
 
 

 

જૂન  23, 2017 

ભારતીય �રઝવર્ બ�ક (RBI) બ��કગ ઓમબડ્સમને યોજના સધુાર ેછે-ખોટી રીત ેકરલે વચેાણ, 

મોબાઈ /ઈલેક્�ોિનક બ�ૅન્કગ ન ેલગતી (સંબિધત) ફ�રયાદો નો સમાવેશ કર ેછે 
 

ભારતીય �રઝવર્ બેન્ક, બેન્કો દ્વારા અન્ય �ોડક્ટસ સાથે સાથે વીમો / મ્યુચ્યુઅલ ફંડ / અન્ય-(થડર્-third) પાટ� ની રોકાણ 
યોજનાઓ જેવી (િવિવધ) �ોડક્ટ્સ ના કરતા વેચાણ ને કારણે  ઉદભવેલ ખામીઓ નો સમાવેશ કરવા માટે, બ��કગ 
ઓમબડ્સમેન યોજના 2006, નો વ્યાપ વધારે છે. આ સુધારલે યોજના અતંગર્ત �ાહક, ભારત માં મોબાઈલ બ��કગ 
/ઈલેક્�ોિનક બ��કગ જેવી સેવા ને લગતી RBI ની સૂચનાઓ નું પાલન ન કરવા માટે બેન્ક સામે ફ�રયાદ કરી શક ેછે.  
એવોડર્ પાસ કરવા માટે ના બે�ન્કગ ઓમ્બડ્સમેન ના નાણાંકીય અિધકારકે્ષ�ને હાલના એક િમિલયન �િપયા થી  વધારી બે 
િમિલયન �િપયા કરી દેવામાં આવ્યંુ છે. ફ�રયાદી ને તેના થયેલ સમય ની બરબાદી, ખચર્ અન ેસાથે સાથે થયેલ હેરાનગિત અન ે
સહન કરવી પડેલ માનિસક વેદના માટે પણ બ��કગ ઓમબડ્સમેન સો હ�ર �િપયા થી વધુ નહ� ના વળતર  માટ ેચકુાદો આપી 
શક ેછે.   
આ યોજના હેઠળ કરાર (સંમિત) દ્વારા કરાતી ફ�રયાદ પતાવટની ���યા પણ સુધારી દેવામાં આવી છે. હાલની યોજનાની 
કલમ 13 (c) હેઠળ અસ્વીકાર કરી બંધ કરાયેલા ફ�રયાદો માં પણ અપીલની મંજૂરી આપવામાં આવી છે, જે અગાઉ ઉપલબ્ધ 
ન હતી. 
�રઝવર્ બેન્કે તારીખ 16, જૂન, 2017 ના �હેરનામ ુબહાર પાડી બ��કગ ઓમબડ્સમેન યોજના 2006 માં સુધારો કય� છે. 
સુધારેલ યોજના 1 જુલાઇ, 2017 થી અમલ માં આવશે. સુધારેલ યોજના �રઝવર્ બેન્ક ની વેબસાઇટ 
http://www.rbi.org.in/commonman/English/Scripts/AgainstBank.aspx ઉપર ઉપલબ્ધ છે.  
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