
12 જૂન 2023 
ભારતીય િરઝવ� બ�કે ધી કો-ઑપરટેીવ બ�ક ઓફ રાજકોટ િલ., રાજકોટ (ગજુરાત)  

પર લાદેલો નાણાકીય દંડ  
 

     ભારતીય િરઝવ� બ�કે (આરબીઆઈ) તારીખ 05 જૂન 2023 ના આદેશ �ારા, ધી કો-ઑપરટેીવ બ�ક 
ઓફ રાજકોટ િલ., રાજકોટ (ગજુરાત) (બ�ક) પર ‘ગ્રાહકો �ારા અનિધકૃત વ્યવહારોનંુ બ�કને િરપોટ�ંગʼ 
અને ‘નોધંણી પ્રમાણપત્ર અને લાઇસંસમાં દશા�વ્યા મજુબના નામ – નો ઉપયોગ – પ્રાથિમક (શહેરી) 
સહકારી બ�કો (યુસીબી)ʼ અને ‘શહેરી સહકારી બ�કોમાં ઠગાઈ: દેખરખે અને િરપોટ�ંગ વ્યવસ્થામાં 
પિરવત�નʼ પર આરબીઆઈ �ારા �રી કરવામાં આવેલા િનદ�શોના ઉલ્લંઘન બદલ ₹10.00 લાખ 
(�િપયા દસ લાખ પૂરા) નો નાણાકીય દંડ લાદેલ છે. આ દંડ ભારતીય િરઝવ� બ�ક �ારા �રી ઉપરો� 
િનદ�શોના અનુપાલન કરવામાં બ�કની િનષ્ફળતાને ધ્યાનમાં લેતા, બ�િકંગ િવિનયમન અિધિનયમ, 1949 
ની કલમ 47એ (1) (ગ) ની જોગવાઈઓ ને કલમ 46 (4) (i) અને કલમ 56 ની સાથે વાંચતા, તે અંતગ�ત 
ભારતીય િરઝવ� બ�કને પ્રા� થતી સ�ાનો ઉપયોગ કરીને લગાવ્યો છે.  
 

     આ કાય�વાહી િવિનયામક અનુપાલનમાં ત્રુિટઓ પર આધાિરત છે અને તેનો ઉ�ેશ ઉ� બ�ક �ારા 
તેના ગ્રાહકો સાથે કરવામાં આવેલા કોઈ પણ લેણદેણ યા કરારની વૈધતા પર સવાલ કરવાનો નથી. 
 

પ�ાતભૂિમકા 
 

     31 માચ� 2022 ના રોજ બ�કની િવ�ીય િસ્થિતના સંદભ�માં ભારતીય િરઝવ� બ�ક �ારા કરવામાં આવેલા 
બ�કના વૈધાિનક િનરી�ણ, તેને લગતા િનરી�ણ અહેવાલ અને જોખમ મૂલ્યાંકન અહેવાલ તેમજ તે 
સંબંિધત સમગ્ર પત્રવ્યવહાર ની ચકાસણી માં, અન્ય બાબતોની સાથોસાથ એ બાબત �ણવામાં આવી 
કે બ�કે (ક) (i) પોતાની વેબસાઇટના હોમપજે પર અનિધકૃત ઇલેક્ટ� ોિનક વ્યવહારોના િરપોટ�ંગ માટે 
ચો�સ િવકલ્પ સિહત ફિરયાદ દાખલ કરવા માટે સીધી િલન્ક પૂરી પાડી નહોતી, (ii) અનિધકૃત 
ઇલેક્ટ� ોિનક વ્યવહારો અને / અથવા કાડ�  િવગેર ે જવેા ચૂકવણી લેખપત્ર ના ખોવાઈ જવા યા ચોરાઈ 
જવાની ઘટનાઓનંુ િરપોટ�ંગ કરવા માટે બહુિવધ ચેનલો થકી 24 x 7 પહોચં પ્રદાન કરી નહોતી, (iii) બ�ક 
�ારા મોકલવામાં આવેલા એસએમએસ અને ઈ-મેલ એલટ�  પર “પ્રત્યુ�ર” �ારા તુરંત પ્રિતભાવ આપવા 
માટે ગ્રાહકોને સ�મ કયા� નહોતા, (ખ) અનેક વખત સોિશયલ મીિડયા પોસ્ટમાં પોતાના નામના સંિ�� 
સ્વ�પનો ઉપયોગ કય�, જમેાં બ�િકંગ લાઇસંસમાં દશા�વેલ બ�કનંુ પૂ�ં નામ મુખ્યપણે દશા�વવામાં આવ્યું 
નહોતંુ, તેમજ પૂરા નામ માં ઉપયોગ કરવા માં આવેલા અ�રો નંુ કદ સંિ�� નામમાં ઉપયોગ કરવામાં 
આવેલા અ�રોના કદ કરતાં નાનંુ હતંુ, અને (ગ) આરબીઆઈને ઠગાઈના િકસ્સાનો િરપોટ�  િનધા�િરત 
સમયમયા�દામાં કય� નહોતો, જનેા પિરણામ ે આરબીઆઈ �ારા �રી કરવામાં આવેલા ઉપરો� 
િનદ�શોનંુ ઉલ્લંઘન થયું હતંુ. ઉ� બાબતના આધાર પર, બ�કને એક નોિટસ �રી કરવામાં આવી, જમેાં 
તેને એમ પછૂવામાં આવ્યું કે ભારતીય િરઝવ� બ�ક �ારા �રી કરવામાં આવેલ િનદ�શોના ઉલ્લંઘન માટે 
તેની પર દંડ શા માટે ન લાદવો તે અંગેનંુ કારણ તે દશા�વે.   
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     બ�ક �ારા આપવામાં આવેલા નોિટસના પ્રત્યુ�ર અને વ્યિ�ગત સુનાવણી દરિમયાન કરવામાં 
આવેલી મૌિખક રજૂઆતોને ધ્યાનમાં લીધા બાદ, આરબીઆઈ એવા િનષ્કષ� પર આવી કે 
આરબીઆઈના િનદ�શોના ઉલ્લંઘનને લગતા ઉપરો� આરોપો સાિબત થયા છે અને નાણાકીય દંડ 
લાદવો આવશ્યક છે. 

 
 

                                                                                                                         (યોગેશ દયાળ)        
�સે �હેરાત: 2023-2024/394                                                                                મખુ્ય મહા�બંધક 


