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                                                                                     ઓગષ્ટ 19, 2015 

 

ભારતીય �રઝવર્ બ�ક દ્વારા 11 અરજદારોને પેમેન્ટ બ�ક તર�ક�ની સૈદ્ધાિંતક અ�મુિત 

 

ભારતીય �રઝવર્ બ�ક� નીચે જણાવેલ 11 અરજદારોને નવેમ્બર 27, 2014 ના રોજ �ર� કરવામા ં

આવેલ ‘પેમેન્ટ બ�કોને લાઇસસં પ્રદાન કરવા માટ�ની માગર્દિશ�કા’ હ�ઠળ પેમેન્ટ બ�કની સ્થાપના 

કરવા માટ� સૈદ્ધાિંતક અ�મુિત આપવા માટ�નો િનણર્ય કય� છે(માગર્દિશ�કાઓ).  

 

1. આ�દત્ય �બરલા �વુો �લિમટ�ડ 

2. એરટ�લ એમ કોમશ�અલ સવ�સીઝ �લિમટ�ડ 

3. ચોલામડંલમ ડ�સ્ટ્ર�બ્�શુન સવ�સીઝ �લિમટ�ડ 

4. પોષ્ટ ખા� ુ ં

5. �ફનો પે ટ�ક �લિમટ�ડ 

6. નેશનલ િસ�રુ��ટઝ �ડપોઝીટર� �લિમટ�ડ 

7. �રલાયન્સ ઇન્ડસ્ટ્ર�ઝ �લિમટ�ડ 

8. શ્રી �દ�લપ શાિંતલાલ સઘંવી 

9. શ્રી િવજય શેખર શમાર્ 

10. ટ�ક મહ�ન્દ્ર �લિમટ�ડ 

11. વોડાફોન એમ-પેસા �લિમટ�ડ 

 

વરણી પ્ર�ક્રયા 

 

અરજદારોની વરણી કરવા માટ�ની પ્ર�ક્રયા નીચે પ્રમાણે રહ�: 

 

પ્રથમ, ડૉ. ન�ચક�ત મોર, િનદ�શક, ભારતીય �રઝવર્ બ�કના ક�ન્દ્રીય બોડર્ની અધ્યક્ષથા વાળ� એક 

બાહ્ય સલાહકાર સિમિત (EAC) દ્વારા િવસ્�તૃ ર�તે તપાસ કરવામા ં આવી. બાહ્ય સલાહકાર 
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સિમિતની ભલામણો ગવનર્ર તેમજ ચાર ઉપ ગવનર્રોને સમાિવષ્ટ કરતી �ત�રક અ�વુીક્ષણ 

સિમિત (ISC) માટ� પ્રિવષ્ટ �ચૂના બની રહ�. આ �ત�રક અ�વુીક્ષણ સિમિતએ સ્વતતં્ર ર�તે 

બધા જ આવેદનપત્રોની  ચકાસણી કયાર્ બાદ ક�ન્દ્રીય બોડર્ સિમિત (CCB) માટ� ભલામણોની 

�િતમ ��ૂચ તૈયાર કર�. ઓગષ્ટ 19, 2015 ના રોજ મળેલી તેની બેઠકમા ં ક�ન્દ્રીય બોડર્ 

સિમિતએ આવેદન-પત્રો, EAC તથા ISC દ્વારા કરવામા ંઆવેલી ભલામણો ઉપર િવચારિવમશર્ 

કય� તથા અરજદારોની ઘોિષત ��ૂચને અ�મુોદના આપી. 

 

�િતમ �ચૂી ન�� કરતી વખતે, CCBએ એ બાબતની ન�ધ લીધી છે ક� ઊભર� રહ�લા પેમેન્ટ 

કારોબારમા ંઆ તબ�ે સૌથી વ� ુસફળ થઇ શક� તેવા મોડ�લ �ગે અ�મુાન કર�ુ ંતે �શુ્ક�લ છે. 

CCBએ તે બાબતની પણ ન�ધ લીધી છે ક� પેમેન્ટ બ�કો ધીરાણ કર� શકસે નહ� અને તેથી, એમ 

માનવામા ંઆવે છે ક� પેમેન્ટ બ�ક કોઈ સ�ંણૂર્ સેવા બ�ક �ટલા જોખમોને આધીન નથી. આથી 

CCBએ અરજદારો�ુ ંએવા આશયથી �લૂ્યાકંન ક�ુ� ક� �ુ ં પેમેન્ટ બ�કના મયાર્�દત કાય�મા ંપણ 

તેમા ં કોઈ અસ્વીકાયર્ જોખમ ઊ�ુ ં થશે. તેણે િવ�ભ� કે્ષત્રોમા ં અ�ભુવપ્રાપ્ત તેમજ િવ�ભ� 

પ્રકારની ક્ષમતાઓવાળ� સસં્થાઓની જ વરણી કર� છે �થી �ૂદા �ૂદા મોડ�લો�ુ ંપ�રક્ષણ થઈ 

શક�. તેણે એ પણ �િુનિ�ત કર�લ છે ક� વરણી કર�લા બધા જ અરજદારો દ�શના �ણેૂ-�ણૂામા ં

અત્યાર �ધુી વ�ંચત રહ� ગયેલા ગ્રાહકોને સેવા પ્રદાન કરવા માટ�ની પહ�ચ તેમજ પ્રૌદ્યો�ગક 

અને નાણાક�ય ક્ષમતા ધરાવતા હોય. તથાિપ, આ સૈદ્ધાિંતક અ�મુિત માગર્દિશ�કાઓમા ં

દશાર્વેલી શરતો {(15(V)} ને આધીન છે, �ના �તગર્ત ચા� ુ �કસ્સાઓની �ગિતિવિધઓ પણ 

શામેલ છે. 

 

ભિવષ્યમા ં�રઝવર્ બ�ક આ લાઇસિંસ�ગ દોરથી મળેલી શીખનો ઉપયોગ માગર્દિશ�કાઓ�ુ ંસ��ુચત 

ર�તે સશંોધન કરવામા ંતેમજ વાસ્તવમા ંિનયિમત �પથી “ઓન-ટ�પ”ના આધાર ઉપર લાઇસસં 

આપવા�ુ ંશ� કરવામા ંકરવા ધાર� છે. �રઝવર્ બ�ક એમ માને છે ક� અ�કુ સસં્થાઓ � આ દોરમા ં

પાત્રતા હાસંલ નથી કર� શક� તે ભિવષ્યના દોરમા ંસફળ થઈ શક� છે. 

 

પ�ાદ�િૂમકા 

એ બાબત યાદ હશે ક� �રઝવર્ બ�ક� 27 ઓગષ્ટ, 2013 ના રોજ તેની વેબસાઇટ પર ભારતમા ં

બ��ક�ગ સરંચના – આગામી માગર્  નામના િવષય પર એક નીિતિવષયક ચચાર્ પત્ર પ્રસ્�તુ કય� 
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હતો. ઉક્ત ચચાર્ પત્રમા ંએમ જોવામા ંઆવેલ છે ક� ભારતમા ંએક િવશેષ પ્રકારની બ��ક�ગની 

આવશ્યકતા છે, તથા િવિવધ�ખુી લાઇસિંસ�ગ આ �દશામા ંએક યથાથર્ કદમ હોઈ શક� છે, ખાસ 

કર�ને �િુનયાદ� ઢાચંાની નાણાક�ય�િૂત�, થોક બ��ક�ગ અને �રટ�ઈલ બ��ક�ગના સદંભર્મા.ં 

 

ત્યારબાદ, લ� ુકારોબાર અને િનમ્ન આવકવાળા પ�રવારો માટ� વ્યાપક નાણાક�ય સેવાઓ પર 

ર�ચત સિમિત (ચેરમેન ડૉ. ન�ચક�ત મોર) એ �ન્�આુર� 2014 મા ં તેના �ર� કર�લા 

અહ�વાલમા ં સવર્વ્યાપી પેમેન્ટ નેટવકર્ અને બચત પ્રત્યે સાવર્િત્રક પહ�ચ �વી બાબતો સાથે 

સકંળાયેલા સવર્ �દુ્દાઓની તપાસ કર� છે અને સિમિતએ વસ્તીની �દર અત્યાર �ધુી વ�ંચત 

રહ� ગયેલા વગ�ને નાણાક�ય સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ� પેમેન્ટ બ�કોના લાઇસિંસ�ગ માટ�ની 

ભલામણ કર� છે.   

 

માનનીય નાણા મતં્રીએ �ુલાઈ 10, 2014 ના રોજ ક�ન્દ્રીય બ�ટ, 2014-2015 પ્રસ્�તુ કરતા 

એમ ઘોિષત ક�ુ� હ� ુ ંક�: 

“હાલના ઢાચંામા ં �યુોગ્ય પ�રવતર્ન કયાર્ પછ�, વતર્માન નાણાક�ય વષર્મા ં ખાનગી ક્ષેત્રમા ં સાવર્ભૌિમક 

બ�કોને સતત પ્રાિધકાર આપવા માટ� એક ઢાચંો તૈયાર કરવામા ંઆવશે. નાની બ�કો તેમજ અન્ય િવિશષ્ટ 

બ�કોને લાઇસસં આપવા માટ� ભારતીય �રઝવર્ બ�ક એક ઢાચંો તૈયાર કરશે. િવશેષ �હતોની �િૂત� કરવા 

માટ� િવિશષ્ટ બ�કો, સ્થાિનક ક્ષેત્રીય બ�કો, પેમેન્ટ બ�કો િવગેર�નો િવચાર નાના કારોબાર, અસગં�ઠત ક્ષેત્ર, 

િનમ્ન આવકવાળા �ુ�ંુબો, ખે�તૂો અને િવચરતા કાર�ગર વગર્ની શાખ તેમજ પે્રષણ �ગેની જ��રયાતોને 

�રૂ� કરવા માટ� કરવામા ંઆવ્યો છે.” 

પેમેન્ટ બ�કોના લાઇસિંસ�ગ માટ�ની માગર્દિશ�કાઓનો એક �સુદ્દો �હ�ર જનતાના અ�ભપ્રાય અથ� 

�ુલાઈ 17, 2014 ના રોજ �ર� કરવામા ંઆવ્યો હતો. માગર્દશ�કાઓના આ �સુદ્દાના સદંભર્મા ં

પ્રાપ્ત �ટપ્પણીઓ અને ભલામણોના આધાર ઉપર નવેમ્બર 27, 2014 ના રોજ  પેમેન્ટ બ�કોના 

લાઇસિંસ�ગ માટ� �િતમ માગર્દિશ�કાઓ �ર� કરવામા ં આવી. �રઝવર્  બ�ક� ના રોજ 

માગર્દિશ�કાઓના સદંભર્મા ંઉઠાવવામા ંઆવેલા પ્ર�ો (�ુલ સખં્યા-144) ના સદંભર્મા ં�ન્�આુર� 

01, 2015 ના રોજ એક સ્પષ્ટ�કરણ પણ �ર� કર�લ હ� ુ.ં �રઝવર્ બ�કને પેમેન્ટ બ�કો માટ� �ુલ 41 

અર�ઓ મળ� હતી.  

સૈદ્ધાિંતક અ�મુિત �ગેની મા�હતી 
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પ્રદાન કરવામા ંઆવેલી સૈદ્ધાિંતક અ�મુિત 18 મ�હના માટ� ચલણમા ંરહ�શે � સમય દરિમયાન 

અરજદારોએ માગર્દિશ�કાઓ �તગર્ત આપવામા ંઆવેલી આવશ્યકતાઓની �િૂત� કરવાની રહ�શે 

અને �રઝવર્ બ�ક દ્વારા િનધાર્�રત કરવામા ંઆવેલી અન્ય શરતો�ુ ંપણ પાલન કરવા�ુ ંરહ�શે.   

અરજદારોએ �રઝવર્ બ�ક દ્વારા પ્રદાન કરવામા ંઆવેલ સૈદ્ધાિંતક અ�મુિતના ભાગ�પે િનધાર્�રત 

કરવામા ંઆવેલી બધી જ આવશ્યક શરતો�ુ ંઅ�પુાલન ક�ુ� છે એ બાબતનો �યાર� સતંોષ 

થશે, ભારતીય �રઝવર્ બ�ક તેઓને બ��ક�ગ િવિનયમન અિધિનયમ, 1949 ની કલમ 22(1) 

�તગર્ત બ��ક�ગ કારોબાર શ� કરવા માટ� લાઇસસં પ્રદાન કરવા માટ� િવચાર કરશે. �યા ં�ધુી 

િનયિમત લાઇસસં �ર� નહ� કરવામા ંઆવે, અરજદાર કોઈપણ બ��ક�ગ કારોબાર શ� નહ� કર� 

શક�. 

વધારાની મા�હતી 

 

માગર્દિશ�કાઓમા ંજોગવાઈ કરવામા ંઆવી છે ક� પ્રથમ દશ� પાત્રતા માટ�ની શ�આતની તપાસ 

પછ� અર�ઓ આ પ્રયોજન માટ� રચવામા ંઆવેલી બાહ્ય સલાહકાર સિમિતને (EAC) મોકલી 

આપવામા ંઆવશે. એ �જુબ, અર�ઓની તપાસ કરવા માટ� તથા ક�વળ એજ અરજદારો ક� 

�ઓએ માગર્દિશ�કાઓ�ુ ંઅ�પુાલન ક�ુ� છે, તેમને લાઇસસં આપવા માટ�ની ભલામણ કરવા 

માટ� �રઝવર્ બ�ક� ફ��આુર� 04, 2015 ના રોજ ડૉ. ન�ચક�ત મોર, િનદ�શક, ભારતીય �રઝવર્ 

બ�કના ક�ન્દ્રીય બોડર્ની અધ્યક્ષતામા ંએક EACની રચના કર�. આ EAC મા ંત્રણ સભ્યો સમાિવષ્ટ 

હતા : �શુ્રી �ુપા �ુડવા, �તૂ�વૂર્ એમ.ડ�. તેમજ સી.ઇ.ઓ., સીઆરઆઈએસઆઇએલ �લિમટ�ડ, 

�શુ્રી �ભુલ�મી પનસે, �તૂ�વૂર્ અધ્યક્ષ તથા પ્રબધં િનદ�શક, અલ્હાબાદ બ�ક તેમજ ડૉ. દ�પક 

પાઠક, ચેર પ્રોફ�સર, આઈઆઈટ�, �ુબંઈ. ત્યારબાદ �શુ્રી �ુપા �ુડવાએ �તે જ આ સિમિતના 

સભ્યપદને છોડ� દ��ુ ંઅને �રઝવર્ બ�ક� મે 2015 મા ંશ્રી નર�શ ટ�ર, પ્રબધં િનદ�શક અને �પુ 

સીઈઓ, આઇસીઆરએ �લિમટ�ડ ને સિમિતમા ંશામેલ કયાર્. 

 

માગર્દિશ�કાઓમા ંદશાર્વ્યા અ�સુાર, બાહ્ય સલાહકાર સિમિત(EAC)એ અર�ઓ�ુ ંપ�રક્ષણ કરવા 

માટ�ની પોતાની કાયર્પદ્ધિત �તે િનિ�ત કર� હતી �મા ં જ��રયાત �જુબ વ� ુ મા�હતી 

મગંાવવાનો પણ સમાવેશ થતો હતો. અર�ઓ�ુ ં પ�રક્ષણ નાણાક�ય સદ્ધરતાને ધ્યાનમા ં

રાખીને કરવામા ંઆવ્� ુ હ� ુ ંઅથાર્� ્પ્રવતર્ક અને પ્રવતર્કના �પુની �ખુ્ય સસં્થાઓનો છેલ્લા 

પાચં વષર્નો ટ્ર�ક ર�કોડર્. �લુ્યાકંનમા ંસચંાલન સબંિંધત �દુ્દાઓનો પણ સમાવેશ કરવામા ંઆવ્યો 
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હતો �મા ં સ��ુચત સાવધાની અહ�વાલો અને/અથવા �ણીજોઈને તેમજ વારંવારના 

કાયદાક�ય/િવિનયમોના ઉલ્લઘંન પ્રત્યે િનદ�શ કરતી હોય એવી બી� કોઈ પણ મા�હતી �ના 

આધાર� પ્રવતર્કો માટ�ના ‘સ��ુચત અને ઉપ�કુ્ત (fit and proper)’ ના માનદંડ ઉપર િવશેષ 

ધ્યાન આપતા સચંાલનથી જોડાયેલા અનેક �દુ્દાઓ, હાલની તેમજ પ્રદિશ�ત ભૌિતક ગ્રામીણ 

પહ�ચના યોગદાનમા ં ઉ�રોઉ�ર િવકાસ, કારોબાર મોડલ નવીનીકરણ, પ્રૌદ્યો�ગક તેમજ 

પ�રચાલનાત્મક ક્ષમતા દશાર્વવાવા�ં કોઈ એ�ુ ં મૉડલ, � અપે�ક્ષત માત્રામા ં લેણદ�ણના 

વ્યવહારો તેમજ ધનરાિશને ઉચ્ચ માત્રાની િવ�સનીયતા એવ ં�રુક્ષા સ�હત સભંાળ� શક� તથા 

ઉત્પાદ િમશ્ર, નવીનતમ પ્રૌદ્યો�ગક સમાધાનો, ભૌગો�લક પહ�ચ તેમજ વ્યવહા�ુ નાણાક�ય 

યોજના સાથેનો પ્રસ્તાિવત કારોબાર યોજના. બાહ્યપ્રસાર (Outreach) તેમજ ઓછા �લૂ્યના અને 

મોટ� માત્રામા ંલેણદ�ણના વ્યવહારો સભંાળ� શક� તેવી ક્ષમતાના �લૂ્યાકંનને સાથર્ક બનાવવાના 

હ��થુી અરજદારો પાસેથી અિત�રક્ત મા�હતી પણ મગંાવવામા ંઆવી હતી અને બાહ્ય સલાહકાર 

સિમિત(EAC) દ્વારા િનણર્ય લેવા માટ� તેનો ઉપયોગ કરવામા ં આવ્યો હતો. બાહ્ય સલાહકાર 

સિમિત(EAC)એ તેનો અહ�વાલ તા. 06 �ુલાઈ, 2015 ના રોજ પ્રસ્�તુ કય� હતો.   
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