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ચેરમેન અને મેને�જંગ �ડરેક્ટર /  
મેને�જંગ �ડરેક્ટર /  
ચીફ એિક્ઝક્યુટીવ ઑ�ફસર  
તમામ બ�કો 
 

માનનીય �ી  
સિક્કાની સ્વીકૃતિ 

નોટ અને િસક્કાઓ બદલવા ની સુિવધા માટે અમે 03 જુલાઈ, 2017 ના અમારા માસ્ટર સક્યુર્લર DCM (NE) નંબર 

� -1/08.07.18/2017-18 ના ફકરા 1 (ડી) ના સંદભર્માં આપનંુ ધ્યાન દોરીએ છીએ જેમાં સૂિચત કરવામા ંઆવ્યું 

હતું ક ેકોઈ પણ બ�કની શાખાઓએ તેમના કાઉન્ટસર્ પર રજૂ થયેલ નાના મૂલ્યની નોટો / િસક્કાઓ સ્વીકારવા માટ ે ના 
પાડવી જોઈએ નહી. આમ છતા ંબ�કની શાખાઓ દ્વારા િસક્કાઓનો  અસ્વીકાર કરવાની ફ�રયાદો �રઝવર્ બ�કને  મળી 
રહી છે. �ણવા મળ્યા �માણ ેઆ �કારની સેવાની અસ્વીકિૃતને લીધે દુકાનદારો અને નાના વેપારીઓ વગેરે તેમણે વેચલે  
માલ  અને આપેલ સવેાઓની ચુકવણી માટે િસક્કા સ્વીકારવાનો ઇનકાર કરી ર�ા છે અને તથેી �હેર જનતા માટે 
અસુિવધા  ઉભી થઇ રહી છે. આથી, તમારી બધી શાખાઓને  તેમના કાઉન્ટર પર િવિનમય માટે અથવા ખાતાંમા ંજમા 

કરવા માટ ેરજૂ કરેલા તમામ મલૂ્યના િસક્કાઓ સ્વીકારવા માટ ેતાત્કાિલક �દશા િનદ�શ �રી કરવા માટ ેતમને  ફરી એકવાર 
સૂિચત કરવામાં આવે છે. 
 

2. વધુમાં, અમે સૂિચત કરીએ છીએ કે ખાસ કરીને ₹1 અને ₹2 ના   િસક્કા સ્વીકારવા માટે વજનની પધ્ધિતનો  

(weightment)  ઉપયોગ કરવો એ વધુ પસંદગીય રહેશે. જો ક,ે દરેક પોલીથીનની થલેીઓમાં પેક કરેલા 100 િસક્કા 

સ્વીકારવા એ  કેિશયર તેમજ �ાહકો માટે વધુ અનુકૂળ રહેશે. આવી પોલીથીનની થલેીઓ કાઉન્ટર પર રાખીને �ાહકોને 
ઉપલબ્ધ કરાવી શકાય છે.  �હેર માિહતી માટે આ અંગેની નો�ટસ શાખાના મકાનની  અંદર તેમજ બહાર પણ યોગ્ય રીતે 
�દ�શર્ત થઈ શકે છે. 
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3. શાખાઓમા ંિસક્કાઓના સ�ંહની સમસ્યાના િનરાકરણ માટ,ે આ િસક્કા �વતર્માન કાયર્પદ્ધિત મુજબ કરન્સી ચેસ્ટને 

મોકલી શકાય છે. આ રીતે કરન્સી ચેસ્ટમાં એકઠો થયલેો સ્ટોક પુનઃપ�ર�મણના હેતુ માટ ેઉપયોગમાં લેવો જોઈએ.   
જો માંગની અછત ને લીધે આ િસક્કાઓનો સ્ટોક કરન્સી ચેસ્ટની સં�હ ક્ષમતા કરતાં વધી �ય તો , આ િસક્કા  મોકલવા 

માટ ેસકર્લના  ઇશ્યૂ િવભાગનો  સંપકર્ કરી શકાય છે. 
 

4. શાખાઓ પર ‘અચાનક મુલાકાતો’ કરવા માટ ે કન્�ો�લંગ કચેરીઓને સિૂચત કરવી જોઈએ અને આ અંગેના 

અનુપાલનની િસ્થિતની �ણ મુખ્ય કાયાર્લયને કરવી જોઈએ. મુખ્ય કાયાર્લય ખાતે �રપોટ્સર્ની સમીક્ષા થવી જોઈએ, અને 
જ્યાં જ�રી હોય ત્યા,ં  તાકીદે ઉપાયલક્ષી પગલાં લેવામા ંઆવવા જોઈએ. 
 

5. આ સંબંધમાં કોઈ પણ િબન-અનુપાલન ને  ભારતીય �રઝવર્ બેન્ક દ્વારા આપવામા ંઆવેલા સૂચનોના ઉલ્લંઘન તરીકે 

જોવામાં આવશે અને સમય સમય પર લાગુ પડતાં દંડાત્મક પગલાં સિહતની  કાયર્વાહી કરવામા ંઆવશે. 
 

6. કૃપા કરીને �ાિપ્ત સૂચના મોકલશો. 

 

આપની િવ�વાસ ુ
એસડી / _________ 
(ઉમા શંકર) 

કાયર્કારી િનદેશક   


