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�ైర్��న్/�����ంగ్ �ై��క్టర్/�ిఇఒ  

��డూయ్ల్్డ  �ాణ�జయ్ బ�య్ంక�ల� 

(�్ార ం�య �ా� �ణ బ�య్ంక�ల�� స�)  

 

అయ�య్ / అమ�్మ, 

ఆ��్థక అకష్�ాసయ్�� స�ాత్ హం 

 

ఆ��్థక అకష్�ాసయ్త�క్క �్ార ��నయ్తను ����్క �ెపప్����� �న్ 5 నుం�� 9, 2017 వరక�, 

�ేశమం�� ఆ��్థక అకష్�ాసయ్�� స�ాత్ హం �ాట�ం��ల� �ర్ణ�ంచడం జ����ం��.   

 

2. అకష్�ాసయ్�� స�ాత్ హంల�, సూ్థ లం�ా ��ల�గ� అం�ాల�� ౖ దృ�ి్ట   ��ం��్రక��ంచడం 

జర�గ�త�ం�� – '� ���గ��ర�ణ�్ణ  �ె��ి��ం��' (KYC), ర�ణ వయ్వ��ాల�్ల  క�మ�కష్ణ, 

�ి�ాయ్దుల ప���ా్కరం మ��య�   ఆ��్థక �ారయ్కల��ాల� ���టల్�ా జరపడం (UPI మ��య� 
*99#).   ��ౖన ����్కనన్ అం�ాల గ���ం� �ామ�నయ్ ప్రజలక� �ెల�పవల�ిన సం�ే�ాల�, 

��ర�య ��జర్్వ బ�య్ంక్, ఆ��్థక అకష్�ాసయ్త '��బ్ ��జ్', '�ౌన్ల�డ్స్' ���గంల�, 'ఆ��్థక 

అకష్�ాసయ్�� స�ాత్ హం' ���ంద ల��ాత్ �.    

 

https://rbi.org.in/en/web/rbi
https://rbi.org.in/te/web/rbi/financial-education/financial-literacy-week/know-your-customer
https://rbi.org.in/te/web/rbi/financial-education/financial-literacy-week/exercise-credit-discipline
https://rbi.org.in/te/web/rbi/financial-education/financial-literacy-week/exercise-credit-discipline
https://www.rbi.org.in/commonman/Telugu/images/FLW/3GrievanceRedress_Telugu.jpg
https://rbi.org.in/te/web/rbi/financial-education/financial-literacy-week/unified-payment-interface
https://rbi.org.in/te/web/rbi/financial-education/financial-literacy-week/ussd


3. బ�య్ంక్ �ాఖల�్ల  ప్రద��్శంచ����� �్ార ం�య ��షల�్ల  �� స్టర�్ల  (A3 ��ౖజ్);  �ాయ్ంప�ల�్ల  (�కష్ణ 

���ాల�, camps) �ాల�గ్ నన్ �ా���� పంచ����� 'కరప��్ర ల�' (flyers) (A5 ��ౖజ్); �ాయ్ంప�ల�్ల  

�కష్క�ల� ఉప���ంచ����� ��ర�్ట ల� (�త్రపట�ల�, charts) (A2 ��ౖజ్), ��ర�య ��జర్్వ 

బ�య్ంక్, �్ార ం�య �ా�ాయ్లయ�ల�ే మ���్రంచబ��, సమక�ర్చబడ���. ప్ర� బ�య్ంక్ �ాఖక�, 

5, A3 ��ౖజ్ �� స్టర�్ల  (5 �� స్టర�్ల  క���న ఒక ��ట్) అందజ�యబడ���. ప్ర� ��ా �ణ �ాఖక�, 

అదనం�ా 500, A5 ��ౖజ్ కరప��్ర ల� (5 కరప��్ర ల� క���న 100 ��ట�్ల ) బ�య్ంక్ �ాఖల�్ల , �కష్ణ 

���ాల�్ల  పంచ����� ఇవ్వబడ���. ఇం�ా, 5, A2 ��ౖజ్ ��ర�్ట ల� (5 ��ర�్ట ల� క���న ఒక్ 

��ట్) �ాయ్ంప�ల�  �ర్వ��ం�ేటప�ప్డ� ఉప���ంచ�����, �ా� �ణ �ాఖల మ���జర్లక� 

ఇవ్వబడ���. ఆ��్థక అకష్�ాసయ్�� సల���ర�్ల  (FLC counsellors) �ాయ్ంప�ల� 

�ర్వ��ం�ేటప�ప్డ� �����ంచ�����, ప్ర� ఆ��్థక అకష్�ాసయ్�� ��ం��్ర ��� 5, A2 ��ౖజ్ 

��ర�్ట ల� (5 ��ర�్ట ల� క���న ఒక ��ట్)  మ��య� �ాయ్ంప�ల�్ల  �ాల�గ్ నన్�ా���� పంచ����� 

1000, A 5 కరప��్ర ల� ( 5 కరప��్ర ల� క���న 200 ��ట�్ల ) సమక�ర్చబడ���.  

 
4. బ�య్ంక�ల�, �� స్టర�్ల , కరప��్ర ల�, ��ర�్ట ల� ��జర్్వ బ�య్ంక్ �ా�ాయ్లయ�ల నుం�� �� ��ల, 

�దట� ��ండ� �ా�ాల�్ల  ��ి���, �ా�� �ాఖలక�, FLC లక� అకష్�ాసయ్�� స�ాత్ ���� త��నంత 

మ�ం�ే పం�ిణ� �ే�� ఏ�ాప్ట�్ల  �ేయవల�న� సూచన.   

 
5. స�ాత్ హంల�, ఈ ���ం�� �ారయ్క�మ�ల� �ేపట�్ట ల� ప్రణ��క: 

I. బ�య్ంక�ల� �ా�� ఆ��్థక అకష్�ాసయ్�� ��ం��్ర లను (FLCs), ఐదు ���ల�్ల  ప్ర� ��� 

��నుకబడ్డ / బ�య్ంక�ల� ల�� �్ార ం��ల�్ల , ప్ర�ేయ్క �ాయ్ంప�ల� �ర్వ��ం��ల� ఆ�ే�ం���.   

FLC సల���ర�ల�, �కష్ణ��� A2 ��ౖజ్ ��ర�్ట ల� �����ంచవల�ను. �ాయ్ంప్ల� 

�ాల�గ్ నన్�ా����, A5 ��ౖజ్ ప్ర��ర �ామ��� పం���ట్టవల�ను.    

II. �ేశంల�� అ�న్ బ�య్ంక్ �ాఖల�, �ా�� �్ార ంగణంల�, ప్రమ�ఖ �ా్థ ��ల�్ల , ఐదు 

సం�ే�ాల��ౖ �్ార ం�య ��షల�్ల  A3 ��ౖజ్ �� స్టర�్ల  ప్రద��్శంచవల�ను. ఈ �� స్టర�్ల , ఆ��్థక 



అకష్�ాసయ్�� స�ాత్ హం మ����ిన తర��ాతక���, ఆర� ��లల�ాట�, బ�య్ంక్ �ాఖల 

�్ార ంగణంల� ప్రద��్శం� ఉంచవల�ను.  

III. బ�య్ంక�ల�, ప్ర� ��� ఒక సం�ే�ా�న్ �ా�� ��బ్��ౖట్, హ�ం��జ్ల� ఇం��్లష్ మ��య� 

��ం��ల� ప్రద��్శంచవల�ను. ఇం�ే�ాక, �ేశంల�� �ా�� అ�న్ ATM ల �ెరల��ౖ, ప్ర� 

��� ఒక సం�ేశం, ఇం��్లష్ మ��య� �్ార ం�య ��షల�్ల  (అనుబంధం) 

ప్రద��్శంచవల�ను.  

IV. అ�న్ �ా� �ణ �ాఖల�, స�ాత్ హం ఇదు ���ల�్ల  ఏ�ో  ఒక ���, ప� ��ళల తర��ాత, 

�ాయ్ంప్ �ర్వ��ంచవల�ను. 

V. ఆ����క అకష్�ాసయ్త��ౖ ఉత�స్కత�, అవ�ాహన� క�ప్ంచ�����, ��ల�గ� అం�ాల �ద 

‘ఆన్ల�ౖన్ల�’ ఒక ప్రశన్ల �� ట� (quiz) �ర్వ��ంచబడ�త�ం��. ��� �వ�ాల�, మ� ��బ్

��ౖట్ www.rbi.org.in ��్వ�ా, త్వరల� �ెల�పబడ���.     

 

6. ఈ ఆ��్థక స�ాత్ హంల�, �ామ�నయ్ ప్రజలక� �ేర�వ �ా�ాల� మ� కృ�ి. ఈ మ� ప్రయతన్ం 

ఘన �జయ��న్ �ా��ంచ�����, బ�య్ం��ంగ్ ప��శ�మనుం�� ���ద్క సహ�ారం ఆ�సుత్ ��న్మ�.  

 
� ��ేయ�ల�, 

 

(ఉమ� శంకర్)   

�ఫ్ జనరల్ ����జర్-ఇన్-��ర్జ్  

జతపర�న�: ��ౖన సూ�ం�న�     

 

 

 

 

https://rbi.org.in/en/web/rbi


 

అనుబంధం: ATM మ��య� ��బ్��ౖట్ సం�ే�ాల�  

సం�ేశం 1, �ే�� �న్ 5, 2017 

  

 

 

 

 

� ���గ��ర�ణ�్ణ  �ెల�సు��ం�� (KYC) 

   �నన్ ఖ��� గ���ం� �ర� ���న్�ా? 

 
� వయ్��త్గత గ���త్ంప�, �ర���మ� గ���ం� ఎట�వంట� ర��వ� ల�క�� ���, � �� ట� 

సమ��ప్ం�, సంతకం �ేయడం��్వ�ా, �ర� ఒక '�నన్ ఖ���' �ెరవగలర�. ఈ 

అ��ంట్ల� ర�. 50,000/- వరక� �ల�వ ఉంచడం; ��లక� ర�. 10,000 వరక� 

�� మ�్మ ��ి��వడం, (withdrawal); ఒక ఆ��్థక సంవతస్రంల� �తత్ం జమ ర�. 

1,00,000/- వంట� సదు�ాయ�ల� �� ందవచు్చ. 

 

ఆ��్థక అకష్�ాసయ్త – ఐశ్వ�ాయ్��� �ాచబ�ట  

ఆ��్థక అకష్�ాసయ్�� స�ాత్ హం 

�న్ 5-9, 2017 

 

 



 

సం�ేశం 2, �ే�� �న్ 6, 2017 

ఆ��్థక అకష్�ాసయ్త - ఐశ్వ�ాయ్��� �ాచబ�ట 

ఆ��్థక అకష్�ాసయ్�� స�ాత్ హం 

�న్ 5-9, 2017 

 

 

 



 

 

 

 

 

సం�ేశం 3, �ే�� �న్ 7, 2017  

 

 

 

                             ర�ణ వయ్వ��ాల�్ల  క�మ�కష్ణ 

� �����ట్ �� ్కర్ �క� �ె�య��? 

ర�ణ చ��త్ర గల వయ్క�త్ ల�, ఈ ���ం�� ��ల�గ� సంస్థల నుం��, �����ట్ �� ్కర్�� స�, ప���త్ 

పరప� �����క సంవతస్�ా��� ఒక�ా�� (జనవ�� - ����ంబర్) �� ందవచు్చ. (ట�్ర న్స్ 

య��యన్ CIBL, ఈ��్వ�ాక్స్, ఎ��స్���యన్ ల�క �ి ఆర్ ఐ ఎఫ్ ���మ�ర్్క) 
 

 

 



 

 

సం�ేశం 4, �ే�� �న్ 8, 2017  

 

 

ఆ��్థక అకష్�ాసయ్�� స�ాత్ హం 

�న్ 5-9, 2017 

 

ఆ��్థక అకష్�ాసయ్త - ఐశ్వ�ాయ్��� �ాచబ�ట 

        

 

 

�ి�ాయ్దుల ప���ా్కరం 

 
ATM ల� నగదు �ాక�� వడంవల్ల  �� మ�్మ �త్��్ర  �ేయల�క�� య��ా?  

 

సమసయ్ ప���ా్కరం ��సం, �ార్్డ జ��� �ే�ిన బ�య్ంక�ను సంప్ర��ంచం��. � బ�య్ంక్ ఒక 

��ల���ల�్ల  � సమసయ్ ప��ష్క��ంచక�� �ే, ��జర్్వ బ�య్ంక్, బ�య్ం��ంగ్ ఆంబ�డ్జ్మన్ను 

సంప్ర��ంచం�� - https://bankingombudsman.rbi.org.in 

 

 

https://rbi.org.in/en/web/rbi/complaints/integrated-ombudsman-scheme/old-scheme/banking-ombudsman-scheme


 

 

 

 

           

 

 

ఆ��్థక అకష్�ాసయ్త - ఐశ్వ�ాయ్��� �ాచబ�ట 

ఆ��్థక అకష్�ాసయ్�� స�ాత్ హం 

�న్ 5-9, 2017 

1. య����డ్ౖ ����ంట్ ఇంటర్��స్  

                 (Unified Payment Interface, UPI) 

� వదద్  ఇంటర్��ట్ సదు�ాయంగల �ా్మర్్ట �� న్ ఉం��? 

 

య����ౖడ్ ����ంట్ ఇంటర్��స్ (UPI) ��్వ�ా �ర� ���టల్ మ�ధయ్మంల� 

వయ్వ��ాల� ��న�ా��ంచవచు్చ. UPI ��్వ�ా, � �ా్మర్్ట �� న్ల�గల, � 

బ�య్ంక్ 'అ�ి్ల ��షన్' (bank’s application), BHIM, ల��� ఇతర 'అ�ి్ల ��షన్ల�' 
�����ం�, ��ండ� బ�య్ంక్ అ��ంట్ల  మధయ్ సుల�వ��ా, తకష్ణం (real time 

basis) �� మ�్మ బ��� �ేయవచు్చ 

 

 

 

 

 

సం�ేశం 5, �ే�� �న్ 9, 2017   



 

 

 

 

 

 

 

 

ఆ��్థక అకష్�ాసయ్త - ఐశ్వ�ాయ్��� �ాచబ�ట 

ఆ��్థక అకష్�ాసయ్�� స�ాత్ హం 

�న్ 5-9, 2017 

*99# 

�క� �ా్మర్్ట�� న్ ల�క ఇంటర్��ట్ సదు�ాయం ల���? 
 

�ా్మర్్ట�� న్, ఇంట��న్ట్ సదు�ాయం ల�క�� ���, *99#USSD ��డ్ 

ఉప���ం�, ���టల్�ా  ల��ా�ే�ల� �ేయవచు్చ. ఈ ���నం��్వ�ా, �ీచర్ 

�� న్/ ఇంట��న్ట్ సదు�ాయంల�� �ా్మర్్ట �� న్ నుం�� *99# ��డ్ డయల్  

�ే�ి,  ��ండ�  బ�య్ంక్ ఖ���ల మధయ్, తకష్ణం (real time basis) నగదు బ��� 

�ేయవచు్చ. 

 

 

 

 

 


