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ఆర్.బి.ఐ/2019-20/41    
   ఆగష్టు  14, 2019 డి.పి.యస్.యస్.సీఓ.పిడి.నం.377/02.10.002/2019-20. 

అన్ని  షెడ్యూ ల్డ ్వాణిజ్ూ  బ్ూ ంకులు (ప్రంతీయ ప్ామీణ బ్ూ ంకులు కలుపుకున్న)/ 

పట్ుణ సహకార బ్ూ ంకులు/రాష్ట్ు సహకార బ్ూ ంకులు/ 

జిలా్ల కంప్ీయ సహకార బ్ూ ంకులు/చిని  ఋణాల బ్ూ ంకులు/  

చెల్ంాపుల బ్ూ ంకులు/వైట్ లేబుల్డ ఏటియం ఆపరేట్రా్ల. 

మేడమ్/సర్, 

ఏటియం ల వాడకం - ఉచిత ఏటీఎమ్ ల్లవాదేవీల గురంచి సప ష్టుకరణ. 

పై వి్యంమీద మా సర్లయ ూ లర్ డి.పి.యస్.యస్. సీఓ. పిడి .నం. 316/02.10.002/2014-

15 తేీ ఆగష్టు  14, 2014 మరయు డి.పి.యస్.యస్. సీఓ. పిడి .నం. 659/02.10.002/2014-

15 తేీ అక్టుబర్ 10, 2014 లను పరకంచండి.  

2. సంకతిక కారణాల వల,ా ఏటీఎమ్ లలో నగదు లభ్ూ త లేనందున, తదితర

కారణాలవల ా విఫలమైన ల్లవదేవీలను సైతం బ్ూ ంకులు ఉచిత ల్లవాదేవీల సంఖ్ూ

కంద లెకయ ంచుతుని ఉదంతాలు ఆర్ బీఐ దృష్టుక వచ్చా యి.

3. ఈ నేపథ్ూ ంలో సప ష్టుకరణ చేసేదేమిట్ంటే : సంకతిక కారణాలతో అంటే.. హార్ ్వేర్,

సఫ్ు వేర్, కమ్యూ న్నక్న్ సమసూ ల వల,ా ఏటీఎమ్ లలో ఒక్టయ సర డబుు లు ఉండవు

అపుడు నగదు ఉపసంహరణకు ప్పయతిి సే ే అది విఫల ల్లవాదేవీా అవుతుంది, పిన్ 

నంబర్ల తపుప ా కొటిునపుడు/సప్కమత రటించకపోవడం మ్యల్లన జ్రగే విఫల 

ల్లవాదేవీలు, బ్ూ ంకులను/వార సేవా ప్పదాతలను ప్పతూ క్షంా లేక మొతంేమీద 

ఆరోపింప అవకాశంలేన్న ఎటువంటి ల్లవాదేవీ విఫలమైనా, దాన్నన్న ఏటీఎమ్ ల్లవాదేవీ 

జ్రగినటాుా లెకయ ంచరాదు. మొతంే మీద పై కారణాల వల ా జ్రగే విఫల ఏటీఎమ్ 

ల్లవాదేవీలపై బ్ూ ంకులు ఛార్జలీు విధంచ కూడదు. 

4. ‘ఆన్-అజ్’ ల్లవాదేవీలుా రూపుదిదదబడిన (అంటే యే బ్ూ ంకు కార్్ల జారచేసందో ఆ

బ్ూ ంకు ఏటియం లో వాడబడినపుడు)నగదేతర ఉతరా యింపు ల్లవాదేవీలను కూడా

(నగదు ఎంత ఉందో చూసుక్టవడం, చెక్ పుసకేం క్టసం విజ్ఞపి ేపంపడం, పనిు ల చెల్ంాపు,

నగదు బదిలీల వంటి వాటిన్న) ఉచిత ఏటీఎమ్ ల్లవాదేవీల సంఖ్ూ లో చూపరాదు.

సమాచ్చర విభాగం, కంప్ీయ కారాూ లయము 

ఎస్. బి. ఎస్ మార్,్ ముంబ్యి-400001 

ఫోన్:    91 22 2266 0502/ ఫ్యూ క్్ :  91 22 2266 0358 
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5. చెల్ంాపులు మరయు పరష్కయ ర వూ వసథ ల చట్ుం, 2007 (2007 యొకయ  చట్ుం 51) సెక్షన్ 

18 తో రటు సెక్షన్ 10(2) ప్కంద ఈ ఆదేశం (డైరెక ువ్) జార్జ చేయబడుతుని ది. 

 

మీ విధేయులు 

 

(పి.వాసుదేవన్) 

చీఫ్ జ్నరల్డ మేనేజ్ర్-ఇన్-చ్చర్ ీ


