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DCM (Plg). No.1280/10.27.00/2016-17           నవంబర్ 15, 2016 

 
ద �ైర్మన్/�����ంగ్ �ై��క్టర్/�ఫ్ ఎ��జ్క�య్ట�వ్ ఆ�ీసర్,  

ప్రభ�త్వ రంగ బ�య్ంక�ల�/��ౖ���ట్ రంగ బ�య్ంక�ల�/ ��ే� బ�య్ంక�ల�/ 

�ా్థ �క �ా� �ణ బ�య్ంక�ల�/పట్టణ సహ�ార బ�య్ంక�ల�/�ాష్ట � సహ�ార బ�య్ంక�ల� 

 

��యర్ సర్,  

SBNల ��రక� బ�య్ంక�లక� వ�ే్చ కస్టమర్ల ����� ౖ�ె������ � ఇంక� గ�ర�త్ ను ��ట�్ట  �షయంల� 

�ా్ట ండర్్డ ఆప��ట�ంగ్ ��్ర �జీర్ (SOP) 

 

దయ�ే� ి��ౖన ����్కనన్ అం�ా��� సంబం��ం� ��మ� నవంబర్ 08, 2016న జ��� �ే�ని 

సర�్క�లర్ ��ం.DCM (Plg) No.1226/10.27.00/2016-17ను గమ�ంచగలర�. ��ధ వ�ాగ్ ల 

నుం� అం��న అ��్ార య�లను ను అనుస��ం� ��ప్�ి��డ్ౖ బ�య్ంక� ��ట్ల  (SBN) మ���ప్�� �ష

యంల� ఒక �ా్ట ండర్్డ ఆప��ట�ంగ్ ��్ర �ీజర్ (SOP) ను అనుస��ం���స్న అవస�ా�న్ గ���త్ంచ

డం జ����ం��. తదనుగ�ణం�ా బ�య్ంక�ల� ఈ ���ం�� చరయ్లను �సు��వల�ిన���ా ��రడ���న��:  

1. SBNలను మ�ర�్చ���� �షయంల� సంబం��త బ�య్ంక� �ాఖల� ల��� �� స్్ట ఆ�ీసుల� కస్ట

మర్ �క్క క��� �ే� చూప�డ� ��ల��� ౖ అతను/ఆ�� �ాత క���స్ ��ట్ల ను ఒక�ా�� 

మ�ర�్చ����న్డ� గ���త్ంచ����� �ె������ � ఇంక� గ�ర�త్ ను ��ట�్ట �.  

2. ఈ �ె������ � ఇంక�ను ఇం��యన్ బ�య్ంక్స్ అ�� �ి��షన్ (IBA) బ�య్ంక�ల సమన్వయం 

మ��య� భారతీయ రిజరవ్్ బాయ్ంక్ �� సంప్ర��ంప�ల అనంతరం బ�య్ంక�ల�/�� స్్ట ఆ�సీులక� సర

ఫ�ా ��ేాత్ ర�.  

3. �దట ఈ ������న్ ��ట�్ర  నగ�ాలల� �్ార రం�ం�, క�మం�ా ���� ఇతర �్ార ం��లక� 

�సత్���ాత్ ర�. 



4. ప్ర� బ�య్ంక� �ాఖక� నల్ల� �ె������ � 5ఎంఎల్ ఇంక� బ�ట�ళ్లను సరఫ�ా �ే�ాత్ ర�. ఇంక��� 

గ�ర�త్  ��ట్ట����� �ల��ా ఆ బ�ట�ల్ మ�తల��� బ్రష్ క��� ఉంట�ం��.  

5. బ�య్ంక� �ాయ్�ియర్ ల��� బ�య్ంక� అనుమ�ం�న ఏ అ���ా�� అ��� కస్టమర్ క� ��ట్లను 

ఇసుత్ నన్ సందరభ్ం�ా ఆ �ె������ � ఇంక��� �ా�� ����� ౖగ�ర�త్  ��డ��ర�. ఈ క�మంల� ���న్ 

����ండ�్ల  గ����� �, ఇంక� ఎం���� �, ఆ ఇంక� గ�ర�త్ ను ��ల��ంచడం ��ా��ంచబ

డ�త�ం��. 

6. ఎడమ �ే� చూప�డ� ��ల� ల��� ���� �����ౖ ��ల��ంచ����� �ల�ల�� ఇంక� గ�ర�త్  ఉంట� 

�ాట� �ారణం�ా �ాత ��ట్ల  మ���ప్���� ��ాక��ంచ�ాదు. 

 

� �శ్వస�య�ల�,  

 

(�.ి�జయ క�మ�ర్) 

�ఫ్ జనరల్ ����జర్ 


