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మ��య� ఇతర �ాబ� �� ��రత్ �ల్ ����ంట్ ఆప��ట�ంగ్ య��ట�్ల  
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2012-13 దవయ్���నం �క్క ��ం�ో  �ై�మ��ిక స�కష్ల�, ��ర�య ��జర్్వ బ�య్ంక్ �ేశంల� 

ఒక ఎల��ా్ట� �క్ GIRO ����ంట్ వయ్వస్థను అమల� �ే��ందుక� అవసర���న �యమ�బంధన

ల� తయ�ర� �ే��ందుక� ఒక క�ట�� ఏ�ాప్ట� �ేసుత్ నన్ట�్ల  ప్రకట�ం�ం��. ‘����ంట్ �ిస్టమ్స్ 

�జన్ ఇన్ ఇం��య� 2012-15’ క��� �ేశంల� ��ధ జ��య/�ా్థ �క ��్లయర్ల��, ��ౖ���ట్/ప

ప్రభ�త్వ య�జమ�నయ్ంల� ఉనన్ సంస్థల�� ��ౖ�ధయ్���న, ��్లష్ట���న ���� �ల్ ����ంట్ల  మ���్కట్ 

ఉంద� గ���త్ం�ం��.  

2. తదనుగ�ణం�ా, RBI ఎ��జ్క�య్ట�వ్ �ై��క్్ట ��. �.పద్మ��భన్ �ైర్మన్�పి్ ఆధ్వరయ్ంల� �శేంల� 

ఒక ఎల��ా్ట� �క్ GIRO ����ంట్ వయ్వస్థ  అమల� �ే��ందుక� ఉనన్ అవ�ా�ాలను ప����ంచ

����� ఒక క�ట�� ఏ�ాప్ట� �ే�ిం��. ఆ క�ట� ప్ర��ాదనల ఆ��రం�ా, �ేశంల�� 



ఖ�����ర�ల �ల్ ����ంట్ల  ��సం, �ల్ల ర�్ల  �����కం�ా ఎక్కడ ఉనన్పప్ట���, �ేశ�ాయ్పత్ ం�ా వ

��త్ం�ే టచ్ �ా�ంట్లను సృ�ి్టం�ేందుక� ఒక ��్రమ్వర్్క ను కను���� లకష్య్ం��, బ�ంబ� ఐఐట� 

��్ర ��సర్ ఉ��ష్ బ�ల�్ల ర్ �ైర్మన్�ిప్ ��ంద ఒక GIRO అ�ై్వజ�� బృందం (GAG) ను ఏ�ాప్ట� 

�ే�ార�. 

మ���్చ 20, 2014న తన �����క సమ��ప్ం�న GAG, �ేశంల� �ల్ ����ంట్ల  వయ్వస్థ  ��సం 

ఒక ���ణ�య ��ా్మణ��న్ ప్ర��ా��ం�ం��. ���ల� ఒక ��ంట్రల్ య��ట్ ప్రమ�ణ�లను 

���ద్�సుత్ ం��. BBPS ��రక� ���ద్�ం�న ప్రమ�ణ�ల ఆ��రం�ా మ��య� �ాట��� కట�్ట బ�� ��ధ 

ఆప��ట�ంగ్ య��ట�్ల  ప� �ే�ాత్ �. తదనుగ�ణం�ా, ��రత్ �ల్ ����ంట్ వయ్వస్థ  (BBPS) 

అమల� ��సం ర��� ం��ం�న మ��ా��� మ�రగ్దర్శ�ాలను ప్రజ���్ార యం ��సం RBI ఆగ

సు్ట  07, 2014న �ాట�� తన ��బ్��ౖట్ల� ��ట�్టం��. 

3. ��రత్ �ల్ ����ంట్ వయ్వస్థ  (BBPS) అమల� ��సం ర��� ం��ం�న మ��ా��� మ�రగ్ద

ర్శ�ాల��ౖ వ�్చన ప్రజ���్ార య�ల ఆ��రం�ా, ప్రసుత్ తం త��� మ�రగ్దర్శ�ాలను జ��� �ేయడం 

జ����ం��(అనుబంధం). BBPS క� ప్రమ�ణ�ల� ���ద్�ం�ేందుక� ��రత జ��య ����ంట్ 

�ా��ప్��షన్ (NPCI) అథ���జ్్డ  ��రత్ �ల్ ����ంట్ ��ంట్రల్ య��ట్ (BBPCU)�ా ప� 

�ేసుత్ ం��. ఈ ప్రమ�ణ�లక� అ�న్ ఆప��ట�ంగ్ య��ట�్ల  కట�్ట బ�� ఉం���స్ ఉంట�ం��. మ�రగ్ద

ర్శ�ాలల� ����్కనన్ట�్ల �ా BBPCU �ా NPCI, BBPSక� సంబం��ం�న ��్లయ��ంగ్ మ��య� 

��ట�ల్ ��ంట్ �ారయ్కల��ాల� క��� �ేపడ�త�ం��. 

4. BBPS వయ్వస్థల� �ాబ� �� ��గ�ా్వమ�ల� NPCI �� ఇంట�ాక్్ట అ�, BBPS �యమ

�బంధనల ర�ప�కలప్నల� ��గ�ా్వమయ్ం పంచు���ాల� ��రడ���న��. అ�ే �ధం�ా 

����ంట్ మ��య� ��ట�ల�్మంట్ య�క్్ట, 2007క� అనుగ�ణం�ా అ� అథ���జ�షన్/ఆ�దం 

��సం, సంద�ాభ్ను�ారం�ా, దరఖ�సుత్  �ేసు��వ����� �ిదధ్ం�ా ఉం��ల� ��రడ���న��. అథ

���జ�షన్ ��రక� దరఖ�సుత్ లను ��ర�య ��జర్్వ బ�య్ంక�క� 2015 �దట� �ై�మ��ికం నుం� 

సమ��ప్ంచవచు్చ. దరఖ�సుత్ ల� సమ��ప్ం���స్న ఖ�్చత���న �ే��/అథ���జ�షన్/ఆ�దం 

��రక� సమ��ప్ం���స్న దరఖ�సుత్  �ా�ా్మట్ను ��ందరల� ��ట���ౖ �ేయడం జర�గ�త�ం��. 



5. ఈ మ�రగ్దర్శ�ాలను ����ంట్ అండ్ ��ట�ల�్మంట్ �ిస్టమ్స్ య�క్్ట, 2007 (య�క్్ట 51 ఆఫ్ 

2007)ల�� ��కష్న్ 18 ��డ్ �త్ ��కష్న్ 10(2) ��ంద, ఇతర ఏ చట�్ట ��� సంబం��ం�న 

అనుమత�ల�/ అప�� వల్స్ క� ఆటంకం ల�క�ం��, ఏ��ౖ�� ఉంట�, జ��� �ేయడం జ����ం��.  

 

� �శ్వస�య�ల�,  

 

(�జయ్ చుగ్)  

 

�ి్ర�స్�ాల్ �ఫ్ జనరల్ ����జర్ 
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ప��చయం 

 

1. ��ట�ౖల్ ����ంట్ ల��ా�ే�లల� �ల్ ����ంట్ అ���� ఒక ప్ర��న���న అంశం. GIRO 

ఆ����త ����ంట్ �ిస్టమ్స్(2013)ను అమల� �ే�� అవ�ా�ాలను ప����ంచ����� ఏ�ాప్ట� 

�ే�ిన క�ట� (�ైర్మన్: �.పద్మ��భన్, ఎ��జ్క�య్ట�వ్ �ై��క్టర్, RBI) �ేశంల�� 20 ప్ర��న నగ

�ాలల� ప్ర� ��ట� ర�.6223 ��యన్ల  �ల�వ �ే�� 30,800క� ��ౖ�ా �ల�్ల లను జన��ట్ 

�ేసుత్ ��న్ర� అంచ�� ���ిం��. 

2. ప్రసుత్ తమ�నన్ పదధ్త�ల� సుర��తం�ా, పట�ష్టం�ా ఉనన్పప్ట���, అ� ���గ

��ర�ల�/ ఖ�����ర�ల� య�ట��ట� �ల�్ల ల�, సూ్కల్/య��వ��స్ట� �ల�్ల ల�, మ��స్పల్ ప



నున్ల� �దల�ౖన పల� ర�ాల �ల�్ల లను �ె�్లం�లే� �ా�� అవస�ాలక� అనుగ�ణం�ా ల�వ�. 

�ల్ ����ంట్ ���నంల� అంతర��ా్వహక అనుసం��న అవ�ాశం ల�క�� వడం, ��ల� మం�� 

���గ��ర�లక� ��ధ ర�ాల ఎల��ా్ట� �క్ �ె�్లంప�ల� �ే�� అవ�ాశం అందుబ�ట�ల� �� వ

డం �ారణం�ా అ� ���గ��ర�ల�/ఖ�����ర�ల అవస�ాలను ప్రసుత్ త పదధ్త�ల� ప���త్�ా 

�ర్చల�క�� త���న్�. 

3. అందువల్ల , �ేశంల� ���గ��ర�ల ��సం... ఏజ�ంట్ల  ��ట్వర్్క ��్వ�ా, అంతర��ా్వహక 

�����లనక� అనుమ�ం�ే, �ె�్లంప�లను ��ంట�� ��ాధ్ ��ం�ే ఒక అనుసం���త, అంద���� 

అందుబ�ట�ల� ఉం�ేల� �ల్ ����ంట్ ��వలను అం��ం� ేసమగ� �ల్ ����ంట్ వయ్వస్థ  అవస

రం ఒకట�ం��. ఈ �ల్ ����ంట్ వయ్వస్థ  సమర్థవంతం�ా ప� �ేసూత్ , ప్రసుత్ త వయ్వస్థక��న్ త

క�్కవ ఖర�్చ అ��య్ల� ఉం���. త��్వ�ా, �ేశంల� �ల్ ����ంట్ల  ప్రమ�ణ�లను ���ద్�ం�ేల�, 

���గ��ర�ల ��ా్వసం, అనుభ�ా�న్ ��ం�ేల� ఉం���. ఈ ��పథయ్ంల�, �ేశ�ాయ్పత్ ం�ా 

ఉనన్ �ల్ ����ంట్ ���గ��ర�ల ��సం �ేశ�ాయ్పత్  టచ్ �ా�ంట్ల  ర�పకలప్నక� అనుమ

�ం�ే ఒక ��్రమ్ వర్్క ను తయ�ర� �ే��ందుక� GIRO అ�ై్వజ�� క�ట� (�ైర్మన్: ��్ర ��సర్. 

ఉ��ష్ బ�ల�్ల ర�, బ�ంబ� ఐఐట�) (2014)ను ఏ�ాప్ట� �ేయడం జ����ం��. ��రత్ �ల్ ����ంట్ 

�ిస్టమ్స్ (BBPS) అమల� ��సం ఆ క�ట� ర��� ం��ం�న మ��ా��� మ�రగ్దర్శ�ాలను 

ఆగసు్ట  7, 2014న RBI ప్రజ���్ార యం ��సం తన ��బ్ ��ౖట్ల� ఉం�ం��. 

4. GAG ప్ర��ాదలన��ౖ వ�్చన ప్రజ���్ార య�ల ఆ��రం�ా, �ేశంల� ��రత్ �ల్ ����ంట్ 

�ిస్టమ్స్ (BBPS) అమల� ��సం ర��� ం��ం�న మ��ా��� మ�రగ్దర్శ�ాలను ప్రజల�/��గ

�ా్వమ�ల అ��్ార య�ల ��సం ��జర్్వ బ�య్ంక్ తన ��బ్ ��ౖట్ల� ఉం�ం��. వ�్చన �ీడ్బ�య్క్ను 

ప����ం�, �సత్ ృత సమ�ల�చనల అనంతరం త��� మ�రగ్దర్శ�ాలను జ��� �ేయడం జ����ం��.  

పథకం 



5. ��రత్ �ల్ ����ంట్ �ిస్టమ్ (BBPS) �ేశంల� �ల్ ����ంట్ వయ్వస్థ  ��సం ఒక ���ణ�య 

��ా్మణం�ా ప� �ేసూత్ , ఒక �ిం��ల్ బ�్ర ండ్ ఇ��జ్ ��్వ�ా ���గ��ర�ల� ఎప�ప్�ై��/ఎక

◌్క�ై�� ���నంల� �ల�్ల  �ె�్లం�ే ��సుల�బ�ట�ను క�ప్సుత్ ం��. 

6. BBPSల� ��ండ� ర�ాల వయ్వస్థల� ఉంట��. ఇ� �నన్ర�ాల �ారయ్కల��ాల� �ర్వ

���ాత్ � -  

i) ��రత్ �ల్ ����ంట్ ��ంట్రల్ య��ట్ (BBPCU) అ���� BBPS ను �ర్వ��ం�ే 

ఏ���క అ��కృత వయ్వస్థ�ా ఉంట�ం��. BBPCU �తత్ం వయ్వస్థక� మ��య� ���ల� ��గ

�ా్వమ�లక� అవసర���న �ారయ్��ా్వహక, �ాం���క, �ాయ్�ార ప్రమ�ణ�లను 

��ల��ల�ప్త�ం��. అం� ే �ాక�ం��, ��్లయ��ంగ్ మ��య� ��ట�ల�్మంట్ �ారయ్కల��ాల� 

క��� �ేపడ�త�ం��.  

ii) ��రత్ �ల్ ����ంట్ ఆప��ట�ంగ్ య��ట్ (BBPOU) అ��� అ��కృత �ారయ్��ా్వహ

క య��ట�్ల . ఇ� BBPCU ���ద్�ం�న ప్రమ�ణ�లక� ల�బ�� ప� �ే�ాత్ �. ఈ ���ణ�య 

��ా్మణ��న్ ఒక సమర్థ���న BBPOUల ఏజ�ంట్ల  ��ట్ వర్్క �� మ��ంత బల���తం 

�ేయవచు్చ. ఒ�� ఒక BBPCU ఉండ�ా, BBPS ��ంద పల� BBPOUల� ప� �ేసుత్ ండవ

చు్చ. 

BBPS ప���� 

7. ప్రసుత్ తం �ేశంల� ఆన్ల�ౖన్ �ాణ�జయ్ ప����ల� సూ్థ లం�ా ఒక��ౖప� �ాంట�ంట్ ��్ర ��ౖడర�్ల , మ

����ౖప� ����ంట్ �ీ్వకరణ��ర�ల� ఉ��న్ర�. �ె�్లంప�ల ��ౖప� బ�య్ంక�ల�, బ�య్ం��తర మధయ్వ

ర�త్ ల� ����ంట్ ��వల �ీ్వకరణ��ర�ల��ా ఉ��న్ర�. �ాంట�ంట్ ��్ర ��ౖడర్ల ��ౖప� ���టల్ 

మ���్కట్ ��్ల స్ లను హ� స్్ట �ే�� మధయ్వర�త్ ల�, �ాయ్�ార�లక� ��ప్�ి�ిక్ ����్టకల్స్ క�ప్ం� ే

�ా���� �ాట� �నన్ర�ాల మధయ్వర�త్ ల� ఉ��న్ర�. ఈ మధయ్వర�త్ లల� ��ందర� �ల్ ����ంట్ల  

�ీ్వకరణ �ాయ్�ారంల� క��� ఉ��న్ర�. ��ందర� �ాంట�ంట్ ��్ర ��ౖడర�్ల  తమ �� ంత ఏ�ాప్ట్ల  



��్వ�ా ����ంట్ �ె�్లంప�లక� �ల� క�ప్సుత్ ండ�ా, ఇతర�ల� ప్ర�ేయ్క �ె�్లంప�ల �ీ్వకరణ

��ర�ల ��వలను ఉప���ంచుక�ంట���న్ర�. 

8. �ేశంల� ఏజ�ంట్ల  ��ట్ వర్్క ��్వ�ా, అంతర-��ా్వహక �����లనక� అనుమ�ం�ే, 

�ె�్లంప�లను ��ంట�� ��ాధ్ ��ం�ే ఒక అనుసం���త, తక�్కవ ఖర�్చ�� �ల్ ����ంట్ ��వలను 

అం��ం�ే ఒక సమగ� �ల్ ����ంట్ వయ్వస్థను అందుబ�ట�ల��� �సుక��ావడం BBPS �క్క 

లకష్య్ం. అందువల్ల  �ల్ ����ంట్ అవస�ాలక� అనుగ�ణం�ా ప్రసుత్ తం ఉనన్ ��్లయర�్ల  

(బ�య్ంక�ల�, బ�య్ం��ం��తర సంస్థల�  ��ండూ) ��ం��ంట��, మ��య� ����ంట్ ��వల �ీ్వకరణ

��ర�లను BBPS ల� ��గ�ా్వమ�ల��ా ఉం��ల� �ర్ణ�ంచడ���న��.  

9. �దట�ా, BBPS ల� య�ట��ట� స��్వస్ ��్ర ��ౖడర�్ల  అం��ం�ే ����ా�� య�ట��ట� ��వల 

ప�నర�కత్ �ె�్లంప�ల (��ల�ా��, �ై్వమ��ిక, �ై�మ��ిక �ద.) �ీ్వకరణ ల�ంట� �ారయ్కల��ాల

క� అవ�ాశం క�ప్�ాత్ ర�. క�మం�ా ��జర్్వ బ�య్ంక్ ఎపప్ట�కప�ప్డ� �సుక��� �ర్ణయ�లక� 

అనుగ�ణం�ా BBPS ప����� �సత్��ం�, ఇతర ర�ాల ప�నర�కత్ �ె�్లంప�ల� ఉ��.సూ్కల్

/య��వ��స్ట� �ీ�ల�, మ��స్పల్ పనున్ల�/�ె�్లంప�ల� �దల�ౖన �ాట�� �ీ్వక��ం�ే 

�ల� క�ప్�ాత్ ర�.  

10. అందువల్ల , ప్రసుత్ తం ��ౖన ����్కనన్ ప����ల�� �ారయ్కల��ాల� �ేపడ�త�నన్ సంస్థల�, త

��న అర్హ�� ప్రమ�ణ�లను క���, ��ంద ����్కనన్ట�్ల �ా అథ���జ�షన్ ను �� ం���. 

��గ�ా్వమ�ల� 

11. BBPSల� BBPCUల�, BBPOUల�, �ాట� ఏజ�ంట�్ల , ����ంట్ ��ట్ ��ల�, బ�య్ంక�ల�, �ల్ల

ర�్ల , స��్వస్ ��్ర ��ౖడర�్ల  మ��య� BBPS ��ంద అవసర���న అథ���జ్్డ  �ీ్ర���డ్ ఇన్ సు్ట � ��ంట్ 

ఇష�య్వర్స్�� �ాట� ఇతర ఎంట�ట�ల� క��� ��గ�ా్వమ�ల��ా ఉంట�ర�. మ��ంత సప్ష్టత 

��రక� ఈ ���ంద ����� �వ��ంచడం జ����ం��:  

ఎ. ��రత �ల్ ����ంట్ వయ్వస్థ  (BBPS) ఏజ�ంట్ల  ��ట్ వర్్క ��్వ�ా, అంతర-��ా్వహక 

�����లనక� అనుమ�ం�ే, �ె�్లంప�లను ��ంట�� ��ాధ్ ��ం�ే ఒక అనుసం���త, త

క�్కవ ఖర�్చ�� �ల్ ����ంట్ ��వలను అం��ం� ేఒక సమగ� �ల్ ����ంట్ వయ్వస్థ .  



�. ��రత �ల్ ����ంట్ ��ంట్రల్ య��ట్ (BBPCU) BBPS ను �ర్వ��ం�ే ఏ���క 

అ��కృత ఎంట�ట��ా ఉంట�ం��. BBPCU �తత్ం వయ్వస్థక� మ��య� ���ల� 

��గ�ా్వమ�లక� అవసర���న �ారయ్��ా్వహక, �ాం���క, �ాయ్�ార ప్రమ�ణ�లను 

��ల��ల�ప్త�ం��. అం� ే �ాక�ం��, ��్లయ��ంగ్ మ��య� ��ట�ల�్మంట్ �ారయ్కల��ాల� 

క��� �ేపడ�త�ం��.  

�ి. ��రత్ �ల్ ����ంట్ ఆప��ట�ంగ్ య��ట్ (BBPOU) అ��� అ��కృత 

�ారయ్��ా్వహక య��ట�్ల . ఇ� BBPCU ���ద్�ం�న ప్రమ�ణ�లక� ల�బ�� ప� 

�ే�ాత్ �. 

�ిస్టమ్ ��గ�ా్వమ�లక� ఉం���స్న అర్హ�� ప్రమ�ణ�ల� 

12. BBPS ఏ�ాప్ట� �ే�ిన ల��య్లక� అనుగ�ణం�ా, BBPCU కం���స్ య�క్్ట 1956 

(కం���స్ య�క్్ట, 2013 ��కష్న్ 8�ా సవరణ �ేయబ��ం��) ఒక ��కష్న్ 25 కం����ా ఉంట�,  

��్ర ��షనల్ �ీ�యర్ ����జ్��ంట్ క���, ����ంట్ల  �షయంల� ��ంట్రల్ ఇన్ �్ార స్ట �క్చర్ను �ర్వ

��ం�ే అనుభవం; ��్లయ��ంగ్ అండ్ ��ట�ల�్మంట్ మ��య� ల��ా�ే�ల �ర్వహణల� అనుభవం 

క��� ఉం���. తదనుగ�ణం�ా, ��ౖ అర్హ�� ప్రమ�ణ�లను క���న ��రత జ��య ����ంట్స్ 

�ా��ప్��షన్(�ేశంల�� అ�న్ ��ట�ౖల్ �ె�్లంప�లక� ఒక అ��కృత ��త్రసంస్థ)ను BBPSను అమ

ల� �ే��ందుక� BBPCU �ా అథ���జ�షన్ క�ప్ంచడం జ����ం��. 

13. BBPOU ల��ా వయ్వహ��ం��లనుక�ంట�నన్ బ�య్ం��ం��తర  సంస్థలక� ఈ ���ం�� అర్హ�� ప్ర

మ�ణ�లను ���ద్�ం��ర�:  

ఎ. ఆ సంస్థ  ��రత�ేశంల� ��ల��లప్బ�� ఉం��� మ��య� కం���స్ య�క్్ట 

1956/కం���స్ య�క్్ట 2013 ��ంద ���ష్టర్ అ� ఉం���.  

�. దరఖ�సుత్  �ేసుత్ నన్ సంస్థ  �క్క ����ాండం ఆఫ్ అ�� �ి��షన్ (MoA) ల� 

BBPOU �ా �ేపట�్ట లనుక�ంట�నన్ �ారయ్కల��ాల �వ�ాల� ఉం���. 



�ి. దరఖ�సుత్  �ేసుత్ నన్ సంస్థక� �వర�ా ఆ��ట్ �ేయబ��న బ�య్ల�న్స్ �ీట్ ప్ర�ారం క

�సం ర�.100 ��ట్ల  ��ట్ వర్త్ ఉం��� మ��య� అ�� అ�న్ సమయ�లల� ���న్ 

ట��న్ �ేయబడ�త� ఉం���. 

��. ఒక��ళ దరఖ�సుత్  సంస్థల� ��ే� ప్రతయ్కష్ ��ట�్ట బడ�ల� ఉంట�, అథ���జ�షన్ ���� 

సందరభ్ంల� క��స్��ేట�డ్ �ాల�ీ ఆన్ FDI ��ంద �ా����ా �క ���నం, ��్ర ��స్హక 

���గం (DIPP) ��ట���ౖ �ే�ిన �������� అనుగ�ణం�ా, మ��య� ��ే� మ�రకద్రవయ్ 

�ర్వహణ� చట్టం (FEMA) ��ంద ర��� ం��ం�న �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా త��న 

అ���ా��క సంస్థ  నుం� అవసర���న అనుమత�లను సమ��ప్ం���స్ ఉంట�ం��.  

ఇ. ఆ కం����� �ల్ కల�కష్న్/�ల్ల ర్లక� ��వల �షయంల� �ొ���న్ అనుభవం ఉం���. 

మ��య� ట�్ర ��స్కష్న్ �్ార ���ింగ్ ల� క�సం ఒక ఏ���� �ాట� త��న అనుభవం 

ఉం���. 

ఎఫ్.  ఆ సంస్థ  ����ంట్స్ అండ్ ��ట�ల్ ��ంట్స్ య�క్్ట, 2007 ��ంద �ారయ్కల��ాల� 

�ర్వ��ం�ేందుక� ��జర్్వ బ�య్ంక్ క� అథ���జ�షన్ ��రక� దరఖ�సుత్  �ేసు���ా�. 

14. BBPOUల��ా వయ్వహ��ం��లనుక�ంట�నన్ బ�య్ంక�ల� ����ంట్స్ అండ్ ��ట�ల�్మంట్స్ �ిస్ట

మ్స్ య�క్్ట, 2007క� అనుగ�ణం�ా ��ర�య ��జర్్వ బ�య్ంక్ �క్క ఆ����న్ �� ం���స్ 

ఉంట�ం��.  

15. BBPS  ప����ల��� వసూత్ , ��ౖన ����్కనన్ త��న అర్హ�� ప్రమ�ణ�ల� ల�� ఎంట�ట�ల�, �ా� 

ఈ �ొ���న్ల� BBPOUల��ా ��న�ా�ాలనుక�ంట�నన్ ఎంట�ట�ల�, ఆ అర్హ�� ప్రమ�ణ�ల� 

�ా��ం�ేందుక�, BBPS �ా �ారయ్కల��ాల� �్ార రం�ం�న ��ట� నుం� ఒక ఏ������ �ంచ

క�ం��, గడ�వ� ���ా�. ప్ర��య్మ�న్యం�ా, అ� ఇతర అర్హత క���న మ��య� అథ���జ్్డ  



BBPOUల�� ��గ�ా్వమ�ల��ా క��� కలవవచు్చ. BBPS ప����ల� ఉనన్ ప్రసుత్ త ఎంట�ట�ల�, 

��ౖన ����్కనన్ ��ండ� చరయ్లల� ఒక్క���� �ేయల�క�� �నట్ల��ే, �ాట�� భ�షయ్త�త్ ల� 

�ల్ ����ంట్ �ె�్లంప�ల �ీ్వకరణక� అనుమ�ంచర�. 

అథ���జ�షన్ 

16. BBPCU మ��య� BBPOU అ�� ��ండ� అం�ాల� క���న BBPS - �ిస్టమ్, ����ంట్స్ 

అండ్ ��ట�ల�్మంట్ �ిస్టమ్స్ య�క్్ట, 2007 ��ంద ఒక అ��కృత �ె�్లంప�ల వయ్వస్థ�ా ప� 

�ేసుత్ ం��.  

17. BBPOUలక� సంబం��ం�, అథ���జ�షన్ ������న్ ఈ ���ంద �వ��ంచడం జ����ం��:  

ఎ. BBPS ప����ల��� వసూత్ , BBPOU�ా ��గ�ా్వమయ్ం పంచు���ాల�� ఆస��త్ క���న 

బ�య్ంక�ల�, BBPOUల��ా �ారయ్కల��ాల��ా �ర్వ��ంచ����� ��ర�య ��జర్్వ 

బ�య్ంక్ నుం� వన్-ట�ౖమ్ అప�� వల్ �� ం���స్ ఉంట�ం��.  

�. త��న అర్హత క���న బ�య్ం��ం��తర సంస్థల  ఎంట�ట�ల� ����ంట్ అండ్ ��ట�ల�్మంట్ 

�ిస్టమ్స్ య�క్్ట, 2007 క� అనుగ�ణం�ా RBI అనుమ� �� ం��క, BBPS ��ంద �ాట��� 

BBPOUల� ఏ�ాప్ట� �ేసుక���ందుక� అనుమ��ాత్ ర�. 

�ి. ఏ�ై�� బ�య్ం��ం��తర సంస్థ  ఒక ����ంట్ �ిస్టమ్�ా �ారయ్కల��ాల� �ర్వ��ంచ

����� PSS చట్టం ��ంద అథ���జ�షన్ �� ం�ేందుక� అవసర���న �ా��రణ మ�రగ్దర్శ

�ాలను http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Publications/PDFs/86707.pdf. ల� చూడవ

చు్చ. 

��. ఇన్ �ి్ర�స్ప�ల్ ఆ�దం �� ం��న ఎంట�ట�ల� (బ�య్ంక�ల�, బ�య్ం��ం��తర సంస్థల 

��ండూ), త��� అథ���జ�షన్/అప�� వల్ ��సం అర్హత �� ంద����� మ�ందు�ా, అ� 

��మ� �ల్ ����ంట్లను BBPS ప్రమ�ణ�లక� ల�బ�� �సేుత్ నన్ట�్ల  BBPCU నుం� అవ

https://rbi.org.in/documents/87730/30842423/86707.pdf


సర���న స��్ట�ి��షన్ �� ం���. PSS య�క్్ట, 2007 ��ంద ��నౖల్ అథ���జ�షన్/అప�� వల్ 

క� అవసర���న �ా��రణ �యమ�బంధనలక� ఇ�� అదనం. 

ఇ. ప్రసుత్ తం PSS య�క్్ట, 2007 ��ంద ����ంట్ �ిస్టమ్స్ �ా ఆప��ట్ �ే��ందుక� అథ

���జ�షన్ �� ం��న ��న్ బ�య్ంక్ ఎంట�ట�ల�, BBPS ��ంద BBPOU �ా �ారయ్కల��ాల� 

�ర్వ��ం�ేందుక� ప్ర�ేయ్క అథ���జ�షన్ �� ం���స్ ఉంట�ం��. 

��ట�ల్��ంట్ నమ��� 

18. ��ట�ల�్మంట్ ���నం అ���� అంతర-��ా్వహక �ె�్లంప�ల వయ్వస్థల� అంత�ాభ్గం�ా 

ఉంట�ం��. BBPS ��ంద BBPOU ఏజ�ంట�్ల  తమ �� ంత BBPOU క� �ెంద� �ా���� �ాట� 

��ధ �ల్ల ర్ల నుం� �ె�్లంప�ల� �ీ్వక��ంచవచు్చ. అందువల్ల , ���ణ�య నమ���ల�� ��ంట్రల�ౖజ్్డ  

�ల్ ����ంట్స్ �ిస్టమ్ ల�� ల��ా�ే�లను ON-US (�ల్ల ర్ మ��య� ����ంట్ �ీ్వక��ం� ే

ఏజ�ంట్ ఇదద్ర� ఒ�� BBPOU క� �ెం��న�ా��� ఉంట�ర�) మ��య� OFF-US (�ల్ల ర్ మ��య� 

����ంట్ �ీ్వక��ం� ేఏజ�ంట్ ����్వర� BBPOU లక� �ెం��న�ా��� ఉంట�ర�) వ��గ్క��ంచవచు్చ. 

19. ల��ా�ే�ల తర�ను బట�్ట  ��ట�ల�్మంట్ సమయం మ��య� �ల్ ����ంట్ల  �ె�్లంప� ��రక� 

ఒక ఏ��కృత అంతర-��ా్వహక ���నంల� బ�ధయ్తలను ���ద్�ం�ే �షయంల� ��ట�ల�్మంట్ 

���నం �ల�ౖనంత సమర్థవంతం�ా ఉం���. తదనుగ�ణం�ా, ��ంట్రల�ౖజ్్డ  �ల్ ����ంట్స్ �ిస్టమ్ 

��ంద, BBPOU ల� ON-US ల��ా�ే�ల �షయంల� త��న జ�గ�తత్ల� �సుక�ంట��. OFF-

US ల��ా�ే�ల ��రక�, BBPCU అ�న్ BBPOU ల� �����ం�న OFF-US ల��ా�ే�లను 

�ర్వ��ం�, ��ధ BBPOU ల మధయ్ ప్ర� �ల్ల ర్క� ఒక త��న ��ట�ల�్మంట్ ను సూ�సుత్ ం��. 

సంబం��త �ల్ల ర్ల బ�య్ంక�లక� �����ట్ ట� �ల్ల ర్ల అ��ంట్లక� ��-ఔట్స్ �ేయమ� BBPCU 

��ట�ల�్మంట్ బ�య్ంక�క� సూచన�సుత్ ం��.  

 ��ట�ల�్మంట్ల� BBPCU �ాత్ర 

 



20. ON-US ల��ా�ే�లల� (����ంట్ �ీ్వక��ం�న ఏజ�ంట్ మ��య� ����ంట్ను �ీ్వక

��ం���స్న �ల్ల ర్ - ఇదద్ర� ఒ�� BBPOU క� �ెం��న �ార�) ల��ా�ే�ల ��్లయ��ంగ్ మ��య� 

��ట�ల�్మంట్ �షయంల� BBPCUక� ఎల�ంట� �ాత్ర ఉండదు. �ాట�� �దల� నుం� �వ�� వ

రక� - ఖ�����ర� నుం� ఏజ�ంట్ ����ంట్ను �ీ్వక��ంచడం; ఏజ�ంట్, BBPOUల మధయ్ ఫండ్స్ 

��ట�ల�్మంట్ మ��య� �ల్ల ర్ల అ��ంట్క� త��� ����ంట్ వరక�, BBPS ��ంద ఏ�ాప్ట� �ేయబ

��న ప్రమ�ణ�లక� ల�బ��, సంబం��త BBPOU ల� అం�� చూసుక�ంట��.  

21. OFF-US ల��ా�ే�లల� (����ంట్ �ీ్వక��ం�న ఏజ�ంట్ మ��య� ����ంట్ను �ీ్వక

��ం���స్న �ల్ల ర్ - ఇదద్ర� ����్వర� BBPOUక� �ెం��న �ార�) ��ండ� BBPOU ల మధయ్ 

ల��ా�ే�ల ��్లయ��ంగ్ మ��య� ��ట�ల�్మంట్ �షయ��న్ BBPCU �ర్వ��సుత్ ం��. BBPOU 

OFF-US ల��ా�ే�ల ��ట�ను (ఈ �తత్ం �్ార ��స్ ను ఆట���ట్ �ే�� అవ�ాశమ�ం��) 

BBPCU క� ర�ట్ �ేయవచు్చ. ���� ఉప���ంచు���, BBPCU ప్ర� BBPOU క� ఒక ��ట్ 

��ట�ల�్మంట్ను ��ాధ్ ��సుత్ ం��. BBPOU ��ాధ్ ��ం�న ��ట్ ����ంట్ ఆ��రం�ా ప్ర� BBPOU, 

BBPCU ఏ�ాప్ట� �ే�ిన ��ట�ల�్మంట్ బ�య్ంక్ ��్వ�ా �ధులను �ె�్లసుత్ ం��/�ీ్వక��సుత్ ం��. 

BBPCU ఆ ��ట�ల�్మంట్క� సంబం��ం�న ��ట�ను BBPOUక� పం�ి, త��్వ�ా �ార� 

సంబం��ంత �ల్ల ర్లక� �ె�్లంప�ల� �ే��ందుక� �ోహదపడ�త�ం��. 

��ట�ల�్మంట్ ల� BBPOU ల �ాత్ర 

22. ON-US ల��ా�ే�లల� (����ంట్ �ీ్వక��ం� ేఏజ�ంట్ మ��య� ����ంట్ �ీ్వక��ం���స్న 

�ల్ల ర్ - ఇదద్ర� ఒ�� BBPOU క� �ెం��న �ార�), ప్ర� BBPOU ఏజ�ంట�్ల  మ��య� �ల్ల ర�్ల  

��ట�ల�్మంట్ అ��ంట్ ను ���న్ ట��న్ �ేయ��స్న ఒక ��ట�ల�్మంట్ బ�య్ంక�ను గ���త్ం���స్ 

ఉంట�ం��. BBPOU ప్ర� ��గ�ా్వ� �షయంల� (ఏజ�ంట�్ల  మ��య� �ల్ల ర�్ల ) EOD వదద్  ఒక 

��ట్ �� �షన్ను �ేర�క��, ��ట�ల�్మంట్ బ�య్ంక�క� ��ట�ల�్మంట్ ��ౖల�ను పంప�త�ం��.  



23. ��క��ం�న �తత్ం �ి్ర�స్పల్ �� మ�్మను �ల్ల ర�్ల  �ీ్వక����త్  (ల��� BBPOU ల�, �ల్ల ర్ 

�ాయ్�ార�ల మధయ్ క�����న �ాయ్�ార ఒపప్ందం ��రక� వ�ే్చ �� మ�్మ) ఏజ�ంట�్ల  క�షన్

/ర�సుమ�ను �ీ్వక���ాత్ ర� (క�షన్/ర�సుమ� �ె�్లంప���ౖ జ����న ఒపప్ం����� 

అనుగ�ణం�ా). 

24. ��ట�ల�్మంట్ ప�రత్�న �ిదప, MIS ��రక�, సర�ద్ బ�ట్ల క�, కస్టమర్ స��్వస్/�����న్స్ 

ప���ా్క�ాల ��రక� BBPOU ��ట�ల�్మంట్ ల��ా�ే�ల �వ�ాలను తన ��ంద ఉనన్ �ల్ల ర్లక�, 

ఏజ�ంట్ల క� అందుబ�ట�ల� ఉం�ేల� చూ���.  

25. OFF-US ల��ా�ే�ల �షయంల�, BBPCU ���ద్�ం�న ��ట్ ��ట�ల�్మంట్ �� మ�్మను 

BBPOU �ె�్లసుత్ ం��/స◌్�క��సుత్ ం��. అ��ే, ఆన్ బ� ర�్డ ల� ఉనన్ �ల్ల ర్లక� �ె�్లంప�ల� (ఇత

ర BBPOU �ేత ��క��ంచబ��న ����ంట్), BBPCU నుం� ల��ా���ల సమ����ా�న్ 

�ీ్వక��ం�న అనంతరం BBPOU ��్వ�ా �ె�్లంప�ల� �ే�ాత్ ర�. 

��ట�ల�్మంట్ల  �షయంల� ప్రమ�ణ�ల� ��ాధ్ ��ంచడం 

26. BBPS �క్క లకష్య్ం బ�య్ంక�ల ప����ల��� �ా�/బ�య్ంక్ లను స���ా ఉప���ంచు��� 

�సత్ ృత���న జ����క� అందుబ�ట�ల� ఉం�ేల� ఒక �ల్ ����ంట్ వయ్వస్థను అందుబ�ట�ల��� 

�సుక��ావడం. అ�న్ ర�ాల �ె�్లంప�ల� �ల్ ����ంట్ వయ్వస్థల� తపప్�స���ా ��గం 

�ా�ా�. 

27. సంబం��త ��ట�ల�్మంట్ బ�య్ంక�ల� ��ట�ల�్మంట్ అ��ంట్ లను ఏ�ాప్ట� �ేయడం ��సం 

�ేయ��స్న ఏ�ాప్ట�్ల , ���ద్�త సమయంల� ��ట�ల�్మంట్ �దల�ౖన �ాట�� BBPCU 

��ాధ్ ��సుత్ ం��. మ��య� �ల్ ����ంట్ వయ్వస్థ  ప్రమ�ణ�లల� అ�� ��గం అవ�త�ం��. 

28. �ల్ ����ంట్స్ �ేయ����� ఎండ్-కనూజ్ మర్స్ క� అ��క ర�ాల�ౖన ����ంట్ �����ల� 

ఉండవచు్చ. �ె�్లంప� ������న్ బట�్ట �ాట�ల� ప్ర������ ��� �� ంత ‘��యల�ౖజ�షన్ ��ౖ��ల్’ 

ఉండవచు్చ. అందువల్ల , BBPCU ప్ర� దశల� ఉ��. ON-US ��ట�ల�్మంట్ �షయంల� ఏజ�ంట్ 



నుం� BBPOU, BBPOU నుం� �ల్ల ర్ మ��య� OFF-US ��ట�ల�్మంట్ �షయంల� BBPOU 

నుం� BBPCUక�, ఆ త�ా్వత �ల్ల ర్క� (సంబం��త BBPOU ��్వ�ా) సమయం �షయంల�, 

����ంట్ల  కల�కష్న్ �షయంల� ప్రమ�ణ�లను ���ద్�సుత్ ం��.  

29. RBI అనుమ��� BBPCU ���ద్�ం�న ప్రమ�ణ�లను అ�న్ BBPS ��గ�ా్వమ�ల� అ�న్ 

��ళల� �ాట�ం���స్ ఉంట�ం��.  

ఖ�����ర�ల రకష్ణ మ��య� సమసయ్ల ప���ా్కరం 

30. BBPS ��ంద, BBPOU అ�న్ మ�ఖయ్ �యమ�బంధనలను సప్ష్ట���న, �ా��రణ ��ష

ల� (�ల�ౖనంత వరక� ఇం��్లష్, ��ం�� మ��య� �ా్థ �క ��షల�) ��ధ �ల్ల ర్ల కస్టమర�్ల /తన 

��వల ���గ��ర�లక� అర్థమ��య్ ��షల� ��ల్ల��సుత్ ం��. ఇల� ��ల్ల��ం�ే �ాట�ల�: 

* �ల్ ����ంట్ �ె�్లంప� సదు�ాయంల� ఉనన్ అ�న్ ����జ్ల�, ర�సుమ�ల�, మ��య�  

* కస్టమర్ స��్వస్ ట���� న్ ��ంబర�్ల  మ��య� ��బ్ ��ౖట్ URL ఉం���. 

31. ఖ�����ర�ల �ి�ాయ్దులను, సమసయ్లను ప��ష్క��ం�ేందుక� ఒక సమర్థ���న, కట�్ట ��ట్ట

���న, ��ం��్రకృత వయ్వస్థ  ఉనన్ప�� ేBBPS బ�్ర ండ్ ���గ��ర�ల ��ా్వ�ా�న్ నమ్మ�ా�న్ 

చూర��ంట�ం��. ���ల� BBPCU, BBPOU ల �ాత్ర ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంటట�ం��. 

ఎ. అ�న్ ON-US మ��య� OFF-US ల��ా�ే�ల ��రక� ఒక ��ం��్రకృత ఎండ్-ట�-

ఎండ్ �ి�ాయ్దు �ర్వహణ వయ్వస్థను ఏ�ాప్ట� �ేయడం 

�. ��ం��్రకృత ఎండ్-ట�-ఎండ్ �ి�ాయ్దు �ర్వహణ వయ్వస్థను ఏ�ాప్ట� �ే�� వరక�, 

�్ార రంభంల�, BBPS ఎండ్-కనూజ్ మర�్ల  (ఎవ����� �ల్ల ర్ క� వయ్���కం�ా) క�సం ��ంట్ర

ల�ౖజ్్డ  ట���ట�ంగ్/�ి�ాయ్దుల� �ేయడం ��సం ఏ�ై�� BBPS �ా�ంట్ల  వదద్  త��న 

ఏ�ాప్ట� �ేసుత్ ం�� - సమసయ్ త��� ప���ా్కరం సంబం��త �ల్ల ర�్ల /BBPOU ల� 

చూసుక�నన్పప్ట���. 



�ి. ప్ర� �ి�ాయ్దుక� ఒక ప్ర�ేయ్క �ి�ాయ్దు ��ఫ��న్స్ ��ంబర్ ను ��ట��ం�, BBPS ల� 

ఆ ��ంబర్ ��్వ�ా ���� గ���త్�ాత్ ర�.  

��. ఎక్క�ై�� �ి�ాయ్దు �ే�ినట్ల��ే, ఆ BBPCU మ��య�/ల��� సంబం��త BBPOU 

ఆ �ి�ాయ్దు ప���ా్కరం ��సం ���� సంబం��త �ల్ల ర్క� పంపడం జర�గ�త�ం��.  

ఇ. ఖ�����ర�డ� ఎక్కడ ఉ��న్, తన �ి�ాయ్దు ఏ దశల� ఉనన్�� �ెల�సు����ందుక� 

ఒక ట�్ర ��ంగ్ వయ్వస్థను ఏ�ాప్ట� �ే�ార� (ప్ర�ేయ్క �ి�ాయ్దు ��ఫ��న్స్ ��ంబర్ ఆ��రం�ా).  

ఎఫ్. BBPS ల� �ి�ాయ్దు �ే�ినందుక� ఖ�����ర�� నుం� ఎల�ంట� ర�సుమ� వ

సూల� �ేయ�ాదు. 

32. ఏ��కృత టర్న్ అ��ండ్ ట�ౖమ్ �� �ాట� �ా్ట ండ���్డజ్్డ  �యమ�బంధనలను ర��� ం��ం�, 

�ాట�� BBPS వయ్వస్థల� తల��ేత్  అ�న్ ��ా��ల ప���ా్క�ా��� వ��త్ంపజ��ాత్ ర�. ��గ�ా్వమ�ల� 

ఈ ప్రమ�ణ�లక� కట�్ట బ�� ఉండ����� వయ్వస్థల���� త��న స��్వస్ ల�వల్ ఒపప్ం��ల(SLA)

ను ప్ర��శ��ట్టవచు్చ.  

33. BBPS ను ��గవంతం�ా అమల� �ేయ�����, ప� �ే��ల� �ేయ�����, ఈ మధయ్ 

�ాలంల�, సంబం��త �ల్ల ర�్ల  ప్రసుత్ త ఏ�ాప్ట్ల క� అనుగ�ణం�ా తమ ఆప��ట�ంగ్ య��ట్ల  

��్వ�ా �ి�ాయ్దులను ప��ష్క���ాత్ ర�. 

34. BBPS ల�� ��గ�ా్వమ�లం�� �ాట��� మ�ం�ే ఆ�ే�ం�న �ధం�ా ఖ�����ర�ల 

�ి�ాయ్దుల��ౖ  త��న �ా�ా్మట్ ల�, త��న సమయంల� �����కను సమ��ప్ం���స్ ఉంట�ం��.  

�ాత్రల�, బ�ధయ్తల� 

35. BBPS ల�� ��గ�ా్వమ�లం�� ఈ అంతర-��ా్వహక �ల్ ����ంట్ వయ్వస్థ  ఎల�ంట� 

అ�ాంత�ాల� ల�క�ం�� ప� �ే��ందుక�ఒక క�మబదధ్���న ప్రమ�ణ�ల�, �����లక� ల�బ�� 

ప� �ేయ��. తదనుగ�ణం�ా BBPCUల�, BBPOUల �ాత్రను, బ�ధయ్తలను ఈ ���ంద ����్కన



డం జ����ం��. ��ధ �ిస్టమ్ ��గ�ా్వమ�ల �క్క ���ద్ష్ట �ాత్రల�, బ�ధయ్తల గ���ం� BBPS 

�క్క ��్ర �ీజరల్ మ�రగ్దర్శ�ాల� మ��ంత �వరం�ా �ె�యజ��ాత్ �. 

36. �ల్ ����ంట్ వయ్వస్థ  అ�వృ��ధ్  మ��య� ���ల� ప్రమ�ణ�ల అమల� ��సం ��గ�ా్వమయ్ 

�ర్ణయ����ా�ా�న్ ��్ర తస్��ం�ేందుక� BBPS ఒక �ీ్ట��ంగ్ గ�� ప్ ను క��� ఉం���.  

37. ��రత్ �ల్ ����ంట్ ��ంట్రల్ య��ట్ (BBPCU) �ాత్ర మ��య� బ�ధయ్తల� 

ఎ. BBPCU ఈ ���ం�� అం�ాలల� ప్రమ�ణ�ల� ��ల��ల�ప్ందుక� బ�ధయ్త వ��సుత్ ం�� - 

(i) �ాయ్�ార ప్రమ�ణ�ల�, PSS చట్టం ��ంద BBPOU ల ప����ల��� వ�్ేచందుక� �బంద

ధనల�, �����ల�: �ాట�ల� మ�్టప�ల్ �ల్ల ర�్ల  మ��య� BBPOU ల సంబంధం క��� 

ఉంట�ం��. (ii) BBPCU మ��య� BBPOUల �ా్థ �ల� ��ధ �ాయ్�ార/�ాం���క

/��ా్వహక అవస�ాల ��సం �ా�ా�స్న �����ల�, పదధ్త�ల�, ఏజ�ంట్ వయ్వస్థను 

ఏ�ాప్ట� �ేయడం క��� ��� ��ంద�� వసుత్ ం��. (iii) భద్ర�� ప్రమ�ణ�ల�� �ాట� స

మ���ర మ���ప్�� ప్రమ�ణ�ల� మ��య� (iv) ��సు్కలను త��గ్ంచడం 

�. ��రత్ �ల్ ����ంట్ �ిస్టమ్ మ���్కట�ంగ్ మ��య� బ�్ర ండ్ �� �ష�ంగ్ క�, ���ల� 

జ���� �� రబ�ట్ల క�, BBPOUల �ారయ్కల��ాల �ర్వహణ స��్ట�ి��షన్ క� BBPCU బ�ధయ్

త వ��సుత్ ం��.  

�ి. ��ధ BBPOU ల� మ��య� �ా�� ఏజ�ంట్ల  వదద్  - ON-US మ��య� OFF-US �ారయ్

కల��ాల� ��ం��ంట�ల� క��� - �ె�్లంప�ల�, ��్లయ��ంగ్ మ��య� ��ట�ల�్మంట్ క� 

సంబం��ం�న అం�ాల �షయంల� ప్రమ�ణ�ల� ��ల��ల�ప్ందుక� BBPCU బ�ధయ్త వ

��సుత్ ం��. 

��. �ిస్టమ్ ��గ�ా్వమ�ల మధయ్ తల��ేత్  ��ా��లను ప��ష్క��ంచ����� BBPCU ఒక 

��ాద ప���ా్కర వయ్వస్థను ��ల��ల�ప్త�ం��. 



ఇ. BBPSల� ఒక �్ార డ్ అండ్ ��స్్క ����జ్ ��ంట్ వయ్వస్థ  ��ల��ల�ప్ందుక� BBPCU త

��న ఏ�ాప్ట�్ల  �ేయ��.  

ఎఫ్. త��న MIS వయ్వస్థను ��ల��ల�ప్�. 

38. ��రత్ �ల్ ����ంట్ ఆప��ట�ంగ్ య��ట్ల  (BBPOU) �ాత్ర మ��య� బ�ధయ్తల� 

ఎ. ప్రమ�ణ�ల�/�యమ�లక� అనుగ�ణం�ా �ల్ల ర�్ల , అ�����టర్లను వయ్వస్థ  ప����ల��� 

�సుక��ావడం; త��న జ�గ�తత్ల� �సు��వడం (సబ్ ఏజ�ంట్ల  �య�మ�కం ��రక� 

ర��� ం��ం�న �����ల�, �యమ�లక� అనుగ�ణం�ా); ��పయ్త, �శ్వస�యత ప్ర

మ�ణ�ల� �ాట�ం�ేల� చూడడం.  

�. మ��క సదు�ాయ�ల అ�వృ��ధ్  - సంబం��త BBPOUల ��్వ�ా BBPCU 

��ల���ప్న ప్రమ�ణ�లను �ాట�సూత్  అ�ి్ల ��షన్ �ెవలప్ ��ంట్, అవసర���న ��ట APIల

�� క��ి.   

�ి. ల��ా�ే�ల �ర్వహణ - సుర��త ల��ా�ే�ల�, �ాట� భద్రత, �ల్ల ర్ సమ���రం 

��ాధ్ రణ, BBPCU ��ల���ప్న ప్రమ�ణ�ల�/�యమ�లక� అనుగ�ణం�ా ల��ా�ే�ల 

�ర్వహణ. 

��. �ల్ల ర�్ల /ఏజ�ంట�్ల /ఎండ్ కస్టమర్లక� ���ద్�ం�న �����ల�, ప్రమ�ణ�లక� 

అనుగ�ణం�ా ఖ�����ర�ల ��ా��లను, �ి�ాయ్దులను ప��ష్క��ంచడం. 

ఇ. �ల�వ-ఆ����త ��వల� – MIS ఏ�ాప్ట�, ���� ��్టంగ్ మ��య� �ల్ల ర�్ల / అ�����టర�్ల  

/ఏజ�ంట్ల క� ఇతర ��వల� 

BBPS ప్రమ�ణ�ల� RBI ఎపప్ట�కప�ప్డ� జ��� �ే�� ��గ�య్ల�ట�� మ�రగ్దర్శ�ాలక� ల�బ�� 

ఉం���.  


