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CEPD. PRS. No. 3590/13.01.004/2017-18 

బ�య్ం��ం��తర ఆ��్థక సంస్థలల� (ఎన్ � ఎఫ్ �ి) అనుక�ల���న పరప� సంస్కృ� 

��ల��ల�ప్టక�, పరప� వయ్వస్థ  �ేశ ప్ర�జ��లక� అనుగ�ణం�ా �యం�్రంచుట��రక�, 

ఒక ఆంబ�డ్జ్మన్ పథకం ఆవశయ్కమ� ��జర్్వ బ�య్ంక్ ���ం�న��. తదను�ారం�ా, 

���ా�ట�్ల , ర�ణ�ల� / అప�ప్ల� త��తర ���ద్ష్ట���న ��వలల� సంభ�ం�న ల��ాల��ౖ 

�ి�ాయ్దుల ప���ా్క�ా���, ఒక ఆంబ�డ్జ్మన్ వయ్వస్థ  అవసరమ� �శ్చ�ం�న��. 

అందువల్ల , ��ర�య ��జర్్వ  బ�య్ంక్ చట్టం, 1934, ��కష్న్ 45L ��్వ�ా తమక� 

దఖల�పరచబడ్డ  అ���ా�ాల��, ��ర�య ��జర్్వ  బ�య్ంక్ చట్టం 1934, ��కష్న్ 45-I(f) ల� 

�ర్వ�ంచబ��న మ��య�  ��కష్న్ 45 IA ప్ర�ారం ��జర్్వ బ�య్ంక�ల� న�ద�న 

బ�య్ం��ం��తర ఆ��్థక సంస్థల�  [(a) ���ా�ట�్ల  �ీ్వక��ంచుటక� అనుమ�ంచబ��న ల�క  

(b) ఖ�����ర�ల� క���, బ�య్ల�న్స్ �ీట్ ఆ��ట్ �ేయబ��న ���ందట� �ే����డ�, ఒక 

��యన్ ర��ా�ల� ల��� అంతక��ం� అ��ట�్ల గల   (ల��� ఆర్ � ఐ ���ద్�ం�న 

�ల�వక� �ం�)] ఆంబ�డ్జ్మన్ ప����ల��� వ�ాత్ య�, బ�య్ం��ం��తర ఆ��్థక సంస్థల 

ఆంబ�డ్జ్మన్ పథకం�క్క �బంధనల� �ాట�ం��ల�/ ఇందుమ�లమ��ా ��జర్్వ  

బ�య్ంక్ ఆ�ే�సుత్ నన్��.     
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2. ఇ����స్ట �క్చర్ ఆ��్థక సంస్థల� (NBFC-IFC), మ��క ��ట�్ట బ�� కం�ల� (CIC), మ��క 

ర�ణ��� - బ�య్ం��ం��తర ఆ��్థక సంస్థల� (IDF-NBFC) మ��య� ���ాల�ల�నునన్ ఎన్ � 

ఎఫ్ �ి ల�, ఈ పథకం ప����నుం�� �న��ంచబ��్డ �.  

3. �్ార రంభంల�, ఈ పథకం, ���ా�ట�్ల  �ీ్వక��సుత్ నన్ ఎన్ � ఎఫ్ �ి లక� 

వ��త్ంపజ�యబడ�త�ం��. ఈ అనుభవం ఆ��రం�ా, గ���త్ం�న ఇతర వ�ాగ్ ల బ�య్ం��ం��తర 

ఆ��్థక సంస్థలక� �సత్��ంచబడ�త�ం��. �ేశ�ాయ్పత్ ం�ా ఆయ� మండల�ల నుం�� వ�్చన 

�ి�ాయ్దులను ప��ష్క��ంచ�����, ప్రథమం�ా, �ె��ౖన్, ��ల్క��, మ�ంబ�ౖ మ��య� నూయ్ ���్ల 

మ�నగ�ాలల� ఈపథకం �్ార రం�ంచబడ���ం��.  ఈ�ా�ాయ్లయ�ల అ���ార ప����, 

అనుబంధం ‘I’ ల� సూ�ంచబ��న��. 

4. ఈపథకం, �ిబ్రవ�� 23, 2018 నుం�� అమల�ల��� వసుత్ ం��.  

 

� �ి కనుం��   
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బ�య్ం��ం��తర సంస్థలక� ఆంబ�డ్జ్మన్ పథకం, 2018 

��జర్్వ బ�య్ంక��ే న�దు�ేయబ��న ���న్ వ�ాగ్ ల ఎన్� ఎఫ్ �ిల�   అం��ం� ే��వలల� 

క���న ల��ాల��ౖ �ి�ాయ్దులను, ఉ�తం�ా ప��ష్క��ంచుటక� ఈ పథకం ప్ర��శ��ట్టబ��న��.  
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తతస్ంబంధ���న అం�ాలల� ��డప్డ�ట, ఈ పథకం ఉ�ేద్శం.  

అ��య్యం I 

�్ార రం�క 

1. సంగ�హ ���ష్క, ఆరంభమ�, ప����, వ��త్ంప�   

1) ఈ పథకం, బ�య్ం��ం��తర సంస్థల ఆంబ�డ్జ్మన్ పథకం, 2018 అ� �ిల�వబడ�త�ం��. 

2) ��జర్్వ బ�య్ంక్ ��ాధ్ ��ం�న �ే��నుం�� అమల�ల��� వసుత్ ం��.  

3) య�వత�త్  ��రత �ేశం, ఈ పథకం���ం���� వసుత్ ం��.  

4) ఫథకంల� �ర్వ�ం�న ఎన్ � ఎఫ్ �ిల�, ��రత�ేశంల� �ర్వ��ం�ే �ాయ్�ా�ా���, ఈ 

పథకం వ��త్సుత్ ం��.  
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2. పథకం ���ి��త  

1) ��జర్్వ బ�య్ంక్ ఆవశయ్కమ� �����త్ , తమ ఆ�ేశంల� సూ�ం�న �ాల����, ఈపథకం 

వ��త్ంప� సమగ�ం�ా ల��� ���న్ �బంధనల��రక�, �తత్ం�ా ల�క ���ద్ష్ట బ�య్ం��ం��తర 

సంస్థలక� ����ి�యవచు్చ.  

2) ��ౖ �ధం�ా పథకం ���ి��త �ాల��న్, ��జర్్వ బ�య్ంక్, ఎపప్ట�కప�ప్డ�, తమ 

ఆ�ే�ాల��్వ�ా �� ����ంచవచు్చను. 

3) �ర్వచ��ల�   

1) '�ర�ప్' (award) అన�ా, పథకం అను�ారం�ా ���ద్ష్ట  చరయ్ ��ి��నుటక� మ��య� / 

ల��� �ి�ాయ్దు��ర�క� క���న న�ా్ట ��� ప���రం �ె�్లంచుటక�, బ�య్ం��ం��తర ఆ��్థక 

సంస్థక�, ఆంబ�డ్జ్మన్ జ����ే�ిన ఆ�ేశం.   

2) 'అ��ల�ట్ అ����ట�' (Appellate Authority) అన�ా, ��జర్్వ  బ�య్ంక�ల� ఈ పథ�ా�న్ 

అమల��ే�� ���గప� ఉప ��ా్వహక�ల� (Deputy Governor-in-Charge).  

3) 'అ��కృత ప్ర����' (Authorised Representative) అన�ా, అ�ొ్వ ��ట్ �ాక�ం��, 

�ి�ాయ్దు ప���ా్కర ప్ర���యల� తనక� �్ార ��ధయ్ం వ��ంచమ�, �ి�ాయ్దు��ర� 

�య�ం�న వయ్��త్.   

4) '�ి�ాయ్దు' (complaint) అన�ా, పథకం �క్క �ా్ల జ్ 8 ల� ����్కనన్ ��వలల� 

ల�పంక���ంద�, ��తప�ర్వకం�ా�ా�, ఎల��ా్ట� �క్ మ�ధయ్మం ��్వ�ా�ా�, �ే�ిన 

���దన ల�క ఆ��పణ.  

5) ‘బ�య్ం��ం��తర ఆ��్థక సంస్థ  (ఎన్ � ఎఫ్ �ి, NBFC)’ అన�ా, ��ర�య ��జర్్వ  బ�య్ంక్ 

చట్టం 1934, ��కష్న్ 45-I(f) ల� �ర్వ�ంచబ��న మ��య�  ��కష్న్ 45 IA ప్ర�ారం ��జర్్వ 

బ�య్ంక�ల� న�ద�న బ�య్ం��ం��తర ఆ��్థక సంస్థల�  [(a) ���ా�ట�్ల  �ీ్వక��ంచుటక� 

అనుమ�ంచబ��న ల�క  (b) ఖ�����ర�ల� క���, బ�య్ల�న్స్ �ీట్ ఆ��ట్ �ేయబ��న 
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���ందట� �ే����డ�, ఒక ��యన్ ర��ా�ల� ల��� అంతక��ం� అ��ట�్ల గల   (ల��� 

ఆర్ � ఐ ���ద్�ం�న �ల�వక� �ం�)]. అ��ే, ఇ����స్ట �క్చర్ ఆ��్థక సంస్థల� (NBFC-

IFC), మ��క ��ట�్ట బ�� కం�ల� (CIC), మ��క ర�ణ��� - బ�య్ం��ం��తర ఆ��్థక సంస్థల� 

(IDF-NBFC) మ��య� ���ాల�ల�నునన్ బ�య్ం��ం��తర ఆ��్థక సంస్థల�, ఈ ప����ల���� 

�ావ�.  

���ాల�ల� ఉనన్ కం��� అన�ా, (కం��� చట్టం, 2013 �ర్వ�ం�నట�్ల ) కం��� 

మ��ి��తక� ట�్రబ�య్నల్ ఆ�ే�ాల� జ����ే�ి, అ�ి�ియల్ / ��్ర �జనల్ ���్వ�ేటర్ను 

�య�ం�న కం���ల� మ��య� స్వఛ్చందం�ా మ��ి��త / ���్వ�ేషన్ ��ర��� 

��ా్మ�ం�, అందు��� ���్వ�ేటర్ను �య�ం�న కం���ల� (��ా్మనం�ే�ి, ���్వ�ేటర్ను 

�య�ం�న �ే��నుం��).      

�వరణ: NBFC-IFC, CIC, మ��య� IDF-NBFC, ��జర్్వ బ�య్ంక్ ���ద్�ాలల�, వర�స�ా 

�ె��ిన అ�ాధ్ ల� క��� ఉంట��.     

6) 'ఆంబ�డ్జ్మన్' అన�ా, పథకం �క్క �ా్ల జ్ 4 ప్ర�ారం �య�ంచబ��న వయ్��త్.  

7) '��జర్్వ బ�య్ంక్' అన�ా, ��ర�య ��జర్్వ బ�య్ంక్ చట్టం, 1934, (2 ఆఫ్ 1934) ��కష్న్ 

3 ప్ర�ారం �ా్థ �ించబ��న ��ర�య ��జర్్వ బ�య్ంక్.     

8) '��క�ట���యట్' అన�ా, పథకం �ా్ల జ్ 6, సబ్-�ా్ల జ్ (1) ప్ర�ారం ��ల��లప్బడ్డ  

�ా�ాయ్లయం.    

9) '��ట�ల్��ంట్' అన�ా, పథకం�క్క �ా్ల జ్ 11 ���ంద, �ా� ల�క మధయ్వ��త్త్వం��్వ�ా 

�ా��్టల� �ేర���నన్ ఒపప్ందం.  

10) 'పథకం' అన�ా, బ�య్ం��ం��తర ఆ��్థక సంస్థల��రక� ఆంబ�డ్జ్మన్ పథకం, 2018.    

***** 
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అ��య్యం II 

ఆంబ�డ్జ్మన్ �ా�ాయ్లయ �ా్థ పన 

 

4. �య�మకం మ��య� పద��ాలం 

1) పథకం��్వ�ా అపప్��ంచబ��న �ారయ్�ధుల� �ర్వ��ంచుటక�, ��జర్్వ బ�య్ంక్, ఒకర� 

ల��� ఎక�్కవమం�� జనరల్ మ���జర్ �ా్థ �ల�� �ా�� అ���ార�లను ఆంబ�డ్జ్మన్ 

పదవ�లల� �య�ంచవచు్చ. 

2) ��ౖ �ా్ల జ్ ప్ర�ారం అంబ�డ్జ్మన్ �య�మకం ఒక తడవక�, మ�డ� సంవతస్�ాలక� 

�ంచక�ం�� �ేయబడ�ను.  

అవసరమ� �����త్ , పద��ాలం త��గ్ంచవచు్చ ల��� ఆ� ే ఆంబ�డ్జ్మన్ను, ����� 

�య�ంచవచు్చ.  

5. �ా�ాయ్లయ ప్ర�ేశం మ��య� ����్క�క ��డ్�ా్వర్టర్స్       

1) ��జర్్వ బ�య్ంక్ ���ద్�ం�న ప్ర�ే�ాలల� ఆంబ�డ్జ్మన్ �ా�ాయ్లయ�ల� 

ఏ�ాప్ట��ేయబడ���.  

2) �ి�ాయ్దుల�ల� �ఘ�ం�ా ప���ష్క��ంచుటక�, �ా���� అం��న �ి�ాయ్దుల�, ���దనల 

ఆ��రం�ా, ఆంబ�డ్జ్మన్ అవసరమ� �����త్ , �ా�� �ా�ాయ్లయంల��ా�, �ా�� అ���ార 

ప����ల�గల మ��క ప్ర�ేశంల��ా�, �య�త సమయ�లల� సమ����ాల� 

�ర్వ��ంచవచు్చను.  

6. ��క�ట���యట్   

ఆంబ�డ్జ్మన్ �ా�ాయ్లయంల� ప��ేయ�టక�, అవసర���న సంఖయ్ల� అ���ార�లను, 

�ిబ్బం���, ��జర్్వ బ�య్ంక్ ����ంచును.   

7) �ా�ాయ్లయ ఖర�్చలను ��జర్్వ బ�య్ంక్ భ��ంచును.  

***** 
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అ��య్యం III 

ఆంబ�డ్జ్మన్ �క్క అ���ార ప����,  

అ���ా�ాల� మ��య� �ధుల� 

 

7. అ���ా�ాల�, అ���ార ప����  

1) �ా్ల జ్ 4 ���ంద ఆంబ�డ్జ్మన్ అ���ార ప����, �����కం�ా ఏప్ర�ే�ాలక� �సత్��సుత్ ం�ో  

��జర్్వ బ�య్ంక్ ���ద్�సుత్ ం��.  

2) �ా్ల జ్ 8 ల� �ె��ని �ాట�ల� ఒకట��ా� అంతక��ం��ా�, క���న ���ాల��ాల��ౖ 

�ి�ాయ్దుల� �ీ్వక��ం�, బ�య్ం��ం��తర ఆ��్థక సంస్థక� �ి�ాయ్���� మధయ్ సమ్మ���్వ�ా, 

�ా���్వ�ా, మధయ్వ��త్త్వం��్వ�ా ల�క �ర�ప్�వ్వడం��్వ�ా �ాట�� ఆంబ�డ్జ్మన్ 

ప��ష్క���ాత్ ర�.   

3) ఆంబ�డ్జ్మన్ �ా�� అ���ా�ాల� �����ం�, �ా�� �ా�ాయ్లయం ప��ర�ను 

పరయ్�����ాత్ ర�. 

4) ఆంబ�డ్జ్మన్ �ా�ాయ్లయం, ��జర్్వ బ�య్ంక��� సంప్ర��ం�, �ా��ష్క బ�ెజ్ట్ తయ�ర��ే�ి, 

ఆ ప����ల� ��జర్్వ బ�య్ంక్ ఎపప్ట�కప�ప్డ� ర��� ం��ం�న వయ్య �బంధనలక� 

(expenditure rules) అనుగ�ణం�ా, వయ్యం �ే�ాత్ ర�.   

5) ఆంబ�డ్జ్మన్, మ�నుపట� ఆ��్థక సంవతస్రంల� �ా�� �ారయ్కల��ాలను స���సూత్ , ప్ర� 

సంవతస్రం �న్ 30 �ే����ట� �ా��ష్క �����క, ��జర్్వ బ�య్ంక్ గవరన్ర్క� పంపవల�ను. 

ఇం�ే�ాక, ��జర్్వ బ�య్ంక్ ఆ�ే�ం�న ఇతర సమ���రంక��� అంద�ేయవల�ను.    

6) ప్రజ���తం దృ�ా్ట � ఆవశయ్కమ� �����త్ , ��జర్్వ బ�య్ంక్ ఆ �����కను / 

సమ����ా�న్, సం��పత్ ం�ా ల�క మ��క �ధం�ా ప్రచు��ంచవచు్చ.  
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అ��య్యం IV 

�ి�ాయ్దుల ప���ా్కర ���నం 

 

8. �ి�ాయ్దుక� �ారణ�ల�  

1) ఈ ���ంద �వ��ం�న అం�ాలక� సంబం��ం� ���ాల�పం క���న��డల ఆ ప�����క్క 

ఆంబ�డ్జ్మన్క� �ి�ాయ్దు ��ఖల� �ేయవచు్చను.  

a) ���ా�ట్ల��ౖ వ��్డ  �ె�్లంపక�� వ�ట ల�క �ె�్లంచుటల� అప���త���న జ�పయ్మ; 

b) ���ా�ట్ల��ౖ వ��్డ  ��ట�క� సంబం��ం� ��జర్్వ బ�య్ంక్ ���ద్�ాల� �ాట�ంచక�� వ�ట;  

c) ���ా�ట�్ల  ����� �ె�్లంచక�� వ�ట ల�క ����� �ె�్లంచుటల� అప���త���న జ�పయ్మ�;  

d) ఖ�����ర� తదుప�� ����ఖు�� జ����ే�ిన �ెక�్కల� సమ��ప్ంచక�� వ�ట ల�క 

సమ��ప్ంచుటల� అప���త���న జ�పయ్మ�.   

e) జ����ే�ిన ర�ణ �తత్ం, ����� సంబం��ం�న �యమ�బంధనల�, �ా��ష్క వ��్డ  ��ట్ 

(annualised interest rate), అ�� వ��త్ం�ే ���నమ�, ��తప�ర్వకం�ా 

�ె�యజ�య�టల� ��ౖఫలయ్ం;     

f) ర�ణ పత్రం / �యమ�బంధనల�, �ా్థ �క��షల� ల�క ర�ణగ���తక� అరధ్మ��య్ 

��షల� జ��� �ేయక�� వ�ట / �ేయ�టక� ��ాక��ంచుట; 

g) మం�ర� �ే�ిన సమయంల� ���ం�న �యమ�బంధనలల� మ�ర�ప్ల� 

ప్ర��ా��ం�ేమ�ందు�ా ర�ణగ���తక�, �ా్థ �క ��షల� ల�క తనక� అరధ్మ��య్ ��షల� 

త��నంత మ�ందు సూచన �ేయక�ండ�ట / �ేయ�టక� ��ాక��ంచుట;  

h) బ�ా�ల� ప���త్�ా �ె�్లం�న తర��ాత, ��క�య్��ట�ల� / ప��్ర ల� �డ�దల �ేయ�టల� 

��ౖఫలయ్ం/అప���త���న జ�పయ్ం; 

i) ర�ణగ���తక� / ఖ�����ర�క� త��నంత మ�ందుసూచన ల�క�ం�� ర�సుమ�ల� 

���ంచుట;  

j) �ాంట�్ర క�్ట ల� / ర�ణ ఒపప్ం��లల� చట్టబదధ్ం�ా అమల�పరచగల ���� జ�షన్ �బంధన 

(built-in repossession clause), �ేర్చక�ండ�ట  
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k) �ాంట�్ర క�్ట ల� / ర�ణ ఒపప్ం��లక� సంబం��ం� ఈ ���ం�� �షయ�లల� �ారదర్శకత 

క�ప్ంచుటల� ��ౖఫలయ్మ� – 

(i) ��క�య్��ట� �ా్వ��నమ� �ేసు����మ�ందు ��ట�స్ ఈయవల�ిన సమయం (ii) ��ట�స్ 

సమయం రదుద్ �ేయటక� �����యగల ప���ి్థత�ల� (iii) ��క�య్��ట�� �ా్వ��నం �ేసు���� 

���నం (iv) ��క�య్��ట� అమ�్మట / ��లం ��య�టక� మ�ందు�ా ర�ణం �����                      

�ె�్లంచుటక�, ర�ణగ���తక�గల ఆఖ�� అవ�ాశం గ���ం�న �బంధన    (v) ర�ణ గ���తక� 

��క�య్��ట� ����� �ా్వ��నమ� �ే�� ���నమ� మ��య�  (vi) ��క�య్��ట� �క��ం�ే / 

��లం���� ���నం; 

l) బ�య్ం��ం��తర ఆ��్థక సంస్థల�, ��జర్్వ బ�య్ంక్ జ����ే�ిన ���ద్�ాల� �ాట�ంచక�ండ�ట;  

m) ఎన్ � ఎఫ్ �ిల� అనుస��ంచవల�ిన సమ��త �ాంప్ర��య �యమ�వ���ౖ ��జర్్వ 

బ�య్ంక్ జ��� �ే�ిన మ�రగ్దర్శ�ాల� �ాట�ంచక�ండ�ట.  

2. ఈ �షయ��� ��జర్్వ బ�య్ంక్ ఎపప్ట�కప�ప్డ� ���ద్�ం�న ఇతర వయ్వ��ాల�క���, 

అంబ�డ్జ్మన్ �ర్వ��ంచవల�ను. 

9. �ి�ాయ్దు ��ఖల� �ే�� ���నం 

1) �ా్ల జ్ 8 ల� �ె��ిన ఏ �ారణ�లవల్ల��ౖ�� �ి�ాయ్దు�యే�లను��నన్ వయ్��త్ స్వంతం�ా�ా�, 

ప్ర������్వ�ా�ా� (అ�ొ్వ��ట్ �ాక�డదు) �ి�ాయ్దు �ేయవచు్చను. ఏ ఎన్ � ఎఫ్ �ి��ౖ 

�ి�ాయ్దు �ేసుత్ ��న్�� ఆ సంస్థ  �ాఖ / ���స్టర్్డ �ా�ాయ్లయం ఏ ప్ర�ేశంల� గల�ో  అచ్చట� 

ఆంబ�డ్జ్మన్క� �ి�ాయ్దు�ేయవల�ను.  

(a) �ి�ాయ్దు ��తప�ర్వకం�ా �ేసుత్ ంట�, �ి�ాయ్�� ల��� అత� ప్ర���� సంతకంక��� 

ఉం���. �ాధయ్���నంత వరక�, �ి�ాయ్దు అనుబంధం II ల� చూ�ిన, ల��� ఆనమ���క� 

దగగ్ర�ా (ప���ి్థత�లనుబట�్ట) ఉనన్ �ారంల� �ేయవల�ను. ఈ���ం�� �వ�ాల� సప్ష్టం�ా 

�ెల�పవల�ను: 

i) �ి�ాయ్దు��ర�� ��ర�, �ర���మ�, 

ii) ఏ ఎన్ � ఎఫ్ �ి�� ౖ �ి�ాయ్దు �ేసుత్ ��న్�� ��� ��ర�, �ాఖ / ���స్టర్్డ �ా�ాయ్లయం 

�ర���మ�, 

iii) �ి�ాయ్దు�ేయ�టక� గల �ారణ�ల�, 
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iv) �ి�ాయ్దు��ర�క� క���న నష్ట స్వ��వం/ప����,  

v)  ��ర�త�నన్ ప���రం     

(b) ఎల�ా్ట� �క్ మ�ధయ్మం ��్వ�ా �ేయబ��న �ి�ాయ్దుక��� �ీ్వక��ంచబడ�త�ం��. ఆ 

�ి�ాయ్దు�క్క మ�ద్రణ ప్ర� ఆంబ�డ్జ్మన్ ���ార్్డల� �సు��బడ�త�ం��.     

(c) ��ంద్ర ప్రభ�త్వం, ��జర్్వ బ�య్ంక్, ఇతర ఆ��్థక �యంత్రణ సంస్థలక� అం��న �ి�ాయ్దుల� 

(పథకంల� సూ�ం�బ��న�), ప���ా్కరం��రక� ఆంబ�డ్జ్మన్క� పంపబడ���. 

9-A �ి�ాయ్దు �రస్క��ం�ే అ���ా�ాల�  

ఈ���ం�� సంద�ాభ్లల� మ�త్ర�� ఆంబ�డ్జ్మన్�ే �ి�ాయ్దుల� �ీ్వక��ంచబడ���: 

a. ఆంబ�డ్జ్మన్క� �ి�ాయ్దు�ే��మ�ందు, ఎన్ � ఎఫ్ �ి�� �ి�ాయ్దు �ే�ి ఉం���. ఎన్ � 

ఎఫ్ �ి ఆ �ి�ాయ్దు �రస్క��ంచడమ� ల��� �ి�ాయ్దు �ే�ిన �ే���� ఒక ��ల ల�పల జ�ాబ� 

ఇవ్వక�� వడమ� ల��� ఇ�్చన జ�ాబ� తృ�ిత్  కరం�ా ఉండక�� వడమ� జ���� ఉం���.    

b. ఎన్ � ఎఫ్ �ి నుం�� జ�ాబ� వ�్చన ఒక సంవతస్రంల��ా ల�క �ా���� ���దన�ే�ిన 

ఒక ��ల తర��ాత, �ి�ాయ్దు �ేయవల�ను.   

c. ఇంతక�మ�ం�ే ఆంబ�డ్జ్మన్ ��ట�ల్ �ే�ిన / చరయ్ �సు��నన్ �షయం అ� 

ఉండ�ాదు (ఇ� ే�ి�ాయ్��, ల�క ఒకర� ల�క అంతక��ం� �ి�ాయ్��ల�� క�� ి�ే�ిన; ఒకర� 

ల��� అంతక� �ం� �ా��్టలక� సంబం��ం� �ి�ాయ్దు �ావచు్చ)      

d. �ి�ాయ్దు �ే�ిన అంశం��ౖ, ప్రసుత్ తం ఏ ��ర్్ట, ట�్రబ�య్నల్, మధయ్వ��త్ మ�ందు వయ్వ�రం 

��న�ాగ�త� ఉండ�ాదు ల�క �ర�ప్ / ఆ�ే�ాల� ��ల్ల��ం� ఉండ�ాదు.   

e. �ి�ాయ్దు, �ష���జన���న��, ��ాక� పర�ే���ా ఉండ�ాదు.  

f. �ే�ిన ���్లమ�క� సంబం��ం�, ఇం��యన్ ��ట�షన్ చట్టం, 1963 ల� ���ద్�ం�న 

�ాలప���� మ���యకమ�ందు �ి�ాయ్దు �ేయవల�ను.  

g. �ి�ాయ్దు��ర�, తన�ి�ాయ్దు��బ�ట� అందుక� అవసర���న ప��్ర ల ప్రత�ల� 

సమ��ప్ంచవల�ను మ��య� �ా్ల జ్ 9-A ���ంద చరయ్క� �గయ్���న�ేన� ర���పత్రమ� 

సమ��ప్ంచవల�ను.  
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10. సమ���రం ��ర�టక� అ���ారమ�   

1) పథకం ���ంద �ధుల� �ర్వ��త్ంచుటక�, ఏ ఎన్ � ఎఫ్ �ి�� వయ్���కం�ా 

�ి�ాయ్దు�ేయబ��న�ో  ల�క సంబం��త ఇతర ఎన్ � ఎఫ్  �ిలను, �ా��వదద్  ఉనన్ ల��� 

ఉనన్ద� ఆ���ించబడ్డ  సమ���రం / ధృ�క��ం�న ప��్ర ల� సమ��ప్ంచమ�, ఆంబ�డ్జ్

మన్ ��రవచు్చ.    త��నంత �ారణంల�క�ం�� సమ���రం/ ప��్ర ల� సమ��ప్ంచ� 

పకష్ంల�, �గయ్మ� �����త్ , అ� సమ��ప్ం�ఉం�� ఉంట�, ఎన్ � ఎఫ్ �ి�� ప్ర�క�లం�ా 

ఉంట�య�, ఆంబ�డ్జ్మన్ �శ్చయ���� �ావచు్చ.   

2) �ధుల �ర్వహణల� తమక� �ె��ిన సమ����ా�న్, తమక� సమ��ప్ం�న ప��్ర లను, 

ఆంబ�డ్జ్మన్ ��పయ్ం�ా ఉంచవల�ను. ఆ సమ���రం, ప��్ర ల� సమ��ప్ం�న �ా�� 

అనుమ�ల���ే ఎవ���� ��ల్ల��ంచ�ాదు.  

అ��ే, వయ్వ�రక�మంల� ఒక పకష్ం�ార� సమ��ప్ం�న సమ���రం, ప��్ర ల� చట్ట����య్ 

అవసరమ�నప�ప్డ�, ��య్యం ��సం, ధర్మ�బదధ్త��సం, ఎ����పకష్ప� �ా���� 

ఈయవచు్చను.  

11. పరసప్ర అం���ారం�� �ి�ాయ్దు ప���ా్కరం    

1)   �ి�ాయ్దు అం��న��ంట��, �ల�నంత త్వరల� ���� ఎన్ � ఎఫ్ �ి �ాఖక�, ���స్టర్్డ 

�ా�ాయ్లయ����, ఆంబ�డ్జ్మన్ పంప���ర�. ఈ �షయ��న్, సబ్-�ా్ల జ్ (3), �ా్ల జ్ 15 ల� 

����్కనన్ ��డల్ అ���ా���� �ె�యజ��ాత్ ర�. �ి�ాయ్����, ఎన్ � ఎఫ్ �ి�� �ా���్వ�ా, 

మధయ్వ��త్త్వం��్వ�ా, ఒపప్ందం క�దర్చ����� కృ�ి �ే�ాత్ ర�.   

2) �ి�ాయ్దు ప��ష్కరణక�, ఆంబ�డ్జ్మన్ తమక�, ��య్యమ�, ధర్మమ� అ��ిం�న 

������న్ అనుస��ంచవచు్చ.  ఎన్ � ఎఫ్ �ి �్ార తప�ర్వకం�ా ��ఖల��ే�ని �నత�లక� 

���ద్ష్ట  సమయంల��ా జ�ాబ� ఇచు్చటక�, �ి�ాయ్���� అవ�ాశ��ాత్ ర�. ఇర� ప��ల�ార� 

సమ��ప్ం�న ప��్ర ల�, �్ార తప�ర్వక �వరణల�, �ర్ణయం �సు��వ����� 

�శ్చయ�త్మకం�ా ల�వ� అ��ి��త్ , ఇర� ప��లను సమ���శర�, �ామరసయ్ప�ర్వక���న 

ప���ా్క�ా��� ప్రయ�న్�ాత్ ర�.  ఈ �ధ���న పర�ా్క�ా��� ఆంబ�డ్జ్మన్క� ఏ �ాకష్య్ 

�బంధనల� వ��త్ంచవ�.  
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3) �ా� సమ����ాల అనంతరం పరసప్రం సమ్మత���న ఒపప్ందం క������ే, 

�్ార తప�ర్వకం�ా న�దు��ేిన, వయ్వహరక�మ��న్ / ��ా్మ���న్ అం��క��సుత్ నన్ట�్ల  

ప్ర�ేయ్కం�ా ����్కంట� ఇర� ప��ల�ార�, �����ౖ సంతకం �ేయవల�ను.   

4) ఈ ���ం�� సంద�ాభ్లల� ఆంబ�డ్జ్మన్ �ి�ాయ్దు ప���ా్కరమ�నట�్ల  ����ాత్ ర�.  

a) ఎన్ � ఎఫ్ �ి, ఆంబ�డ్జ్మన్ ప్ర��యం�� �ి�ాయ్దు ప��ష్క��ం�నప�ప్డ�;   

b) ఆంబ�డ్జ్మన్ �ే�ిన �ా� / మధయ్వ��త్త్వ ప్రయ��న్ల�� �ేర���నన్ ప���ా్క�ా�న్ 

అ�న్���ల�, �ి�ాయ్��, �్ార తప�ర్వకం�ా�ా�, మ��క �ధం�ా�ా� అం��క��ం�నప�ప్డ�; 

c) ఎన్ � ఎఫ్ �ి, ప్రసుత్ తం అమల�ల�నునన్, �బంధననలను / �ాడ�కలనూ 

�ాట�ం�ంద� �ి�ాయ్���� �ె��ిన  తర��ాత, ���్ణత సమయంల�  �ి�ాయ్��నుం�� జ�ాబ� 

�ా� సందరభ్ంల�. 

5) ఆంబ�డ్జ్మన్ మ�ందు వయ్వ�రకల��ాల� త్వ��తగ�ల� జర�గ����   

12. ఆంబ�డ్జ్మన్ �ర�ప్     

1) ���్ణత సమయంల�, �ి�ాయ్దు ప���ా్కరం �ానప�ప్డ�, ఆంబ�డ్జ్మన్ ఇర� �ా��్టలక� 

�ా�� �ాదనలను �్ార తప�ర్వకం�ా�ా�, ప్రతయ్కష్ం�ా�ా� సమ��ప్ంచుటక� త��న 

అవ�ాశంక�ప్�ాత్ ర�. ఆ తర��ాత, �ి�ాయ్దు అం��క��ంచవల��� ల��ో  �ర్ణ��ాత్ ర�. 

2) �ా��్టల� సమ��ప్ం�న �ా��య్ల�, అమల�ల� ఉనన్ పదధ్త�లక� ఆ��ర���న 

�యమ�ల�, ��జర్్వ బ�య్ంక్, ఎపప్ట�కప�ప్డ� జ����ే�ిన ���ద్�ాల�, ఆ�ే�ాల�, 

మ�రగ్దర్శ�ాల�, మ��య� తమక� ఉ�తమ� ���ం�న ఇతర అం�ాల� ఆంబ�డ్జ్మన్ 

ప�����ాత్ ర�.   

3) ఇ�్చన �ర�ప్క� �ారణ�ల� �ెల�ప���ర�. 

4) �ి�ాయ్దు అం��క��ం�నట్ల��ే, ఎన్ � ఎఫ్ �ి�� �ా�� బ�ధయ్త ��ర��ర్చమ�, ల�క / 

అదనం�ా ఎన్ � ఎఫ్ �ి త�ిప్దంవల్ల  �ి�ాయ్���� ప్రతయ్కష్ం�ా క���న న�ా్ట ��� ప���రం 

�ె�్లంచమ�, ఆ��ేా�సూత్ , �ర�ప్��ాత్ ర�.   

5) అ��ే, సబ్ �ా్ల జ్ 4 ���ంద, �ి�ాయ్���� ఎన్ � ఎఫ్ �ి త�ిప్దం వల్ల  ప్రతయ్కష్ం�ా క���న 

�ాసత్వ న�ా్ట �క��న్ అ��కం�ా, ల�క 1 ��యన్ ర��ా�లక� ��ౖబ�� (ఏ�� తక�్కవ��ే 

ఆ �తత్ం) ప���రం �ె�్లంచమ� �ర�ప్�వ్వ����� ఆంబ�డ్జ్మన్క� అ���ారం ల�దు.  
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6) �ి�ాయ్���� క���న �ాలవయ్య����, అ�న ఖర�్చలక�, అనుభ�ం�న ఇబ్బందుల�, 

మ�న�ిక ��భక� ప���రం�ా, ర�. 100000 వరక� ప���రం �ె�్లంచమ� 

�ర�ప్�యవచు్చ.  

7) �ర�ప్�క్క ప్ర�, �ి�ాయ్����, ఎన్ � ఎఫ్ �ి��, ఉ�తం�ా అందజ�యబడ�త�ం��.  

8) �ర�ప్ అం��న 30 ���లల��ా �ి�ాయ్��, ఎన్ � ఎఫ్ �ి��, ఆంబ�డ్జ్మన్క� తన ప���త్ 

అం���ారం �ెల�పక�� �నట్ల��ే, ఆ �ర�ప్ రదుద్  అగ�ను.  

అ��ే, �ా్ల జ్ 14, సబ్ �ా్ల జ్ (1) ���ంద అ�ీప్ల్ ��ఖల� �ే�ి ఉనన్ట్ల��ే, తన అం���ారం 

�ెల�పవల�ిన అవసరం ల�దు.   

9) �ా్ల జ్ 14, సబ్ �ా్ల జ్ (1) ���ంద ఎన్ � ఎఫ్ �ి, అ�ీప్ల్ �ేయక�� �ే, �ి�ాయ్�� అం���ారం 

�్ార తప�ర్వకం�ా అం��న (�ా్ల జ్ 8 ���ంద) 30 ���లల��ా, �ర�ప్ను అమల�పర�, 

ఆంబ�డ్జ్మన్క� �ె�యజ�యవల�ను.    

13. �ి�ాయ్దు �రస్కరణ   

1) ఈ���ం�� సంద�ాభ్లల�, ఆంబ�డ్జ్మన్ �ి�ాయ్దు ఏ దశల���ౖ�� �రస్క��ంచవచు్చ:  

a) �ే�ిన �ి�ాయ్దు, పథకంల�� �ా్ల జ్ 8 ల� ����్కనన్�� �ానట్ల��ే; ల�క   

b) ����న ప���రం పథకంల� �ర్ణ�ం�న నగదు ప���� ����;ే  

c) �ి�ాయ్దు ప��ష్క�ా��� ��ాత్ ర���న ప��్ర ల�, మ��క �ా��య్ల� అవసరమ�, ఆంబ�డ్జ్

మన్ �ర�ప్ ఇచు్చటక� త��న� �ా� ప���ి్థ�ల�;  

d) త��న �ారణంల�క�ం�� �ే�ిన �ి�ాయ్దు; ల�క  

e) �ే�ిన �ి�ాయ్దు జ�డ �ెల�సు��నుటక� �ి�ాయ్�� త��నంత శ�దధ్చూపక�� �ే; ల�క  

f) �ి�ాయ్���� ఏ�ధ���న నష్టం, ఇబ్బం�� కల�గల�ద�, ఆంబ�డ్జ్మన్ �����త్ . 

2) వయ్వ�రక�మంల� ఏ దశల���ౖ��, �ి�ాయ్దు ఏ�ే� ��య్య�ా్థ నం/ ట�్రబ�య్నల్ / 

మధయ్వ��త్ మ�ందు ప���లనల� ఉనన్�� ల�క �ా���ే �����ౖ ����� / �ర�ప్ ఇవ్వబ��నద� 

ఆంబ�డ్జ్మన్ �����త్ , �ారణ�ల� �వ��ం�, �ి�ాయ్దు �రస్క��సూత్  ఆ�ే�ాల� 

జ����ేయవచు్చ.   
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14. అ��ల�ట్ అ����ట��� అ�ీప్ల్   

1) �ా్ల జ్ 12 ప్ర�ారంఇ�్చన �ర�ప్�� ల�క సబ్ �ా్ల జ్ (c) నుం�� (f), �ా్ల జ్ 13 ���ంద �ి�ాయ్దు 

�రస్క��ంచడంవల్ల  నష్ట�� �ే, �ర�ప్ / �రస్కరణ అం��న 30 ���ల ల�ప� అ��ల�ట్ 

అ����ట���, అ�ీప్ల్ �ేసు��నవచు్చను; 

ఎన్ � ఎఫ్ �ి అ�ీప్ల్ �ేసు���ాలను��ంట�, 30 ���ల గడ�వ�, �ి�ాయ్�� సబ్ �ా్ల జ్ (8), 

�ా్ల జ్ 12 అను�ారం�ాసమ��ప్ం�న అం���ార పత్రం అం��న �ే��నుం�� �దలవ�త�ం��; 

అ��ే, ���్ణత గడ�వ�ల��ా �ి�ాయ్�� అ�ీప్ల్ �ేయక�� వ�����  త��న �ారణ�ల�నన్య� 

అ��ల�ట్ అ����ట� �����త్ , �ా��రణం�ా 30 ���ల� �ంచక�ం�� మ����ంత గడ�వ� 

ఈయవచు్చ; 

ఏన్ � ఎఫ్ �ి అ�ీప్ల్ �ేయ�టక�, �ైర్మన్ ల�క మ�య్���ంగ్ �ై��క్టర్ / �ఫ్ ఎ��జ్క�య్ట�వ్ 

ఆ�ీసర్ ల��� అ�ే హ� �� కల అ���ా���క్క మ�ందు అనుమ� అవసరం. 

2) అ��ల�ట్ అ����ట�, ఇర�ప��ల �ాదనల� �నన్ తర��ాత- 

a) అ�ీప్ల్ �రస్క��ంచవచు్చ; ల��� 

b) �ర�ప్ �స్మ��ం� అ�ీప్ల్ అం��క��ంచవచు్చ; ల��� 

c) అ��ల�ట్ అ����ట� �గయ్మ� ���ం�న ఆ�ే�ాల��, �ి�ాయ్దు ప�న��్వ��రణక� 

ఆంబ�డ్జ్మన్క� ����� పంపవచు్చ; ల���  

d) �ర�ప్� మ���్చ, మ���్చన �ర�ప్ను అమల��ేయమ� ఆ�ే�ాల� జ����ేయవచు్చ; 

ల���   

e)  ఉ�తమ� ���ం�న మ��క �ర�ప్�యవచు్చ. 

3) అ��ల�ట్ అ����ట��క్క ఆ�ేశం, �ా్ల జ్ 12 ���ంద ఆంబ�డ్జ్మన్ ఇ�్చన �ర�ప్ ల�క �ా్ల జ్ 

13 ���ంద �రస్కరణ ప��ణ�మ�� క��� ఉంట�ం��. 

4) �ర�ప్�క్క అమల� / ఆచరణ  

�ి�ాయ్���� వ�్చన అం���ా�ా�న్ / ఆంబ�డ్జ్మన్ ఇ�్చన �ర�ప్ను ఖ�ార�న 15 

���లల��ా అమల� పరచడం ఎన్ � ఎఫ్ �ి�క్క బ�ధయ్త. అం���ా�ా�న్ / �ర�ప్ను 

ఎన్ � ఎఫ్ �ి అమల�పరచ� పకష్ంల� �ి�ాయ్�� ��జర్్వ బ�య్ంక�క� �నన్పమ� 
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�ేయవచు్చను. ��జర్్వ బ�య్ంక్, ��ర�య ��జర్్వ బ�య్ంక్ చట్టం, 1934 ���ంద ఎన్ � ఎఫ్ �ి 

��ౖ తమక� �గయ్మ��ిం�న చరయ్ �సు��నవచు్చను.  

15. బ�య్ం��ం��తర సంస్థల�, పథకం�క్క మ�ఖయ్ అం�ాల�, ప్రజల సమ���రం��రక�, 

ఇం��్లష్, ��ం�� మ��య� �ా్థ �క ��షలల� ప్రద��్శంచవల�ను  

1) పథకం ప����ల���� వ�ే్చ ఎన్ � ఎఫ్ �ిల�, ఈ పథకం �క్క ప్ర�జ��ల�, 

�ి�ాయ్దు �ేయవల�ిన ఆంబ�డ్జ్మన్ �ర���మ�, �ా�� �ా�ాయ్లయ�లల� / �ాఖలల� 

ప్రమ�ఖం�ా ప్రద��్శంచవల�ను. �ా�ాయ్లయం / �ాఖలక� వ�ే్చ వయ్క�త్ లక� పథకం గ���ం� 

త��న సమ���రం ల�ంచవల�ను; 

2) �ా�ాయ్లయ��న్ సంద��్శం�ే�ా�� సమ���రం��రక�, పథకం ప����ల����వ�ే్చ ఎన్ � 

ఎఫ్ �ిల అ��కృత అ���ా�� వదద్ , పథకం �క్క ప్ర� అందుబ�ట�ల� ఉంచవల�ను. ��ౖ 

సబ్-�ా్ల జ్ (1) ��బ�ట�, పథకం�క్క ప్ర�, అ��కృత అ���ా�� వదద్  కలద� ��ట�స్ క��� 

ప్రద��్శంచవల�ను. పథకం�క్క ప్ర�, �ా�� ��బ్��ౖట�లల� ఉంచవల�ను   

3) (i) పథకం���ం���� వ�ే్చ ఎన్ � ఎఫ్ �ిల�, �ా�� మ�ఖయ్ / న���త / �్ార ం�య / 

���్రయ (head / Registered / Regional / Zonal Offices) �ా�ాయ్లయ�లల� ��డల్ 

అ���ార�లను �య�ం�, ఆంబ�డ్జ్మన్ �ా�ాయ్లయ�ల�న్ట��� �ె�యబరచవల�ను.    

(ii) ఎన్ � ఎఫ్ �ి��ౖ �ేయబడ్డ  �ి�ాయ్దుక� సంబం��ం�, కం��� ప్ర�����ా 

వయ్వహ��ంచుట, ఆంబ�డ్జ్మన్ ����న సమ���రం సమ��ప్ంచుట, ��డల్ అ���ార�ల 

బ�ధయ్త.   

(iii) ఒకట�కనన్ ఎక�్కవ �్ార ం�య / ���్రయ �ా�ాయ్లయ�ల� ఒ�� ఆంబ�డ్జ్మన్ ప����ల� 

ఉనన్��, �ా��ల� ఒకర� మ�ఖయ్ ��డల్ అ���ా���ా (Principal Nodal Officer) 

�య�ంచబడ��ర�.  

***** 
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అ��య్యం V 

త��తర �షయ�ల� 

 

16. ఇబ్బందుల ��ల��ంప�  

పథకంఅమల�ల� ఏమ��� సమసయ్ల� ఎదు���నట్ల��ే, ��ర�య ��జర్్వ బ�య్ంక్ చట్టం, 

1934 మ��య� పథకం �క్క �యమ �బంధనల�క� �ర�దధ్ం �ాక�ం��, అ ఇబ్బం�� 

��ల��ంచుటక� త��న సవరణల�, ��జర్్వ బ�య్ంక్ �ేయవచు్చ.   

***** 
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అనుబంధం I 

ఎన్ � ఎఫ్ �ి ఆంబ�డ్జ్మన్ �ర���మ�ల� �ా�� �ా�ాయ్లయ ప���� 

 

క�మ 

సం. 

�ా�ాయ్లయమ� ఎన్ � ఎఫ్ � ి ఆంబ�డ్జ్మన్ 

�ర���మ�  

�ా�ాయ్లయ ప����  

1. �ె��ౖన్  C/o ��ర�య ��జర్్వ 

బ�య్ంక్, �� ర్్ట ��్ల�ిస్, �ె��ౖన్-

600 001 

ఎస్ ట� ��  ��డ్: 044 

�� న్ నం. 25395964  

�ాయ్క్స్ నం. 25395488  

త�ల్��డ�, అండమ�న్ 

���బ�ర్ ��్వ�ాల�, 

క�ాన్టక, ఆంధ్ర ప్ర�ేశ్, 

�ెలం�ాణ, ��రళ; 

లకష్��్వప్ మ��య� 

ప�దు�ె��� ��ంద్ర �ా�త 

�్ార ంతమ�   

2. మ�ంబ�ౖ  C/o ��ర�య ��జర్్వ 

బ�య్ంక్, ఆర్ � ఐ బ�ౖక�ల�్ల  

��్డంగ్, మ�ంబ�ౖ ��ంట్రల్ ���ల�్వ 

��్టషన్ ఎదుర��ా, బ�ౖక�ల�్ల , 

మ�ంబ�ౖ-400 008    

మ��ాష్ట �, ���ా, 

గ�జ�ాత్, మధయ్ ప్ర�ేశ్, 

ఛ�త్స్గఢ్; ����్ర , ��గర్ 

హ���; ��మన్ మ��య�   

డయ� ��ంద్ర �ా�త 

�్ార ం��ల�       

3. నూయ్ ���్ల  C/o ��ర�య ��జర్్వ 

బ�య్ంక్, సంసద్ మ�ర్గ్ , నూయ్ 

���్ల-110 001 

ఎస్ ట� �� ��డ్: 011 

�� న్ నం. 23724856  

�ాయ్క్స్ నం. 23725218-19  

���్ల, ఉతత్ర్ ప్ర�ేశ్, 

ఉతత్�ాఖండ్, హ�ాయ్��, 

పంజ�బ్, చం��గఢ్  

��ంద్ర�ా�త �్ార ంతమ�, 

��మ�చల్ ప్ర�ేశ్, 

�ాజ�ా్థ న్; జమ�్మ 

మ��య� �ా�్మర్ �ాష్ట �ం 

4. ��ల్క��త్   C/o ��ర�య ��జర్్వ ��స్్ట బ�ం�ాల్, �ి��్కం, 
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బ�య్ంక్, ����� సు��ష్ ��డ్, 

��ల్క��త్ -700 001 

ఎస్ ట� �� ��డ్: 033 

�� న్ నం. 22304982 

�ాయ్క్స్ నం. 22305899    

ఒ���ా, అ�ాస్ం, 

అర�ణ�చల్ ప్ర�ేశ్, 

మణ�ప�ర్, ��ఘ�లయ, 

�జ�రం, ���ాల�య్ండ్, 

�్రప�ర, ��ర్ మ��య� 

ఝ�ర్ఖండ్   
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అనుబంధం II 

ఎన్ � ఎఫ్ �ి ఆంబ�డ్జ్మన్క� �ి�ాయ్దు �ేయవల�ిన �ారం. 

(�ి�ాయ్�� �ంపవల�ను)  

 

ఎన్ � ఎఫ్ �ి ఆంబ�డ్జ్మన్ �ా����, 

ఎన్ � ఎఫ్ �ి ఆంబ�డ్జ్మన్ �ా�ాయ్లయ �ా్థ నమ� ……… 

అయ�య్, 

�షయమ�: ………. (ఎన్  � ఎఫ్  �ి ��ర�) �ా��, ………….(ఎన్ � ఎఫ్  �ి �ాఖ 

��ర�) ��ౖ �ి�ాయ్దు. 

 

�ి�ాయ్�� �వ�ాల�: 

1. �ి�ాయ్�� ��ర� …………………… 

 

2. �ి�ాయ్�� ప���త్ �ర���మ�         ………………….. 

     …………………… 

     ……………………  

�ిన్ ��డ్   …………………… 

�� న్ నం. / �ాయ్క్స్ నం. ……………………. 

ఇ ���ల్ ……………………………. 

 

3. ఏ ఎన్ � ఎఫ్ �ి ��ౖ �ి�ాయ్దు �ేసుత్ ���� �ా�� ��ర�, ప���త్ �ర���మ� 

……………….. 

……………….. 

�ిన్ ��డ్  ............................. 

�� న్ నం. / �ాయ్క్స్ నం. ……………. 

ఇ ���ల్ ………………………………     
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4. ఎన్ � ఎఫ్ �ిల� ఖ���క��� ఉంట�, ��� �వ�ాల�  

…………………………………………………………… 

(ఏ ���ా�ట్ ఖ��� / ర�ణ ఖ���క� సంబం��ం� �ి�ాయ్దు �ేసుత్ ��న్�� �ాట� �వ�ాల�) 

 

5. (a) �దట�ా ఎన్ � ఎఫ్ �ి�� �ి�ాయ్దు �ే�ిన �ే��  

…………………………….. 

(�ి�ాయ్దు ప్ర� జత�ేయవల�ను) 

(b) �����ండర్ పం��ి��ా? అవ�ను / ల�దు 

(�����ండర్ ప్ర� జత�ేయవల�ను)   

 

6. �ి�ాయ్దు�క్క �షయమ� (పథకం �క్క �ా్ల జ్ 8 దయ�ే�ి చూడం��)  

………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………….. 

 

7. �ి�ాయ్దు �వ�ాల�  

(��ట� ��లక�� �న��డల మ��క��� జత�యేం��) 

…………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………. 

8. �ి�ాయ్దు ఎన్ � ఎఫ్ �ి�� �ే��న ��లల��ా జ�ాబ� వ�్చన��? అవ�ను / ల�దు  

(వ�్చనట్ల��ే, జ�ాబ� ప్ర� జత�యేవల�ను) 

 

9. ఆంబ�డ్జ్మన్ నుం�� ఎట�వంట� స�యం ��ర�త���న్ర�? 

………………………………………………………………… 

(� ���్లమ�క� సంబం��ం� �ాతప�ర్వక �ా��య్ల�నన్ట్ల��,ే జతపరచవల�ను) 
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10. ప���రం�ా ��ర�త�నన్ ధన నష్టం, ఏ �ధం�ా, ఎంత��రక� క���ం��? 

(పథకం �క్క �ా్ల జ్ 12 (5) మ��య� 12 (6) దయ�ే�ి చూడం��) 

ర�. …………. 

 

11. జతపర�న ప��్ర ల జ����:  

(దయ�ే�ి అ�న్ ప��్ర ల ప్రత�ల� జత�ేయం��) 

12. ధృ�కరణ: 

(i)  �ి�ాయ్దు �ేసుత్ నన్ ��ను / ��మ� ఈ�ధం�ా ధృ�క��సుత్ ��న్మ�: 

a) ��ల్ల��ం�న సమ���రం �ాసత్వ���న�� మ��య� స���న��; మ��య�  

b) ��ను / ��మ� ��ౖన �ె��ని�ాట�ల��ా�, సమ��ప్ం�న ప��్ర లల��ా� ఏ �జ��న్ 

��చల�దు ల��� వ���క��ంచల�దు  

(ii) �ి�ాయ్దు, పథకంల�� �ా్ల జ్ 9 (a) మ��య� (b) �వ��ం�న �ధం�ా, ఒక సంవతస్రం 

��టకమ�ం� ే��ఖల� �ేయబ��న��.   

(iii) ��క� / మ�క� �ె��నింతవరక�, �ి�ాయ్దు �క్క �షయం, ఏ ఎన్ � ఎఫ్ �ి 

ఆంబ�డ్జ్మన్ మ�ందుక� ���ే / మ��ే�ా� ఇతర సంబం��త �ా��్టల�ే�ా� 

�సుక��ాబడల�దు.   

(iv) �ి�ాయ్దు �ే�ిన �షయం��ౖ, ఏ ����క / ��య్య�లయం / మధయ్వ��త్ �ర�ప్�వ్వల�దు 

/ ల�క �ా�� మ�ందు వయ్వ�రమ� జర�గ�టల�దు.    

(v) �ి�ాయ్దు ప���ా్కరం��రక� ఎన్ � ఎఫ్ �ి ఆంబ�డ్జ్మన్ ����న సమ���రం 

�ెల�ప�టక�, ప��్ర ల� సమ��ప్ంచుటక�, ఎన్ � ఎఫ్ �ి�� ��ను / ��మ� 

అనుమ��సుత్ ��న్మ�.     

(vi) ఎన్ � ఎఫ్ �ి ఆంబ�డ్జ్మన్ పథకం, 2018 ల�� �షయ�ల� ��ను/��మ� 

�ె��ి����న్మ�.  

� ��ా్వస�ాత�్ర ల�, 

 

(�ి�ాయ్�� సంతకం) 
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�����షన్ - (�ి�ాయ్�� తన తరఫ�న, తన ప్ర���� �జర�, ఎన్ � ఎఫ్ �ి ఆంబ�డ్జ్

మన్�� / �ా�� �ా�ాయ్లయ���� తన�ాదన ���ిం��ల� �����ే, ఈ ���ం�� ధృ�కరణ పత్రం 

సమ��ప్ంచవల�ను.)  

��ను /��మ� ��ౖన ����్కనన్ �ి�ాయ్��ల�, ��/��మ� …………..�ా��� (అ�ొ్వ��ట్ అ� 

ఉండ�ాదు), �ర���మ�………….., మ� ఈ �ి�ాయ్దుక� సంబం��ం�న అ�న్ 

వయ్వ��ాలల� మ� ప్ర�����ా �����ట్ �ేయ�చు��న్మ�. �ార� �ే�ిన ప్ర� 

�ాంగ�్మలమ� / అం���ారమ� / �ర�ా్క�ాలక� ��ను / ��మ� కట�్ట బ�� ఉంట�మ�. 

అతడ� / ఆ�� మ� మ�ందు సంతకం �ే�ి��ర�.  

 

అం���ార�� 

(ప్ర���� సంతకం) 

 

(�ి�ాయ్�� సంతకం) 

ఆన్ల�ౖన్ల� సమ��ప్ం�నట్ల��ే, సంతకం అవసరం ల�దు.     


