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మ�ఖయ్ �ారయ్ �ర్వహణ����ా�� 

అ�న్ �్ార ధ�క (అర్బన్)సహ�ార బ�య్ంక�ల�/ 

అ�న్ �ాష్ట � సహ�ార బ�య్ంక�ల�/ 

అ�న్ �ల�్ల  ��ం��్రయ సహ�ార బ�య్ంక�ల� 

��డమ్/��యర్ సర్,  

బ�య్ం��ంగ్ మ��క��ా్మణం (ఇ����స్ట �క్చర్) ��సం ��ం��్రయ సమ���ర వయ్వస్థ  (CISBI) ���ంద 

బ�య్ంక్ /�ాఖల (బ�్ర ంచ్) �వ�ాల నమ���పత్రం (��్ర �ా�ా్మ) మ��య� ���� ��్టంగ్ ప�నఃప���లన 

(���జన్). 

బ�్ర ం� బ�య్ం��ంగ్ గణ�ం�ాల� – �ై�మ��ిక �వరణపట�్టకల ���దనల (��టర్న్�) - 

నమ���పత్రం (�� ్ర �ా�ా్మ) I & II ల ప�నఃప���లన (���జన్) ��ౖ మ� సర�్క�లర్ 

య����.�ిఓ.యల్.యస్. �ిఐఆర్.నం.43/07.01.000/2006-07 �ే�� �� 09, 2007 

మ��య� ఆ��ప్�ి��.�ిఓ. ఆర్.యఫ్.నం.��ి.9/07.06.00/2005-06 �ే�� �ల�ౖ 06, 

2005 లను దయ�ే�ి ప����ంచం��. 

2. ��ర�య ��జర�్వ బ�య్ంక� �ేశంల�� అ�న్ బ�య్ంక్ �ాఖల / �ా�ాయ్లయ�ల/ 

ప���ాల��పరం�ా� ఇం����ం�ెంట్ ఆ�ీసుల� (NAIOs)/కస్టమర్ స��్వస్ �ా�ంట్ల  (CSPs) 

�ై��క్ట�� [“మ�స్టర్ ఆ�ీస్ ��ౖల్ �ిస్టం” (MOF) �ా సుప���తం] � �ర్వ��సుత్ నన్��, ఇ�� 

బ�య్ంక�ల� ఈ���ల� ��్వ�ా �����ం�ే �� ్ర �ా�ా్మI & II ల ��్వ�ా న�క��ంచబడ�త�ం��. ఈ 
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�� న్: 91 22 2266 0502/ �ాయ్క్స్: 91 22 2266 0358 
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వయ్వస్థ  బ�య్ంక� �ాఖలక� /�ా�ాయ్లయ�లక�/NAIOలక�/CSPలక� �్ార ధ�క గణ�ం�ాల 

��టర్న్(�యస్ఆర్) ��డ్/ అ��కృత ��లర్ ��డ్ (ఏ��) లను ��ట��సుత్ ం��.  

3. బ�్ర ంచ్ ల�ౖ���స్ంగ్ మ��య� ఆ��ధ్క స�కరణ �ాల�ీల �� �ాట� అదనప� ప్రమ�ణ�ల�/ 

���షతలను అవసరo��రక� కవ��జ్ �ే�� ఉ�ేద్శయ్ం��, �ారంపరయ్ంప� MOF �ిస్టం ను ����్ల స్ 

�ేసూత్  ఒక ��� తత్  ���� ��్టంగ్ �ిస్టం, అంట� బ�య్ం��ంగ్ మ��క��ా్మణం (ఇ����స్ట �క్చర్) ��సం 

��ం��్రయ సమ���ర వయ్వస్థ  (�ిఐయ�ి్బఐ) (https://cisbi.rbi.org.in), ��బ్-ర�పంల� 

ఏరప్రచబ��ం��. 

4. ��్ర �ా�ా్మ I మ��య� �� ్ర �ా�ా్మ II లను ����ా ఈ���ల్ ��్వ�ా సమ��ప్ం�ే మ�నుపట� 

వయ్వస్థ�� �� ���త్  ఈ ��� తత్  �ిస్టం ���ంద, అ�న్ సహ�ార బ�య్ంక�ల� �ా�� సమ����ా�న్ఆన్-

ల�ౖ��్ల  CISBI �� ర్టల్ ల� ఒ����క �� ్ర �ా�ా్మ (అనుబంధం-I) ��్వ�ా �����ం���స్ ఉంట�ం��. ఈ 

��తత్  �� ్ర �ా�ా్మ ను ఆన్ ల�ౖన్ ల� సమ��ప్ంచ����� తగ�సూచనల� అనుబంధం II ల� 

ఇవ్వబ��్డ �. బ�య్ంక�ల� సమ��ప్ం�న గత సమ����ానన్ం�� CISBI క� 

తర�ంప��ేయబ��ం��; ఇక�దట అదనప� సమ����ా�న్ CISBI ల��� �����ం���. 

���� ��్టంగ్ ��లభయ్ం ��సం CISBI �� ర్టల్ సంబం��త సర�్క�లర�్ల , య�జర్ సూ�కల� 

మ��య� ఇతర సంబం��త ప��్ర లను క��� ఉంట�ం��. 

5. CISBI ల� తమ సమ����ా�న్ �����ం�ేందుక� బ�య్ంక�ల ��డల్ అ���ార�లక� ��జర�్వ 

బ�య్ంక� ల���న్ �గయ్�����ాలను అం��ం�ం��. mofbsd@rbi.org.in ల� ఈ-���ల్ 

అభయ్ర్థన �ేయడం ��్వ�ా క��� CISBI �� �్ార పయ్త �� ందవచు్చ. అనుబంధం-3 ల� ఇ�్చన 

మ�రగ్దర్శ�ాల ప్ర�ారం బ�య్ంక�ల� CISBI �� ర్టల్ ��ౖ సమ����ా�న్ సమ��ప్ం���, మ�� ఆ 

తదుప�� బ�య్ంక్ �ాఖ/�ా�ాయ్లయం/NAIO/CSP ��డ్ లను CISBI త��న ధృ�కరణల 

అనంతరం ��ట��సుత్ ం��. ��్టటస్ మ�ర�ప్ �షయంల� బ�య్ంక�ల� సంబం��త ���ా�న్ 

మ�త్ర�� సవ��ం���. CISBI �� ర్టల్ ��్వ�ా ఆన్ ల�ౖన్ ల� బ�య్ంక్ �ాఖల� / �ా�ాయ్లయ�ల� / 

NAIOల�/CSPలను �ెరవడం, మ��ి��యడం, ��నం �ేయడం, మ�ర్చడం మ��య� 

ప��వరత్న�ేయడం వంట� సమ����ా�న్ అ�న్ సహ�ార బ�య్ంక�ల� ��ంట�� 

ఎట�్టప���ి్థత�ల�్ల నూ ఒక �ారం ల�ప��ా సమ��ప్ం���.  

https://cisbi.rbi.org.in/
mailto:mofbsd@rbi.org.in


6. CISBI ల� �ేట� �క్క ఖ�్చత��్వ�న్ ��ాధ్ ��ంచ����� బ�య్ంక�ల� ప్ర� ��ల �వ�� 

�ారంల� �ా�� ప��ే�� �ాఖల�, �ా�ాయ్లయ�ల�, NAIOల�, CSP ల �తత్ం సంఖయ్ను CISBI 

ల� సూ�ం� గత ��ల �వ����నం��ట� �ి్థ� �క్క NIL ���� ర్్ట జన��ట్ �యే��, మ��య� 

బ�య్ంక�ల� ఈ NIL ���� ర్్ట ఖ�్చత��్వ�న్ ధృ�క��ం�న త�ా్వత ���� CISBI మ�ధయ్మం 

��్వ�ా సమ��ప్ం���. బ�య్ంక�ల� తమక� సంబం��ం�న �ేట� �్ార పయ్త (య���స్స్)క� / 

�ౌన్ ల�డ్ �ేసు��వ����� క��� ఈ సదు�ాయ��న్ ఉప���ంచవచు్చ. 

7. CISBI ల� బ�య్ంక్ �ా్థ � ప���త్ �వ�ాల� (ఉ��హరణక� బ�య్ంక్ �ాయ్ట����, బ�య్ంక్-గ�� ప్, 

బ�య్ంక్ ��డ్, జ�����ేిన ల�ౖ��న్స్ రకం, �����్ట �షన్ �వ�ాల�, �ాయ్�ార �్ార ంతం, �ా�ాయ్లయ�ల 

�ర���మ�ల�, ఉనన్���ో య్గ�ల ప��చయ �వ�ాల�, �దలగ�న�) మ��య� ట�ౖం �ా్ట ంప్ �� 

గతమ�ర�ప్ల చ��త్ర �ర్వహణక� ప���త్ అవ�ాశంఉంద� క��� �ె�యపరచడ���ం��. 

����ా���ా �ిస్టం �్ార పయ్త (య���స్స్) �� ం��న తర��ాత బ�య్ంక�ల� ���దన/న�కరణ 

హక�్కల అందుబ�ట��� స�����న మ��య� న�క��ంచబ��న బ�య్ంక్ �ా్థ � సమ����ా�న్ 

ఆ�న్ �ీల్్డ  లల�ను తపప్క ప���ం�ేట�్ల  చూ���. CISBI �� ర్టల్ ��ౖ �్ార ధ�క సమ���రం 

పం�ని తదుప�� "స�����న మ��య� న�క��ంచబ��న బ�య్ంక్ �ా్థ � సమ���రం CISBI ల� 

పం�ించబ��ం��" అ� ����్కంట� ఒకప�� ��ాధ్ రణ, ఈ సర�్క�లర్ జ��� �ే�ిన ఒక మ�సం 

ల�ప� బ�య్ంక�ల సంబం��త ఆ��్బఐ సహ�ార బ�య్ంక�ల పరయ్��కష్ణ ���గం �్ార ం�య 

�ా�ాయ్లయ���� పంపబ���. బ�య్ంక్ �ా్థ � సమ���రంల� ఎట�వంట� తదుప�� 

మ�ర�ప్ల���న్ CISBI �� ర్టల్ ల� న�కరణ క� బ�య్ంక�ల� తకష్ణ �్ార �ప��కన సమ��ప్ం���. 

8. ఈ అంశం��ౖ ఇపప్ట�వరక� జ��� �ే�ిన అ�న్ సూచనలను అ��గ�సూత్  ఈ సూచనల� జ��� 

�ేయబడ�త���న్�. 

� ��ేయ��ాల� 

 
(మ�ల� �ి��్హ ) 

జనరల్ ����జర్-ఇన్-��ర్జ్ 

జతపరచబ��న�: ��ౖన సూ�ం�న�ధం�ా 
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అనుబంధం I 

��్ర �ా�ా్మ 

బ�య్ంక్ �ాఖల�, �ా�ాయ్లయ�ల�, NAIOల�1 (ఎ����నష్న్ ��ంటర�్ల , ��ట�ల�ట్ ఆ�ీసుల�, �దలగ�), CSP ల� (ఎట�యంల�, �దలగ�) 

-  �ెరవబ��న/మ�తబ��న/ ర��ాంతరం�ేయబ��న,  �దలగ� �ా� సమ���రం �����ంచ����� ��్టట�్మంట్ – అ�న్ సహ�ార 

బ�య్ంక�లక� వ��త్ంప�. 

1.  సంస్థ  �వ�ాల� 2                :       �ిస్టం ��్వ�ా ఏరప్డ�త�ం�� 

2.  ���� ��్టంగ్ ��సం చరయ్      :  ��తత్�ా �ెరవడం (��తత్  �ాఖ/�ా�ాయ్లయం/NAIO, �దలగ�న�)    

�ె���న�   

�ా్ల న్ ��యబ��న�3  

      ల��� 

     న�కరణ �ేయబ��న�              

     ఇపప్ట��� ఉనన్ సమ����ా�న్ న�క��ంచడం       

     మ��ి��యబ��న�                

     �ాశ్వతం�ా మ��ి��యబ��న�    

     ��నం �ేయబ��న�     

     ర��ాంతరం �ేయబ��న�                             

3. ��్ర �ా�ా్మ పంపడం సమ���రం అప్ �ేట్ �ేయడం ��స����ే – 

3.1 అప్ �ేట్ �ేయడం ��సం,  �ార్్ట-I  ��డ్: _________________________________ 

(బ�య్ంక్ �ాఖ/అ��్మ���్ట �ట�వ్/బ�య్క్ ఆ�ీస్ (7 అం��ల�) ;NAIOల�, ఎట�యంల�, మ��య� ఇతర �ి్థర CSPల� 

(16 అం��ల�) 

3.2 ఎపప్ట�నుం� మ���ం�ో �ెల�ప� �ే��   :                

                    ���    ��ల   సంవతస్రం 

4. ర��ాంతరం ��సం 4 

4.1 ర��ాంతరం �ే�నుం��  :   

4.2       ర��ాంతరం  �ే��ా   :  

 

           4.3     �ార్్ట – 1 ��డ్                             :                  _________________________ 

4.4     ర��ాంతరం �ెం��న �ే��                                         

               ���    ��ల   సంవతస్రం 

5. ��తత్  బ�య్ంక్ �ాఖను �ేర్చ���క��ే, ఈ �ధం�ా: 

    5.1     ��తత్  బ�య్ంక్ �ాఖ (బ�య్ంక్ �ిబ్బం�� �య�కత్ం)  అ��ే  

    5.1.1.  �ే�య బ�య్ం��ంగ్ య��ట్    /  ��ేశo ల� బ�య్ం��ంగ్ య��ట్   

5.2  �ి్థరం�ా ఉం�ే BC ఔట�్ల ట్ అ��ే5    

 

�ేట� బ�స్ నుం�� ఎంచు���ా� 

�ేట� బ�స్ నుం�� ఎంచు���ా� 
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5.2.1    �ా��ప్��ట్ ��ి        వయ్��త్గత ��ి     

5.2.2   బ�స్/ �యంత్రణ �ాఖ �క్క �ార్్ట-I ��డ్, ఒక��ళ వ��త్��త్   

5.2.3 ఐ�ఏ �����్ట �షన్ ��ంబర్: _________________ 

6. ��� తత్  �ా�ాయ్లయం ,  �ేర్చ���క��ే6 ,  

  6.1 �ే�య �ా�ాయ్లయం య��ట్   /   ��ేశంల� �ా�ాయ్లయం య��ట్       

  6.2 ప���ాల�� �ా�ాయ్లయం   (ప్ర��న/�్ార ం�య/జ�నల్/ �దలగ�. క���ను)    

  6.3  �కష్ణ ��ంద్రం  

  6.4 బ�య్క్ ఆ�ీస్ 

  6.4.1. ��ంట్రల్ �్ార ���ింగ్ ��ంటర్ ల� (�ి�ి�ిల�) (ఋణ�ల�/���ా�ట్/ఇతర ఋణం/�ెక్ బ�క్ జ���,��తత్  ఖ��� �ెరవ�����,  

  �దలగ�, స�)    

  6.4.2  ���ా �ాఖల�    

  6.4.3 ఆ�ిత్  వసూల�క� �ాఖల�  

6.5  ట�్రజ�� �ాఖ �ా�ాయ్లయం   

6.6. �ా��క్స్ �ా�ాయ్లయం   

6.7  ఏ ఇతర   (దయ�ే�ి �వ��ంచం�� _________________________) 

6.8  బ�స్ �ాఖ / �ా�ాయ్లయం �క్క �ార్్ట-I ��డ్, ఒక��ళ వ��త్��త్    

7. NAIO ల��ే: 

  7.1  ఎ����నష్న్ ��ంటర్   

  7.2  ��ట�ల�ట్ ఆ�ీస్   

  7.3  ఎ��స్�ం� బ�య్��  

  7.4  ప్ర���� ఆ�ీస్    

  7.5  �ాల్ ��ంటర్  

  7.6  ��ంత��గం తర�ంచబ��న ప���ాలన / బ�య్క్ ఆ�ీసుల�  

  7.7  ఇతరమ�ల�     (దయ�ే�ి �వ��ంచం�� _________________________) 

  7.8  బ�స్ �ాఖ / �ా�ాయ్లయం �క్క �ార్్ట-I ��డ్          

8.  �ి్థరం�ా ఉం�ే ఏ ఇతర CSP ఔట�్ల ట్ అ��ే   

1 ప���ాల��పరం�ా� ఇం����ం�ెంట్ ఆ�ీసుల� (NAIOs) 
2 ల���న్ �గయ్�����ాల��ౖ ఆ��రప�� ఉంట�ం��.  బ�య్ంక్ ��డ్, బ�య్ంక్ ��ర�, బ�య్ంక్ �ాయ్ట���� మ��య� బ�య్ంక్ గ�� ప్ �ిస్టమ్ ��్వ�ా 

చ��వగలందులక� మ�త్ర��  ప్రద��్శంచబడ���. 
3. ఒక��ళ �ా్ల న్ ల� ఉనన్��ౖ�,ే  ల���షన్ ను ‘���నూయ్ ��ంద్రం’  వరక� ఎంచు��వడం అ��ారయ్ం. 
4  ర��ాంతరం బ�్ర ంచ్/ఆ�ీస్/NAIO నుం�� బ�్ర ంచ్/ఆ�ీస్/NAIO క� 
 5  ��ఆప��ట�వ్ బ�య్ంక�లక� వ��త్ంచదు   
6  �ా�ాయ్లయం ప్ర� ���ణ� ��, బ�య్ంక్   ����ా  �� ్ర �ా�ా్మ ను  సమ��ప్ం���స్ ఉంట�ం�� 
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 8.1 ��వల ���నం 

   8.1.1  ఎల�ా్ట� �క్ ��వల�   

 

      8.1.1.1  ఎట�యం ల�  

      8.1.1.2  �ాయ్ష్ ����ౖ��్లర్ ���ీను్ల  (CRM)  

      8.1.1.3  బ�్ర ంచ్ ��ట్ య���స్ప్టర్ ���ీను్ల  (BNAM ల�)/ �ాయ్ష్ ���ా�ట్ ���ీను్ల  (CDMల�)   

      8.1.1.4 ఎల�ా్ట� �క్ ���స్్క ల�  

      8.1.1.5  ఈ-ల�� ల�  

      8.1.1.6   ఇతరమ�ల�   (దయ�ే�ి �వ��ంచం�� ________________________)  

 

  8.1.2  �ిబ్బం��య�త (మ�నుయ్వల్) ��వల�   

     8.1.2.1   కస్టమర్ స��్వస్ ��ంటర�్ల  (CSCల�)    

  8.1.3 ఆన్-��ౖట్   /  ఆఫ్-��ౖట్   

8.2 బ�స్ �ాఖ / �ా�ాయ్లయం �క్క �ార్్ట-I ��డ్, ఒక��ళ వ��త్��త్    

 

9. బ�య్ంక్ �ాఖ/�ా�ాయ్లయం/NAIOల� / CSPల �వ�ాల�: 

 

 9.1   ��ర�      : ____________________________ 

       (�ాఖ/�ా�ాయ్లయం/ NAIOల� /అనయ్ �ి్థర CSPల�) 

 

 9.2  వ��త్ం�ే �ాయ్ట����  :  �ా��రణ అనుమ� ��    

       ఆధ���జ�షణ్ / అప�� వల్ ��/  తదనంతర ఆధ���జ�షణ్    

 9.3   �ా��రణ అనుమ� / ఆధ���జ�షణ్  ల��� తదనంతర ఆధ���జ�షణ్ అ��ే 

          ల�ౖ��న్స్ /  ఆధ���జ�షణ్ నంబర్ _____________ 

 9.4  ల�ౖ��న్స్ / ఆధ���జ�షణ్  ఇవ్వబడ్డ  �ే��          

 (సప్�ీ్టకరణ ను చూడం��)  ���    ��ల   సంవతస్రం 

  9.5 ఒక��ళ ఈ ల�ౖ��న్స్ / ఆధ���జ�షణ్  మ�్ళ-ధు్ర �కరణo క��ే 

    9.5.1    సూచన సంఖయ్   : ___________________________________________ 

    9.5.2   మ�్ళ-ధు్ర �కరణo జ����న �ే��:            

                          ���    ��ల   సంవతస్రం 

7  బ�య్ంక�లక� ల�ౖ��న్స్ �ా�/అనుమ� �ా� అవసర����ే  (�ా��రణ అనుమ� ల�� SCBల�, ఆర్ఆ��్బల�, సహ�ార బ�య్ంక�ల�,�దలగ�న�)   
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  9.6  �ె���న �ే��  (�ాసత్�కం�ా / �ా్ల న్ ప్ర�ారం)   :       

                                  ���    ��ల   సంవతస్రం 

  9.7  సంబం��త���న క���స్ �ెస్్ట  (�ాఖ/�ా�ాయ్లయం)  �క్క �ార్్ట-I ��డ్,  ఒక��ళ  

        క���స్ �ెస్్ట �ా ఉ�ేద్�ంచక �� �ే                             

10. యంఐ�ిఆర్ (���కర్) ��డ్:        

11.  ఇం��యన్ ��ౖ���ష్యల్ �ిస్టం ��డ్ (ఐ యఫ్ యస్ �ి)   :       

12.  బ�య్ంక్ అంతరగ్త వయ్వస్థ  (�ి�యస్) ��డ్     :  

13.  (���ద్ష్ట)�ా్థ నం �వ�ాల� 

 

    13.1    �ేశం                                     :              

    13.2    �ాష్ట �ం                                 :     

    13.3    �ల�్ల                                  :     

    13.4 ఉప-�ల�్ల           :   

    13.5    ���నూయ్ ��ంటర్                    :   

    13.6   �ర���మ�:  

    13.6.1   �ర���మ�1    :     _________________ 

    13.6.2  �ర���మ� 2   :    __________________ 

    13.6.3  త�ాల� �ా�ాయ్లయం ��ర�  :     _________________ 

    13.6.4  �ిన్ ��డ్ నంబర్   :     _________________ 

    13.7    �����క �ి్థ�గత�ల� 

    13.7.1  ��ఖ�ంశం    (6 �ె�ిమల్ ��్ల స్ వరక�)  :       

 

    13.7.2  అ��ంశం   (6 �ె�ిమల్ ��్ల స్ వరక�)  :       

 

    13.8   కమ�య్���షన్ �వ�ాల�: 

 

      13.8.1  ��ర�    : ___________________________________ 

      13.8.2 ట���� న్ నం./ట�ల�క్స్ నం            :  

                 ల�య్ం�ె�్ల న్ అ��ే, STD ��డ్ �ే�ా్చ� 

      13.8.3 �బ�ౖల్ ��ంబర్   :  

      13.8.4  �ాయ్క్స్ ��ంబర్ (STD ��డ్ ��)    :      

      13.8.5 ఈ-���ల్ అడ్రస్          : ____________________________ 

14.  ప� ��నమ�ల� / ��ళల� 

�ేట� బ�స్ నుం�� ఎంచు���ా� 

�ేట� బ�స్ నుం�� ఎంచు���ా� 

 

�ేట� బ�స్ నుం�� ఎంచు���ా� 

 

 

జ���� ��ంజ్ గ�� ప్ �ేట�బ�స్ నుం�� చూ�ా� 
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   14.1 ప���త్ �ాలం   ల��� 

   14.2  ��ంత �ాలం మ�త్ర��   

             ���ల� ��ళల� 

    నుం��   వరక� 

 

            అ�న్ ���ల�   

:  గం. :  గం. మ��య� 

:  గం. :  గం. 

 

             �� మ�ారం   

:  గం. :  గం. మ��య� 

:  గం. :  గం.  

      

మంగళ�ారం   

:  గం. :  గం. మ��య� 

:  గం. :  గం.  

 

             బ�ధ�ారం   

:  గం. :  గం. మ��య� 

:  గం. :  గం.  

 

             గ�ర��ారం   

:  గం. :  గం. మ��య� 

:  గం. :  గం.  

 

            �క��ారం   

:  గం. :  గం. మ��య� 

:  గం. :  గం.  

 

            శ��ారం    

:  గం. :  గం. మ��య� 

:  గం. :  గం.  

 

            ఆ���ారం   

:  గం. :  గం. మ��య� 

:  గం. :  గం.  

15. బ�య్ంక్ �ాఖ ���ంద ప��ే�� అదనప� ���ా ��ంటర�్ల   (హబ్ మ��య� �� ప్క్ �డల్) 8    

 

16. అం��ం�ే ��వల� ( ప్ర� �ాయ్ట���� ల� అ��క  సంబం��త ఎం�ికల�, అవసరం ��రక� �ేయ��స్ వసుత్ ం��)  

  16.1         బ�య్ంక్ �ాఖ అం��ం�ే  ���గ��ర� ��వల�  (ప���త్ �ాలం /��ంత �ాలం)   

    16.1.1    �ా��రణ బ�య్ం��ంగ్                             

    16.1.2    ��యౖ��త్క బ�య్ం��ంగ్ (హౌ�ింగ్/���గ��ర� మ�న్క వసుత్ వ�ల�/�ాహ��లక� ద్రవయ్స�యం కల�ప�క��)     

    16.1.3    ప���త్�ా్థ � ఎల�ా్ట� �క్ కస్టమర్ స్వయం ��వ �ాఖ, �ిబ్బం��య�తం                           

    16.1.4    ల�కర్ సదు�ాయం                     
8 ��ఆప��ట�వ్ బ�య్ంక�లక� వ��త్ంచదు 

   

 

 

 

 

��ంట్రల్ �టే�బ�స్ నుం�� అ��క ఎం�కిల� 
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16.1.5 డబ�్బ బ��� సదు�ాయం  

  16.1.6 క���స్ �ెస్్ట  

  16.1.7 �ా్మల్ �ా�న్ ����   

  16.1.8 ��ష్ట  ఆ��ధ్క��వల �ాఖ                                   

    16.1.8.1  వయ్వ�ాయ ఆ��ధ్క సదు�ాయ�ల�                                                                  

    16.1.8.2 యం యస్ యం ఈ ఆ��ధ్క సదు�ాయ�ల�                                                        

    16.1.8.3 ఇతర �ాయ్�ార సంస్థలక� ఆ��ధ్క సదు�ాయ�ల�                                                   

  16.1.9    ��ే� మ�రకద్రవయ్  �ాయ్�ారం                           

  16.1.10  �ాయ్�ిటల్ మ���్కట్ / ఇ��్వ��్ట �ంట్ బ�య్ం��ంగ్ ��వల�    

    16.1.10.1 మ��్చంట్ / మర్కంట�ౖల్ బ�య్ం��ంగ్                             

    16.1.10.2 ��ర్ ట�్ర��ంగ్ & ��-మ�య్ట్  ��వల�                             

    16.1.10.3 మ�య్చుయ్యల్ ఫండ్9  �� ్ర డక్్ట�                                

  16.1.11  ఇనూస్��న్స్ ��వల�                                                      

    16.1.11.1    ��త�మ� 10      

    16.1.11.2   �ా��రణ�మ� (��న్-ల�ౖఫ్)         

  16.1.12  గవరన్��ంట్ ����స్           

    16.1.12.1 ప్రభ�త్వ భ�షయ్ ��� (�ి�ియఫ్) ఖ���      

    16.1.12.2 ��నష్న్ ఖ���ల�                                  

    16.1.12.3  �్ార �్కంగ్ ��వల�                                

    16.1.12.4  పనున్ వసూళ�్ల                                        

  16.1.13 ఇతరమ�ల�      ( దయ�ే�ి �వ��ంచం�� ________________________) 

16.2. ఆ�ీస్ ��్వ�ా �ర్వ��ంచబడ�త�నన్ ��ష్ట ప���ాల��/బ�య్క్ ఆ�ీస్ �ారయ్కల��ాల�, ఏ����� ఉనన్��: 

  16.2.1  ట�్రజ��  

  16.2.2 �ా��క్స్ ట�్రజ��  

  16.2.3 �ా��క్స్ ఆ�ీస్  

    16.2.3.1   A �ాయ్ట����    ల��� 

 B �ాయ్ట����   

  16.2.4 ప్రభ�త్వ ����స్ , ��నష్న్  

_____________________________ 
9 య��ట్ �ంక్్డ �ా్ల న్ లను మ�య్చుయ్యల్ ఫండ్  ల ���ంద ప��గణ�ం���. 

10   సంబం��త ఆ��గయ్ �మ� మ��య� ఇట�వంట� ఇతర �� ్ర డక్్ట ల� ( ��త�మ�క� సంబం��ం�) క�డ���� ఉంట��. 
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  16.2.5 క���స్ �ెస్్ట  

  16.2.6 �ా్మల్ �ా�న్ ����   

  16.2.7 ఆ�ిత్  వసూల�/��కన��్ర కష్న్   

  16.2.8 ��్లయ��ంగ్ మ��య� �ె�్లంప� ��వల�  

  16.2.9 �్ార ���ింగ్ ��ంటర�్ల  (���ా�ట�్ల , ఋణ�ల� ,ట�్రడ్ ��ౖ��న్స్, �ా��క్స్, �ెక�్కల�, �దలగ�.)  

  16.2.10. ప���ాల�� �ా�ాయ్లయ�ల�  (��చ్ఓ/జడ్ఓ/ట��ి/ఏఓ)      

  16.2.11  ఇతరమ�ల�       ( దయ�ే�ి �వ��ంచం�� ________________________) 

 

17.  ఒక��ళ  బ�్ర ం�/�ా�ాయ్లయం 11�ా��క్స్ �ారయ్కల��ాల� �ర్వ��ంచుత�ంట�,  : 

  17.1 అ��కృత ��లర్ �ాయ్ట����  :  A    B   C  

  17.2 ఆధ���జ�షణ్ �� ం��న �ే��          

            ���    ��ల   సంవతస్రం 

  17.3  C �ాయ్ట���� �ా�ాయ్లయం అ��ే,  

         �ా��క్స్ ల��ా�ే� ��ట�ల్ అ��య్ ‘A’ ల��� ‘B’ �ాయ్ట���� బ�్ర ంచ్/�ా�ాయ్లయం  �ార్్ట-I ��డ్      

18. ఇతర గ�ణ���షమ�ల� 

  18.1.  ఏ��ౖ�� అనయ్ (���ద్ష్ట)�ా్థ న �ియ�ిప్ల� – ఎల��ా్ట� �క్ ��వల� 

    18.1.1  �ిబ్బం��య�కత్   

    181.2 �ిబ్బం��ర��త  

19. ����ాంశమ�ల�  : 

20. ఏ��కృత ��డ్ ల�: �ార్్ట – I (7/16 అం��ల�) :  

 (�ిస్టం ��్వ�ా కల�గ�ేయ��) 

21. �ార్్ట – II (7 అం��ల�)  :   

    (�ిస్టం ��్వ�ా కల�గ�ేయ��) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

________________________________________________________ 
11  ���గ��ర�ల�� మధయ్వ��త్త్వం ��రప�త�నన్ అ��కృత ��లర్ �ారయ్కల��ాల �ా�ాయ్లయ�ల� బ�్ర ం�ల��ా ప��గణ�ం���.    



అనుబంధం II 

నమ���పత్రం (��్ర �ా�ా్మ) �ంప����� సూచనల� 

I. నమ���పత్రం ను తపప్�స���ా ��ఖల��ేయ�� :-   

అ.  ��� తత్  బ�య్ంక్ �ాఖ/�ా�ాయ్లయ�ల�/NAIOల�/ ఏట�యంల� �దల�ాగల, ఇతర 

(���ద్ష్ట)�ా్థ న కస్టమర్ స��్వస్ �ా�ంట్ ల� (�ియస్ �ిల�) �్ార రం�ం�నప�డ�; 

ఆ. ప్రసుత్ త బ�య్ంక్ �ాఖ/�ా�ాయ్లయం/ NAIOల�/�ియ�ిప్లల� �ాట� �ా్థ �/త�ాల� 

�ర���మ�, మ��ి��త/��నం/ర��ాంతరం/��-ల���షన్/న�కరణ, �దల��ా గల 

మ�ర�ప్లను �����ంచ�����. 

II. ఏ��కృత ��డ్ నంబర్ (య��ియన్) ��ండ� ���ాల��ా �ం��ఉంట�ం��, 7 అం��ల �ార్్ట-I 

��డ్ మ��య� 7 అం��ల �ార్్ట-II ��డ్. 

a. �ార్్ట-I ��డ్ ఈ ���ం�� �ధం�ా �ర్వ�ంచబ��ం��: 

i. �ాణ�జయ్ బ�య్ంక�ల� మ��య� ఇతర ఆ��ధ్క సంస్థల �క్క 

�ాఖల�/�ా�ాయ్లయ�ల 7 అం��ల ఆల�్ఫనుయ్����క్ ��డ్, అందు; 

• ఎడమ నుం� �దట� మ�డ� అం��ల� బ�య్ంక్ ��డ్ �ా 

• తదుప�� ��ల�గ్  అం��ల� బ�్ర ంచ్ ��డ్ �ా, �ల��ాత్ �. 

ii. �ాష్ట �/�ల�్ల  ��ం��్రయ సహ�ార బ�య్ంక�ల,  �ాష్ట �/�ల�్ల  భ�� తనఖ� 

బ�య్ంక�ల �క్క �ాఖల�/�ా�ాయ్లయ�ల 7 అం��ల ఆల�్ఫనుయ్����క్ 

��డ్, అందు; 

• ఎడమ నుం� �దట� మ�డ� అం��ల� బ�య్ంక్ ��డ్ �ా 

• తదుప�� ��ల�గ్  అం��ల� బ�్ర ంచ్ ��డ్ �ా, �ల��ాత్ �. 

 

iii)  ఇతర సహ�ార బ�య్ంక�ల�, ��్టట్ ��ౖ���స్యల్ �ా��ప్��షను్ల  మ��య� 

ట�ర్స్, ట�్ర ��ల్స్, ��ౖ��న్స్ & ��ంగ్ కంప�ల  �క్క �ాఖల�/�ా�ాయ్లయ�ల 

7 అం��ల ఆల�్ఫనుయ్����క్ ��డ్, అందు; 



• ఎడమ నుం� �దట� ఐదు అం��ల� బ�య్ంక్ ��డ్ �ా 

• తదుప�� ��ండ� అం��ల� బ�్ర ంచ్ ��డ్ �ా, �ల��ాత్ �. 

iv)  ప���ాల��పరమ�ా� ఇం����ం�ెంట్ ఆ�ీస్ ల� (NAIOల� – ����్క�క 

�ా�ాయ్లయ�ల�) ఎ����నష్న్ ��ంటర�్ల /��ట�ల�ట్ ఆ�ీస్/ ప్ర���� �ా�ాయ్లయం/ 

�ాయ్ష్ ��ంటర్/ ఇ��స్�క్ట��ట్/కల�కష్న్ ��ంటర్/�బ�ౖల్ ఆ�ీసు/ఎ���ప్ర్్ట 

��ంటర్/హ� టల్ ��ంటర్/ ఎ��స్�ం� బ�య్�� వంట��: పద�ర� (16)  అం��ల� 

[ఈ 16 అం��ల �ాయ్��క్టర్ ��డ్ నందు �దట� 5 �ాత్ ��ల� బ�య్ంక్ ��డ్ ��సం 

(ఒక��ళ బ�య్ంక్ ��డ్ 5 అం��లల�ప� ఉంట� ����న �ాత్ ��లను సు��న్(0) �� 

జ���ం���), తదుప�� 3 అం��ల� “NAI”ను  ఆ తదుప�� �గ�� 8 �ాత్ ��ల� 

ఆల�్ఫనుయ్����క్ ��సం ��జర�్వ �ేయబ��్డ �].   ప్ర� NAIOను బ�స్ బ�్ర ంచ్ �ా 

�ిలవబ�ే ఎ�ో  ఒక స్వతంత్ర బ�్ర ంచ్ �� �ంక్ �ేయ��, NAIOల ��సం 

దరఖ�సుత్ �ే��టప�ప్డ� ఈ బ�స్ బ�్ర ంచ్ �ార్్ట – I ��డ్ ను క��� ఇ�ా్వ�.  

v.  ఎట�యంల�, FBCల�, (���ద్ష్ట)�ా్థ న కస్టమర్ స��్వస్ �ా�ంట్ ల� 

(�ియ�ిప్ల�):  16 అం��ల� [ (���ద్ష్ట)�ా్థ న ����స్ కర�ాప్ండంట్ క� 16 

అం��ల ��� తత్  BSR ��డ్; ఎట�యంల�/ �ియ�ిప్ల క� (16 అం��ల �ాయ్��క్టర్ 

��డ్, అందుల� �దట బ�య్ంక్ ��డ్ ఉం���,  �ిదప �ి్ట ంగ్ FBC ల��� ATM 

ల��� CSP ఆ తదుప�� �గ�� 8 �ాత్ ��ల� ఆల�్ఫనుయ్����క్.  ఈ 16 అం��ల 

�ాయ్��క్టర్ ��డ్ నందు �దట� 5 �ాత్ ��ల� బ�య్ంక్ ��డ్ ��సం ��జర�్వ 

�ేయబ��్డ � (ఒక��ళ బ�య్ంక్ ��డ్ 5 అం��లల�ప� ఉంట� �గ�� �ాత్ ��లను 

సు��న్(0) �� జ���ం���)]. 

 

 



b. �ార్్ట-II ��డ్ ( 7 అం��ల ఆల�్ఫనుయ్����క్ ��డ్) బ�య్ంక�ల ��ధ  �ాయ్ట����ల�� 

��తత్ంల�క�ం�� ఈ ���ం�� �ధం�ా �ర్వ�ంచబ��ం��,: 

• ఎడమ నుం� �దట� మ�డ� అం��ల� �ల�్ల  ��డ్ �ా 

• తదుప�� మ�డ� అం��ల� �ల�్ల ల� ��ంటర్ ��డ్ �ా,  

• త��� ఒ�� ఒక అం�� జ���� ���ణ� (��ంజ్) �ా, �ల�సుత్ ం��. 

 

III.  ���� ల��� ఎ��స్�షన్ లల� �ె���ే ����్క�క ఆ�ీస్ ల ��సం �� ్ర �ా�ా్మను ��ఖల� 

�ేయనవసరం ల�దు. 

IV.  ప్రభ�త్వ రంగ బ�య్ంక�ల�� స� అ�న్ బ�య్ంక�ల� ప���త్ ��్ర �ా�ా్మను ��ఖల��ే�ిన 

తర��ాత మ�త్ర��,  �ార్్ట I ��డ్ మ��య� �ార్్ట II ��డ్ లను �ిస్టం ��్వ�ా జన��ట్ �ేయ��. 

ఏ బ�య్ంక్ అ��� �ార్్ట-I ��డ్ ను మ�ందు�ా ��ట��ంచక�డదు.  

V. ఒక  NAIOను ప���త్ �ా్థ � �ాఖ / �ా�ాయ్లయం ల��� �పరయ్యం�ా అప్ ���డ్ �ేయడం 

ర��ాంతరం �ా ప��గణ�ం���.  తదనుగ�ణం�ా, ర��ాంతరం ��సం �� ్ర �ా�ా్మ అ�ి్ల ��షన్ ల� 

�ం�ా�. ర��ాంతరం తర��ాత �ాత ���ార�్డ  మ�యబడ�త�ం��, ��� తత్  య��ట్ క� ��� తత్  

�ార్్ట-I ��డ్ జన��ట్ అవ�త�ం��.  

VI.  �ిస్టం ల� తమ సమ����ా�న్ న�కరణ �ేయడంల�, బ�య్ంక�ల� ప���త్ ��ధయ్త 

వ���ాత్ �. 

VII.  ఒకతడవ సమ����ా�న్ఇ��త్ , అ�� ��ల��ంచబడదు. �ిస్టం ల� ఉపలభయ్���న �గ�� 

��స్ట�� ��  ���� న�కరణం �ేయవచు్చ.  

VIII. జ���� ���ణ� (��ంజ్) ��డ్ మ��య� జ���� గ�� ప్ ��డ్ మధయ్ సంబంధం ��గ�వన 

చూపబ��ం��: 

 



ఏ��కృత ��డ్ 

నంబర్ �ార్్ట II 

�వ�� అం�� 

[జ���� ���ణ� 

(��ంజ్) ��డ్] 

జ���� ���ణ� (��ంజ్) టయర్ 

(Tier) 

జ���� గ�� ప్ జ���� 

గ�� ప్ 

��డ్ 

1 4999 వరక� 6  

�ా� �ణ 

 

1  2 5000 నుం�� 9999 వరక� 5 

3 10,000 నుం�� 19,999 వరక� 4  

���-అర్బన్ 

 

2 4 20,000 నుం�� 49,999 వరక� 3 

5 50,000 నుం�� 99,999 వరక� 2 

6 1,00000 నుం�� 1,99,999 వరక� 1  

అర్బన్ 

 

3 7 2,00,000 నుం�� 4,99,999 వరక� 1 

8 5,00,000 నుం�� 9,99,999 వరక� 1 

9 10 లకష్ల� మ��య� ఆ ��ౖన 1 ��ట�్ర �ా�టన్ 4 

 

��్ర �ా�ా్మ ల�� అం�ాల �వరణల� 

�వరణ నం.1: 

ల���న్ �గయ్�����ాల��ౖ ఆ��రప�� ఉంట�ం��.  బ�య్ంక్ ��డ్, బ�య్ంక్ ��ర�, బ�య్ంక్ �ాయ్ట���� 

మ��య� బ�య్ంక్ గ�� ప్ �సి్టమ్ ��్వ�ా చ��వగలందులక� మ�త్ర��  ప్రద��్శంచబడ���. 

�వరణ నం.2: 

��� తత్  ���� �ేర్చ����� ల��� ఉనన్���� న�క��ంచ����� ��్ర ప్-�ౌన్ ��నూ నుం� ఎం�ిక 

�ేయ��.  

 

 



�వరణ నం.3.1 & 3.2: 

ఒక��ళ �� ్ర �ా�ా్మ ఇప�డ�నన్ య��ట్ ల� సమ���రo న�క��ంచ�������ే,  �ార్్ట-I ��డ్ 

ఆ��రం�ా య��ట్  ఎం�ిక�ేయబ�� మ�� ఎపప్ట�నుం� మ���ం�ో  ��ె�� �ే���� అవసరం 

��రక� సమ���రం న�కరణ జర�ా�. 

�వరణ నం.4: 

�ార్్ట-I ��డ్ ఆ��రం�ా య��ట్  ఎం�ిక�ేయబ��, మ�� బ�్ర ంచ్ � ఆ�ీస్ క�, బ�్ర ంచ్ నుం�� 

NAIOక� ల��� ఆ�ీస్ నుం�� NAIOక� ల��� �పరయ్యం�ా, ర��ాంతరం �ేయడంల�, 

ర��ాంతరం ప్ర���య నడపబ��� మ��య� ఏ �ే�� నుం�� ర��ాంతరం �ెం��ం�ో  

�ెల�పబ���. 

�వరణ నం.5.1: 

ఒక��ళ �� ్ర �ా�ా్మ ��� తత్  బ�్ర ం�� �ేర్చ���క��ే, బ�య్ంక్ బ�్ర ం� ప�ధ్� ప్ర���య నడపబ���. 

�వరణ నం.5.2: 

సహ�ార బ�య్ంక్ ల ��సం అ��ే వ��త్ంచదు. 

�వరణ నం.6: 

ఒక��ళ �� ్ర �ా�ా్మ��� తత్  �ా�ాయ్లయం ��సం అ��ే,  �ా�ాయ్లయం ఏ రక� 6.2, 6.3, 6.4, 

6.5, 6.6  నుం�� ఎంచు���ా�.  ఇక్కడ ����్కనబడ� ఏ ఇతర రక�����, 6.7 ఎంచబ��� 

మ��య� య���్ట�ట� �వ�ాల� ����్కనబ���.  6.2 ల� ����్కనన్�� ప���ాల�� �ా�ాయ్లయ 

మ��,ే 6.3, 6.4, 6.5 ల��� 6.6 ల� ����్కనన్ ఏ �ా�ాయ్చరణమ��� తర��ాత 6.2 

ఎంచబ��� మ��య� తదనుగ�ణం�ా, �ార� �ే�� �ారయ్కల��ాలను 16.2 ల� ఎంచు���ా�. 

�వరణ నం.7 

ఒక��ళ ��్ర �ా�ా్మ ��� తత్  NAIO ��సం అ�న��, NAIO స�����న  ర�ా�న్ 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 

7.5, 7.6 నుం�� ఎంచు���ా�. ప్ర� NAIO రకం ��సం, ప్ర�ేయ్క  ��్ర �ా�ా్మ సమ��ప్ం���. ఇక్కడ 

����్కనబడ� మ��ఇతర NAIO అ��,ే 7.7 ను ����ా ఎంచు���ా� మ��య� NAIO 

�వ�ాల� మ�� ��� �ారయ్కల��ాలను ����ా ����్క���.  



�వరణ నం.7.8 

బ�స్ బ�్ర ంచ్/�ా�ాయ్లయం �క్క �ార్్ట-I ��డ్ ����్కనబ���. 

�వరణ నం.8 

ఒక��ళ �� ్ర �ా�ా్మ మ��ఇతర ��� తత్  (���ద్ష్ట) �ి్థ ర CSP అ���, (���ద్ష్ట  �ి్థ ర) CSP ర�ా�న్ 

����ా ఎంచు���ా�.  

�వరణ నం.8.1 

ఎల�ా్ట� �క్ (8.1.1) ల��� �బి్బం��య�తo (8.1.2)లల� ఏ ���ా మ�ధయ్మం ��్వ�ా ��వల� 

అం���ాత్ �� ఎంచు���ా�.  

�వరణ నం.8.1.1.1, 8.1.1.2, 8.1.1.3, 8.1.1.4 & 8.1.1.5 

ఒక��ళ ���ా మ�ధయ్మం ఎల�ా్ట� �క్ (8.1.1)ను ఎంచు��ంట�, ఎల�ా్ట� �క్ ���ార�ా�న్ ����ా 

ATM (8.1.1.1), CRM (8.1.1.2), CDM (8.1.1.3), ఎల�ా్ట� �క్ ���స్్క (8.1.1.4), ఈ-

ల�� (8.1.1.5) నుం�� ����ా ఎం�ికజ�య��. ప్ర� ఎల�ా్ట� �క్ ���ార�ా���, ప్ర�ెయ్క �� ్ర �ా�ా్మ 

ను తపప్క సమ��ప్ం���. 

�వరణ నం.8.1.1.6: 

ఎల�ా్ట� �క్ (���ద్ష్ట) �ి్థర CSP ఇచట ����్కన� మ��ఇతర �ారయ్�ాల��ాల� �ర్వ��ం���, 

8.1.1.6 ను ����ా ఎంచు����� మ��య� ఆ �ారయ్�ాల��ాల �వ�ాలను ����్క���. 

�వరణ నం.8.1.2.1: 

(���ద్ష్ట) �ి్థర CSP �ిబ్బం��య�త���న మ�ధయ్మం ��్వ�ా ��వ�న్ అం����త్ , అప�డ� �వరణ 

నం.8.1.2.1 ను ����ా ఎం�కిజ�య��. 

�వరణ నం.8.1.3: 

(���ద్ష్ట) �ి్థర CSP ఆన్-��ౖట్ /ఆఫ్-��ౖట్ అ��ే, ఈ ��ం��ంట�ల� స���న �� �షన్ ను ట�క్ 

�ేయ��. 

�వరణ నం.8.2:  

బ�స్ బ�్ర ంచ్/�ా�ాయ్లయం �ార్్ట-I ��డ్ ను, ఒక��ళ వ��త్��త్ ,  ����్క���. 



�వరణ నం.9.1: 

బ�్ర ంచ్/�ా�ాయ్లయం/NAIO/ఇతర (���ద్ష్ట) �ి్థ ర CSPల ��ర్లను �్ార య��. 

�వరణ నం.9.2:  

�ా��రణ అనుమ� ���ంద బ�్ర ంచ్/�ా�ాయ్లయం/NAIO/ఇతర (���ద్ష్ట) �ి్థ ర CSPలను 

�ెరవ����� బ�య్ంక్ క� అనుమ� ఉంట�, అట�వంట� బ�య్ంక�ల� 9.3, 9.4, 9.5 మ�� 9.6 

లను �ంప�ాదు. �ిస్టం ఆట���ట�క్ �ా ఎం�ిక �ేసుత్ ం��.  ల�క�� �ే, 

ఆధ���జ�షణ్/అనుమ�/ల�ౖ��న్స్ �� అ� ట�క్ �ేయ��. 

�వరణ నం.9.3: 

ఒక��ళ ల�ౖ��న్స్/ఆధ���జ�షణ్ నంబర్ (ఆ��్బఐ ��ం��్రయ/�్ార ం�య �ా�ాయ్లయం నుం�� 

�� ం��న) ఉంట� ���� �్ార య��, ల�క�� �ె ���� తర��ాత న�కరణ �ేయ��.  

�వరణ నం.9.4: 

ఖ�్చత���న ల�ౖ��న్స్/ఆధ���జ�షణ్ నంబర్ ను �్ార య��. 

�వరణ నం.9.5 & 9.6: 

ఆధ���జ�షణ్ సంవతస్రం గడ�వ� మ����ిన తర��ాత ల��� ఆ��్బఐ ల�ౖ��న్స్ జ��� �ే�� నుం�� 

���ద్�ం�న ����ఖు మ����ిన తర��ాత బ�్ర ంచ్/�ా�ాయ్లయం/NAIO/ఇతర (���ద్ష్ట) �ి్థ ర 

CSPల� �ెరవబ���,ే ల�ౖ��న్స్ ప�నర�దధ్రణ �యేబ��ం�� / ల���  అ���� దయ�ే� ి

సూ�ం���; ఒక��ళ ల�ౖ��న్స్ ప�నర�దధ్రణ జ�����,ే సూచన నంబర్ మ��య� ప�నర�దధ్రణ 

����ఖు ను ����్క���. 

�వరణ నం.9.7: 

క���స్ �ెస్్ట  �ా �ర్వహణ �ేయక�� �ే, ఏ క���స్ �ెస్్ట  (బ�్ర ంచ్/�ా�ాయ్లయం)క� �ంక్ 

�ేయబ��న�ో  �ా�� �ార్్ట-I ��డ్ ను ����్క���. 

�వరణ నం.10: 

బ�్ర ంచ్/�ా�ాయ్లయం/NAIO/ఇతర (���ద్ష్ట) �ి్థ ర CSP ల MICR ��డ్ ను ����్క���. 

 



�వరణ నం.11: 

బ�్ర ంచ్/�ా�ాయ్లయం/NAIO/ఇతర (���ద్ష్ట) �ి్థ ర CSP ల IFSC ��డ్ ను ����్క���. 

�వరణ నం.12: 

బ�్ర ంచ్/�ా�ాయ్లయం/NAIO/ఇతర (���ద్ష్ట) �ి్థ ర CSPల బ�య్ంక్ అంతరగ్త �ిస్టం (CBS) ��డ్ 

ను ����్క���. 

�వరణ నం.13.1, 13.2, 13.3, 13.4 & 13.5: 

��్ర ప్-�ౌన్ ��నూ నుం�� �ేశ, �ాష్ట �, �ల�్ల , ఉప �ల�్ల  మ��య� ���నూయ్ ��ంద్రం ��ర్లను 

ఎంచు�����. ఒక��ళ ��ే�య బ�య్ం��ంగ్ య��ట్ అ��ే, ఆ �ేశం ����కట� తపప్�స��. 

�వరణ నం.13.6.1 & 13.6.2 

�ే�య అల��� ��ే�య బ�య్ం��ంగ్ య��ట్ ల ప���త్ �ర���మ� �వరం�ా �్ార య��. 

�వరణ నం.13.6.3& 13.6.4 

�ే�య బ�య్ం��ంగ్ య��ట్ అ��ే త�ాల� �ా�ాయ్లయం ��ర� మ��య� ��� �ిన్ నంబర్ 

�్ార యబ���. 

�వరణ నం.13.7 

�����క �ి్థ�గత�ల� అంట� ��ఖ�ం�ాల� మ��య� అ��ం�ాల� (6 �ె�ిమల్ ��్ల స్ వరక�) 

�్ార యబ���. 

�వరణ నం 13.8.1 

బ�్ర ంచ్/�ా�ాయ్లయం/NAIO �షయంల�, బ�్ర ంచ్/�ా�ాయ్లయం/NAIO ఇన్-��ర్జ్ హ� �� 

ఇవ్వబ���. 

�వరణ నం 13.8.2, 13.8.3, 13.8.4 & 13.8.5: 

ల�య్ండ్-ల�ౖన్ నంబర్ STD ��డ్ ��, �బ�ౖల్ నంబర్, �ాయ్క్స్ నంబర్ (ఉంట�) మ��య� ఈ-

���ల్ ఐ�� ����ా ఇ�ా్వ�. 

 

 



�వరణ నం.14 

బ�య్ం��ంగ్ య��ట్ ఫ�ల్-ట�ౖం ల��� �ార్్ట-ట�ౖం అ�����న్ ఎం�ిక �ేయ�� మ��య� ప్ర� ��� 

ఏ�� ��ళల�్ల  �ె���ఉంచబడ�త�ం�ో  ����్కనబ���. 

�వరణ నం.15 

బ�య్ం��ంగ్ య��ట్ ���ంద ప��ే�� అదనప� ���ా ��ంటర్లను  ��్ర ప్-�ౌన్ ��నూ నుం�� 

ఎం�ిక�ేయ��. ప్ర� ��ంటర్ క� సంబం��త �ాష్ట �ం, �ల�్ల  మ��య� ఉప-�ల�్ల  ను ����ా 

����్కనబ���. 

�వరణ నం.16.1: 

బ�య్ంక్ �ాఖల� అం��ం�ే ��ధ ��వల� ����ా ఎంచబ���.  బ�్ర ంచ్ ఒకట�కంట� ఎక�్కవ 

��వలను అం����త్  అ��క ఎం�ికలను ఎంచు���ా�. ఇక్కడ ����్కన� మ��ఇతర ��వలను 

బ�్ర ంచ్ అం����త్ , అప�డ� 16.1.13 ను ����ా ఎంచబ��� మ��య� �ాట� ప���త్ �వ�ాల� 

����్కనబ���. 

�వరణ నం. 16.2: 

బ�య్ంక్ �ా�ాయ్లయ�ల� అం��ం�ే ��ధ ��వల� ����ా ఎంచబ���.  ఒకట�కంట� ఎక�్కవ 

��వలను �ా�ాయ్లయం గనుక అం����త్  ఎం�ికల� అ��కం �ేయ��స్న అగతయ్ం ఉం��. ఇక్కడ 

����్కన� మ��ఇతర ��వల��ౖ�� �ా�ాయ్లయం గనుక అం����త్ , అప�డ� 16.2.11 ను క��� 

ఎంచు����� మ�� ���� ప���త్ �వ�ాల�� ����్క���. 

�వరణ నం.17: 

ఒక��ళ బ�్ర ంచ్ �ా�/�ా�ాయ్లయం �ా� �ా��క్స్ య���్ట�ట� �ర్వ����త్  [�ా��న్ ఎ��స్�ంజ్ 

����స్ (16.1.9) ల��� �ా��క్స్ �ా�ాయ్లయం (16.2.3)ను మ�ందు�ా తపప్క ��ల�క్్ట 

�ేసుం���] అప�డ� 17.1 ల� అ��కృత ��లర్ �ాయ్ట���� � మ��య� 17.2 ల� ఆధ���జ�షణ్ 

�ే��� �ె�య�ేయ��. 

 

 



�వరణ నం.17.3: 

ఒక��ళ 17.1 ల� అ��కృత ��లర్ �ాయ్ట���� ‘�ి’ ను ��ల�క్్ట �ే��త్ , అప�డ� �ంక్ ఆ�ీస్ �ార్్ట-I ��డ్ 

ను తపప్క ����్క���. 

�వరణ నం.18: 

అనయ్ ���షణ�ల� 

�వరణ నం.18.1: 

��్ర �ా�ా్మ ఇతర �కి్స్ డ్ ల���షన్ CSPల� – ఎల��ా్ట� �క్ స��్వ��స్ (8.1.1) �ాట� ��స����ే, అ� 

�ిబ్బం��య�తం ల��� �ిబ్బం��ల�క�ం����  అ������ ����్క���. 

�వరణ నం.19: 

ఆ��్బఐ �� �ెల�ప�����  ఏ�ై�� అంశం ����య���న్ ల��� అనయ్ అదనప� 

సమ���ర���ై�� ఉ��న్, ��� ప���త్ �వ�ాల� ఇ�ా్వ�స్ఉంట�ం��. 

�వరణ నం.20: 

���ి�ఆర్/���ి�యస్ అనుమ� తర��ాత  �ార్్ట-I �ిస్టం ��్వ�ా జన��ట్ అవ�త�ం��. 

�వరణ నం.21: 

�ార్్ట-II �ిస్టం ��్వ�ా జన��ట్ అవ�త�ం��. 

సూచన:  మ��ంత �వరణ ��సం ఈ ���ం�� �ా��� సంప్ర��ంచం�� ల��� �ా���� �ా్ర యం��: 

�� �ై��క్టర్, 

బ�య్ంక్ బ�్ర ంచ్ �ా్ట ట��ి్టక్స్ ���జన్, 

���ార�్ట ��ంట్ ఆఫ్ �ా్ట ట��ి్టక్స్ అండ్ ఇన్ఫ��్మషన్ ����జ�్మంట్, 

��ర�య ��జర�్వ బ�య్ంక్, ��ం��్రయ �ా�ాయ్లయం, 

�ి-9, ఆరవ అంతసుత్ , బ�ం��్ర -క��ా్ల  �ాం��్ల క్స్, 

బ�ం��్ర  (ఈస్్ట), మ�ంబ��-400 051 



అనుబంధం III 

CISBI �ాడకం��ౖ సహ�ార బ�య్ంక�లక� మ�రగ్దర్శ�ాల� 

ఆ��్బఐ ల�� �యంత్రణ����ాల� అంట� బ�య్ం��ంగ్ �యంత్రణ ���గం (DBR) మ��య� 

సహ�ార బ�య్ంక�ల �యంత్రణ ���గం (DCBR) �ా���ే జ��� �ేయబడ్డ  ఇప�డ�నన్బ�్ర ంచ్ 

ఆ�����జ�షణ్ సర�్కలర్ల ప్ర�ారం, బ�య్ంక�ల �ే ���� ర్్ట �ేయబ��న అ�న్ బ�య్ంక్ �ాఖల / 

�ా�ాయ్లయ�ల �క్క ల���షనల్ మ��య� ����స్ �ారయ్�ాల��ాల �వ�ాల సమ���ర బ�స్ 

ను �ర్వ��ంచ����� ��జర�్వ బ�య్ంక� మ�స్టర్ ఆ�ీస్ ��ౖల్ (MOF) �ిస్టం ను ఉప�����త్ ం��. 

ఈ MOF �ిస్టం ��్వ�ా బ��ిక్ �ా్ట ట��ి్టకల్ ��టర్న్� (BSR) ��డ్స్ (�ార్్ట-I & II) లను 

��ట���ాత్ ర�.  

2. బ�్ర ంచ్ ల�ౖ���స్ంగ్ మ��య� ఆ��ధ్క స�కరణ �ాల�ీల �� �ాట� అదనప� ప్రమ�ణ�ల�/ 

���షతలను సుర��త���న పదధ్�ల� అవసరo��రక� కవ��జ్ �ే�� ఉ�ేద్శయ్ం��, ఈ MOF �ిస్టం 

��బ్-ర�పంల� ఏరప్రచబ��న ఒక ��� తత్  ���� ��్టంగ్ �ిస్టం “బ�య్ం��ంగ్ మ��క��ా్మణం 

(ఇ����స్ట �క్చర్) ��సం ��ం��్రయ సమ���ర వయ్వస్థ  (�ిఐయ�ి్బఐ - CISBI)” �ే 

ప�నః�ా్థ �ించబ��ం��. ��ర�య ��జర�్వ బ�య్ంక�, ���ార�్ట ��ంట్ అఫ్ �ా్ట ట��ి్టక్స్ అండ్ 

ఇన్ఫ��్మషన్ ����జ�్మంట్ (DSIM) ల�� బ�య్ంక్ బ�్ర ంచ్ �ా్ట ట��ి్టక్స్ ���జన్ (BBSD) ఈ 

�ిఐయ�ి్బఐ - CISBI క� ��డల్ య��ట్ �ా ఉం�� ఆ��్బఐ ఇతర ����ాల�, బ�య్ంక�ల�, 

ఇతర ఆ��ధ్క సంస్థల� మ��య� ��్టక్ హ� ల్డర్స్ �� సమన్వయం �ేసుత్ ం��. 

3. ఈ ��తత్  �ిస్టం ���ంద, బ�య్ంక�ల� �ా�� బ�య్ంక్, బ�్ర ంచ్, �ా�ాయ్లయం, NAIOల�, ఇతర �ి్థ ర 

కస్టమర్ స��్వస్ �ా�ంట్ ల (CSP) (ఉ��ః ఎట�యంల�,�దలగ�) సంబం��త 

సమ����ా�న్ CISBI ల� �� సమ��ప్ం���. CISBI ల� �్ార పయ్త ��సం, ప్ర� బ�య్ంక్ క� ��ండ� 

ర�ాల య�జర్ ID ల� (i) ‘బ�య్ంక్ అ��్మన్ ID’ మ��య� (ii) ‘బ�య్ంక్ య�జర్ ID’ 

��ట��ంచబడ���. RBI (DSIM-BBSD) ప్ర� బ�య్ంక్ క� ��క్క ‘బ�య్ంక్ అ��్మన్ ID’ ను 

సృ�ి్టంచుత�ం��. తమ వంత��ా ఆ బ�య్ంక్ ‘బ�య్ంక్ అ��్మన్ ID’ ఉప���ంచడం ��్వ�ా 

బహ�ళ “బ�య్ంక్ య�జర్ ID” లను సృ�ి్టంచగల�గ�త�ం��. ‘బ�య్ంక్ అ��్మన్ ID’ 

ఉప���ంచడం ��్వ�ా తమ బ�య్ంక్ క� సంబం��ం�న సమ����ా�న్ సంబం��త బ�య్ంక్ 



న�కరణ �ేయగల�గ�త�ం��. ఈ ��ండ� ID లను ఉప���ంచడం ��్వ�ా బ�య్ంక్ �ా�� ��� తత్  

బ�్ర ంచ్ ల�/�ా�ాయ్లయ�ల�/NAIOల�/CSPలను ���� ర్్ట �ేయగల�గ�త�ం��; ఇం�ా ఏ��ౖ�� 

మ�ర�ప్ల� ఉ��న్, అంట� ఇప�డ�నన్బ�్ర ంచ్ ల�/�ా�ాయ్లయ�ల�/NAIOల�/CSPల ��్టటస్ / 

�ర���మ�, �ట�� మ�యడం/ ��నం�ేయడం/ ర��ాంతరం�ేయడం/��-ల���షన్/ 

న�కరణ, etc గ���ం� ���� ర్్ట �ేయగల�గ�త�ం��. అ��ే ‘బ�య్ంక్ అ��్మన్ ID’ ను 

ఉప���ంచడం ��్వ�ా మ�త్ర�� (‘బ�య్ంక్ య�జర్ ID’ �� �ాదు) �ా�� బ�య్ంక్ క� 

సంబం��ం�న సమ���రం ల�� మ�ర�ప్లను ఆ బ�య్ంక్ ���బ�చ్చగల�గ�త�ం��. 

4. అ�న్ సహ�ార బ�య్ంక�ల� CISBI �� ర్టల్ ల� ��ౖ సమ����ా�న్ సమ��ప్ం���. ���� 

ఆ��్బఐ సక�మమ� ప్రకట�ం� ప�్ల ష్ �సేుత్ ం��. ‘బ�య్ంక్ అ��్మన్ ID’ � �� ంద�����, బ�య్ంక్ తన 

అ��కృత ఈ-���ల్ ID ను పం�ా�; ��� ��్వ�ా ఆ��్బఐ (DSIM-BBSD) ‘బ�య్ంక్ అ��్మన్ 

ID’ మ��య� ��� �ాస్వర్్డ లను ��ండ� ������ ఈ ���ల్స్ ల� పంప�త�ం��. ఏ బ�య్ంక్ 

ఐ�� ��� తత్ �ా CISBI ల� ���� ��్టంగ్ �్ార పయ్త ��ర��� బ�య్ంక్ ��డల్ అ���ా�� �వ�ాల�, ల���న్ 

��ాయ్�����ాల� �� ంద����� �ా�� ఈ-���ల్ ID మ�� ఈ ���ంద �వ��ం�న ���న్ 

��క���ంట్ల  �� ఒక �నన్పం ��్వ�ా ఆ��్బఐ (DSIM-BBSD) ను సంప్ర��ం���: 

a. ��ఆప��ట�వ్ �� ��ౖట�ల ����ా్ట � ర్ / ��ం��్రయ ��ఆప��ట�వ్ �� ��ౖట�ల ����ా్ట � ర్ నుం�� బ�య్ంక్ 

సం�ా్థ పనం స��్ట�ి��ట్. 

b. ఆ��్బఐ నుం�� బ�య్ం��ంగ్ ����స్ �ర్వహణక� �� ం��న ల�ౖ��న్స్ / ఆధ���జ�షణ్. 

c. ఇం��య�ల� ����స్ �ద���నట�్ల  ఒక ల�ఖ. 

d. బ�య్ంక్ �ా�� ����స్ ఆరంభ���నద� ఆ��్బఐ జ����ే�ిన ప�్ర�ా ప్రకటన 

e. ���స్టర్్డ ఉప�బంధనల ��క ప్ర�. 

5. ��ౖన ����్కనన్ ��క���ంట్ల  ఆ��రం��, ఆ��్బఐ (DSIM-BBSD) CISBI �ిస్టం నందు ఆ 

బ�య్ంక్ �్ార ధ�క �వ�ాలను �ంపడం ��్వ�ా CISBI ల� బ�య్ంక్ �క్క ఖ���ను �ెర��ాత్ ర�. 



6. ఈ �ిస్టం ‘బ�య్ంక్ అ��్మన్ ID’ � జన��ట్ �ే�ి, స్వయం��లకం�ా బ�య్ంక్ అ��కృత ఈ-

���ల్ ID నక� ‘బ�య్ంక్ అ��్మన్ ID’ మ��య� ��� �ాస్వర్్డ నక� సంబం��ం� ఈ-���ల్ 

��ట��ి��షన్లను (��ండ� ����డ్ ఈ-���ల్స్) ��్వ�ా) పంప�త�ం��. 

7. బ�య్ంక్ తనక� ��ట��ంచబ��న ‘బ�య్ంక్ అ��్మన్ ID’ � ఉప���ం� CISBI �� ర్టల్ 

(https://cisbi.rbi.org.in) ల� ల���న్ అ�ా్వ� మ�� �దట� ల���న్ ల� ��ట��ం�న 

�ాస్ వర్్డ ను మ��ా్చ�. 

8. బ�య్ంక్, బ�య్ంక్ సంబం��త సమ���రంనం�� �ం�ి CISBI �� ర్టల్ ల� సమ��ప్ం���. 

ఆ��్బఐ ఈ సమ����ా�న్ ధు్ర �క��ం� CISBI ల� ప�్ల ష్ �ేసుత్ ం��. 

9. బ�య్ంక్ క� సంబం��ం�న ప���త్ సమ���రం సమ��ప్ం�న తర��ాత CISBI, బ�య్ంక్ ��డ్ 

మ��య� బ�య్ంక్ వ��్కంగ్ ��డ్ లను జన��ట్ �ేసుత్ ం��. 

10. బ�య్ంక్ ��డ్ మ��య� బ�య్ంక్ వ��్కంగ్ ��డ్ లను �� ం��న తర��ాత, బ�య్ంక్ �ా�� 

అంతరగ్త య�జర్ల ��సం ‘బ�య్ంక్ య�జర్ ఐ��-ID’ లను సృ�ి్టంచగలదు. 

11. ‘బ�య్ంక్ అ��్మన్ ID’ ల��� ‘బ�య్ంక్ య�జర్ ID’ �� ల���న్ �యేడం ��్వ�ా, బ�య్ంక్ �ా�� 

��� తత్  బ�్ర ంచ్/�ా�ాయ్లయం/NAIOల�/CSPలక� సంబం��ం�న సమ����ా�న్ �� ్ర �ా�ా్మ 

ప్ర�ారం సమ��ప్ంచవచు్చ. 

12. ఇపప్ట��� ఉనన్ సమ���రంల� ఏ�ై�� మ�ర�ప్ను �����ంచ�����, బ�య్ంక�ల� ప్రసుత్ త 

సమ����ా�న్ సవ��ం� మ�� �� �ె�� నుం�� మ�ర�ప్జ����ం�ో  సూ�ం���. 

13. బ�య్ంక�ల� తమక� సంబం��ం�న �ేట� �్ార పయ్త (య���స్స్)క� / �ౌన్ ల�డ్ 

�ేసు��వ����� క��� ఈ సదు�ాయ��న్ ఉప���ంచవచు్చ. 

14. “��్ర �ా�ా్మ ను ఆన్ ల�ౖన్ ల� సమ��ప్ంచ����� తగ�సూచనల�” అనుబంధం II ల� 

ఇవ్వబ��్డ �. 

https://cisbi.rbi.org.in/


15. ప్ర� మ�డ� మ��ాల��క�ా�� బ�య్ంక�ల� �ాస్ వర్్డ ను తపప్క ����ట్ �ేయ��. �ాస్వర్్డ 

గడ�వ� మ����ినట్ల��� ల��� ���� మర��� ���, �ార� CISBI ల� ల���న్ అ� (a) 

‘బ�య్ంక్ య�జర్ ఐ��-ID’ �ాస్వర్్డ ను ����ట్ �ేయ������� ‘బ�య్ంక్ అ��్మన్ ID’ � 

ఉప���ం���; మ�� (b) ‘బ�య్ంక్ అ��్మన్ ID’ � ����ట్ �ేయ������ CISBI ��ల్ప్-�ెస్్క ను 

సంప్ర��ం���స్వ�ంట�ం��. 

16. అ�న్ మ�ర�ప్ల� �ిస్టంల� ప్ర��ం�ం� మ�� తదనుగ�ణం�ా �ేట�బ�స్ ల��� ��ళ్ళడం 

అ���� ఆ��్బఐ ఆ�దం �� ం��న తర��ాత మ�త్ర�� జర�గ�త�ం��. 

17. NIL ���� ర్్ట: NIL �����క (���� ర్్ట) CISBIల� బ�య్ంక్ �ి్థ�� అంట� ��ల �వ�� ���క� 

ప��ేసుత్ నన్ అల��� ఆ మ�సంల� �ె���న/మ�యబ��న ఆ బ�య్ంక్ 

�ాఖల�/�ా�ాయ్లయ�ల�/ NAIOల�/ఇతరకస్టమర్ స��్వస్ �ా�ంట్ ల (CSPల�) 

(ఎట�యంల�, �దలగ�) సంఖయ్ను చూప�త�ం��. CISBI నుం�ే ఈ �����క 

ర��� ం��చబడ�త�ం��, అం�ే�ాక�ం�� CISBI ల�� ఈ సమ���రం స�����నద� మ��య� 

న�క��ంచబ��ంద� బ�య్ంక�ల� ధృ�క��ం���. CISBI ర��� ం��ం�న NIL �����క�� బ�య్ంక్ 

�ాసత్వ �ి్థ� �� ఒక��ళ ఏ�ై�� �ే��ను బ�య్ంక్ గనుక కను��ంట�, మ�ందు బ�య్ంక్ ఆ 

సమ����ా�న్CISBI ల� అప్-�ేట్ �ే�ి NIL �����క ను జన��ట్ �ే�ి ���� CISBI ��్వ�ా 

సమ��ప్ం���. (���కo�ా ప్ర� అవసరం ల�దు).  

18. ప్ర� ��ల� �వ�� �ారంల� సహ�ార బ�య్ంక�ల� ప�ర్వమ�స �వ����� జన��ట్ 

�ేయబ��న బ�య్ంక్ �ా్థ � NIL �����క ను ధృ�క��ం� CISBI నందు సమ��ప్ం���. 

ఉ��హరణక�, �న్, 2019 ��లక� సంబం��ం�న NIL �����కను �ల�,ౖ 2019 �వ�� 

�ారంల� జన��ట్ �ే�ి సమ��ప్ం���. 

  


