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ఆర్.�.ఐ/2017-18/109                                                 ����ంబర్ 14, 2017 

��.�ి.�.ఆర్/�.�ి.��(�ి.�ి.�)సర్.నం./06/12.05.001/2017-18. 

 

�ఫ్ ఎ��స్క�య్ట�వ్ ఆ�ీసర్ 

అ�న్ �్ార ధ�క (��ౖ�మ��)(అర్బన్) సహ�ార (��-ఆప��ట�వ్) బ�య్ంక�ల�/ 

ఆ�న్ �ాష్ట � సహ�ార బ�య్ంక�ల�/ 

అ�న్ �ల�్ల  ��ంద్ర సహ�ార బ�య్ంక�ల� 

 

��డమ్ / ��యర్ సర్, 

ఖ�����ర�లక� రకష్ణ – సహ�ార బ�య్ంక�లల�ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్  అక�మల��ా�ే�ల�  

జ�����ే ఖ�����ర్ల  బ�ధయ్త ఎంతవరక� ఉంట�ం��. 

�సప���త ల��� అట�వంట� ఇతర ల��ా��ేల మ�లం�ా తల��ేత్  �ోషప���త �ె�ట్ 

లను �పరయ్యమ� (��వరస్ల్) �ే�� �షయం ల� �� 30, 2002 వ ��ే� ��ట� మ� 

సర�్కలర్ UBD.BSD.I/PCB/No.45/12.05.00/2001-02 మ��య� అ��్ట బర్ 22, 

2014 వ �ే�� ��ట� సర�్కలర్ RPCD.CO.RCB.BC.No.36/07.51.010/2014-15 

నందుగల ���ా 13 ను దయ�ే�ి ప����ంచవల�ిన��. 

2.  సమ���ర �ాం���కత �ామర్థ�ం�� ఆ��ధ్క స�కృతం మ��య�  తతస్ంబం��తo�ా 

ఖ�����ర్ల క� రకష్ణ క�ప్ం� ే �షయ�లల� దృ�ి్ట  బ��ా ��ర�గ�త�నన్ందువల్ల  మ��య� 

ఇట�వల అ��క అక�మ ల��ా�ే�ల మ�లం�ా ఖ�����ర్ల ఖ���ల�/�ార�్డ ల� �ె�ట్ 

�ేయబడడం�� ������నఖ�����ర్ల ఇబ్బందులను దృ�ి్టల� ఉంచుక��,  ఇట�వంట� 

సంద�ాభ్లల� ఖ�����ర్ల బ�ధయ్త ఎంతవరక� �ర్ణ�ం�ేoదుక� ఉనన్ట�వంట� ప్రమ�ణ�ల 

స�కష్ �ర్వ��ంచబ��ం��. ఇందుమ�లం�ా సవ��ంచబ��న ఉతత్ర�్వల� ఈ ���ంద 

ఇవ్వబ��్డ �: 
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వయ్వస్థలను మ��య� �����లను బల���తం �ేయడం 

3. ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ ల��ా�ే�లను  సూ్థ లం�ా ��ండ� తరగత�ల��ా(�ాయ్టగ��ల��ా) 

�భ�ంచవచు్చ: 

(i) ���ట్ / ఆన్-ల�ౖన్ �ె�్లంప� ల��ా�ే�ల� {(ల��ా�ే�ల� జ���� �ా�ంట్ ల� 

ఎట�వంట� ���క���న �ె�్లంప� పత్రం (�ి�కల్   ����ంట్ ఇను��్ర ��ంట్) ఇ�ా�స్న 

అగతయ్ం ల�క�ం�� ��ే� ల��ా�ే�ల� – ఉ��హరణక� అంత�ాజ్ లంల� బ�య్ం��ంగ్, �బ�ౖల్ 

బ�య్ం��ంగ్,  �ార�్డ  అగతయ్ం ల�� (CNP) ల��ా�ే�ల�)}, �ీ్ర-��ౖడ్ ����ంట్ ఇను��్ర ��ంట�్ల  

(PPP), మ��య�; 

(ii) మ�ఖ�మ�� / �ా�పయ్oల� �ే�� �ె�్లంప� ల��ా�ే�ల� (ల��ా�ే� �ే��ందులక� 

���క���న �ె�్లంప� పత్రం (�ి�కల్ ����ంట్ ఇను��్ర ��ంట్) అవసరం – అ���టంట� 

ల��ా�ే�ల� జ���� �ా�ంట్ ల� �ార�్డ  ల��� �బ�ౖల్ �� న్ ను ఉప����ాత్ ర�, 

ఉ��హరణక� ATM, POS, �దలగ�న�)     

4.  ఎల�ా్ట� �క్ ���నంల� బ�య్ం��ంగ్ �ారయ్క�మ�ల� �ర్వ��ంచడం సుర��తమ� 

ఖ�����ర�ల� అనుభ�� �� ం�ేందుక� బ�య్ంక�ల�్ల � వయ్వస్థల మ��య� �����లను 

ర�పకలప్న �ేయ��. �ట� �ా��ంప����, బ�య్ంక�ల� త��న ఏ�ాప్ట�్ల  �ేయ��: అ� -  

(i) ఖ�����ర�ల� ఎల�ా్ట� �క్ ���నంల� బ�య్ం��ంగ్ �ారయ్క�మ�ల� �ర్వ��ంచడం  సుర��తం 

మ��య� భద్రం అ� �శ్చయపఱచుటక�  త��న వయ్వస్థల� మ��య� �����ల ఏ�ాప్ట�; 

(ii) ��ా�న్ గ���త్ంచడం మ��య� ��ా��ంచడం ��సం  పట�ష్ట���న మ��య� 

���య��లక���న యం��్ర ంగం ఏ�ాప్ట�; 

(iii)  అక�మల��ా�ే�ల వల్ల  ఉతప్నన్మ��య్ నష్టభయ�లను (ఉ��హరణక� బ�య్ంక�ల�్ల  

ఉనన్ట�వంట� వయ్వస్థ  �ో�ాల�) అంచ�� ��యడం మ��య� అట�వంట� సంఘటనల 

మ�లం�ా తల��ేత్  న�ా్ట లను ల�క్క గట్ట����� యం��్ర ంగం ఏ�ాప్ట�్ల ; 

(iv) నష్టభయ�లను త��గ్ం�ేందుక� మ��య� �ాట�మ�లం�ా తల��ేత్  ��రం నుం�� 

�ీ్వయసంరకష్ణ��� త��న చరయ్ల� �సు��వడం; మ��య�  
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(v) ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ మ��య� �ె�్లంప� సంబం��త ��ాలనుం�� తమను��మ�  

�ా�ాడ�క���ందుక� �రంతరం మ��య� ప�ేప�ే ఖ�����ర్లక� ��చ్చ��క�ేయ������ త��న 

వయ్వస్థ  ఏ�ాప్ట�. 

ఖ�����ర�ల��్వ�ా బ�య్oక�లక� అక�మల��ా�ే�ల ���� ��్టంగ్ 

5. ఎల�ా్ట� �క్ పదధ్� ల� బ�య్ం��ంగ్ �ారయ్కల��ాల �ర్వహణ��� తపప్�స���ా ఎస్ఎమ్ఎస్ 

��చ్చ��కల�(అల�ర్్ట�) మ��య�, ఈ-���ల్ ఉనన్ట్ల�� ే ఈ-���ల్ అల�ర్్ట� ��సం,  

న�దు �ేసు���ాల� బ�య్ంక�ల� �ా�� ఖ�����ర్లను ���ా�.   ఎస్ఎమ్ఎస్ 

��చ్చ��కల�(అల�ర్్ట�) తపప్�స���ా ఖ�����ర్లక� పం�ంిచబ���;  న�దు 

�ేసుక�నన్�ా���� ఈ-���ల్ ��చ్చ��కల� క��� పం�ిం���.  ఎల�ా్ట� �క్ పదద్�ల� 

బ�య్ం��ంగ్ �ారయ్కల��ాల� �ర్వ��ం�ేటప�ప్డ� ఎట�వంట� అక�మ ల��ా�ే�ల� జ������ 

�ాట�� అట�వంట� ల��ా�ే�ల� సంభ�ం�నతదుప�� ఖ�����ర�ల� �ల�నంతత్వర�ా 

బ�య్ంక�లక� ��ట���ౖ �ేయ�ల� �ా���� �ె�య�ేయబ���.  బ�య్ంక�క� ��ట���ౖ �ేయ����� 

ఎంతఎక�్కవ సమయ��న్ �సుక�నన్ట్ల��ే,  అంతఎక�్కవ�ా బ�య్ంక�క� 

�ా�/ఖ�త��ర�క��ా� నష్టం కల�గ�త�ంద� క��� �ా���� �ె�య�ేయబ���.  ���� 

సులభతరం �ేయ�����, ఈ-బ�య్ం��ంగ్ ��వల� అం��ం�ే బ�య్ంక�ల� ��ధ మ�ధయ్మ�ల 

��్వ�ా (తక�్కవల�తక�్కవ -  ��బ�స్ౖట�, �� న్ బ�య్ం��ంగ్, ఎస్ఎమ్ఎస్, ఈ-���ల్, IVR, 

ప్ర�ేయ్క���న ట�ల్-�ీ్ర ��ల్ప్-ల�ౖన్, హ�ం-బ�్ర ంచ్ క� ���� ర్్ట �ేయడం, మ�నన్గ�న�) 

ఖ�����ర�్ల  అక�మ ల��ా�ే�ల� జ���ాయ� మ��య�/ ల��� �ార�్డ ల�, మ�నన్గ� 

�ె�్లంప� ఉపకరణ�ల� �� వడం ల��� ������ గ���అయ�య్య� ���� ర్్ట �ేయ����� 24 x 7 

��ల��య్�న్ ఖ�����ర్లక� క�ప్ం���.   ఎస్ఎమ్ఎస్ (SMS)  మ��య� ఈ-���ల్ 

అలర్్ట� లక�  “ సమ���నం” (�����్ల ) ��్వ�ా �ఘ�గ�న ప్రత�య్తత్రం ఇ�ే్చందుక� బ�య్ంక�ల� 

ఖ�����ర్లక� త��న సదు�ాయ�ల� క�ప్ం���.  మ��య� ఖ����ర్లక� ఒక��ళ ఏ����� 

అభయ్ంత�ాల� ఉంట� �ాట�� �ె�య�ేయ����� ��బ్-��� గ���ం� ల��� ఈ-���ల్ 

గ���ం� ����� అవసరం ల�క�ం�� �ేయ��. ఇ��ాక�ం��, �ి�ాయ్దుల� ��ఖల� 

�ేయ������ ఒక ప్రతయ్కష్ �ంక�ను మ�ఖయ్ం�ా ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ అక�మ ల��ా�ే�లను 
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�����ం�ేందుక� ఒక ఆపష్న్ ��, బ�య్ంక�ల� �ా�� ��బ�ౖస్ట�  మ�ఖ�త్రం (హ�ం-���) నందు 

క�ప్ం���. నష్టం/�సం గ���ం� ఉనన్���� ��్టంగ్ �ిస్టం నందు �ి�ాయ్దు అం��నట�్ల  

న�ద�న  ��ిాయ్దు సంఖయ్ �� �ాట� తకష్ణ�� ప్ర�సప్ందనను (ఆట� ప్ర�సప్ందన�� 

స�) ఖ�����ర�లక� పం��ందుక� �ల�క�ప్ం���.  ��చ్చ��కల� పం��ందుక� మ��య� 

�ాట��� ప్ర�సప్ందనల� ప�చు్చక���ందుక� బ�య్ంక�ల� ఉప���ం�ే సమ���ర వయ్వస్థల� 

(కమ�య్���షన్ �ిస్టం ల�) వరత్మ�నం అం��న సమయo మ��య� �ే��� ���ార�్డ  

�ేయ��.  మ��య� బ�య్ంక�లక� ఖ�����ర� నుం� ప్ర�సప్ందన, ఏ�ై�� ఉంట�, 

�్ార పత్ ����న సమయ��న్ మ��య� �ే��ను క��� ���ార�్డ  �ేయ��. ఖ�����ర్ల ��దయ్త 

ఎంతవర�� �ర్ణ�ం�ేందుక�  ఇ�� ��ల మ�ఖయ్o.  బ�య్ంక�క� �బ�ౖల్ ��ంబర�ను ఇవ్వ� 

ఖ�����ర�లక�,  ATM నుం� నగదు ఉపసంహరణను �న��ం�  ఇతర ఎల�ా్ట� �క్ 

ల��ా�ే�ల ��క�ాయ్�న్ బ�య్ంక�ల� అం��ంచవ�. ఖ�����ర�ల నుం� అక�మం�ా 

ల��ా�ే�ల� జ���ాయ� �����క అంద�ా��,  ఖ���లల� అక�మల��ా�ే�లను �ా�్వతo�ా 

��ా��ంచ����� బ�య్ంక�ల� తకష్ణ చరయ్ల� �సు���ా�. 

ఖ�����ర�� ��దయ్త ఎంతవరక� 

ఖ�����ర� ��దయ్త �నయ్మ� (���)  

6.  ఈ ���ంద����్కనన్ సంఘటనల వల్ల  అక�మ ల��ా�ే�ల� జ�����ే,  ఖ�����ర�డ� 

�నయ్ ��దయ్తక� అర�్హ �ౌ��డ�: 

(i) బ�య్ంక� �ర్లకష్య్ం/ ల�పం వల్ల  జ���� ��ాల� (ఖ�����ర� ఒక��ళ ఆ ల��ా�ే�లను 

బ�య్ంక�క� ���� ర్్ట �ే�ి�� ల��� �ేయయ్కబ� ��� స��) 

(ii) మ�డవ �ా��్ట �ర్లకష్య్ం వలన  (బ�య్ంక� ల��� ఖ�����ర� ఎవ��వల�్ల  ల�పం ల�క�� �ె, 

అ��ే �ిస్టం ల� ఎక్క�ో  ల�పం ఉనన్��డల) మ��య� అక�మ ల��ా�ే� గ���ం� 

బ�య్ంక� నుం�� వరత్మ�నం అం��న తర��ాత మ�డ� ప�����ల ల�ప�న ఖ�����ర� 

బ�య్ంక�క� �ె�య�ే�ిన ��డల.  

ఖ�����ర�� ��దయ్త ఎంతవరక� 



5 

 

7. ఈ ��ం�� సంద�ాభ్ల వల్ల   అక�మ ల��ా�ే�ల� జ�����ే, జ����న నష్టం నక� ఖ�����ర� 

��దయ్త వ��o���: 

(i) ఖ�����ర� �ర్లకష్య్ం �ారణం�ా నష్ట�� �న సంద�ాభ్లల�, అంట� ఎప�ప్�ై�ే 

ఖ�����ర�  �ె�్లంప�క�  �గయ్���న �షయ�లను  బ��రoగపర��ాత్ �ో , బ�య్ంక�క� అక�మ 

ల��ా�ే�లను �ి�ాయ్దు �ేయనంతవరక� జ���� న�ా్ట �న్ ఖ�����ర��ే 

భ��ం���స్య�ంట�ం��. బ�య్ంక�క� అక�మ ల��ా�ే�లను �ి�ాయ్దు �ే�ినతదుప�� జ���� 

న�ా్ట �న్ బ�య్ంక� �ా�� భ��ం���.  

(ii)  ఖ�����ర� ల���  బ�య్ంక� �ా��వ�� �ర్లకష్య్ం వల�్ల  �ాక�ం��, �ిస్టం ల� ఎక్క�ో  ల�పం 

ఉనన్ సంద�ాభ్లల� ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ అక�మ ల��ా�ే�ల� జర��నప�దు, ��� గ���ం� 

వరత్మ�నం అం��న తర��ాత మ�డ� నుం�� ఏడ� ప�����ల ల�ప�న ఖ�����ర� 

బ�య్ంక�క� ఈ �షయం�ె�య�ే�ిన ��డల, ప్ర� ల��ా�ే�నక� ఖ�����ర� ��ధయ్త -  

ల��ా�ే� �ల�వ ల��� పట�్టక 1 ల� ����్కనన్ �తత్ం -  ఏ�� తక�్క��ౖ�ే అదవ�త�ం��: 

పట�్ట క 1 

���ా 7 (ii) ���ంద ఖ�����ర�లక� గ��ష్టం�ా ��ధయ్త 

ఖ��� �క్క తర� ��ధయ్త గ��ష్టం�ా (`) 

�య�ీ్బ�� ఖ���ల� 5,000 

అ�న్ ఇతర ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ఖ���ల� 

�ీ్ర���డ్ �ె�్లంప� ప��్ర ల� (ఇను��్ర ��ంట్స్) మ��య� ���్ట  

�ార�్డ ల� 

MSME ల క��ంట్ / �ాయ్ష్-�����ట్/ ఓవ�ా్డ� �్ట  ఖ���ల�  

వయ్క�త్ ల �ా��ష్క సగట� బ�య్ల�నుస్ (�సం జరగ����� 

మ�ందు 365 ���లల�)  ప���� ` 25 లకష్ల వరక� ఉనన్ 

క��ంట్ ఖ���ల� / �ాయ్ష్-�����ట్/ ఓవ�ా్డ� �్ట  ఖ���ల� 

�����ట్ �ార�్డ ల� - ప���� ` 5 లకష్ల వరక�  

 

 

10,000 

అ�న్ ఇతర క��ంట్ / �ాయ్ష్-�����ట్/ ఓవ�ా్డ� �్ట  ఖ���ల� 25,000 
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అం�ే�ాక, �ి�ాయ్దు ఆలసయ్ం ఏడ� ���ల� �ం�వ�ంట�, బ�య్ంక� �క్క బ� ర�్డ  ఆ�దo 

�� ం��న �ాల�ీ ప్ర�ారం ఖ�����ర� ��దయ్త ఎంతవరక�అ���� �ర్ణ�ంచబడ�త�ం��.  

ఖ���లను �ె��� ే సమయంల� ఖ�����ర్ల ��దయ్తలక� సంబం��ం�, ఈ ఆ�ే�ాలను 

అనుస��ం� ర��� ం��ం�న �ా�� �ాల�ీ �వ�ాలను బ�య్ంక�ల� ఖ�����ర్లక� అం��ం���.  

బ�య్ంక�ల�  �సత్ ృత ప్ర��రం ��సం ప�్ల క్ �ొ���న్ నందు తమ ఆ���త ������న్ 

బ�య్ంక�ల� ప్రద��్శం���. వరత్మ�నప� ఖ�����ర్లక� క��� బ�య్ంక్ ���నం గ���ం� 

వయ్��త్గతం�ా ��ెయజ�య��.  

8.   ���ా 6 (ii) మ��య� ���ా 7 (ii) నందు  �వ��ం�నట�్ల �ా ఖ�����ర� ల���  బ�య్ంక� 

�ా��వ�� �ర్లకష్య్ం వల�్ల  �ాక�ం��, �ిస్టం ల� ఎక్క�ో  ల�పం ఉనన్ సంద�ాభ్లల� ఎల�ా్ట� �క్ 

బ�య్ం��ంగ్ అక�మ ల��ా�ే�ల� జర��నప�దు, మ�డవ �ా��్ట �ర్లకష్య్ం వలన ఖ�����ర� 

�తత్ం�ద ��దయ్త పట�్టక 2 ల� సం���ీత్ క��ంచబ��ం��: 

పట�్ట క 2 

ఖ�����ర� ��ధయ్తల సం��పత్మ� 

వరత్మ�నం అం��న �ే�� నుం�� �సప���త 

ల��ా�ే� �����ంచ����� �సుక�నన్ 

సమయం  

ఖ�����ర� �క్క ��ధయ్త (`) 

మ�డ� ప�����ల వరక� ��దయ్త �నయ్ం (���) 

4 నుం�� 7 ప�����ల వరక� ల��ా�ే� �ల�వ ల��� పట�్టక 1 ల� 

����్కనన్ �తత్ం, ఏ�� తక�్క��ౖ�ే అ��. 

7 ప�����ల� ��ట��ే బ�య్ంక� బ� ర�్డ  ఆ���త ���నం 

అనుస��ం� 

పట�్టక 2 ల� ����్కనన్ ప�����ల సంఖయ్ను వరత్మ�నం అం��న �ే��� �న��ం�,   

ఖ�����ర� �క్క హ� మ్ బ�్ర ంచ్ వ��్కంగ్ ��డూయ్ల్ ప్ర�ారం ల���్క�ాత్ ర�. 
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ఖ�����ర� ��దయ్త �నయ్ం (���) / ��దయ్త ప���తం ��సం ��వరస్ల్ ట�ౖం-ల�ౖన్ 

9. ఖ�����ర� ��్వ�ా �ి�ాయ్దుజ�యబడడం�� బ�య్ంక�,  ఖ�����ర� ��ట��ి��షన్ అం��న 

10 ప�����ల ల�ప�న (�మ� ��్ల�మ్ ఏ�ై�� ఉంట� ప���ా్కరం ��సం 

ఎదుర�చూడక�ం��)  అక�మ ఎల�ా్ట� �క్ ల��ా�ే� ప్ర��యం ఉనన్ ���త్ �న్,  

ఖ�����ర� ఖ���క� �����ట్ (�����ట్ ��వరస్ల్) �ేయ��.  అక�మ ల��ా�ే� జ����న �ే�� 

��ట���, అ� ే �ే���� అం�ే �ల�వ �����ట్ అ�ా్వ�.  ఖ�����ర� �ర్లకష్య్ం�ా 

ఉనన్సంద�ాభ్లల�క���, బ�య్ంక�ల� తమ �చకష్ణ�� ఏ ఖ�����ర� ��దయ్తన��� 

రదుద్ �ే��త్  �ేయవచు్చ. 

10. ఇం�ే�ాక�ం��, బ�య్ంక�ల� �శ్చయపర���, అ���టంట� : 

(i) ��ౖన 6 నుం�� 9 వ ���ాల�్ల � �బంధనల ప్ర�ారం బ�య్ంక� బ� ర�్డ  ఆ���త ���నం 

అనుస��ం� �ి�ాయ్దు అందుక�నన్ �ే�� నుం�� 90 ���ల� �ంచక�ం�� ���్ణత���న 

వయ్వ��ల� �ి�ాయ్దు ప���ా్కరమ�ంద� మ��య� కస్టమర్ ��దయ్త, ఏ�ై�� ఉంట�, 

��ాద్ ��ంపబ��ంద� మ��య� కస్టమర్ క� ప���రం �ె�్లంపబ��ంద�; 

(ii) ఎక్క�ై�ే �ి�ాయ్దు అందుక�నన్ ��ే� నుం�� 90 ���ల ల�ప� �ి�ాయ్దు ప��ష్క��ంచ 

బడల��ో  ల��� కస్టమర్ ��ధయ్త ��ాద్ ��ంపబడల��ో , 6 నుం�� 9 వ ���ాల�్ల  

సూ�ం�న�ధం�ా  కస్టమర్ క� ప���రం ��ంట�� �ె�్లంచబ��ంద� ; మ��య� 

(iii) �ె�ట్ �ార�్డ  / బ�య్ంక� ఖ��� �షయంల� కస్టమర్ వ��్డ  న�ా్ట ��� గ��� �ాల�ద�, 

మ��య� �����ట్ �ార�్డ  �షయంల� కస్టమర్ ఎట�వంట� అదనప� వ��్డ  ���ా�న్ 

భ��ంచల�ద�. 

ఖ�����ర్ల రకష్ణ ��రక� బ�య్ంక� బ� ర�్డ  ఆ���త ���నం  

11. బ�య్ంక�ల� �ా�� బ� ర�్డ  �క్క అనుమ��� �ా�� కస్టమర్ ��ల�షన్స్ �ాల�ీ ను 

సూ�్రక��ం��� / సవ��ం���.  అక�మ ల��ా�ే�ల మ�లం�ా ���న్ ప్రతయ్క సంద�ాభ్లల� 

అంట� కస్టమర్ �ర్లకష్య్ం వల్ల / బ�య్ంక� �ర్లకష్య్ం వల్ల  / బ�య్ం��ంగ్ �ిస్టం ల� ఎక్క�ో  ల�పం 

ఉనన్ సంద�ాభ్లల� / మ�డవ �ా��్ట �ర్లకష్య్ం, మ�నన్గ��ాట� వలన �ా�� ఖ���లక� 

�ె�ట్ ల� ప���ే,  కస్టమర్ ల హక�్కల� మ��య� ��దయ్తలను ఈ �ాల�ీ సప్ష్టం�ా 
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�ర్వ�ం���. ఈ �ాల�ీ ల� - ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ ల��ా�ే�లను �ర్వ��ం�ేటప�ప్డ� 

నష్టం సంభ�ం�ే అవ�ాశం మ��య� ��� బ�ధయ్తల��ౖ కస్టమర్లక�  అవ�ాహనను 

క�ప్ం�ేందుక�  ���నం మ��య� ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ ��్వ�ా అక�మ ల��ా�ే�ల� 

సంభ���త్  ఖ�����ర్ల ��దయ్తల�; ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ ��్వ�ా అక�మ ల��ా�ే� ల� జ�����ే 

�ి�ాయ్దు �ేయ����� పదధ్� మ��య� �ి�ాయ్దు �ీ్వకరణ పదధ్� క��� క��� య�ం���.  

అం�ే�ాదు, ఇప�డ�నన్ �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా ఇబ్బందుల ��ారణక� పట�ష్ట���న 

ఏ�ాప్ట�, ఎస్కల�షన్ మ�య్ట�్రక్స్, కస్టమర్ �ి�ాయ్దుల ���్లషణక� సప్ష్ట���న 

�ాలప���త�ల� మ��య� ��ౖన ����్కనన్ 10 వ ���ాల� ఉనన్ సూచనలను దృ�ి్టల� 

ఉంచు��� నష్టప���రం ఈ �ాల� ీ ల� ఏ�ాప్ట� �ేయ��. ఈ సర�్కలర్ ల� 

ఇ���య�నన్�బంధనల� �ాల�ీ ల� �ేర్చబ��� మ��య� ఈ �ాల�ీ అ�న్ �ాఖల వదద్  

ప్రద��్శంచబ���.  

ర��వ� ��ాధ్ రణ ��ధయ్త 

ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ ��్వ�ా అక�మ ల��ా�ే�ల �షయంల� ఖ�����ర్ల ��ధయ్తను ర��వ� 

�ే�� ��ధయ్త బ�య్ంక� ��ౖ�� ఉంట�ం��.   

���� ��్టంగ్ మ��య� పరయ్��కష్ణ అగతయ్మ�ల� 

ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ ��్వ�ా అక�మ ల��ా�ే�ల �షయoల� �����కను బ�య్ంక� బ� ర�్డ క� 

ల��� ��� క�ట�లల� ఒక ����� సమ��ప్ంచ������ త��న ప్రణ��క మ��య� వయ్వస్థను 

ఏ�ాప్ట��ేయ��.  ���� ��్టంగ్ నందు, ఇతర �షయ�లక� ��డ�, �ి�ాయ్దుల సంఖయ్ మ��య� 

�ాల�య్ం; క���న �తత్ం �ల�వ మ��య� ��ధ �ాయ్టగ��ల మధయ్ ��సుల పం�ిణ� అంట� 

���క���న �ార�్డ ల ��్వ�ా ల��ా�ే�ల�, �ార�్డ   ���కం�ా ల�క�ం�� ల��ా�ే�ల�, 

అంత�ాజ్ లంల� బ�య్ం��ంగ్, �బ�ౖల్ బ�య్ం��ంగ్, ATM ల��ా�ే�ల�, మ�నన్గ�న� క��� 

య�ం���. ఖ�����ర�ల�ే ��ిాయ్దు �యేబ��న ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ అక�మ 

ల��ా�ే�లను; �ాట��ద �సుక�నన్ చరయ్ల�, �ాధకబ�ధ�ాల ��ారణ యం��్ర ంగం 

�ర్వహణ �షయ�లల�   ప్ర�ేయ్కం�ా ప్ర� బ�య్ంక�  బ� ర�్డ  క�మ�నుగతం�ా స�కష్ �ేయ��; 

మ��య� వయ్వస్థల� మ��య� �����లను ��ర�గ�ప���ేందుక� త��న చరయ్ల� 
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�సు���ా�.  అట�వంట� ల��ా�ే�ల� బ�య్ంక�ల అంతరగ్త ఆ��టర్ల�ే స���ంచబ���. ఈ 

సర�్కలర్ ల� ����్కనన్ �బంధనల� – ��డూయ్ల్్డ  అర్బన్ ��-ఆప��ట�వ్ బ�య్ంక�ల ��్వ�ా 

�����ట్ �ార�్డ ల జ��� �ద  ఏ�ి్రల్ 30, 2015 �ే�� ��ట� మ� సర�్కలర్  

DCBR.CO.BPD(SCB).No.1/ 13.05.000/ 2014-15 ; UCB ల ��్వ�ా ఎట�యం-

cum-�ె�ట్ �ార�్డ ల జ��� �ద  �ల�ౖ 13, 2007 �ే�� ��ట� సర�్కలర్ 

UBD/PCB.No.6/09.18.300/2007-08; ��-ఆప��ట�వ్ బ�య్ంక�ల ఖ�����ర్లక� 

ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ సదు�ాయం �ద నవంబర్ 15, 2015 వ �ే�� ��ట� సర�్కలర్ 

DCBR.BPD.(PCB/RCB) No.6/19.51.026/2015-16  లల� య�నన్ ���న్ 

�బంధనలను,  అనుబంధం (అ��న్�) ల� �వ��ం�నట�్ల ,  మ�ర�ప్�ేయ�చు��న్�. 

� ��ేయ�ల� 

 

(�రజ్ �గమ్) 

�ఫ్ జనరల్ ����జర్ 

  



10 

 

అనుబంధం(అ��న్�) 

�����ట్ �ార�్డ ల�, ఏట�యం-కం-�ె�ట్ �ార�్డ ల� మ��య� ఇతర ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ �� ్ర డక్్ట 

ల �ద సర�్కలర్ ల ల�� �బంధనల�  సహ�ార బ�య్ంక�ల �షయంల� సవ��ంచబ��న�: 

క�మ 

సం

ఖయ్ 

వరత్మ�నంల�� సూచనల� ఈ 

సర�్కలర్ 

నందు 

సవ��ంచబ

��న 

సూచనల� 

(���ా 

సంఖయ్) 

సర�్కలర్ నం. ���ా నం. �బంధనల� 

1. ఏ�ి్రల్ 30, 2015 

�ే�� ��ట�  

DCBR. CO. 

BPD. (SCB). 

No.1/ 

13.05,000/201

4-15  

అ��న్� – 

13.1 

బ�య్ంక�ల� ��ాలను �����ంచ����� 

మ��య� ��ాల ���ధక క�ట�లల� / 

ట��� ్క�ర్స్  చుర�క��ా �ాల�గ్ న����� 

అంతరగ్త �యంత్రణ వయ్వస్థలను ఏ�ాప్ట� 

�ేయ��; ఇ� ��ాలను �����ంచ����� 

చట�్ట లను ర��� ం���ాత్ �. 

4 

2. �ల�ౖ 13, 2007 

�ే����ట� UBD 

(PCB)Cir.No. 

6/09.18.300/ 

2007-08  

అ��న్�  I 

– 

5.e.(ii) 

ఈ �బంధనల�  �ార�్డ  గ���తను,   ఒక 

ఆ�్ల ��షన్ ���ంద ఉంచు���;  

�ెల�సుక�నన్ తర��ాత ��ంట�� బ�య్ంక��� 

�ె�యజ�య�ల�   

- �ార�్డ  �� ��ట�్ట ��వడం, ���� జరగడం ల��� 

���� �ా�ీ �ేయడం ల��� ఇతర 

�ాధ��ల��  ���� దుర�ప�గ పరచడం; 

5 
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- �ార�్డ గ���త ఖ���ల� ఏ��ౖ�� 

అక�మల��ా��ేల� ���ార్్డ అ�నప�ప్డ�; 

- బ�య్ంక� ��్వ�ా ఆ ఖ��� �ర్వహణ ల� 

ఏ�ై�� �� రబ�ట� ల���  అవకతవక 

జ����నప�డ� 

3. �ల�ౖ 13, 2007 

�ే�� ��ట� 

UBD(PCB)Cir.

No.6/09.18.30

0/2007-08  

అ��న్�  I 

– 

5.e.(iv) 

ఈ షరత�ల� ఒక �ాంట�క్్ట �ా�ంట్ ను 

సూ��ాత్ �, అక్కడ ఎట�వంట� ��ట��ి��షన్ 

న��� ఇవ్వవచు్చ ల��� అట�వంట� 

��ట��ి��షన్ పగల� ల��� �ా�్ర ఏ 

సమయంల���ౖ�� ఇవ్వవచు్చ 

5 

 

4 

. 

�ల�ౖ 13, 2007 

�ే�� ��ట� 

UBD(PCB)Cir.

No.6/09.18.30

0/2007-08 

అ��న్�  I 

– 

5h 

బ�య్ంక్ �యంత్రణల� ఉనన్ వయ్వస్థ  ��ౖఫలయ్ం 

వల్ల �ార�్డ  గ���త క� జ���� ప్రతయ్కష్ న�ా్ట లక� 

బ�య్ంక� బ�ధయ్త వ��ం��ల� షరత�ల�  

సూ�ం���. ఏ�ే�����, �ె�్లంప� వయ్వస్థ  

�క్క �ాం���క ��ే్ఛదం వల్ల  క��� 

న�ా్ట ��� బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచదు........ 

6 

మ��య� 

7 

5. �ల�ౖ 13, 2007 

�ే�� ��ట� 

UBD(PCB)Cir.

No.6/09.18.30

0/2007-08 

అ��న్�  I 

- 4 (a) 

బ�య్ంక� �ె�ట్ �ార�్డ  ప���త్ భద్రతను  

�శ్చయపర���. 

4, 

6 

మ��య� 

7 

6. �ల�ౖ 13, 2007 

�ే�� ��ట� 

UBD(PCB)Cir.

No.6/09.18.30

అ��న్�  I 

– 4 (e) 

�ార�్డ  గ���త �ార�్డ  �� వడం, ���� జరగడం 

ల��� ��� నకల� తయ��� ��ట��ి��షన్ ను 

బ�య్ంక�క� ఇ�్ేచంతవరక� క���న న�ా్ట �న్ 

భ��ం���; �ా� �ార�్డ  గ���త మ��య� 

6 

మ��య� 

7 



12 

 

0/2007-08 బ�య్ంక� మధయ్ మ�ందు�ా�� ఒపప్ందం ��, 

ఒక ���ద్ష్ట  ప���� ల��� �ి్థ ర �తత్మ� 

ల��� ల��ా��ేలల� ఒక �ాతం వరక� 

మ�త్ర��, �ార�్డ  గ���త �ా�ాల�� 

�సప���తo�ా వయ్వహ��ం��� ల��� 

�ర్లకష్య్ం వ��ం��� ��ౖ సడ�ంప� వ��త్ంచదు. 

7. �ల�ౖ 13, 2007 

�ే�� ��ట� 

UBD(PCB)Cir.

No.6/09.18.30

0/2007-08 

అ��న్�  I 

– 4 (f) 

కస్టమర�్ల  �ా�� ����ంట్ �ాధనం �� ���, 

���� �ేయబ���� ల��� నకల� 

తయ�ర��ేయబ���� పగల� ల��� �ా�్ర ఏ 

సమయంల���ౖ��  �ి�ాయ్దు �ేయ������ ప్ర� 

బ�య్ంక� మ��ాగ్ లను క�ప్ం���. 

5 

8. �ల�ౖ 13, 2007 

�ే�� ��ట� 

UBD(PCB)Cir.

No.6/09.18.30

0/2007-08 

అ��న్� I 

– 4 (�) 

 

�ార�్డ  �� �ంద�, ���� �ేయబ��నద� ల��� 

నకల� తయ�ర��ేయబ��నద� ��ట��ి��షన్ 

అం��న ��ంట��,  �ార�్డ  �క్క తదుప�� 

ఉప��ా�న్ ���ి��య����� బ�య్ంక� 

అ�న్ చరయ్లను తపప్క �సు���ా�. 

 

 

5 

9. నవంబర్ 15, 

2015 వ �ే�� 

��ట� సర�్కలర్ 

DCBR.BPD.(PC

B/RCB) No.6/ 

19.51.026/201

5-16   

అ��న్� – 

II 4.2.k 

కస్టమర్లక� �ా�� కంప�య్టర్ల భద్రతక� 

సంబం��ం� ��ధ మ�ందుజ�గ�తత్  చరయ్లను  

మ��య� ఆ��ధ్క ల��ా�ే�లను ప�్ల క్ ల��� 

ఇంట��న్ట్ ��ఫ్ కంప�య్టర్ల��్వ�ా 

�ర్వ��ంచడం ��ా��ం��ల� సూ�ం���.  

4.(v) 

  


