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ఉపోద్ఘాతం

ఆర్థిక అక్షరాస్యత
వ్యకు్తలు తమ ఆర్థిక నిర్ణయాలను సమరథివాంతాంగా తీస్కుని, ఆర్థిక సాంక్షేమానిని 
సాధాంచేాందుకు ఎాంతో అవసరమైన ఆర్థిక అవగాహన, పర్జ్్ఞ నాం, నైపుణ్్యలు, ప్రవర్తన, 
వైఖర్ పాందడమే ఆర్థిక అక్షరాస్యత.

ఆర్థిక అక్షరాస్యత  విభాగాలు
నగదు నిరవుహణ, సవుల్పకాలిక దీర్ఘకాలిక ఆర్థిక లక్ష్యల కోసాం ప్రణ్ళికలను సదధిాం 
చేస్కోవడాం, ఆర్థిక ఉత్పత్్తలపై అవగాహన పాంచుకుని వాటిని ఎాంపికచేస్కోవడాం 
వాంటి విషయాలకు సాంబాంధాంచిన పర్జ్్ఞ నాం, ప్రవర్తన, వైఖర్ పాంపాంద్ాంచడాం ఆర్థిక 
అక్షరాస్యతలోని ముఖ్య భాగాలు.

ఆర్థిక పర్జ్్ఞ నాం ఆర్థిక ప్రవర్తన ఆర్థిక వైఖర్
కీలకమైన ఆర్థిక అాంశాలను 
అరథిాం చేస్కుని, నిజ 
జీవితాంలో ఆర్థిక పర్సథిత్లోలో  
వాటి నుాంచి ఎలా 
ప్రయోజనాం పాందాలో 
తెలుస్కోవడమే ఆర్థిక 
పర్జ్్ఞ నాం. సాధారణ వడ్డా 
(బర్వడ్డా), చక్రవడ్డా, 
సమయానికి అనుగుణాంగా 
నగదుకు ఉాండే విలువ, 
ద్రవ్్యల్బణాం, వివిధీకరణ, 
వర్గ్కరణ, ర్ణ్లపై చెలిలోాంచే 
వడ్డా రేటు, నషట్భయాం(ర్స్క్)–
రాబడ(ర్టర్ని) వాంటివి 
ఒక వ్యకి్త యొకక్ ఆర్థిక 
పర్జ్్ఞ నానిని తెలుస్కునే 
కొనిని ఆర్థిక స్చికలు.

రోజువార్ నగదు నిరవుహణ, 
ఆర్థిక ప్రణ్ళిక, ఖర్చులు, 
పదుపు, పటుట్ బడ, నిత్య 
అవసరాల కోసాం అప్పు, 
భవిష్యత్్త అవసరాల కోసాం 
ముాందుగానే నగదును జమ 
చేస్కోవడాం వాంటి వాటిపై 
అధ్యయనాం చేయడాం ఆర్థిక 
ప్రవర్తన కిాందకి వస్్తాంద్.

తమ భవిష్యత్ ఆర్థిక 
సాంక్షేమానిని దృష్ట్లో 
పటుట్ కుని పదుపు ఎలా 
చేసా్తర్, దీర్ఘకాలిక 
భద్రత కోసాం సవుల్పకాలిక 
కోర్కలను ఎాంత 
అదుపులో పటుట్ కుాంటార్, 
ఎలాాంటి ర్స్క్స్(risks) 
వైపు మొగుగ్  చూపుతార్ 
వాంటి విషయాలు ఓ 
వ్యకి్త యొకక్ ఆర్ధిక వైఖర్ 
దావురా తెలుస్్తాంద్.



ఉపోద్ఘాతం

ఆర్థిక విదయా కోసేం 5 సీ 
(5 ‘C’) విధానేం

కమూ్యనిటీ
Community

కెపాసటీ
Capacity

కమూ్యనికషన్ 
Communication

కాంటాంట్ 
Content

కొలాబరేషన్ 
Collaboration

సమరథివాంతాంగా నగదును నిరవుహాంచుకునేాందుకు, భవిష్యత్ ఆర్థిక ప్రణ్ళికల 
కోసాం అవసరమైన ఆర్థిక అవగాహన, పర్జ్్ఞ నాం, నైపుణ్్యలు, ప్రవర్తన, వైఖర్ని 
అభివృద్ధి చేస్కునేాందుకు, ద్శాంలోని వివిధ వరాగ్ ల ప్రజలకు సాధకారత 
కలి్పాంచడాం దావురా నేషనల్ సా్రా టజీ ఆన్ ఫైనానిసియల్ ఎడ్్యకషన్(ఎన్ఎస్ఎఫ్ఈ) 
2020–2025, కాంద్ర ప్రభుతవు మర్యు ఆర్థిక రాంగాంలోని నియాంత్రణ సాంసథిల 
విజన్ కు (ఉద్దేశాలకు) తోడ్్పటునాంద్స్్తాంద్. 
భారతీయులాందరూ ఆర్థిక సాంక్షేమానిని పాందాలాంటే బహుళ వాటాదార్ల 
(stakeholder) విధానానిని అనుసర్ాంచాలని ఎన్ఎస్ఎఫ్ఈ ప్రతిపాద్ాంచిాంద్.  
ప్రజలకు ఆర్థిక విద్యను అాంద్ాంచడాం కోసాం ‘5 సీ’(5 ‘C’) విధానానిని ఇద్ 
స్చిాంచిాంద్. అవసరమైన కాంటాంట్ అభివృద్ధి చేయడాం (అాంటే పాఠశాలలు, 
కాలేజీలు, శక్షణ్ సాంసథిలలో పాఠ్యాంశాలలో ఆర్థిక అాంశాలను చేరచుడాం), ఆర్థిక 
సేవలను అాంద్ాంచడాంలో భాగమైన మధ్యవర్్తలలో సామరాథి యాలను (కెపాసటీ) 
పాంపాంద్ాంచడాం, సరైన సమాచార (కమూ్యనికషన్) వ్యవసథి దావురా ఆర్థిక 
అక్షరాస్యతను కలి్పాంచడాం కోసాం కమూ్యనిటీ ఆధార్త విధానానిని సదధిాం చేయడాం, 
వివిధ వరాగ్ లలోని వాటాదార్లను (కొలాబరేషన్) కలుపుకుని వెళలోడాం వాంటి వాటి 
దావురా ఆర్థిక విద్యను ప్రజలోలో కి తీస్కెళలోవచచుని ఎన్ఎస్ఎఫ్ఈ స్చిాంచిాంద్. 
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బ్యంకంగ్

ఆర్థిక సమీకృత మర్యు అభివృద్ధి విభాగము, ఆర్ బి ఐ



1

 (FAME)

బడ్జెట్, పొదుపు,
బాధ్యతాయుతమైన అపుపులు

బడ్జెట్

ఆర్థిక వనరులను ప్రణాళికాబద్ధంగా వినియోగధంచడమే బడ్జెట్ తుది లక్ష్ధం.

బడ్జెట్ అధంటే ఏమిటి?
భవిష్యత్ లో మనకు వచ్చే ఆదాయాలు, ఖరుచేల ప్రణాళికనే బడ్జెట్ అధంటారు. 
బడ్జెట్ సధంవత్సరానికి, నెలకు లేక వారానికి తయారు చ్యవచ్చే. 

బడ్జెట్ ను ఎధందుకు సిద్ధం చ్సుకోవాలి?
మధందుగా మీరు బడ్జెట్ అధంచనాలు వేసుకుని ఉధంటే, మీ ఖరుచేలను నియధంత్ధంచ్కుని, 
మర్ధంత పొదుపు చ్సుకునేధందుకు వీలవుతుధంది. మీరు వాస్తవధంగా ఖరుచే చ్సిన మొత్్తలను 
మధందుగా సిద్ధం చ్సుకున్న బడ్జెట్ తో పోలిచే చూసుకోవడధం  దావారా ఎక్కడ తకు్కవ (ఎకు్కవ) 
ఖరుచే పెటాటా రో మీకు తెలుసు్తధంది. 

సందేశం 1
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ఎకక్డ పదుపు చేయాలి?
పదుపు చేసేటప్పుడ్ మూడ్ ముఖ్యమైన అాంశాలను మీర్ తప్పనిసర్గా గుర్్తాంచుకోవాలి. అవి 
భద్రత, ద్రవ్యత, రాబడ.
భద్రత అాంటే ఒక నిర్దేషట్ ఆస్తపై మీర్ పటిట్న పటుట్ బడ లేదా అసలు మొత్తాం ఎాంత ఖచిచుతాంగా తిర్గి 
పాందుత్నానిరననిద్. ప్రభుతవు బాండ్లో  అనినిటికనాని స్రక్షితమైనవి. బ్యాంకు ఫిక్సి డ్ డపాజిటలోను 
కూడ్ స్రక్షితమైనవిగా పర్గణాంచవచుచు. 
ద్రవ్యత(లికివుడటీ/నగదులోకి మార్చుకోవడాం) అనేద్  కనీస నషట్ాంతో ఎాంత త్లికగా మీ ఆస్తని 
విక్రయిస్్తనానిరనని దానిపై ఆధారపడ ఉాంటుాంద్. బ్యాంకు డపాజిటులో , లిస్ట్డ్ మర్యు ట్రేడ్డ్ 
ఈకివుటీ షేర్లో , మూ్యచువల్ ఫాండలోను తవురగా నగదులోకి మార్చుకునే సాధనాలుగా చెప్పవచుచు. 
రాబడ అనేద్ మీర్ ఎాంపిక చేస్కునని ఆర్థిక ఉత్పతి్త మర్యు దానికి గల ర్స్క్(నషట్భయాం) మీద  
ఆధారపడ ఉాంటుాంద్. ఈకివుటీ షేర్లో  అత్యధక రాబడ్లను యివవువచుచు. కానీ, నషట్పోయే ప్రమాదాం 
కూడ్ ఎకుక్వగా ఉాంటుాంద్. 

పదుపు అాంటే?
పదుపును ఈ కిాంద పేర్క్నని విధానాంగా చూడటాం 
మాంచి పదధితి. 
పదుపు = ఆదాయాం – వ్యయాం
వ్యయాం = ఆదాయాం – పదుపు

మీర్ ద్నికైనా ఖర్చు చేయాలనుకునే ముాందు 
మీ ఆదాయాంలో కొాంత మొతా్తనిని పకక్న తీస 

పటుట్ కోవాలి.

పదుపు చేసేటప్పుడ్ గుర్్తాంచుకోవాలిసినవి
•	 మీర్ పదుపు చేసన డబ్్బను	వివిధ సాధనాలోలో  మదుపు చేస్కోవాలి 

(పేజీ 20లో వివిధీకరణపై ఉనని సాంద్శాం 11ను చూడగలర్)
•	 కొాంతమొతా్తనిని లికివుడ్  ఆస్్తలలో  పటుట్ కోవాలి.  ఎాందుకాంటే, మీకు డబ్్బ 

అవసరమైనప్పుడ్ వెాంటనే, త్లికగా నగదులోకి మార్చుకోవచుచు
•	 అత్యధక నషట్భయాం ఉనని, అనియాంత్త సాధనాలలో మీ డబ్్బను పటట్కుాండ్ ఉాంటే 

మాంచిద్. ఒకవేళ అలా చేసే్త మీ డబ్్బను పోగొటుట్ కునే అవకాశాం ఉాంటుాంద్

పొదుపు
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విలువను సృష్ట్ాంచే లేదా రాబడ్లను అాంద్ాంచే ఆస్్తలలో  పటుట్ బడ  పటేట్ాందుకు అప్పులను 
తీస్కోవాలి. ఉదాహరణకు.. ఇలులో  కొనేాందుకు ర్ణాం తీస్కోవడాం, పిలలోల ఉననిత విద్య 
కోసాం విదా్య ర్ణ్నికి దరఖాస్్త చేస్కోవడాం లాాంటివి. 

ఎకక్డ నుాంచి అప్పులు తీస్కోవాలి?
బ్యాంకులు, బ్యాంకిాంగేతర ఆర్థిక సాంసథిలు(NBFCs), హెచ్ ఎఫ్ సీ లు(HFCs) వాంటి 
నియాంత్త సాంసథిల నుాంచి అప్పులు తీస్కోవడాం మాంచి పదధితి. ఎాందుకాంటే, 
ఈ సాంసథిలను నిత్యాం నియాంత్రణ సాంసథిలు పర్యవేక్షిస్్త ఉాంటాయి. మర్ాంత 
పారదర్శకాంగా ఇవి సేవలాంద్సా్తయి. మనీలాండ్రలో మాద్ర్ అత్యధక చార్జెలు వస్లు 
చేయవు. ఒకవేళ ఇవి అాంద్ాంచే సేవల విషయాంలో నిబాంధనలు పాటిాంచకపోయినా, 
లోపాం ఉనాని ఉచితాంగా ఫిరా్యదును పర్ష్క్ర్ాంచుకునే వ్యవసథిలునానియి. 
అాంతరగ్తాంగా(నియాంత్త సాంసథి), నియాంత్రణ సాంసథి సాథి యిలో వీటిపై ఫిరా్యదు చేస 
సమస్యను పర్షక్ర్ాంచుకోవచుచు. 

డజిటల్ లాండాంగ్ యాప్ లు త్లికగా, వేగాంగా ర్ణ్లను అాంద్ాంచనునానిమని 
హామీ ఇస్్తనని ఈ కాలాంలో, బధ్యతాయుతమైన ర్ణ్నిని తీస్కునే ప్రవర్తనను 
ఖాతాదార్లు అనుసర్ాంచడాం ఎాంతో ముఖ్యాం. ప్రజలు వార్ ఆర్థిక అవసరాలను 
అరథిాం చేస్కుని, తిర్గి చెలిలోాంచే సామరాథి యాలను అాంచనా వేస్కుాంటూ, అత్యధక వడ్డా 
రేటులో , కాంటికి కనిపిాంచని ఛార్జెల బర్న పడకుాండ్ తమకు తాము రక్షిాంచుకునేాందుకు 
చటట్బదధిాంగా అప్పు ఇచేచు అవకాశాలను మాత్రమే ఎాంపిక చేస్కోవాలి.

ర్ణాం ఇసా్తమనని పేర్తో మిమ్మలినిమోసగిాంచవచుచు..
కొాంత ర్స్ముతో ర్ణాం పాంద్ాందుకు సాయమాంద్సా్తమని చెపే్ప ఏజాంటలో పటలో 
జ్గ్రత్త వహాంచాండ. బ్యాంకులు, బ్యాంకిాంగేతర ఆర్థిక సాంసథిలు(NBFCs), హెచ్ ఎఫ్ సీ 

లు(HFCs) లేదా బిజినెస్ కరెసా్పాండ్ాంటలోనే నేర్గా సాంప్రద్ాంచాండ.

సథిరాస్్తలలో 
పటుట్ బడ  
పటట్డాం

విద్యపై 
వెచిచుాంచడాం

వ్యకి్తగత 
ఖర్చుల కోసాం

ఖర్చుల కోసాం 
ఇబ్బడముబ్బడగా 
క్రెడట్ కార్డాను వాడటాం

బాధయాతాయుతమైన అపుపులు
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ప్రీమెచూ్యర్ విత్ డ్రాయల్ ఆప్షన్ ను ఎలలోవేళలా తప్పనిసర్గా ఎాంపిక చేస్కోాండ. అలా 
చేయడాం దావురా టర్్మ డపాజిటలో (జ్యిాంట్ అకౌాంట్ హోలడారలోతో ఉననిప్పుడ్) కాలవ్యవధలో ఏ 

సమయాంలోనైనా వీటిని విత్ డ్రా చేస్కోవచుచు. వేగాంగా కలోయిమ్ స్టిల్మాంట్ చేస్కోవచుచు

బ్యాంకు డపాజిట్ ఖాతాను తెర్చిన ప్రతిసార్ నామినేషన్ ఫారానిని నిాంపాండ. అవసరమైనప్పుడ్ 
మీ నామినేషన్ వివరాలను అప్ డేట్ చేసేాందుకు బ్యాంకును సాంప్రద్ాంచి, రశీదును పాందాండ.

డిపాజిట్ ఖాతాలు
నిష్రక్య వరెసిస్ క్రియాశీల పదుపు

అలా కాకుాండ్, బ్యాంకు ర్కర్ాంగ్ 
లేదా ఫిక్సి డ్ ఖాతాలలో డబ్్బలు 

పటిట్ మెర్గైన రాబడ్లను 
పాందడ్నిని క్రియాశీల పదుపులు 
(యాకిట్వ్ సేవిాంగ్సి)గా చెప్పచుచు.

సాధారణ పదుపు బ్యాంకు 
ఖాతాల నుాంచి మీర్ తకుక్వ 

వడ్డా రేటలోను పాందుతూ 
ఉాంటార్. వీటిని నిష్రక్య 

పదుపులు (పాసవ్ సేవిాంగ్సి) 
అాంటార్. 

డపాజిట్ చేసన వ్యకి్త మరణాంచినప్పుడ్, ప్రీమెచూ్యర్ విత్ డ్రాయల్సి కు ఎలాాంటి 
ఛార్జెలు వర్్తాంచవు.  

గడ్వుకు ముాందుగా డబ్్బ ఉపసాంహరణ (Premature Withdrawal)
ఫిక్సి డ్ డపాజిటలోకు ఒక నిర్దేషట్మైన కాల వ్యవధ ఉాంటుాంద్. ఆ సమయాం కాంటే ముాంద్ మీర్ ఫిక్సి డ్ 
డపాజిట్ ఖాతాలో డబ్్బను విత్ డ్రా చేస్కోవాలనుకుాంటే బ్యాంకు జర్మానా విధస్్తాంద్. 

అనుసర్ాంచాలిసిన ఇతర మాంచి పదధిత్లు:
• అకౌాంట్/పాస్ బ్క్ సేట్ట్ మెాంట్ తీస్కుాంటూ, క్రమాం తప్పకుాండ్ లావాద్వీలను 

పర్శీలిాంచుకోవాలి
• చెక్ బ్క్ (ఒకవేళ తీస్కుాంటే) స్రక్షితాంగా  పటుట్ కోవాలి
• ఇాంటరెనిట్ బ్యాంకిాంగ్(ఒకవేళ పాంద్త్) ఐడ్, పాస్ వర్డా ఎవర్తో పాంచుకోకూడదు
• డ్బిట్ కార్డా  (ఒకవేళ తీస్కుాంటే) పినుని ఎవర్తో పాంచుకోకూడదు
• ఆన్ లైన్ లావాద్వీలు చేసేటప్పుడ్ వచేచు ఓటీపీ (OTP-One Time Password)ని ఎవర్తో 

పాంచుకోకూడదు
నామినేషన్ అాంటే ఏమిటి? ఎాందుకు నామినేట్ చేయాలి?
వ్యకి్తగత ఖాతాయొకక్ డపాజిట్ దార్డ్ కానీ, జ్యిాంట్ ఖాతాయొకక్ డపాజిటర్లో  అాందర్ కానీ 
మరణాంచిన పక్షాంలో వార్ బ్యాంకు ఖాతాలో ఉనని డబ్్బను పాందుటకు (మరణాంచిన డపాజిటర్ 
యొకక్ చటట్ర్తా్య వారస్డ/వారస్ల ట్రసీట్గా) అర్హత గల వ్యకి్తని నామినీ అాంటార్. నామినేషన్ వలలో 
కెలోయిమ్ లు తవురగా పర్ష్క్రమవుతాయి. కుటుాంబ సభు్యనిని పోగొటుట్ కుని బధలో ఉనవార్కి ఇద్ 
కొాంత ఊరటనిస్్తాంద్.

సేందేశేం 2
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సేందేశేం 3 పరపతి గణన (క్రెడిట్ స్కోర్)

క్రెడట్ స్క్ర్ ఎాంత ఎకుక్వ ఉాంటే, 
ర్ణగ్రహీత ర్ణాం పాందడ్నికి 

అాంత యోగ్యత గలవారని, బధ్యత 
గలవారని అరథిాం.

క్రెడట్ స్క్ర్ అాంటే అసలు ఏమిటి?
•	 క్రెడట్ స్క్ర్ ర్ణ గ్రహీతల యెకక్ 

ర్ణ యోగ్యతను తెలియజేస్్తాంద్. ఇద్ 
మూడాంకెల సాంఖ్య. ర్ణగ్రహీత యొకక్ 
క్రెడట్ చర్త్ర, ఇతరాత్ర అాంశాలపైన క్రెడట్ 
స్క్ర్ ఆధారపడ ఉాంటుాంద్. 

•	 క్రెడట్ సమాచార కాంపనీ వార్ క్రెడట్ 
సమాచార నివేద్కతో పాటు ఈ స్క్ర్ను 
అాంద్స్్తాంద్.

•	 బ్యాంకులు/ఆర్థిక సాంసథిల నుాండ పాంద్న 
ర్ణ్లను సకాలాంలో చెలిలోసే్త, ర్ణ గ్రహీత 
క్రెడట్ స్క్ర్ ఎకుక్వగా ఉాంటుాంద్.

క్రెడట్ స్క్ర్ ఎాందుకు ముఖ్యమైాంద్?
• మీకు ర్ణ్లు జ్ర్ చేసేటప్పుడ్ బ్యాంకులు/ఆర్థిక సాంసథిలు ఇతర అాంశాలతో పాటు మీ 

క్రెడట్ స్క్ర్, క్రెడట్ చర్త్రను పర్శీలిసా్తయి. 
•	 మిగిలిన అనిని అాంశాలు సమానాంగా ఉననిప్పుడ్, ఎకుక్వ క్రెడట్ స్క్ర్ గల ర్ణగ్రహీత, 

తకుక్వ వడ్డాతో ర్ణాం పాందగలర్. 

వ్యకు్తలకు ఉచితాంగా వార్్షక క్రెడట్ నివేద్క: ఒక కా్యలాండర్ సాంవతసిరాంలో క్రెడట్ స్క్ర్ 
ఉాండే పూర్్త  క్రెడట్ నివేద్కను(ఎఫ్ ఎఫ్ స ఆర్ ను/FFCR) ఉచితాంగా ఒకసార్ పాందవచుచు. 
సాంబాంధత క్రెడట్ సమాచార కాంపనీల(సీఐసీల) వెబ్ సైటలోలో ఎఫ్ ఎఫ్ స ఆర్ ఎలా 
పాందాలనే సమాచారాం అాందుబటులో ఉాంటుాంద్.
క్రెడట్ సమాచార నివేద్క(సఐఆర్) తప్పులుాంటే సర్చేస్కోవచుచు:సీఐఆర్ నివేద్కలో 
ఏమైనా తప్పుగా అనిపిసే్త, తన సీఐఆర్ సమాచారాం అప్ డేట్ లేదా సర్ చేయాలని 
సీఐసీలను/ క్రెడట్ సాంసథిలను (బ్యాంకులు, బ్యాంకిాంగేతర ఆర్థిక సాంసథిలను (NBFCలు)) 
ర్ణ గ్రహీత కోరవచుచు. ఒకవేళ ఆ ఫిరా్యదు 30 రోజులకు పైబడ పర్ష్క్రాం కాకపోయినా 
లేదా వార్ అాంద్ాంచిన పర్ష్క్రాంలో అసాంతృపి్తగా అనిపిాంచినా https://cms.rbi.org.in 
లో ఫిరా్యదు చేయడాం దావురా ఆర్ బి ఐ అాంబ్డ్సి మన్ ను సాంప్రద్ాంచవచుచు.

CREDIT REPORT
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ఆర్థిక అంశాల అవగాహనకై సందేశాలు

మర్ మీ క్రెడట్ స్క్ర్ను మెర్గుపర్చుకోవడాం ఎలా?
•	 మీర్ క్రమాం తప్పకుాండ్, సరైన సమయానికి చెలిలోాంపులు చేసేలా 

మీ ఆర్థిక పర్సథితికి తగగ్టుట్  ర్ణాం తీస్కోవాలి. 
•	 ర్ణ్నిని తిర్గి చెలిలోాంచే వాయిదాను ఎటిట్ పర్సథిత్లోలో  కటేట్లా చూస్కోవాలి. క్రమాం 

తప్పకూడదు. 
•	 మీకు వీలైత్ ర్ణ్నిని ముాందుగానే చెలిలోాంచాండ. అలా చేయడాం దావురా మీ క్రెడట్ 

చర్త్ర మెరగవుత్ాంద్. 
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సేందేశేం 4

చినని 
వా్యపార 
సాంసథిలు

చినని, 
సనని కార్

రైత్లు

స్క్షష్మ 
మర్యు 

చినని తరహా 
సాంసథిలు

అసాంఘటిత 
రాంగాంలోని 

సాంసథిలు

కొత్త తరహా బ్యంకులు మర్యు 
బిజినెస్ కరెసపుండ్ంట్లు(బీసీలు)

ఇటీవల కాలాంలో, సాంప్రదాయ బ్యాంకులే కాకుాండ్ పేమెాంట్సి బ్యాంకులు, సా్మల్ ఫైనాన్సి 
బ్యాంకులు వాంటి ఇతర కటగిర్ల బ్యాంకులు కూడ్ అాందుబటులోకి వస్్తనానియి. 
స్రక్షితమైన, టకానిలజీ ఆధార్త పరా్యవరణాంలో ఆర్థిక సమీకృతను మర్ాంత ప్రోతసిహాంచే 
ముఖ్య ఉద్దేశ్యాంతో ఈ రెాండ్ రకాల బ్యాంకులు ఏరా్పటు చేయబడ్డా యి. 
పేమెాంట్సి బ్యాంకులు
•	 ఒకోక్ ఖాతాదార్ నుాంచి రూ.2 లక్షల వరకు డమాాండ్ డపాజిటలోను ఈ బ్యాంకులు 

నిరవుహాంచవచుచు. కానీ, ర్కర్ాంగ్ లేదా ఫిక్సి డ్ డపాజిటలోను తీస్కోలేవు. 
•	 ఏటీఎాం/ డ్బిట్ కార్డాలను జ్ర్ చేయగలవు. కానీ, క్రెడట్ కార్డాలు ఇవవులేవు. 
•	 ర్ణ్లు, అడ్వున్సి లు జ్ర్ చేయలేవు.

పలు మాధ్యమాల దావురా చెలిలోాంపులు, 
నగదుబద్లీ సేవలను ఇవి అాంద్ాంచగలవు. 

మూ్యచువల్ ఫాండ్సి ను మర్యు భీమా 
ఉత్పత్్తలను పాంపిణీ చేయగలవు.

సా్మల్ ఫైనాన్సి బ్యాంకులు
సా్మల్ ఫైనాన్సి బ్యాంకులు ప్రధానాంగా బ్యాంకిాంగ్ సేవలు పాందలేని వరాగ్ ల కోసాం పదుపు 
మాధ్యమానిని అాంద్సా్తయి. చినని వా్యపార సాంసథిలకు, స్క్షష్మ మర్యు చినని తరహా సాంసథిలకు, 
చినని, సననికార్ రైత్లకు, అసాంఘటిత రాంగాంలో ఉనని సాంసథిలకు తకుక్వ నిరవుహణ ఖర్చులో 
అతా్యధునిక టకానిలజీ దావురా చినని మొత్తాంలో ర్ణ్లను జ్ర్చేస్్తాంటాయి. (సా్మల్ ఫైనాన్సి 
బ్యాంకులు ఇచేచు మొత్తాం ర్ణ్లలో కనీసాం 50 శాతాం రూ.25 లక్షల వరకునని ర్ణ్లు, 
అడ్వున్సి లు ఉాండ్లి)
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ఆర్థిక అంశాల అవగాహనకై సందేశాలు

గమనిక:
•	 మీ ప్రాాంతాంలో బీసీ అాందుబటులో ఉనానిరో లేరో తెలుస్కునేాందుకు మీకు 

సమీపాంలోని బ్యాంకు శాఖను సాంప్రద్ాంచవచుచు. 
•	 మీకు అనుమానము ఉాంటే మీ బ్యాంకు వదదే బీసీ పేర్ను, వార్ వివరాలను 

ధ్రువీకర్ాంచుకోవచుచు.
•	 మీ సమీపాంలోని బీసీని కనుగొనేాందుకు https://www.bcregistry.org.in ని 

సాందర్్శాంచవచుచు. 
•	 బిజినెస్ కరెసా్పాండ్ాంట్ అాంద్ాంచిన సేవలు మీకు నచచుకపోత్ బ్యాంకు వదదే ఫిరా్యదు 

కూడ్ దాఖలు చేయొచుచు. 

బిజినెస్ కరెసా్పాండ్ాంటులో (బీసీలు)

బిజినెస్ కరెసా్పాండ్ాంట్(బీసీ) అనే 
వ్యకి్త బ్యాంకు ప్రతినిధ లేదా ఏజాంట్.  

సాధారణాంగా వీర్ మార్మూల ప్రాాంతాలు,  
గ్రామాలోలో  ఉాండే వినియోగదార్ల వదదేకు వెళిలో 
వార్ బ్యాంకిాంగ్ అవసరాలలో, లావాద్వీలలో 

సాయపడ్త్ాంటార్.

బిజినెస్ కరెసా్పాండ్ాంటులో  కిాంద పేర్క్నని సేవలను అాంద్స్్త ఉాంటార్..అవేాంటాంటే..
•	 బ్యాంకు ఖాతా తెరవడాంలో సాయాం చేయడాం
•	 డబ్్బ డపాజిట్ లేదా విత్ డ్రా చేయడాం
•	 మీ అకౌాంట్ నుాంచి, అకౌాంట్లో కి డబ్్బలు బద్లీ చేయడాం 
•	 ర్ణ దరఖాస్్తలను సేకర్ాంచడాం
•	 చినని మొతా్తల ర్ణ్లను జ్ర్ చేయడాం 
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సేందేశేం 5 నిరుపయోగంలో ఉన్న ఖాతాలు

నిర్పయోగ ఖాతా అాంటే ఏమిటి? 
రెాండేళలో పాటు ఎలాాంటి లావాద్వీలు (వినియోగదార్డ్ చేత ప్రేరేపిాంచినవి/చేయబడనవి) 
జరగని పదుపు, కరెాంట్ అకౌాంటలోను నిర్పయోగమైన (ఇన్ఆపరేటివ్) అకౌాంటలోగా 
పర్గణసా్తర్.

ఇతర ఖాతాలతో ‘‘నిర్పయోగ ఖాతా’’లను 
ఎాందుకు వేర్చేసా్తర్?
నిర్పయోగ ఖాతాలు మోసాల బర్న 
పడే అవకాశాం ఎకుక్వగా ఉాంటుాంద్. 
అాందువలలో ఈ ఖాతాలను బ్యాంకరలో దృష్ట్కి 
తీస్కొచేచుాందుకు ఇతర ఖాతాల నుాంచి 
వేర్చేసా్తర్.  

ఫిక్సి డ్ డపాజిటలోపై వడ్డాని/ షేరలోపై డవిడ్ాండ్ను ఖాతాలలో క్రెడట్ చేయడ్నిని ఖాతాదార్ 
చేసన లావాద్వీలగా పర్గణసా్తరా?
అవును. వీటిని కూడ్ ఖాతాదార్ చేసన లావాద్వీలగా (customer induced transaction)
గా పర్గణసా్తర్.
నిర్పయోగ ఖాతాలను మళ్లో క్రియాశీలకాంగా మారేచు విధానమేాంటి?
•	 నిరూపయోగ ఖాతాలను క్రియాశీలకాంగా (activate) మారేచుాందుకు మీ బ్యాంకులను 

సాంప్రద్ాంచి KYC అప్ డేట్ చేయవలసన అవసరముాంటుాంద్. ఈ KYC అప్ డేట్ 
సౌకరా్యనిని అనిని శాఖలలో (నాన్–హోమ్ బ్ాంచులను కలుపుకుని) అాందుబటులో 
ఉాంచాలని బ్యాంకులకు స్చన లు ఉనానియి. ఒకవేళ ఖాతాదార్డ్ కోర్త్ బ్యాంకు 
అాంద్ాంచే వీడయో–కసట్మర్ ఐడ్ాంటిఫికషన్ ప్రక్రియ (V-CIP) దావురా కూడ్ దీనిని 
చేపటట్వచుచు. 

•	 నిర్పయోగ ఖాతాను బ్యాంకులు మూడ్ పని ద్నాలోలో గా క్రియాశీలకాంగా మారాచులిసి 
ఉాంటుాంద్. ఈ విషయాంలో బ్యాంకులు కసట్మర్ డ్్య డలిజన్సి(CDD), ఖాతాదార్ని 
ధ్రువీకరణ, ప్రమాద ఖాతాల వర్గ్కరణ మొదలగు వాటిపై ఆర్ బి ఐ నిరేదేశాంచిన KYC 
మారగ్దర్శకాలకు కటుట్ బడ ఉాంటాయి.
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•	 ఖాతాదార్డ్ సమర్్పాంచిన కవైసీ పత్లను ఆధారాంగా చేస్కుని ఖాతా యొకక్ 
నిరూపయోగ సథితిని తొలగిస్్తనానిమని బ్యాంకులు ఎస్ఎాంఎస్ మర్యు ర్జిసట్ర్డా ఈమెయిల్ 
దావురా నిరూపయోగ ఖాతా/అన్ కెలోయిమ్డా  డపాజిట్ ఖాతాదార్లకు తెలియజేయాలి.

నిర్పయోగాంలో ఉనని ఖాతాను మళ్లో క్రియాశీలకాంగా మారేచుాందుకు ఏమైనా ర్స్ము 
విధసా్తరా?
నిర్పయోగ ఖాతాను తిర్గి క్రియాశీలకాంగా మారేచుాందుకు ఎలాాంటి ర్స్ములను వస్లు 
చేయర్. 
నిర్పయోగాంలో ఉనని పదుపు బ్యాంకు ఖాతాకు వడ్డా చెలిలోసా్తరా?
ఒక పదుపు బ్యాంకు ఖాతా క్రియాశీలక నిరవుహణలో/నిర్పయోగాంలో ఉాందా లేదా 
అననిదానితో సాంబాంధాం లేకుాండ్ క్రమాం తప్పకుాండ్ ఆ పదుపు ఖాతాలోలో  వడ్డాని జమ చేస్్త 
ఉాంటార్. ఒకవేళ ఫిక్సి డ్ డపాజిట్ రశీదు కాలాం పూర్తయిన (matures) తరావుత, పోగయిన 
మొత్తాం చెలిలోాంచబడకుాండ్ అలానే బ్యాంకు వదదే ఉాండపోత్, ఆ మొతా్తనికి పదుపు ఖాతాలకు 
వర్్తాంచే వడ్డా రేటు లేదా కాలాం పూర్తయిన ఫిక్సి డ్ డపాజిట్ కు చెాంద్న ఒప్పాంద వడ్డా రేటు ఏద్ 
తకుక్వైత్ దానిని చెలిలోసా్తర్. 
నిర్పయోగాంలో ఉనని ఖాతాల సమాచారాం బ్యాంకు వెబ్ సైట్లో  అాందుబటులో ఉాంటుాందా?
పద్ళ్ళకు పైగా కెలోయిమ్ చేస్కోని డపాజిటులో /నిర్పయోగాంలో  ఉనని ఖాతాల వివరాల 
జ్బితాను బ్యాంకులు తమ వెబ్ సైటలోలో ప్రదర్్శాంచాలి. ఖాతాదార్ని పేర్తో ఉనని నిర్పయోగ 
ఖాతాల జ్బితాను తెలుస్కోవడ్నికి బ్యాంకులు తమ వెబ్ సైటలోలో సర్చు (search) 
సౌకరా్యనిని కూడ్ ప్రజలకు అాంద్స్్తనానియి. ఆర్ బిఐ యొకక్ డపాజిటర్ ఎడ్్యకషన్ అాండ్ 
అవేరెనిస్(DEA) ఫాండ్కు బ్యాంకులు బదలాయిాంచిన 
తమ అన్ కెలోయిమ్డా  డపాజిటలోను వెతికాందుకు ఆర్ బి ఐ 
UDGAM పోరట్ల్ పై  (https://udgam.rbi.org.in/
unclaimed-deposits/#/login) సర్చు సౌకరా్యనిని 
కూడ్ ఖాతాదార్లు ఉపయోగిాంచుకోవచుచు. ఈ 
సర్చు సౌకర్యాం (https://www.rbi.org.in/Scripts/ 
BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=56498)
లో జ్బితా చేయబడన 30 బ్యాంకులకు ప్రస్్తతాం 
అాందుబటులో ఉాంద్.  
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ఆర్థిక సమీకృత మర్యు అభివృద్ధి విభాగము, ఆర్ బి ఐ

ఆర్థిక వ్యవహారాలలో
 నైపుణ్్యలు
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సాధారణ వడ్డా* లకక్ కిాంద అరథిాం చేస్కునేాందుకు ప్రయతినిాంచవచుచు. 

రుణంపై వడ్డీ

ఏడ్ద్ కాలానికి గాను మీర్ 
బ్యాంకు నుాంచి రూ.100 

ర్ణాం తీస్కుాంటే... బ్యాంకు మీకు ఏడ్ద్కి 
10% సాధారణ వడ్డా* 

చెలిలోాంచాలని చెబ్త్ాంద్.

అాంటే.. ఏడ్ద్ చివర్న మీర్ తీస్కునని రూ.100 ర్ణాంతో పాటు రూ.10
(సాధారణ వడ్డా*)ను చెలిలోాంచాలి. మొత్తాంగా రూ.110 తిర్గి చెలిలోాంచవలస ఉాంటుాంద్.

ఇకక్డ P = అసలు, I = వడ్డా,  r = వడ్డా రేటు, n = ఎనిని సాంవతసిరాలు

కానీ జ్గ్రత్త!!!
• ర్ణ జ్ర్ పత్రాంలో పాందుపర్చిన నియమ, నిబాంధనలను 

తప్పనిసర్గా చదవాలి. ఆర్థిక సాంసథిను బటిట్ ఇవి మార్తూ 
ఉాంటాయి. 

• స్క్షష్మాంగా ముద్ాంచిన అక్షరాలు శ్రదధిగా చదవాండ. కొనిని సాంసథిలు, 
వడ్డా 2% (ప్రతి నెలకు) అని చినని అక్షరాలతో ముద్ాంచవచుచు. 
కానీ, అద్ సాంవతసిరానికి 24% అవుత్ాంద్. 

• వాస్తవమైన వడ్డా రేటు తెలుస్కోవడ్నికి, వార్్షక వడ్డా లకక్ వేయాండ. 

*బ్యాంకులు సాధారణ వడ్డా రేటుతో ర్ణ్లను అాంద్ాంచవు.

సేందేశేం 6

` 100   x

P   x

x   1   =   ` 10 

x   n   10 

i.e

I  =

(

(

)

)

10
100

r
100



13

 (FAME)

తొలి ఏడ్ద్
అసలు రూ.10,000
వడ్డా@10% (ప్రత్డ్ద్ చక్రవడ్డా) రూ.1,000
ఒక ఏడ్ద్ ముగిసన తరావుత అయిన మొత్తాం రూ.11,000
రెాండో ఏడ్ద్

రూ.11,000 పై వడ్డా@10% (ప్రత్డ్ద్ చక్రవడ్డా)
(అసలు రూ.10,000 + వడ్డా రూ.1,000 = రూ.11,000)

రూ.1,100

రెాండో ఏడ్ద్ ముగిసన తరావుత మొత్తాం రూ.12,100

మూడో ఏడ్ద్
రూ.12,100 పై వడ్డా@10% (ప్రత్డ్ద్ చక్రవడ్డా)
(రెాండో ఏడ్ద్ చివర్లో ఉనని మొత్తాం రూ.12,100)

రూ.1,210

మూడో ఏడ్ద్ ముగిసన తరావుత మొత్తాం రూ.13,310

A = P    x 1   +
n x t( )r

n

చక్రవడ్డా లకిక్ాంచడ్నికి స్త్రాం

*బ్యాంకులు సాధారణ వడ్డా రేటుతో ర్ణ్లను అాంద్ాంచవు.

చక్రవడ్డీ

చక్రవడ్డా అాంటే ‘వడ్డాపై వడ్డా’ అనని మాట. 
సాంపాద్ాంచిన వడ్డా, అసలుకు కలిపి, మరలా 
పటుట్ బడ చేయడాం జర్గుత్ాంద్. యిాందువలలో 
లాభాం ఏమిటాంటే, అసలు మర్యు వడ్డాపై 
కలిపి, మరలా వడ్డా వస్్తాంద్.

దీర్ఘకాలాంలో సాధారణ వడ్డా*తో పోలిసే్త  చక్రవడ్డా దావురా అత్యధక 
రాబడ్లను పాందవచుచు.

ఉదాహరణతో వివర్దాదే ాం:

ఇకక్డ A అాంటే మొత్తాం, P అాంటే అసలు, r అాంటే వడ్డా రేటు(డ్సమల్),  n అాంటే 
సాంవతసిరాంలో ఎనినిమార్లో  వడ్డా లకిక్ాంచబడాంద్, t అాంటే ఎనిని సాంవతసిరాల కాలాం   

సేందేశేం 7
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గుర్్తాంచుకోాండ!

రూ.10,000 పటుట్ బడపై సాంవతసిరానికి 9% చొప్పున 32 ఏళ్ళకు 
సాధారణ వడ్డా, చక్రవడ్డాలతో ఆర్జెాంచే మొత్తాం..

చక్రవడ్డా ప్రయోజనాలు, లబిదే 
రూ.10,000ను 10% సాధారణ వడ్డాతో* మీర్ పద్ళలో పాటు పటుట్ బడగా 
పడత్, ఆ మొత్తాం రూ.20,000 అవుత్ాంద్. 
కానీ, అద్ మొత్తాంపై త్రైమాసకాంగా 10% చక్రవడ్డాతో చూస్కుాంటే, మీ 
పటుట్ బడ పద్ సాంవతసిరాలకు రూ.26,851 గా మార్త్ాంద్. 
[ = 10000 *(1+((10/100)/4)))^4*10
= 10000 * 2.6851
= 26,851]
అాందువలలో, చక్రవడ్డా రూ.6,851 లేదా 34% ఎకుక్వ రాబడనిస్్తాంద్.  

చక్రవడ్డాతో దీర్ఘకాలాం మదుపు చేసే్త, అత్యధక ప్రయోజనాలు పాందవచుచు. 

*బ్యాంకులు సాధారణ వడ్డా రేటుతో ర్ణ్లను అాంద్ాంచవు.

సాధారణ వడ్డా చక్రవడ్డా
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ఒక ఏడ్ద్లో ద్రవ్్యల్బణాం
ద్రవ్్యల్బణాం =  రూ.110 – రూ.100 = రూ.10

లేదా 
(10/100)*100 = 10%

ద్రవ్్యల్బణాం అనగా ఒక నిర్దేషట్ వ్యవధలో వస్్తవుల 
మర్యు సేవల ధరల పర్గుదల తీర్. ద్రవ్్యల్బణాం వలలో 
ప్రజల జీవన వ్యయాలు పర్గుతాయి.  

కిాంద పేర్క్నని ఉదాహరణలను ఒకసార్ పర్శీలిాంచాండ. 
ఉదాహరణ-1
సాంవతసిరానికి 6% చొప్పున డబ్్బలు 
డపాజిట్ చేశార్. 

రాబడ – 6%
ద్రవ్్యల్బణాం – 4%

వాస్తవ రాబడ: 
రాబడ శాతాం– ద్రవ్్యల్బణాం శాతాం = 6% – 4% = 2%
అనగా, లాభాం కలిగిాంద్

ఉదాహరణ-2
డబ్్బలు జమ చేయకుాండ్, 
నగదు రూపాంలో ఉాంచుకుాంటే..

రాబడ - 0% 
ద్రవ్్యల్బణాం – 4%

వాస్తవ  రాబడ: 
రాబడ % – ద్రవ్్యల్బణాం % = 0% – 4% = –4%
అనగా, నషట్ాం కలిగిాంద్.
నగదు రూపాంలో ఉాంచుకునని సొము్మ విలువ,
ద్రవ్్యల్బణాం కారణాంగా 4% తగిగ్పోయిాంద్.

పైన ఉదాహరణల నుాంచి, కనీసాం ద్రవ్్యల్బణ శాతాం కనాని ఎకుక్వ రాబడ వచేచు ఆర్థిక 
ఉత్పత్్తలలో సొము్మ మదుపు చేయడాం ఎాంత అవసరమో గ్రహాంచవచుచు.

2023
ఒక కజీ ఆపిల్సి మీకు రూ.100కి

లభిాంచాయనుకోాండ. 

ద్రవ్్యల్బణం

2024లో
అవే ఒక కజీ ఆపిల్సి
 ఇప్పుడ్ రూ.110లు

సేందేశేం 8
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100

కాలాంతో డబ్్బ విలువ మార్త్ాంద్. ఈ రోజు 
మీదగగ్ర ఉనని డబ్్బ విలువ, అద్మొతా్తనికి 
భవిష్యత్్తలో ఉనని విలువ కాంటే ఎకుక్వ. 

ఎాందుకాంటే, ప్రస్్తతాం మీ దగగ్ర ఉనని సొము్మకు 
రాబడ ఆర్జెాంచే శకి్త ఉాంద్(వడ్డారేటు అనుకూలాంగా 
ఉననిప్పుడ్). ఈ రోజు రూ.100 విలువ, రెాండ్ 
సాంవతసిరాల తర్వాత రూ.100కు సమానాం 

కాకపోవచుచు. 

కాలంతో మారే డబ్్బ విలువ

వడ్డారేటు/తగిగ్ాంపు రేటు 10% ఉననిప్పుడ్, ఈ క్రిాంద్ ఉదాహరణలు గమనిాంచాండ.

•	 సాంవతసిరానికి 10% చక్రవడ్డాతో రూ.100, రెాండ్ సాంవతసిరాలలో రూ.121 అవుత్ాంద్. 
దీనిని ప్రస్్తత సొము్మ యొకక్ భవిష్యత్్త విలువ అాంటార్. 

•	 దీనికి వ్యతిరేకాంగా, భవిష్యత్్తలో రూ.121 పాందడాం, ఈరోజు రూ.100 తీస్కోవడాంతో 
సమానాం. దీనిని, భవిష్యత్్తలో లభిాంచే సొము్మ యొకక్ ప్రస్్తత విలువ అాంటార్. రెాండ్ 
సాంవతసిరాల తర్వాత వచేచు రూ.121 యొకక్ విలువ ఈరోజు రూ.100.

ఈ ఉదాహరణలతో, మనాం డబ్్బకు కాలాంతో పాటు పర్గుత్నని
విలువను(టైమ్ వాల్్య) చూడొచుచు.

సేందేశేం 9
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గుర్్తాంచుకోాండ!

డబ్్బ, తెలివిగా మదుపు చేయకపోత్ ద్రవ్్యల్బణాం కారణాంగా దాని విలువ 
క్షీణాంచిపోత్ాంద్.  

పటుట్ బడగా పటిట్న రూ.100కు రాబడ ఒకవేళ 5% ఉాండ, ద్రవ్్యల్బణాం 7%గా 
ఉాంటే, అప్పుడ్ వాస్తవిక రాబడ (– 2%). అాంటే డబ్్బ విలువ 2% తగిగ్పోయిాంద్. 

ఈ కారణాంగా ద్రవ్్యల్బణ్నికి, తద్తర అాంశాలకు 
పర్హారాంగా ఆర్థిక సాంసథిలు, మీ డపాజిటలోపై వడ్డాని చెలిలోస్్త 
ఉాంటాయి. అద్విధాంగా, మీర్ తీస్కునని ర్ణ్లపై వడ్డా 
వస్లు చేసా్తయి. అాందువలలో, భవిష్యత్్తలో మీ సొము్మ 
విలువ తగిగ్పోకుాండ్ ఉాండ్లాంటే, ద్రవ్్యల్బణ శాతాం కనాని 
అధక రాబడ వచేచు ఆర్థిక ఉత్పత్్తలలో మదుపు చేయడాం అతి 
ముఖ్యాం. 
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ఏ రకాంగా మదుపు చేసనా కొాంత నషట్భయాం ఉాండకమానదు. 

సామాన్యాంగా, నషట్భయానికి రాబడకి ప్రత్యక్ష సాంబాంధాం ఉాంటుాంద్.  
ఎకుక్వ మొత్తాంలో రాబడని అాంచనా వేసే్త, నషట్భయాం కూడ్ అాంత్ ఎకుక్వగా ఉాంటుాంద్. 

(ఒకోక్సార్ అసలు సొము్మ కోలో్పయే ప్రమాదాం కూడ్ ఉాంటుాంద్)
తకుక్వ రాబడ ఆశసే్త, నషట్భయాం కూడ్ తకుక్వే.

నష్టభయం – రాబడిసేందేశేం 10

ఆర్థిక ఉత్పత్్తలలో మదుపు లేదా పదుపు 
చేసేటప్పుడ్ గుర్్తాంచుకోవాలిసిన ముఖ్యస్త్రాం, 
నషట్భయానికి, రాబడకి మధ్య సమత్ల్యాం 
సాధాంచడాం. ఎకుక్వ మొత్తాంలో రాబడ కావాలని 
ఆశసే్త, నషట్భయాం కూడ్ అాంత్ ఎకుక్వగా 
ఉాంటుాంద్. ఒకోక్సార్ నషట్ాం వచేచు అవకాశాం 
ఉాంటుాంద్.
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మీ సొము్మను వివేకాంగా మదుపు చేయాండ!

జ్గ్రత్త! తకుక్వ కాలాంలో ఎకుక్వ రాబడ పథకాలు 
ప్రమాదకరమైనవి. 
ప్రమాదాలను అరథిాం చేస్కోకుాండ్, లాభాం వెనుక 
పర్గెత్తవదుదే .  

పథకాం అాంద్స్్తనని సాంసథి యొకక్ చర్త్ర, పనితీర్ 
క్షుణ్ణాంగా పర్శీలిాంచాండ. నియమ, నిబాంధనలు శ్రదధిగా 
చదవాండ. 

ఊరూ పేరూ లేని సాంసథిలు అధక రాబడ పేర్తో నమి్మాంచి ఇచేచు మోసపూర్త పథకాల వలలో 
పడకుాండ్ జ్గ్రత్త వహాంచాండ. 

డపాజిటలో రూపాంలో కానీ, వివిధ పథకాల పేర్తో కానీ సేకర్ాంచిన సొము్మ తిర్గి 
చెలిలోాంచని సాంసథిలపై సమాచారాం అాంద్ాంచుటకు/ఫిరా్యదు చేయుటకు 

www.sachet.rbi.org.in ను దర్్శాంచాండ.

‘ఆర్ బిఐ కెహతా హై’.. మర్యు ఆర్ బిఐ సే (RBISAY)
ఆర్థిక అక్షరాస్యత మర్యు వినియోగదార్ల రక్షణ సాంద్శాలపై 
ప్రజలలో అవగాహన పాంచడ్నికి భారతీయ ర్జర్వు బ్యాంకు, 
ప్రసార మాధ్యమాల దావురా(ఎస్ఎమ్ ఎస్, ఎలకా్రా నిక్ మర్యు 
ముద్రణ్ మాధ్యమాలు, ఫేస్ బ్క్ మర్యు టివుటట్ర్ దావురా) 
ప్రచార కార్యక్రమాం చేపటిట్ాంద్.

ఎస్ ఎమ్ ఎస్ దావురా ప్రచారానికి, ‘ఆర్ బిఐ సే’(‘RBISAY’) ఐడ్ నుాంచి సాంద్శాలను 
పాంపుత్ాంద్. మర్నిని వివరాల కోసాం 14440 ను సాంప్రద్ాంచాండ.
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ఈ పాత సామెత మనకాందర్కీ తెలిసాంద్..

మీ సొము్మని వివిధ ఆస్్తలలో పటుట్ బడ పటట్డ్నిని 
‘వివిధీకరణ’(Diversification) అాంటార్.

మీ డబ్్బను వివిధీకరణ (డైవర్సిఫికషన్) ఎాందుకు చేయాలి?
వివిధ ఆస్్తలలో ఎాందుకు  పటుట్ బడ చేయాలాంటే, వాటిలో ఒకటి లేక అాంతకుమిాంచి ఆస్్తల 
విలువ పడపోత్, ఆ నషట్ాం నుాంచి కొాంత రక్షణ కలుగుత్ాంద్. అయిత్, అనిని ఆస్్తల విలువ 
ఒకసార్ పడపోయే సథితి సాంభవిాంచదు గనుక, ఒక దానిలో వచిచున నషట్ాం మర్క దానిలో 
వచిచున లాభాంతో పూర్ాంచబడ, పటుట్ బడకి నషట్ాం కలుగకుాండ్ రక్షణ లభిస్్తాంద్. 

బాంగారాంబాండ్లోబ్యాంకు
ఎఫ్ డ ఆర్ డ సథిరాస్్తలు

ఈకివుటీ/ 
షేర్ 

మారెక్ట్
మూ్యచువల్

 ఫాండ్సి

పటుట్ బడ్లు

మీ కోడ గుడలోనీని ఒక 
బ్టట్లో పటట్కూడదు.

వివిధీకరణ (Diversification)సేందేశేం 11
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డిజిటల్ ఆర్థిక 
అక్షరాస్యత

ఆర్థిక సమీకృత మర్యు అభివృద్ధి విభాగము, ఆర్ బి ఐ
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విశేషతలు ఎన్ఇఎఫ్ టి 
(NEFT)

ఆర్ట్జీఎస్ 
(RTGS)

ఐఎాంపీఎస్
(IMPS)

బద్లీకి తీస్కొనే సమయాం

గాంటలోపల తక్షణమే తక్షణమే

ఖాతాదార్ని లావాద్వీల కోసాం 
పనిచేసే గాంటలు 24/7(రోజాంతా)... 

వారాాంతాలు 
మర్యు 
బ్యాంకు స్లవు 
ద్నాలలో కూడ్ 
అాందుబటులో 
ఉాంటాయి. 

24/7(రోజాంతా)... 
వారాాంతాలు 
మర్యు 
బ్యాంకు స్లవు 
ద్నాలలో కూడ్ 
అాందుబటులో 
ఉాంటాయి.

24/7(రోజాంతా)... 
వారాాంతాలు 
మర్యు 
బ్యాంకు స్లవు 
ద్నాలలో కూడ్ 
అాందుబటులో 
ఉాంటాయి.

అవసరమైన కనీస మొత్తాం

కనీస పర్మితి లేదు రూ.2 లక్షలు కనీస పర్మితి 
లేదు

నగదు బద్లీకి గర్షట్ పర్మితి

పర్మితి లేదు పర్మితి లేదు రూ.5 లక్షలు

చిలలుర చెలలుంపులు

ఎన్ఇఎఫ్  టి(NEFT), ఆర్ టిజిఎస్(RTGS), ఐఎాంపీఎస్(IMPS) వాంటి అత్యాంత ప్రజ్దరణ 
పాంద్న ర్టైల్ చెలిలోాంపు మారాగ్ లను నగదు బద్లీ కొరకు బ్యాంకులు అాంద్స్్తనానియి. ఈ 
సదుపాయాలు, బ్యాంకు శాఖల దావురా లేక బ్యాంకులు అాంద్ాంచే ఇాంటరెనిట్ బ్యాంకిాంగ్, 
మొబైల్ బ్యాంకిాంగ్ మొదలైన ఆన్ లైన్ మారాగ్ లలో పాందవచుచు. 

ఈ క్రిాంద్ చిత్రాం ఈ మూడ్ సాధనాల గుర్ాంచి వివర్స్్తాంద్. 

సేందేశేం 12
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ఏకీకృత చెలలుంపు మాధ్యమం
(Unified Payments Interface)

ఇాంటరెనిట్ గల సా్మర్ట్ ఫోన్ దావురా, రెాండ్ 
బ్యాంకు ఖాతాల మధ్య నగదు బద్లీ సౌకర్యాం 
కలిగిాంచే వేద్క ఏకీకృత చెలిలోాంపు మాధ్యమాం 
/యూనిఫైడ్  పేమెాంట్సి ఇాంటరేఫేస్ (UPI). 
యుపిఐ లావాద్వీలు చేయుటకు, భీమ్ 
(BHIM) యాప్ ను/బ్యాంకు  యాప్’లను /
మూడవ పార్ట్  యాప్’లను వాడ్కోవచుచు. 

యు పి ఐ ఎలా పనిచేస్్తాంద్? 
ఆవశ్యకాలు:
మీకు బ్యాంకు ఖాతా ఉాండ్లి. ఆ బ్యాంకు ఖాతాకు మొబైల్ నెాంబర్ అనుసాంధానిాంచుకోవాలి. 
ఇాంటరెనిట్ కనెక్షన్ ఉనని సా్మర్ట్ ఫోన్ ఉాండ్లి. ఫీచర్ ఫోన్ యూజరలోకు కూడ్ యుపిఐ 
ప్రయోజనాలను కలి్పాంచేాందుకు యాప్ ఆధార్త ఫాంక్షనాలిటీ, మిస్డా కాల్ సౌకర్యాం, 
ఐవీఆర్, ప్రాకిసిమిటీ సౌాండ్ బేస్డా పేమెాంట్సి వాంటి నాలుగు రకాల సౌకరా్యలతో 
యుపిఐ123పే(UPI123Pay) ప్రారాంభిాంచబడాంద్.  మొబైల్ ఫోనోలో  యు పి ఐని స్టప్ 
చేస్కోవడాం కోసాం ఖాతాకు అనుసాంధానమైన డ్బిట్ కార్డా  ఒకసార్ అవసరాం పడ్త్ాంద్. 
రూపే(Rupay) క్రెడట్ కార్డాలకు కూడ్ యు పి ఐను అనుసాంధానిాంచుకోవచుచు. 

యుపిఐ ను క్రియాత్మకాం (activate) చేయుటాం ఎలా?
•	 సా్మర్ట్ ఫోన్ లో యాప్ ను డౌన్ లోడ్ చేస, బ్యాంకు ఖాతాను అనుసాంధానిాంచుకోవాలి. ఆ 

తరావుత యాప్ లో ఇచిచున నిరేదేశాలు పాటిస్్త యుపిఐ ‘పిన్’(PIN) సృష్ట్ాంచుకోవాలి. 
•	 యుపిఐ ఉపయోగాం : లబిదేదార్ని ‘వర్చువల్ అడ్రెస్’ లేదా యుపిఐ నాంబర్ తెలిసే్త, మీ 

యుపిఐ ‘పిన్’ను ఉపయోగిాంచి, స్నాయాసాంగా నగదు బద్లీ చేయవచుచు. 
•	 ఒకవేళ లబిదేదార్నికి ‘వర్చువల్ అడ్రస్’ లేదా యుపిఐ నాంబర్ లేకపోత్ ఐఎఫ్ఎస్ స(IFSC) 

మర్యు బ్యాంకు ఖాతా నాంబర్ దావురా కూడ్ లబిదేదార్నికి డబ్్బలను పాంపవచుచు.

సేందేశేం 13
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•	 మీ పిన్(PIN) ఎవర్కీ తెలియనీయకాండ. 
•	 లబిదేదార్ వివరాలు పర్శీలిాంచకుాండ్/ధ్రువీకర్ాంచుకోకుాండ్, నగదు బద్లీ 

చేయకాండ.

యుపిఐ ప్రయోజనాలు ఏమిటి?
•	 సొము్మ తక్షణాం పాంపవచుచు/పాందవచుచు
•	 సా్మర్ట్ ఫోన్ దావురా 24/7 గాం. లు, 365 రోజులు, స్లవు రోజులోలో , ఆద్వారాలతో 

సహా నగదు బద్లీ చేయవచుచు.  
•	 వర్చువల్ ఐడ్(ID) దావురా, వ్యకి్తగత బ్యాంకు వివరాలు తెలియపరచవలసన 

అవసరాం లేకుాండ్ నగదు బద్లీ చేయవచుచు. 

యు పి ఐకి సాంబాంధాంచి చేయవలసన, చేయకూడని ఈ క్రిాంద్ విషయాలు గుర్్తాంచుకోాండ.

చేయవలసనవి
•	 అప్ డేట్ చేసన యుపిఐ ‘యాప్’ను మాత్రమే ఉపయోగిాంచాండ. 
•	 సొము్మ చెలిలోాంచడ్నికి అాంగీకర్ాంచేముాందు, వా్యపారస్్తడ/వ్యకి్త యొకక్ ‘కలక్ట్ 

ర్కెవుస్ట్’ను సమీక్షిాంచాండ. 
•	 డబ్్బలు పాంపే ముాందు లబిదేదార్ని వివరాలను, పాంపిాంచే మొతా్తనిని తిర్గి 

ఒకసార్ చూస్కోాండ. 

చేయకూడనివి
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చేయకూడనివి

చేయవలసనవి

ఎలకా్రానిక్ బ్యంకంగ్ లావాదేవీలోలు 
చేయవలసినవి, చేయకూడనివి

ఆన్ లైన్ మర్యు 
మొబైల్ బ్యాంకిాంగ్

•	 చెలిలోాంపులకు ప్రమాణీకర్ాంచబడన, నమ్మకమైన బ్రౌజర్లో /స్రక్షితమైన వెబ్ సైటలోను 
(HTTPS అని ఉాంటుాంద్) ఉపయోగిాంచి, మీ బ్యాంకు యు.ఆర్.ఎల్ (URL) టైప్ చేయాండ.  
(HTTPS ‘S’ అక్షరాం వెబ్ సైట్ స్రక్షితమని స్చిస్్తాంద్). యు.ఆర్.ఎల్ (URL) టైప్ చేసే 
చోట, స్రక్షితమని చూపే తాళాం గుర్్త కొరకు చూడాండ. 

•	 వేరేవార్ ఊహాంచలేనటువాంటి కఠినమైన పాస్ వర్డాలు పటుట్ కోవాలి. అక్షరాలు, 
సాంఖ్యల్ మర్యు గుర్్తలు (ఉదాహరణకు #, *, @, $ వాంటివి) పాస్ వర్డాలో ఉాండేలా 
చూస్కోాండ. 

•	 తరచూ మీ పాస్ వర్డా  మార్స్్త  ఉాండ్లి. 
•	 ఎలలోప్పుడ్ తాజ్గా, అప్ డేట్ చేయడన చెలిలోాంపు ‘యాప్’లను వినియోగిాంచాండ.  
•	 మీ బ్యాంకు ఖాతాతో ఈమెయిల్ ఐడ్ని, మొబైల్ నెాంబర్ను అనుసాంధానిాంచుకోవాలి. 

ఎస్ఎాంఎస్/ఈమెయిల్ అలర్ట్ సర్వుస్లను ఎాంపిక చేస్కోవాలి. 
•	 ఏదైనా అనధకార్క/అనుమానిత లావాద్వీ జర్గినటులో  మీకనిపిసే్త, తక్షణాం బ్యాంకుకు 

తెలియపరచాండ.  

•	 ఎటువాంటి సాందర్ాంలో కూడ్ ఆన్ లైన్ స్ర్చు దావురా మీ బ్యాంకు వెబ్ సైటును 
వినియోగిాంచకాండ.  

•	 ఫోనోలో  మీ లాగిన్ వివరాలను అసలు పటుట్ కోవదుదే . నమ్మకాం లేని పోరట్ళలోలో/సర్వుస్ 
ప్రొవైడరలో వదదే మీ బ్యాంకు వివరాలను, ఐడ్, పాస్ వర్డాలను నమోదు చేయడాం లేదా 
సేవ్ చేయడాం చేయొదుదే . 

•	 పబిలోక్ డవైజ్ లు, సైబర్ కఫ్ లు మర్యు పబిలోక్/ ఫ్రీ వైఫై(Wi-Fi) లాాంటి అస్రక్షిత 
ఓపన్ నెటవుర్క్ ల దావురా లావాద్వీలు చేయొదుదే .   

•	 మీ మొబైల్ బ్యాంకిాంగ్ పిన్(PIN), ఇాంటరెనిట్ బ్యాంకిాంగ్ ఐడ్, పాస్ వర్డా, 
ఓటిపి(OTP) ని ఇతర్లతో(బ్యాంకు ఉదో్యగులతో సహా) పాంచుకోవదుదే . 

సేందేశేం 14
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ఏటిఎమ్ లావాద్వీలలో చేయాలిసినవి,  చేయకూడని అాంశాలు గుర్్త పటుట్ కోాండ

ఏ టి ఎమ్ లావాదేవీలలో
 చెయవలసినవి - చెయకూడనివి

మీ కార్డా  పోయినా/దాంగిలిాంచబడనా/
దాని భద్రతకు భాంగాం వాటిలిలోాందని 
మీకు అనుమానాం కలిగినా, దానిపై 
లావాద్వీలు నిరోధాంచడ్నికి మీ 

బ్యాంకును తక్షణాం సాంప్రద్ాంచాండ.

చేయవలసనవి
•	 మాగెనిటిక్ స్రాప్ ఉనని కార్డా  బదులు ఈఎాంవీ(EMV) ‘చిప్’ మర్యు ‘పిన్’ ఆధార్త 

డ్బిట్ కార్డాలను మాత్రమే వాడ్లి. మాగెనిటిక్ స్రాప్ గల కార్డాను మార్చుకునేాందుకు మీ 
బ్యాంకును సాంప్రద్ాంచాండ. 

•	 మీ కార్డాను స్్వుప్(swipe) చేసే సమయాంలో లేదా ‘పిన్’ నమోదు చేసేటప్పుడ్ ‘ఏ టి 
ఎమ్’ నాందు రహస్య కెమెరాలు లేదా వివరాల ఆచూకీ కనిపటేట్ ఇతర సాధనాలు లేవని 
నిరాధి ర్ాంచుకోాండ. 

•	 మీర్ ఏటిఎమ్ లో ‘పిన్’ నమోదు చేసే సమయాంలో ఎవరూ చూడకుాండ్ శ్రదధి వహాంచాండ. 
‘పిన్’ నమోదు చేసే సమయాంలో ‘కీపా్యడ్’ ఒక చేతితో కపి్ప ఉాంచి, మర్క చేతితో ‘పిన్’ 
నమోదు చేయడాం మాంచి అలవాటు. 

•	 ఏటిఎమ్ నుాంచి వచిచున నోటలోను లకిక్ాంచడాం/పర్శీలిాంచడాం మర్చుపోవదుదే .  

•	 లావాద్వీ పూర్తయిన తరావుత గుర్్తాంచుకుని 
మర్ మీ కార్డాను తిర్గి తీస్కోాండ. 

•	 ఏటీఎాం లావాద్వీల హెచచుర్కలు పాంద్ాందుకు, 
మీ ఫోన్ నాంబర్ బ్యాంకులో నమోదు చేయాండ. 

•	 మీ కార్డా  పోయినా/దాంగిలిాంచబడనా/దాని 
భద్రతకు భాంగాం వాటిలిలోాందని మీకు అనుమానాం 
కలిగినా, దానిపై లావాద్వీలు నిరోధాంచడ్నికి 
మీ బ్యాంకును తక్షణాం సాంప్రద్ాంచాండ.    

గమనిక:
ఏ టి ఎమ్ లావాద్వీ విఫలమైత్, 

తక్షణాం కార్డా  జ్ర్చేసన 
బ్యాంకుకు తెలియచేయాండ. 

బ్యాంకులు మీ సమస్య T+5 రోజులలోగా 
(T అాంటే లావాద్వీ జర్గిన రోజు) 

పర్షక్ర్ాంచాలి. లేదాంటే మీకు రోజుకు 
రూ.100 పర్హారాం చెలిలోాంచాలి.

సేందేశేం 15
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చేయకూడనివి
•	 మీ ఏటిఎమ్ కార్డా  వివరాలు (కార్డా  నాంబర్, గడ్వు ముగిాంపు త్దీ, సవివి (CVV) 

మొదలగునవి) మర్యు ‘పిన్’ను ఎవర్కీ తెలుపకాండ 
•	 ఏటీఎాంలో కార్డాను వద్లివేయకాండ 
•	 మీ ఓటీపీని ఎవర్కీ ఎప్పుడ్ చెప్పకాండ 
•	 మీ ‘పిన్’ నాంబర్, కార్డాపై ఎప్పుడ్ రాయకాండ
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మోసపూర్త డిజిటల్ లావాదేవీలలో 
వినియోగద్రుని బధ్యత

ఎలకా్రా నిక్/ఎటిఎమ్ 
లావాద్వీలు చేసే 

సమయాంలో, 
కొనినిసార్లో  నిరలోక్షష్ాం 
వలలో లేక మోసాం వలలో 

డబ్్బ నషట్పోయే 
అవకాశాం ఉాంటుాంద్.

బ్యాంకుకు తెలియచేయాండ. 
•	 మీ ఖాతాలో గాని, కార్డాకు సాంబాంధాంచి గాని 

మోసపూర్త/అనధకార్క ఎలకా్రా నిక్ బ్యాంకిాంగ్ 
లావాద్వీ జర్గినటలోయిత్, తప్పు ఎవర్దయినా, మీ 
బ్యాంకుకు తక్షణాం తెలియపరచాండ. 

•	 బ్యాంకుకు తెలియజేయడాంలో ఎాంత ఆలస్యాం అయిత్ 
మీకు లేదా మీ బ్యాంకుకు అాంత ఎకుక్వ నషట్ాం.  

బ్యాంకు యొకక్ బధ్యత
ఒకవేళ బ్యాంకుకు తెలియజేసన తరావుత కూడ్ మోసపూర్త లావాద్వీలు కొనసాగినటలోయిత్, 

ఆ నష్ట్ నిని బ్యాంకు భర్ాంచాలి. 
•	 మీర్ బ్యాంకుకు తెలియజేసనప్పుడ్ లేదా ఫిరా్యదు చేసనప్పుడ్, అద్ అాంద్నటులో గా బ్యాంకు 

మీకు రశీదు ఇవావులి. 
•	 మీ ఫిరా్యదును బ్యాంకు 90 రోజులోలో గా పర్షక్ర్ాంచాలి. 
•	 ఖాతాదార్ బ్యాంకుకు తెలియచేసన 10 పనిద్నాలలోగా ఆ సొము్మను ఖాతాలో జమచేయాలి.  

పర్మితమైన బధ్యత
•	 నషట్ాం ఖాతాదార్ని నిరలోక్షష్ాం కారణాంగా కలిగిత్ (పాస్ వర్డా వేరే వార్కి తెలియజేయడాం 

వాంటివి), బ్యాంకుకు తెలియజేసేాంత వరకు కలిగిన నష్ట్ నిని ఆ ఖాతాదార్ భర్ాంచాలి. 
4	ఖాతాదార్ నిరలోక్షష్ాం ఏమీలేని సాందర్ాంలో, బ్యాంకుకు వెాంటనే తెలియపర్సే్త (మోసపూర్త 

లావాద్వీ జర్గిన మూడ్ పనిద్నాలలోగా) ఖాతాదార్ బధ్యత ఉాండదు. 
4	ఒకవేళ అనధకార్క లావాద్వి బ్యాంకు నిరలోక్షష్ాం లేదా లోపాం వలలో జర్గిత్ (దాని 

గుర్ాంచి బ్యాంకుకు తెలియజేసనా చేయకపోయినా) ఖాతాదార్డ్ దీనికి బధ్యత 
వహాంచనవసరాంలేదు. 

4	థర్డా పార్ట్ ఉలలోాంఘన వలలో అాంటే ఖాతాదార్ లేదా బ్యాంకుతో సాంబాంధాం లేకుాండ్ వ్యవసథిలో 
లోపాం వలలో జర్గినప్పుడ్, వెాంటనే బ్యాంకుకు సమాచారమిసే్త (మోసపూర్త లావాద్వీ 
జర్గిన మూడ్ పని ద్నాలోలో గా) ఖాతాదార్ బధ్యత తీస్కోవాలిసిన అవసరాం ఉాండదు.

సేందేశేం 16



29

 (FAME)

ఒకవేళ, అనధకార్క ఎలకా్రా నిక్ లావాద్వీకి బ్యాంక్ లేక ఖాతాదార్ ఇదదేరూ బధు్యలుకాక, 
వ్యవసథిలోగల మర్క కారణాం అయిన సాందర్ాంలో, ఖాతాదార్ బ్యాంకుకు తెలియచేయడాంలో 
జ్ప్యాం జర్గినప్పుడ్(బ్యాంకు నుాండ సాంద్శాం అాంద్న తర్వాత నాలుగు నుాంచి ఏడ్ 
పనిద్నాలు తరావుత తెలిపిత్) లావాద్వీ విలువ లేక ఈ క్రిాంద స్చిాంచిన మొత్తాం, ఏద్ 
తకుక్వయిత్ ఆ మొత్తాం నషట్ాం, ఖాతాదార్ భర్ాంచవలస ఉాంటుాంద్. 

అకౌాంట్ వివరాలు గర్షట్ బధ్యత
• ప్రాథమిక పదుపు ఖాతా (బిఎస్ బిడ) రూ.5000
• అనిని ఇతర పదుపు ఖాతాలు
• ముాందుగా చెలిలోాంచిన సాధనాలు మర్యు గిఫ్ట్ కార్డాలు
• ‘‘ఎమ్.ఎస్.ఎమ్.ఇ’’ల కరెాంట్/ కా్యష్ క్రెడట్ మర్యు ఓవర్ 

డ్రాఫ్ట్ ఖాతాలు
• రూ.25 లక్షల వరకు వార్్షక సగటు బ్యలన్సి(మోసాం జరగక 

ముాందు ఉనని 365 రోజులోలో ) లేక పర్మితి గల వ్యకి్తగత 
కరెాంట్ అకౌాంట్/కా్యష్ క్రెడట్/ఓవర్ డ్రాఫ్ట్ ఖాతాలు

• రూ.5 లక్షల వరకు పర్మితిగల క్రెడట్ కార్డాలు

రూ.10,000

•	 ఇతర అనిని కరెాంట్/కా్యష్ క్రెడట్/ ఓవర్ డ్రాఫ్ట్ ఖాతాలు
•	 రూ.5 లక్షల పైన పర్మితిగల క్రెడట్ కార్డాలు

రూ.25,000

జ్గ్రత్త!
మీ నిరలోక్షష్ాం (పాస్ వర్డా, పిన్, ఓటిపి ఇతర్లతో పాంచుకోవడాం మొ.) 
కారణాంగా మోసపూర్త లావాద్వీ జర్గినటలోయిత్, బ్యాంకుకు 
తెలియజేసేాంతవరకు కలిగిన నష్ట్ నిని మీరే భర్ాంచాలిసి ఉాంటుాంద్. 

మోసపూర్త లావాద్వీ కనుగొనని వెాంటనే బ్యాంకుకు తెలియజేసేాందుకు, మీ బ్యాంకు 
యొకక్ సాంప్రద్ాంపు వివరాలు అాందుబటులో ఉాంచుకోాండ.

గుర్్తాంచుకోాండ!
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ఆర్థిక అంశాల అవగాహనకై సందేశాలు (FAME)

వినియోగద్రుని 
సంరక్షణ

ఆర్థిక సమీకృత మర్యు అభివృద్ధి విభాగము, ఆర్ బి ఐ
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తపుపుదోవ పటి్టంచే అమ్మకాలు

బ్యాంకు అధకార్.. 
ఫిక్సి డ్ డపాజిట్ తో
పాటు మీర్ భీమా 

పాలసీని కూడ్ తీస్కోాండ.

ఖాతాదార్.. నేను 
ఫిక్సి డ్ డపాజిట్ 

చేయాలనుకుాంటునానిను

ఖాతాదార్

బ్యాంకు అధకార్

•	 పదుపు, భీమా జతచేయకపోవడాం మాంచి పదధితి. మీ పదుపు అవసరాలు, భీమా 
అవసరాలు విడ విడగా అాంచనా వేస్కోాండ. 

•	 భీమా ఉత్పతి్త గాని, మదుపు ఉత్పతి్త గాని, మీకు అవసరమైత్నే తీస్కోాండ. 
బ్యాంకు ఈ విషయాంలో మిమ్మలిని ఒతి్తడ చేయకూడదు. 

•	 సాంతకాం చేసే ముాందు దరఖాస్్త ఫారానిని జ్గ్రత్తగా చదవాండ. ఖాళ్ ఫారాల మీద 
ఎప్పుడ్ సాంతకాం చేయకాండ. 

•	 బ్యాంకు, మీకు అవసరాంలేని ఉత్పత్్తలని అాంటగటిట్నా లేక ముఖ్యమైన నియమ, 
నిబాంధనలని వివర్ాంచకపోయినా, ఫిరా్యదు చేయడ్నికి సాంకోచిాంచకాండ. 
బ్యాంక్ ఇచిచున జవాబ్ మీకు సాంతృపి్తకరాంగా లేకపోత్  ఆర్ బిఐ అాంబ్డ్సి మన్ 

కు లిఖితపూరవుకాంగా గాని, ఆర్.బి.ఐ ఫిరా్యదు నిరవుహణ వ్యవసథి (CMS of RBI) 
దావురా గానీ ఫిరా్యదు చేయాండ. (దీని గుర్ాంచి తెలుస్కునేాందుకు సాంద్శాం 21 
మర్యు 22 చూడాండ)

•	 బ్యాంకులు వార్ శాఖలలో అాంబ్డ్సి మన్ వివరాలు ప్రదర్్శాంచాలి.

గుర్్తాంచుకోాండ!

సేందేశేం 17



32

ఆర్థిక అంశాల అవగాహనకై సందేశాలు

‘సచేత్’ పోర్టల్
(Sachet Portal)

రాండ.. రాండ!
ఖచిచుతాంగా 

120% రాబడ! నషట్భయాం 
లేనేలేదు(జీరో ర్స్క్)!

రాబడ కాదు కదా, 
అసలుక మోసాం!

దగాకోర్ ఆర్థిక 
ఉత్పత్్తలు

మీర్ చెమట్డచు సాంపాద్ాంచిన 
సొము్మ ఇసా్తర్.

సేల్సి మెన్ ఆ సొము్మతో 
ఉడ్యిసా్తడ్. 

అయిత్, మీరేాం చేయాలి?
•	 ఆర్.బిఐ(RBI), స్బీ(SEBI), ఐఆర్ డఏఐ(IRDAI), పీఎఫ్ఆర్ డఏ(PFRDA) లేక 

ప్రభుతవుాంచే నమోదు చేయబడ లేదా నియాంత్ాంచబడ్త్నని సాంసథిలలోనే మదుపు /
డపాజిట్ చేయాలి. 

•	 ఎకుక్వ రాబడ వస్్తాందని వాగాదే నాం చేస్్తనని పథకాల వైపుకి ఆకర్్షత్లు కాకూడదు. అవి 
దగాకోర్ పథకాలు అయి ఉాండవచుచు. 

•	 బ్యాంకులకనాని తకుక్వ వడ్డాకి ర్ణ్లు ఇసా్తమాంటునని సాంసథిల నుాంచి ర్ణాం 
తీస్కోకాండ. వార్ ప్రాస్సాంగ్ ర్స్ము తీస్కొని మాయమైపోవచుచు.

ఏదయినా  సాంసథి తీస్కొనని డపాజిట్/సీవుకర్ాంచిన సొము్మ తిర్గి చెలిలోాంచడాంలో 
విఫలమయిత్, ఆ వివరాలు తెలియచేయుటకు, ఫిరా్యదు చేయుటకు  

www.sachet.rbi.org.in ను సాందర్్శాంచాండ.
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నమ్మశక్యంకాని విషయాలు

పదదేలు చెపి్పనటులో
‘ఊర్క ఏదీ రాదు!’. ఎవరయినా ఉచితాంగా 
డబ్్బ ఇసా్తమని వాగాదే నాం చేసనా లేక మీర్ 

అసలు టికెటేట్ కొనకుాండ్ లాటర్లో బహుమతి 
వచిచుాంద్ అని తెలిపినా.. ఇద్ నమ్మగలిగే 

విషయమేనా? అని ఒకక్ క్షణాం ఆలోచిాంచాండ.

అభినాందనలు!! 
మీర్ xxx లక్షలు 
గెలుచుకునానిర్! ఈ 
డబ్్బను మీకు బద్లీ 
చేసేాందుకు మీ బ్యాంకు 
ఖాతా, క్రెడట్ కార్డా , 
డ్బిట్ కార్డా  వివరాలను 
పాంపిాంచాండ.

SEND

అభినాందనలు!!
మీర్ లాటర్ గెలుచుకునానిర్!
 సొము్మ ర్జర్వు బ్యాంకులో 

జమచేయబడాంద్. 
అకౌాంట్ వివరాలను 
పాంపిాంచి, సొము్మ 

తీస్కోాండ. 

ఇటువాంటి సాంద్శాలకు బలికావదుదే ! కిాంద విషయాలను గుర్్తాంచుకోాండ..
•	 ఆర్ బిఐ/ బ్యాంకులు, మీ ఖాతా వివరాలు/క్రెడట్ కార్డా /డ్బిట్ కార్డా  వివరాలను అాంటే 

పిన్, ఓటీపీ వాంటి వాటిని ఈ-మెయిల్/ ఎస్.ఎాం.ఎస్/ ఫోన్ దావురా ఎప్పుడ్ కోరవు.
•	 ర్జర్వు బ్యాంకు, వ్యకు్తల పేర్తో పదుపు ఖాతాలు/కరెాంట్ అకౌాంట్/ఫిక్సి డ్ డపాజిటులో  

నిరవుహాంచదు. క్రెడట్ కార్డాలు/డ్బిట్ కార్డాలు జ్ర్ చేయదు. వ్యకు్తల పేర్తో ఎటువాంటి 
లావాద్వీలు జరపదు. 

 
ఇలాాంటి కలి్పత మోసపూర్త వాగాదే నాలతో జ్గ్రత్తగా ఉాండాండ.

మీ ఖాతాకు సాంబాంధాంచి ఎలాాంటి వివరాలను ఎప్పుడ్, ఎవర్కీ తెలియజేయొదుదే .

సేందేశేం 19
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ఎస్ ఎమ్ ఎస్ దావురా ప్రచారానికి, ‘ఆర్ బిఐసే’(‘RBISAY’) ఐడ్ నుాంచి సాంద్శాలను 
పాంపుత్ాంద్. మర్నిని వివరాల కోసాం 14440 ను సాంప్రద్ాంచాండ. 

‘ఆర్ బిఐ కెహతా హై’ మర్యు ఆర్ బిఐ సే(RBISAY)
ఆర్థిక అక్షరాస్యత మర్యు వినియోగదార్ని సాంరక్షణ 
గుర్ాంచి ప్రజలలో అవగాహన పాంచడ్నికి భారతీయ 
ర్జర్వు బ్యాంకు, ప్రసార మాధ్యమాల దావురా(ఎస్ఎమ్ 
ఎస్, ఎలకా్రా నిక్ మర్యు ముద్రణ్ మాధ్యమాలు,  ఫేస్ బ్క్ 
మర్యు టివుటట్ర్ దావురా) ప్రచార కార్యక్రమాం చేపటిట్ాంద్. 
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డిపాజిట్ ఇన్సూరెన్సూ

బ్యాంకులలో డపాజిటులో  స్రక్షితమేనా?
అవును, భీమా చేయబడన మొత్తాం వరకు డపాజిటులో  స్రక్షితమైనవే. ఆర్ బి ఐ పూర్్త అనుబాంధ 
సాంసథి అయిన డపాజిట్ ఇన్సిరెన్సి అాండ్ క్రెడట్ గా్యరెాంటీ కార్్పరేషన్(డ్ఐసీజీసీ) దావురా మీ 
డపాజిటలోకు భీమా సదుపాయాం లభిస్్తాంద్. 

ఏయే బ్యాంకులు ఈ భీమా సౌకర్యాంలో భాగమవుత్నానియి?
డ్ఐసీజీసీ కిాంద నమోదైన వాణజ్య బ్యాంకులు అాంటే ప్రైవేట్ రాంగ బ్యాంకులు, ప్రభుతవు 
రాంగ బ్యాంకులు,  భారత్ లోని విద్శీ బ్యాంకులు, లోకల్ ఏర్యా బ్యాంకులు, సా్మల్ ఫైనాన్సి 
బ్యాంకులు, పేమెాంట్ బ్యాంకులు, ప్రాాంతీయ గ్రామీణ బ్యాంకులు మర్యు సహకార 
బ్యాంకులు అాంటే రాష్రా సహకార బ్యాంకులు, జిలాలో  కాంద్ర సహకార బ్యాంకులు, పటట్ణ 
సహకార బ్యాంకులు ఈ భీమా సౌకర్యాం కిాందకు వసా్తయి. ఆర్ బి ఐ నుాంచి లైస్న్సి పాంద్న 
బ్యాంకులనీని డపాజిట్ ఇన్సిరెన్సి కవర్ పాందడాం తప్పనిసర్. 

ఏ డపాజిటులో  ఈ భీమా సౌకర్యాం కిాందకు వసా్తయి?
భీమా చేయబడన బ్యాంకులలోని అనిని రకాల 
డపాజిటలోకు (అాంటే పదుపు, ఫిక్సి డ్,  ర్కర్ాంగ్ 
డపాజిటులో  మొదలైనవి) డ్ఐసీజీసీ, భీమా సౌకరా్యనిని 
అాంద్స్్తాంద్. కాని, విద్శీ ప్రభుతవుాం, కాంద్ర 
ప్రభుతవుాం, రాష్రా ప్రభుతవుాం, వేరేదైనా బ్యాంకు 
నుాంచి సీవుకర్ాంచిన డపాజిటులో  లేక భారతద్శాం 
వెలుపల సీవుకర్ాంచబడన డపాజిటలోకు భీమా సౌకర్యాం 
వర్్తాంచదు. బ్యాంకులోని ప్రతి ఖాతాదార్ని (in 
‘‘same right and same capacity”) అసలు, వడ్డా మొతా్తనికి కలిపి గర్షట్ాంగా రూ.5 లక్షల 
వరకు భీమా లభిస్్తాంద్. 

దీనికి ఏమైనా ర్స్ము చెలిలోాంచాలా?
దీనికి మీర్ ఎలాాంటి ర్స్ము చెలిలోాంచాలిసినవరాం లేదు. డ్ఐసీజీసీ బ్యాంకుల నుాంచి సవుల్ప 
ర్స్ములను వస్లు చేస్్తాంద్. ఇతర బ్యాంకు ర్స్ముల మాద్ర్గా, ఈ ర్స్ము మీ 
నుాంచి వస్లు చేయర్. 

సేందేశేం 20
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దీనికి నేనేమీ చేయాలిసి ఉాంటుాంద్?
•	 బ్యాంకు ఖాతాదార్నిగా మీర్, డ్ఐసీజీసీ కిాంద భీమా చేయబడన బ్యాంకుల జ్బితాలో 

మీ బ్యాంకు ఉాందో లేదో చూస్కోవాలి. 
•	 ఖాతా తెర్చేాందుకు అవసరమైన మీ పూర్్త క వై సీ(KYC) వివరాలను డపాజిట్ తీస్కునని 

బ్యాంకుకు అాంద్ాంచాలి. అవసరాం వచిచునప్పుడ్ డ్ఐసీజీసీ నుాంచి ఎలాాంటి ఆలస్యాం 
లేకుాండ్ కెలోయిమ్ స్టిల్మాంటులో  జర్గేలా ఈ సమాచారాం దోహదపడ్త్ాంద్. 

ఒకవేళ ఆర్ బి ఐ దావురా బ్యాంకు లికివుడేషన్ ప్రక్రియకు వెళ్్త నా డపాజిటలో పర్సథిత్ాంటి?
ఒకవేళ బ్యాంకు లికివుడేషనోలో కి వెళ్్త(నష్ట్ లోలో  ఉనని బ్యాంకులు అమ్మకానికి వెళ్్త) లికివుడేటర్ 
దావురా ప్రతి ఖాతాదార్నికి డబ్్బలు చెలిలోాంచే బధ్యత డ్ఐసీజీసీకి ఉాంటుాంద్. అయిత్, బ్యాంకు 
డ్ర్జిసట్ర్ అయే్య నాటికి మీ డపాజిట్ మొత్తాం(in ‘‘same right and same capacity”)  
ఎాంత ఉననిప్పటికీ మీకు గర్షట్ాంగా లభిాంచే మొత్తాం రూ.5 లక్షలు మాత్రమే.
ఆర్ బి ఐ నా బ్యాంకును ‘‘ఆల్ ఇాంకూలో జివ్ డైరెక్షన్సి‘‘లో ఉాంచిత్ డపాజిటలో పర్సథితి ఏాంటి?
భీమా రక్షణ కలిగిన బ్యాంకును భారతీయ ర్జర్వు బ్యాంకు ‘‘ఆల్ ఇాంకూలో జివ్ 
డైరెక్షన్సి(ఏఐడ్)’’లో చేర్చుత్, డపాజిటలో విత్ డ్రాయల్సి పై ఆాంక్షలుాంటాయి. బ్యాంకుపై 
ఆాంక్షలు విధాంచే నాటికి ఖాతాదార్ని డపాజిట్ అకౌాంట్లో  కలిగి ఉనని మొతా్తనిని(గర్షట్ాంగా 
రూ.5 లక్షల వరకు) ఖాతాదార్కి(in ‘‘same right and same capacity”) చెలిలోాంచే 
బధ్యత డ్ఐసీజీసీకి ఉాంటుాంద్. 
ఆ బ్యాంకుల డపాజిటర్లో  ఆల్ ఇాంకూలో జివ్ డైరెక్షన్సి లో చేరచుబడన బ్యాంకు అధకార్లను 
వెాంటనే సాంప్రద్ాంచి, ప్రతా్యమానియ బ్యాంకు వివరాలను, అవసరమైన డ్కు్యమెాంటలోతో 
కూడన సమ్మతి పత్నిని అాంద్ాంచాలి. సాంబాంధత బ్యాంకు, డపాజిటరలో కెలోయిమ్ ల (గర్షట్ాంగా 
రూ.5 లక్షల భీమా మొత్తాం) జ్బితాను నిరేదేశత గడ్వు లోపల డ్ఐసీజీసీకి అాందజేస్్తాంద్. 
డ్ఐసీజీసీ చటట్ాం 1961(సవరణ)లోని స్క్షన్ 18ఏ నిబాంధనల ప్రకారాం ఈ బధ్యత 
నిరవుర్్తాంచబడ్త్ాంద్. 
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నా కెలోయిమ్ సేట్టస్ తెలుస్కోవడమెలా?
లికివుడేటడ్ బ్యాంకుల, ‘ఏఐడ’లో ఉాంచిన బ్యాంకుల డపాజిటరలోకు కెలోయిమ్ యొకక్ సథితి/
పురోగతి ఎస్ఎమ్ఎస్(SMS) దావురా తెలపబడ్త్ాంద్.
స్షల్ మీడయాలో డ్ఐసీజీసీ యాకిట్వాగ్  ఉాంటుాందా? 
సామాన్య ప్రజలకు సమాచారానిని చేరవేసేాందుకు ఇన్ ష్ర్్స్(Inshorts) యొకక్ ‘పబిలోక్ 
యాప్’లో (Public App) ఏఐడ్ బ్యాంకుల చెలిలోాంపులకు చెాంద్న సమాచారానిని, ప్రజ్ 
అవగాహన సాంద్శాలను క్రమాం తప్పకుాండ్ డ్ఐసీజీసీ పోస్ట్  చేస్్త ఉాంటుాంద్.

మర్నిని వివరాల  కోసాం డ్ఐసీజీసీ వెబ్ సైట్ 
 www.dicgc.org.in ను సాంప్రద్ాంచవచుచు.
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ఫిరా్యదుల పర్ష్కోర యంత్ంగం

వినియోగదార్ల నుాంచి ఫిరా్యదులను సీవుకర్ాంచి నిష్పక్షపాతాంగా, తవుర్తాంగా పర్షక్ర్ాంచే 
వ్యవసథినే ఫిరా్యదుల పర్ష్క్ర యాంత్ాంగాం(గ్రీవెన్సి ర్డ్రెస్ మెకానిజాం) అాంటార్. ర్జర్వు 
బ్యాంకు ఖాతాదార్ల ఫిరా్యదులను వేగాంగా పర్షక్ర్ాంచేాందుకు ఉచితాంగా ప్రతా్యమానియ 
ఫిరా్యదుల పర్ష్క్ర విధానానిని ఏరా్పటు చేసాంద్. ఆర్ బిఐ నియాంత్త సాంసథిలు(ఆర్ఈలు-
Regulated Entities) అాంద్ాంచే సేవలలో లోపాలకు సాంబాంధాంచిన ఫిరా్యదులను 
పర్షక్ర్ాంచడాం దీని ముఖ్య ఉద్దేశాం. 
పైన పేర్క్నని ఆర్ బిఐ ఫిరా్యదుల పర్ష్క్ర 
విధానాంలో ఆర్ బిఐ అాంబ్డ్సి మన్ (ఆర్ బిఐ 
ఓలు), కన్జె మర్ ఎడ్్యకషన్ అాండ్ ప్రొటక్షన్ 
స్ల్సి (సీఈపీసీలు), కన్జె మర్ ఎడ్్యకషన్ అాండ్ 
ప్రొటక్షన్ డపార్ట్ మెాంట్ (సీఈపీడ్) ఉాంటాయి. 
ఆర్ బి–ఐఓఎస్, 2021 (ర్జర్వు బ్యాంకు–
ఇాంటిగ్రేటడ్ అాంబ్డ్సి మన్ సీక్మ్, 2021) సీక్మ్ 
కిాంద, ఆ సీక్మ్ పర్ధలోకి వచేచు నియాంత్త 
సాంసథిలకు వ్యతిరేకాంగా నమోదు చేసే ఫిరా్యదులను 
ఆర్ బిఐ అాంబ్డ్సి మన్ సీవుకర్సా్తర్. ఆర్్బ–
ఐఓఎస్, 2021 పర్ధ కిాందకు రాని నియాంత్త 
సాంసథిలకు వ్యతిరేకాంగా వచేచు ఫిరా్యదులను సీఈపీసీ  
సీవుకర్స్్తాంద్.

గమనిక!
గ్రీవెన్సి ర్డ్రెస్ మెకానిజాం కిాందకు ఆర్ బి 
ఐ నియాంత్ాంచే ఈ కిాంద పేర్క్నని సాంసథిలు 
వసా్తయి. 
•	 బ్యాంకులు
•	 బ్యాంకిాంగేతర ఆర్థిక సాంసథిలు(NBFCs)
•	 పేమెాంట్ ససట్మ్ 

పార్ట్సపాంటులో (పీఎసీ్పలు)
•	 క్రెడట్ సమాచార కాంపనీలు(సీఐసీలు)

ఆర్ బిఐ అాంబ్డ్సి మన్ ను ఎప్పుడ్ సాంప్రద్ాంచాలి?
సమస్య పర్ష్క్రానికి ఫిరా్యదుదార్లు తొలుత సాంబాంధత నియాంత్త 
సాంసథిను (ఆర్ఈని) సాంప్రద్ాంచాలి. ఒకవేళ ఆర్ఈ వదదే దాఖలు చేసన 
ఫిరా్యదుకు 30 రోజుల లోపల ఎటువాంటి సమాధానాం రాకపోయినా/ 
పర్ష్క్రాం జరగకపోయినా లేదా ఆర్ఈ ఇచిచున సమాధానాం 
ఫిరా్యదుదార్నికి సాంతృపి్తకరాంగా లేకపోయినా, అప్పుడ్ ఫిరా్యదుదార్ 
ఆర్ బిఐ అాంబ్డ్సి మన్ వదదే ఫిరా్యదును దాఖలు చేయొచుచు.
గమనిక: ఆర్ బి–ఐఓఎస్, 2021 పర్ధ కిాందకు రాని ఆర్ఈలపై 
ఫిరా్యదులను పర్ష్క్రాం కోసాం ఆర్ బిఐ సీఈపీసీలకు పాంపబడతాయి. 
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గుర్్తాంచుకోాండ!
•	 సీక్మ్ కిాంద  పేర్క్నని అనిని వివరాలు/ సమాచారాం ఫిరా్యదులో ఉాండ్లి. 
•	 తన సమస్యపై ఆర్ఈని సాంప్రద్ాంచానని, కానీ సరైన స్పాందన రాలేదని తెలిపే అటాచ్ మెాంట్ ను 

ఫిరా్యదుదార్డ్ తన ఫిరా్యదుకు జోడాంచాలి.
•	 కోర్ట్ల వాంటి మరో ఇతర ఫారమ్ లలో తన ఫిరా్యదు పాండాంగ్ లో/పర్షక్ర్ాంచబడనదై కానీ లేదా  

ఆర్ బిఐ అాంబ్డ్సి మన్ చే పర్షక్ర్ాంచబడనదై కానీ ఉాండకూడదు. 

ఆర్ బిఐ వదదే ఎకక్డ ఫిరా్యదు చేయాలి?
ఫిరా్యదుదార్లు తమ ఫిరా్యదులను కిాంద పేర్క్నని విధానాల దావురా ఆర్ బిఐ 
అాంబ్డ్సి మన్/సీఈపీసీ వదదే ఫిరా్యదును దాఖలు చేయొచుచు.
i)  ఆన్ లైన్ అయిత్ https://cms.rbi.org.in/

ii) వ్రాతపూరవుకాంగా పోస్ట్ దావురా అయిత్ ఈ క్రిాంద్ 
అడ్రస్కు ఫిరా్యదును పాంపవచుచు.  ‘‘స్ాంట్రలైజ్డా ర్సీప్ట్ 
అాండ్ ప్రాస్సాంగ్ స్ాంటర్, 4వ అాంతస్్త, భారతీయ 
ర్జర్వు బ్యాంకు, స్కాట్ ర్–17, స్ాంట్రల్ విసా్త, 
చాండ్ఘడ్ – 160017’’(“Centralised Receipt  
and Processing Centre, 4th Floor, Reserve 
Bank of India, Sector-17, Central Vista, 
Chandigarh-160017”)

ఉపయోగకరమైన స్చన!
ఆన్ లైన్ లో సీఎాంఎస్ పోరట్ల్ పై 

ఫిరా్యదును దాఖలు చేసే్త వెనువెాంటనే 
మీకు ఫిరా్యదు అాంద్నటుట్  రశీదు 

లభిస్్తాంద్, ఫిరా్యదు సాంఖ్య కూడ్ 
దానిపై ఉాంటుాంద్. ఆర్ బి ఐ అాంబ్డ్సి 

మన్ దావురా వేగాంగా సమస్య పర్ష్క్రాం 
కావడ్నికి ఇద్ దోహదపడ్త్ాంద్.

ఆర్ బి ఐ అాంబ్డ్సి మన్ వదదే ఫిరా్యదు దాఖలు చేసేాందుకు ఏదైనా ఫీజు/ర్స్ము  చెలిలోాంచాలా?
లేదు. ఆర్్బ–ఐఓఎస్, 2021 కిాంద ఆర్ఈకి వ్యతిరేకాంగా ఫిరా్యదు దాఖలు చేసేాందుకు లేదా 
పర్షక్ర్ాంచుకునేాందుకు ఫిరా్యదుదార్ని నుాంచి ఎలాాంటి ఫీజు లేదా ర్స్ము వస్లు 
చేయర్. ఆర్ బి ఐ అాంబ్డ్సి మన్ వదదే ఫిరా్యదు దాఖలు చేసేాందుకు ఎలాాంటి థర్డా పార్ట్ 
ఏజనీసిలను సాంప్రద్ాంచాలిసినవసరాం లేదు. ఫిరా్యదుదార్లు తమకు తాముగా లేదా తాము 
అధకారాం ఇచిచున ప్రతినిధ దావురా ఎటువాంటి ర్స్ము చెలిలోాంచకుాండ్ ఆన్ లైన్/పోస్ట్ దావురా 
ఫిరా్యదు దాఖలు చేయొచుచు. అయిత్, నా్యయవాద్ దావురా ఫిరా్యదు దాఖలు చేయడ్నికి 
వీలులేదు. 

మర్ాంత సమాచారాం కోసాం, కిాంద పేర్క్నని అధకార్క పోరట్ల్సి ను సాందర్్శాంచాండ:
FAQs on RB- IOS, 2021 - https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?fn=2745 

or
CMS Portal   https://cms.rbi.org.in/
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ర్జరువు బ్యంకు యొకకో ఫిరా్యదు 
నిరవుహణ వ్యవసథి(సీఎంఎస్/CMS)

•	 ఫిరా్యదుదార్లు ఆర్ బిఐ నియాంత్ాంచే ఏ సాంసథికు అయినా వ్యతిరేకాంగా ఆన్ లైన్ 
సీఎాంఎస్ పోరట్ల్ https://cms.rbi.org.in/ పై ఏ రోజున  అయినా ఏ సమయాంలోనైనా 
ఫిరా్యదు దాఖలు చేయొచుచు.

•	 వినియోగదార్లకు అవగాహన కలి్పాంచేాందుకు, వార్ని సాంరక్షిాంచేాందుకు ఆర్ బిఐ 
చేపడ్త్నని వివిధ కార్యక్రమాలకు చెాంద్న తాజ్ వీడయోలు, పోసట్రలోను కూడ్ ఈ 
పోరట్లులో చూడొచుచు.  

సీఎాం ఎస్ పోరట్ల్ పై ఆన్ లైన్ లో  ఫిరా్యదు దాఖలు చేయడాం వలలో కలిగే ప్రయోజనాలేాంటి?
•	 ఫిరా్యదు దాఖలు చేసేాందుకు ఇద్ త్లికైన, ఉచిత విధానాం.
•	 ద్శాంలో ఏ ప్రాాంతాం నుాంచైనా ఫిరా్యదుదార్లు తమ ఫిరా్యదును దాఖలు  చేస్కోవచుచు. 
•	 ఆన్ లైన్ ఫిరా్యదును దాఖలు చేసన వెాంటనే రశీదు పాందవచుచు. 
•	 ఫిరా్యదు సథితిని ఎప్పటికప్పుడ్ చూస్కునే సౌకర్యాం ఉాంటుాంద్. 
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•	 అదనపు పత్లను సమర్్పాంచేాందుకు కూడ్ ఆన్ లైన్ లో సౌకర్యాం ఉాంటుాంద్. 
•	 ఆర్ బిఐ అాంద్ాంచిన సమస్య పర్ష్క్రానికి సాంబాంధాంచి ఫిరా్యదుదార్లు వార్ 

అభిప్రాయానిని సవుచ్ాందాంగా ఆన్ లైన్ లో తెలుపవచుచు.  

ఆర్ బిఐ వదదే ఫిరా్యదు దాఖలు చేయడాంపై మర్ాంత సమాచారాం తెలుస్కోవడమెలా?
•	 ఆర్ బిఐ కాాంటాక్ట్ స్ాంటర్ ట్ల్ ఫ్రీ  నెాంబర్ 14448కు ఏ వ్యకి్త అయినా కాల్ చేస 

సాంప్రద్ాంచవచుచు. సమస్య పర్ష్క్ర విధానాం, ఫిరా్యదు దాఖలు చేస్కోవడాం, ఫిరా్యదు 
సథితి తెలుస్కోవటాం వాంటి విషయాలను కూడ్ తెలుస్కోవచుచు. 

•	 కాాంటాక్ట్ స్ాంటర్ దావురా భారతీయ ర్జర్వు బ్యాంకు సబ్బాంద్ హాందీ, ఇాంగీలోష్ భాషలోలో  
ఉదయాం 8 గాం. నుాంచి రాత్ 10 గాం. వరకు, 10 సాథి నిక భాషలలో(అసాసిమీ, బాంగాళ్, 
గుజరాతి, కననిడ, మలయాళాం, మరాఠి, ఒడయా, పాంజ్బీ, తెలుగు, తమిళ్) ఉదయాం 
9:30 గాం. నుాంచి సాయాంత్రాం 5:15 గాం. వరకు అాందుబటులో ఉాంటార్.  ఇాంటరాకిట్వ్ 
వాయిస్ రెసా్పన్సి ససట్మ్ (ఐవిఆర్ఎస్/IVRS) సౌకర్యాం దావురా 24x7x365 రోజుల 
పాటు సేవలను పాందచుచు.

కాాంటాక్ట్ స్ాంటర్ దావురా ఆర్్బ–ఐఓఎస్, 2021 కిాంద ఆర్ బి ఐ అాంబ్డ్సి మన్ వదదే ఫిరా్యదు 
దాఖలు చేయొచాచు?
లేదు. ఫిరా్యదులను కాాంటాక్ట్ స్ాంటర్ దావురా దాఖలు చేయడ్నికి వీలు లేదు. కానీ, సీఎాంఎస్ 
పోరట్ల్ పై లేదా పోస్ట్ దావురా ఫిరా్యదు ఎలా దాఖలు చేయాలో కాాంటాక్ట్ స్ాంటర్ దావురా 
తెలుస్కోవచుచు. ఆర్ బి ఐ ఏరా్పటు చేసన ఫిరా్యదుల పర్ష్క్ర విధానాం గుర్ాంచి కూడ్ 
మర్నిని వివరాలను కాాంటాక్ట్ స్ాంటర్ దావురా పాందవచుచు. 
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విపత్్తల నంచి ఉపశమనం

త్ఫాను
కర్వు

OUGH!

భూకాంపాం

అగినిప్రమాదాం

వరద

స్నామీవడగాండలో వాన
కొాండచర్యలు
 విర్గిపడటాం

హమపాతాం

కుాండపోత వర్షాం

తెగులు దాడ

కోల్డా వేవ్
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ద్శవా్యప్తాంగా ప్రమాదకరమైన ప్రాాంతాలోలో  జీవిాంచే కోటాలో ద్ మాంద్ ప్రజలకు, లక్షలాద్ జీవులకు 
వాతావరణ మార్్ప అతిపదదే ముప్పుగా పర్ణమిాంచిాంద్. జీవనోపాధ కోసాం తీస్కునని 
ర్ణ్లను తిర్గి చెలిలోాంచడాంపై ఇద్ తీవ్ర ప్రభావాం చూపుత్ాంద్. కాని భయపడ్లిసిన 
అవసరాం లేదు. ఎాందుకాంటే ప్రకృతి వైపర్తా్యల సమయాంలో భారతీయ ర్జర్వు బ్యాంకు తన 
మారగ్దర్శకాలదావురా ప్రభావిత ప్రాాంతాలకు ఉపశమన చర్యలను చేపడ్త్ాంద్. 
ఆ ఉపశమ చర్యలేాంటి? అవెలా పనిచేసా్తయి?
•	 మీ రాష్రాాంలో లేదా జిలాలో లో ప్రకృతి వైపర్తా్యలు సాంభవిాంచినటులో  కాంద్ర లేదా రాష్రా 

ప్రభుతావులు నోటిఫై చేసా్తయి. 
•	 రాష్రా సాథి యి బ్యాంకరలో కమిటీ (ఎస్ఎల్ బిస) లేదా జిలాలో  కనసిలేట్టివ్ కమిటీ (డ్సీసీ) 

సమావేశాం నిరవుహాంచి ప్రకృతి వైపర్తా్యల వలలో ప్రభావితమైన వ్యవసాయాం లేదా 
వ్యవసాయాధార్త కార్యకలాపాల రాంగాల ర్ణగ్రహీతలకు, గ్రామీణ చేతివృత్్తలు, 
వా్యపార్లు, ఎాంఎస్ఎాంఈ మొదలైన రాంగాలోలో  ర్ణ్లు తీస్కునని వార్కి ఉపశమన 
చర్యలు ప్రకటిసా్తయి. 

•	 ప్రకృతి వైపర్త్యాం మీ ఆదాయ వనర్పై ప్రభావాం చూపిత్, మీర్ మీ ఆర్థిక సాంసథిను 
అాంటే (బ్యాంకును/బ్యాంకిాంగేతర ఆర్థిక సాంసథిను/సహకార బ్యాంకులను) సాంప్రద్ాంచి, 
మీ ప్రస్్తత ర్ణ్లను పున: వ్యవసీథికర్ాంచాలని లేదా కొత్తగా ర్ణ్లు జ్ర్ చేయాలని 
కోరవచుచు. 

•	 ర్ణ పున: వ్యవసీథికరణలో భాగాంగా మొరట్ర్యాం(ర్ణాం చెలిలోాంపును తాతాక్లికాంగా 
నిలిపివేయడాం), ర్ణ కాలవ్యవధని పాంచుకోవడాం, కవైసీ నిబాంధనలోలో  సడలిాంపులు, వడ్డా 
రాయితీ వాంటి ప్రయోజనాలు వర్్తాంచిన వార్ పాందవచుచు. 

•	 ఒకవేళ మళ్లో ప్రకృతి ప్రభావాలు సాంభవిసే్త ఎలా? అని మీర్ అడగవచుచు. భయపడ్లిసిన 
అవసరాం లేదు. ఈ ఉపశమన చర్యలు వర్స ప్రకృతి వైపర్తా్యలకు కూడ్ వర్్తసా్తయి.   



44

ఆర్థిక అంశాల అవగాహనకై సందేశాలు

ఆర్థిక అంశాల అవగాహనకై సందేశాలు (FAME)

తెలుసుకోవలసిన ఇతర విషయాలు

ఆర్థిక సమీకృత మర్యు అభివృద్ధి విభాగము, ఆర్ బి ఐ
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అకంట్ అగ్రిగేటర్ (ఏఏ)

ర్యల్ టైమ్ లో మీ ఆర్థిక ఆస్్తలకు సాంబాంధాంచిన సమాచారానిని ఇద్ అాంద్స్్తాంద్. 
•	 అకౌాంట్ అగ్రిగేటర్ దావురా స్రక్షితమైన విధానాంలో మీర్ మీ ఆర్థిక సమాచారానిని 

పాంచుకోవచుచు. ఇద్ మీ ఆర్థిక సమాచారానిని చూడదు, భద్రపరచదు. 
•	 అకౌాంట్ అగ్రిగేటర్లో  మీ నుాంచి స్పషట్మైన ఆద్శాలు పాంద్న తరావుతనే ర్ణ్లిచేచు 

బ్యాంకులకు, బ్యాంకిాంగేతర ఆర్థిక సాంసథిలకు మీ సమాచారానిని అాంద్సా్తయి. 
•	 ఇద్ ర్ణ జ్ర్ ప్రక్రియలో సమయానిని గణనీయాంగా తగిగ్స్్తాంద్.
•	 డపాజిటర్లో  తమ ఆర్థిక ఆస్్తలకు సాంబాంధాంచిన డజిటల్ సమాచారానిని ఉపయోగిాంచి 

వేగాంగా, స్రక్షితాంగా ఎలాాంటి ఇబ్బాంద్ లేకుాండ్ ఫైనానిసియల్ ఇనఫేరే్మషన్ యూజరలో 
నుాండ ఆర్థిక సేవలు పాంద్ాందుకు సాధ్యమవుత్ాంద్. అాంటే ర్ణ్లు పాందడాం, తీస్కునని 
ర్ణ్ల పర్యవేక్షణ, సాంపద నిరవుహణ, వ్యకి్తగత ఆర్థిక నిరవుహణ, ర్కనీసిలియేషన్ వాంటి 
సేవలు పాందవచుచు.  

•	 అకౌాంట్ అగ్రిగేటర్ విధానాంలో జీఎస్ టి నెాంబర్ ను చేరచుడాం వలలో నగదు ప్రవాహాం (cash 
flow) చూస ర్ణ్లు మాంజూర్ చేయడాం కుదుర్త్ాంద్. ఇద్ చినని ర్ణ గ్రహీతలకు 
ముఖ్యాంగా ఎాంఎస్ఎాంఈలకు (MSMEs) బగా ఉపయోగపడ్త్ాంద్.  

అకౌాంట్ అగ్ ర్ గేటర్ ఫ్ రేమ్ వర్క్
ఖాతాదార్డ్

ఆర్థిక సేవలు

అకౌాంట్ 
అగ్రిగేటర్

ఫైనానిసియల్ ఇనఫేరే్మషన్ 
యూజర్లో  (ఎఫ్ఐ–యూలు)
ఆర్ బి ఐ, స్బీ (SEBI), 
పీఎఫ్ఆర్డాఏ, ఐఆర్డాఏఐ వాంటి 
రెగు్యలేటర్సి వదదే నమోదు 
కాబడన నియాంత్త సాంసథిలు

ఆర్థిక సమాచార ప్రదాతలు
(ఫైనానిసియల్ ఇనఫేరే్మషన్ 
ప్రొవైడర్లో–ఎఫ్ఐపీలు)
•	 బ్యాంకు, బ్యాంకిాంగేతర ఆర్థిక 

సాంసథిలు(NBFCs) 
•	 ఆస్్తల నిరవుహణ కాంపనీ(AMC), 

డపాజిటర్
•	 భీమా కాంపనీ/ఇన్సిరెన్సి ర్పోజిటర్ 
•	 స్ాంట్రల్ ర్కార్డా  కీపిాంగ్ ఏజనీసి 
•	 వస్్త సేవల పనునినెటవుర్క్(జీఎస్ టిఎన్)

ఎఫ్ఐ–యూతో ఆర్థిక సమాచారాం 
పాంచుకునేాందుకు అనుమతి 

ఇవవువచుచు
ఏపీఐల దావురా 
ఆర్థిక సమాచారాం 
కోరవచుచు.

ఎఫ్ఐ–యూలకు ఆర్థిక సమాచారాం చేర్త్ాంద్
ఎాండ్ టూ ఎాండ్ ఎన్ క్రిపట్డ్ (స్రక్షితాంగా)
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డిజిటల్ లండింగ్ యాప్ లు

డజిటల్ లాండాంగ్ యాప్ ల(DLAs) దావురా మీ ఫోన్ లేదా కాంపూ్యటర్ లోనే ర్ణాం పాందవచుచు. 
భారతీయ ర్జర్వు బ్యాంకు జ్ర్ చేసన అవుట్సిర్సిాంగ్ మారగ్దర్శకాలకు అనుగుణాంగా 
ర్ణజ్ర్ స్లభతరాం చేయడాం, సేవలను విస్తర్ాంచడాం కోసాం బ్యాంకులు, బ్యాంకిాంగేతర 
ఆర్థిక సాంసథిలు (NBFCs) లేదా 
నియాంత్త సాంసథిలకు (REs) పనిచేస్్తనని 
ర్ణ సేవా ప్రదాతలకు (LSPs) చెాంద్నవే 
ఈ యాప్ లు. సాాంకతికతను వాడ్తూ 
బ్యాంకులు మర్యు బ్యాంకిాంగేతర 
ఆర్థిక సాంసథిల తరఫున ర్ణ దరఖాస్్తను, 
పాంపిణీ ప్రక్రియను ఆట్మేట్ చేసేలా 
డజిటల్ లాండాంగ్ యాప్ లు పనిచేసా్తయి. 
మీ సా్మర్ట్ ఫోన్ దావురా ర్ణ్నికి దరఖాస్్త 
చేస్కోవచుచు. దరఖాస్్తలో మీర్ 
అాంద్ాంచిన సమాచారానిని పర్శీలిాంచి, 
ర్ణ పాంపిణీ ప్రక్రియ చేపటేట్ాందుకు 
ఈ యాప్ లు సాాంకతిక సాధనాలను 
వాడతాయి.
చటట్బదధిమైన యాపలోను గుర్్తాంచడాం
ఏ డజిటల్ లాండాంగ్ యాప్ నైనా 
వాడటానికి ముాందు, మీర్ సాంబాంధత బ్యాంకు/బ్యాంకిాంగేతర ఆర్థిక సాంసథిల వెబ్ సైట్ లోకి 
లాగిన్ అయి ఆ యాప్ ఆర్ బిఐ నియాంత్త బ్యాంకు/ఎన్ బిఎఫ్ ససకు సాంబాంధాంచినదా/అవుట్ 
స్ర్సిాంగ్ ఏరా్పటును కలిగి ఉాందా అనేద్ తనిఖీ చేస్కోవచుచు. అాంత్కాక, స్షల్ మీడయా 
ఛానళ్లో  లేదా ఎస్ఎాంఎస్ దావురా వచేచు లిాంక్ ల నుాంచి ఏ యాప్ ను డౌనోలో డ్ చేస్కోవదుదే . 
•	 అనుమానిత యాప్ ల పై ర్పోర్ట్  చేయాండ
 ఏదైనా యాప్ స్ట్ రోలో  లేదా ఎస్ఎాంఎస్/స్షల్ మీడయా లిాంక్ దావురానైనా అనుమానిత 

లోన్ యాప్ ను పాంద్నటలోయిత్ వెాంటనే మీర్ చటట్పరమైన దరా్యపు్త సాంసథిలకు ఫిరా్యదు 
చేయాండ.
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•	 ర్ణాం యొకక్ ఆర్థిక ప్రభావానిని అరథిాం చేస్కోాండ 
 ఏదైనా డజిటల్ ర్ణాం తీస్కునే ముాందు మీర్ తీస్కునే ర్ణ మొతా్తనికి వార్్షక వడ్డా 

రేటు ఎాంత అవుత్ాందననిద్ కచిచుతాంగా అాంచనా వేస్కోవాలి. అాంత్కాకుాండ్ కీ ఫాక్ట్ 
సేట్ట్ మెాంట్ లో (ముఖ్యమైన వాస్తవాలు ఉాండే పత్రాం) పేర్క్నని నియమాలను, షరత్లను 
జ్గ్రత్తగా పర్శీలిాంచాలి. 

•	 ర్ణ సాంబాంధత పత్లను జ్గ్రత్తగా చదవాండ
 కీ ఫాక్ట్ సేట్ట్ మెాంట్  (KFS), మాంజూర్ పత్రాం, ర్ణదాతల/ర్ణ సేవా ప్రదాతలు 

వినియోగదార్ల సమాచారానికి సాంబాంధాంచి పాటిాంచే గోప్యతా విధానాలు మొదలగు 
వాటిని క్షుణ్ణాంగా చదవాండ. అాంత్కాక, ఆ పత్లపై డజిటల్ సాంతకాం మర్యు బ్యాంకు/
ఎన్ బిఎఫ్ స లటర్ హెడ్ ఉాందో లేదో నిరాధి ర్ాంచుకోవాలి. 

•	 మీ డేటాను రక్షిాంచుకోాండ
 డజిటల్ ర్ణదాతలకు చెాంద్న గోప్యతా విధాన పత్లను మర్యు డేటా స్ట్ రేజ్ (డేటా 

నిలవు) విధానాలను జ్గ్రత్తగా చదవాండ. యాప్ ను ఇన్ సాట్ ల్ చేస్కోవడ్నికి ముాంద్ 
యాప్ కు అవసరమైన అనుమత్లను క్షుణ్ణాంగా తనిఖీ చేస్కోవాలి.

•	 ఫిరా్యదుల పర్ష్క్ర యాంత్ాంగాం
 డజిటల్ ర్ణ్లకు సాంబాంధాంచి ఏదైనా ఫిరా్యదు తలతి్తత్, బ్యాంకులు/ఎన్ బిఎఫ్ సల 

లేదా వాటికోసాం పనిచేసే ఎల్ఎస్ పి లు (LSPs) నోడల్ ఫిరా్యదు పర్ష్క్ర అధకార్ని 
సాంప్రద్ాంచవచుచు. నోడల్ ఫిరా్యదు పర్ష్క్ర అధకార్కి చెాంద్న వివరాలు బ్యాంకులు/
ఎన్ బిఎఫ్ సల వెబ్ సైటలోపై, ఎల్ఎస్ పి ల వెబ్ సైటలోపై మర్యు డజిటల్ లాండాంగ్ యాప్ లలో 
అాందుబటులో ఉాంటాయి. ఒకవేళ 30 రోజుల వ్యవధలో బ్యాంకు/ఎన్ బిఎఫ్ స దావురా 
మీకు సాంతృపి్తకరమైన పర్ష్క్రాం లభిాంచకపోత్, ర్జర్వు బ్యాంకు అనుబాంధత అాంబ్డ్సి 

మన్ సీక్మ్ (ఆర్ బి–ఐఓఎస్) కిాంద ఫిరా్యదు నిరవుహణ వ్యవసథి(CMS) పోరట్ల్ పై మీర్ 
ఫిరా్యదును దాఖలు చేయొచుచు. 
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మనీ యాప్ (MANI App) – దృష్్ట 
లోపం ఉన్న వార్క సధికారత

•	 మనీ యాప్ ను డౌన్ లోడ్ చేస్కోవడాం దావురా కరెనీసి నోటలోను దృష్ట్ లోపాం ఉనని వార్ 
త్లికగా గుర్్తాంచవచుచు. 

•	 మహాతా్మ గాాంధీ సర్స్, మహాతా్మ గాాంధీ (కొత్త) సర్స్ బ్యాంకు నోటలోను ఈ యాప్ 
గుర్్తాంచి హాందీ, ఇాంగీలోష్, 11 ప్రాాంతీయ భాషలోలో  (అసాసిమీ, బాంగాళ్, గుజరాతీ, కననిడ, 
మలయాళాం, మరాఠి, ఒడయా, పాంజ్బి, తమిళ్, తెలుగు, ఉరూదే ) ఆడయో నోటిఫికషన్ 
దావురా తెలియజేస్్తాంద్. అలాగే వైబ్రేషన్ సదుపాయాం కూడ్ ఉాంద్. 

•	 ఈ యాప్ డౌన్ లోడ్ చేస్కునని తరావుత, ఇాంటరెనిట్ అవసరాం ఉాండదు. ఆఫ్ లైన్ లోనే  ఈ 
యాప్ పనిచేస్్తాంద్. 

•	 ఎలాాంటి ఛార్జెలు, చెలిలోాంపులు చేయాలిసిన అవసరాం లేకుాండ్నే ఆాండ్రాయిడ్ పేలో స్ట్ ర్, 
ఐఓఎస్ యాప్ స్ట్ ర్ లలో ఈ యాప్ లభిస్్తాంద్.

•	 అయిత్, అద్ నకిలీ నోటా? నిజమైనదా? అననిద్ ఈ మొబైల్ అపిలోకషన్ ధ్రువీకర్ాంచదు.

సేందేశేం 26
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పాడైపోయిన, చిర్గిపోయిన, 
లోపాలుగల నోటలు మార్పుడి

•	 మాసన, పాడైపోయిన, చిర్గిపోయిన, లోపాలుగల కరెనీసి నోటలోను ద్శవా్యప్తాంగా ఉనని 
బ్యాంకు శాఖల వదదే ఎకక్డైనా మార్చుకోవచుచు. (ఆర్ బిఐ నోటు ర్ఫాండ్  రూల్సి, 2009 
(2018లో సవర్ాంచిన రూల్సి) క్రిాంద ఈ నోటలోను మార్చుకోవచుచు) 

•	 ఒకవేళ బ్యాంకు శాఖ ఈ  నోటలోను మారేచుాందుకు నిరాకర్సే్త, ఆ బ్యాంకు వదదే ఫిరా్యదు 
దాఖలు చేయాండ. 

•	 నెల అయినా ఆ ఫిరా్యదు పర్ష్క్రాం  కాకపోత్, మీర్ ఆర్ బిఐ అాంబ్డ్సి మన్ వదదే ఫిరా్యదు 
చేస్కోవచుచు. 

సేందేశేం 27
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నాణేలకు సంబంధించి తపుపుదోవ 
పటి్టంచే సమాచారాని్న తిరసకోర్ంచడం

•	 నాణేలకు ఎకుక్వ జీవన కాలాం ఉననిాందువలన, వివిధ విలువలు (denomination) 
కలిగిన నాణేలు చలామణలో ఉాంటాయి. 

•	 అనిని బ్యాంకులు తమ శాఖల వదదే లావాద్వీలలో నాణేలను అాంగీకర్ాంచాలని, వాటిని 
మార్చుకునే సదుపాయాం కలి్పాంచాలని స్చనలునానియి.
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డిజిటల్ రూపీ
•	 డజిటల్ రూపీ అనేద్ ఫిజికల్ కరెనీసి(నోటులో /కాయినులో ) మాద్ర్గానే చటట్బదధిమైనద్. 
•	 డజిటల్ రూపీ వాలట్ వాడటాం వలలో మీర్ చేతిలో కరెనీసి నోటులో /కాయినలోను తీస్కెళ్లో లిసిన 

అవసరాం ఉాండదు. కానీ, మీర్ చెలిలోాంపులు చేసే వ్యకి్త లేదా వర్తకాందార్ని వదదే కూడ్ 
డజిటల్ రూపీ వాలట్ ఉాండ్లి. 

•	 డజిటల్ రూపీ యూపీఐతో కలిస పనిచేయగలదు. అాంటే వార్ యూపీఐ కూ్యఆర్ కోడ్ ను 
సాక్న్ చేయడాం దావురా ఏ వర్తకాందార్నికి అయినా మీర్ చెలిలోాంపులు చేయవచుచు. 

•	 మీ బ్యాంకు ఖాతా నుాంచి త్లికగా డజిటల్ రూపీని లోడ్ చేస్కోవచుచు/బ్యాంకు ఖాతాలోకి 
తిర్గి తీస్కోవచుచు.  

•	 ఆాండ్రాయిడ్ లేదా యాప్ స్ట్ ర్ నుాంచి పైలట్ బ్యాంకులకు చెాంద్న డజిటల్ రూపీ యాప్ ను 
డౌన్ లోడ్ చేస్కుని, లావాద్వీలు చేస్కునేాందుకు ర్జిసట్ర్ చేస్కోవచుచు. 
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ఉద్గమ్ (UDGAM) పోర్టల్

బ్యాంకులో పద్ళలో పాటుగా పేర్కుపోయిన అన్ కెలోయిమ్డా  డపాజిటలోను భారతీయ ర్జర్వు 
బ్యాంకు నిరవుహాంచే డపాజిటర్ ఎడ్్యకషన్ అాండ్ అవేరెనిస్(డ్ఈఏ) ఫాండ్ కు బద్లీ చేసా్తర్. 
కొత్త డపాజిటులో  అన్ కెలోయిమ్డా  గా మారకుాండ్ చూసేాందుకు, ప్రస్్తతమునని అన్ కెలోయిమ్డా  
డపాజిటలోను సరైన యజమానులకు లేదా లబిదేదార్లకు తిర్గి చెలిలోాంచేాందుకు ఆర్ బిఐ పలు 
చర్యలు తీస్కుాంట్ాంద్.

బ్యాంకులు తమ వదదే పేర్కుపోయిన అన్ కెలోయిమ్ డపాజిటలో వివరాలను తమ సాంబాంధత వెబ్ 

సైటలోలో పాందుపరాచులి. డపాజిటరలోకు/లబిదేదార్లకు ఈ సమాచారాం తెలుస్కొనే అవకాశాం 
కలి్పాంచేాందుకు ఆర్ బిఐ కాంద్రీకృత వెబ్ పోరట్ల్ ను అభివృద్ధి చేసాంద్. ఈ పోరట్ల్ లో యూజర్లో  
తమ వదదేనునని ఆధారాలను బటిట్ స్ర్చు చేయడాం దావురా వివిధ బ్యాంకులలో తమకు 
సాంబాంధాంచిన అన్ కెలోయిమ్డా  డపాజిటులో  ఏమైనా ఉనానియా అనని విషయానిని తెలుస్కోవచుచు.

ఆ స్ర్చు పోరట్ల్ కు ఉదగ్మ్ (UDGAM - short for Unclaimed Deposits – Gateway to 
Access inforMation) అని పేర్ పటాట్ ర్. 2023 ఆగస్ట్ 17న గవరనిర్ ప్రజల  కోసాం ఈ 
పోరట్ల్ (www.udgam.rbi.org.in)ను ఆవిషక్ర్ాంచార్. ఈరోజు వరకు, ఈ పోరట్ల్ పై 30 
బ్యాంకులకు చెాంద్న సమాచారాం అాందుబటులో ఉాంద్. 

యూజర్లో  తమకు తాముగా ఈ పోరట్ల్ పై నమోదు చేస్కుని, వార్ దగగ్ర్నని ఆధారాలతో 
అన్ కెలోయిమ్డా  డపాజిటలో గుర్ాంచి తనిఖీ చేస్కోవచుచు. ఈ తనిఖీలో ఏమైనా బయటపడత్, అన్ 

కెలోయిమ్ డపాజిట్సి ర్ఫరెన్సి నెాంబర్ (యూడ్ఆర్ఎన్) కలిగిన పేపర్ ను డౌన్ లోడ్ లేదా ప్ాంట్ 
తీస్కుని సాంబాంధత బ్యాంకు శాఖకు వెళిలో తిర్గి తమ అకౌాంటును పునర్దధిర్ాంచాలని లేదా ఆ 
డబ్్బలను కెలోయిమ్ చేస్కుాంటామని కోరవచుచు. ఖాతాలో డబ్్బను ఎలా కెలోయిమ్ చేస్కోవాలి 
లేదా తిర్గి ఎలా ఆ ఖాతాను పునర్దధిర్ాంచుకోవాలనే సమాచారాం కూడ్ స్ర్చు ర్జల్ట్ లో 
కనిపిాంచే పేజీపై హైపర్ లిాంక్ రూపాంలో అాందుబటులో ఉాంద్.

సేందేశేం 30



53

 (FAME)

నోట్సూ



ఆర్థిక సమీకృత మర్యు అభివృద్ధి విభాగము
భారతీయ ర్జర్వు బ్యాంకు

10వ అాంతస్్త, కాంద్ర కారా్యలయాం,
ముాంబై – 400001, భారత్


