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സാമ്പത്ിേ സാക്ഷരത
സാമ്പത്ിക സാക്ഷരതയുഡട നിർവെനം െികച് സാമ്പത്ിക തധീരുൊനങ്ങൾ  
എടുക്കുന്നതിനം ആത്യന്ികൊയി വ്യക്ിഗത സാമ്പത്ിക ദ്ക്ഷെം ബകവരിക്കുന്ന
തിനം ആവശ്യൊയ സാമ്പത്ിക അവദ്ബാധം, അറിവ്, കഴിവുകൾ, െദ്നാഭാവം, 
ഡപരുൊറ്ം എന്നിവ സ്ായത്ൊക്കുക  എന്നതാണ്.

സാമ്പത്ിേ സാക്ഷരതയുഡട ഘടേങ്ങൾ
സാമ്പത്ിക സാക്ഷരത എന്നത് പണം ബകകാര്യം ഡെയ്യൽ, ഹ്രസ്വും ദധീർഘ 
കാലവുൊയ സാമ്പത്ിക ലക്ഷ്യങ്ങൾക്ായുള്ള സാമ്പത്ിക  ആസൂത്രണം, സാമ്പ
ത്ിക ഉൽപന്നങ്ങളുഡട അവദ്ബാധവും തിരഡഞെടുപ്ം എന്നിങ്ങഡനയുള്ള കാര്യ
ങ്ങഡെക്കുറിച്ചുള്ള  അറിവ്, െദ്നാഭാവം, ഡപരുൊറ്ം എന്നിവ ഉൾഡക്ാള്ളുന്നതാണ്.
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ആശ്രയിക്കൽ, 
ഭാവിയിഡല കക്ഷെത്ി
നായി ഒരു സുരക്ഷാസം
വിധാനം ഡേട്ിപ്പടുക്കൽ 
എന്നിവഡയക്കുറിച്ചുള്ള 
പഠനൊണിത്.
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സമ്പാദ്യദ്ത്ാടുള്ള 
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ആമുഖം

സാമ്പത്ിക വിദ്യാഭ്യാസഡത്ക്കുറിച്ചുള്ള ദ്ദശധീയ നയം (NSFE) 2020-2025, 
വിവിധ ജനവിഭാഗങ്ങഡെ അവരുഡട ധനം നലെ രധീതിയിൽ ബകകാര്യം ഡെയ്യുന്ന 
തിനം, ഭാവി ആസൂത്രണം ഡെയ്യുന്നതിനൊയി  ആവശ്യൊയ അറിവും ബവദഗ്ദ്യവും  
നിലപാടും സ്ഭാവവും വികസിപ്ിച്് അവഡര ശാക്ധീകരിക്ാനള്ള ഇന്്യാ  
ഗവൺഡെന്ിഡന്യും സാമ്പത്ിക രംഗഡത് നിയന്ത്രണാധികാരമുള്ള സ്ാപന
ങ്ങളുഡടയും വധീക്ഷണഡത്  പിന്തുണയ്കാൻ ഉദ്ദേശിച്ചു ഡകാണ്ടുള്ളതാണ്. എലൊ ഇന്്യ
ക്ാരുഡടയും സാമ്പത്ിക ദ്ക്ഷെം ബകവരിക്കുന്നതിന് പല തരം ഭാഗഭാക്കുകൾ
ക്ായിട്ടുള്ള സെധീപനം സ്ധീകരിക്ാൻ ഈ നയം  ശുപാർശ ഡെയ്യുന്നു. പ്രസക്ൊയ 
ഉള്ളടക്ം (സ് കൂളുകൾ, ദ്കാദ്െജുകൾ, പരിശധീലന സ്ാപനങ്ങൾ എന്നിവയിഡല 
പാഠ്യപദ്തി ഉൾഡപ്ഡട) വികസിപ്ിക്കുക, സാമ്പത്ിക ദ്സവനങ്ങൾ നൽകുന്ന
തിൽ ഉൾഡപ്ട്ിരിക്കുന്ന ഇടനിലക്ാരുഡട കഴിവ് വികസിപ്ിക്കുക, സമൂഹം നയി 
ക്കുന്ന ൊതൃക വഴി ഉെിതൊയ ആശയവിനിെയത്ിലൂഡടയും വിവിധ ഭാഗഭാക്കു
കൾക്ിടയിലള്ള സഹകരണം വർധിപ്ിക്കുന്നതിലൂഡടയും സാമ്പത്ിക സാക്ഷരത 
വർധിപ്ിക്കുക എന്നിവയ്ക് ഊന്നൽ നൽകിഡക്ാണ്് സാമ്പത്ിക വിദ്യാഭ്യാസം 
പ്രെരിപ്ിക്കുന്നതിന് ഒരു '5 സി' സെധീപനം സ്ധീകരിക്ാൻ ഈ നയം ശുപാർശ  
ഡെയ്യുന്നു.

സമൂഹം

സാമ്പത്ിേ 
വിൈ്ാഭ്ാസത്ിനുള്ള  

5 സി സെീപനം  

േഴിവ് ആശയവിനിെയം

ഉള്ളടക്കം സഹേരണം
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സാമ്പത്ിേ അവകബാധ സകദേശങ്ങൾ (ഡഫയിം)

ഫിനാൻഷ്ൽ ഇൻക്ലൂഷൻ ആൻഡ് ഡഡവലപ്ഡെന്് ഡിപ്പാർട്ഡെന്്, 
ആർ.ബി.ഐ 

അടിസ്ാന 
ബാങ്ിങ്



1

 ഫെയിം

സകദേശം1 വരവ്-ഡെലവ് ആസൂത്രണം, 
സമ്പാൈ്ം, യുക്ിസഹൊയ േടം 

വാങ്ങൽ

വരവ്-ഡെലവ് 
ആസൂത്രണം

നിങ്ങളുഡട സാമ്പത്ികസ്ിതി  ആസൂത്രണം ഡെയ്യാൻ സഹായിക്കുക 
എന്നതാണ് ബഡ് ജറ്ിഡന് ആത്യന്ിക ലക്ഷ്യം.

എന്ാണ് വരവ്-ഡെലവ് ആസൂത്രണം അഥവാ ബഡ്ജറ്ിങ്?
ഡിജിറ്ൽ ഡലൻഡിംഗ് ആപ്കൾ വായ്പ ഫണ്ടുകെിദ്ലക്് ദ്വഗത്ിലം എളുപ്
ത്ിലം പ്രദ്വശനം വാഗ്ാനം ഡെയ്യുന്ന ഒരു കാലഘട്ത്ിൽ, ഉത്രവാദിത്മുള്ള 
കടഡെടുക്ൽ  ഉപദ്ഭാക്ാവിഡന് കടെയാണ്. സാമ്പത്ിക ആവശ്യങ്ങൾ സ്യം 
െനസ്ിലാക്കുകയും, വായ്പ തിരിച്ടയ്കാനള്ള സ്ന്ം കഴിവ് വിലയിരുത്തുകയും 
ഡെയ്്  ഉയർന്ന പലിശ നിരക്കുകളുഡടയും ഗുപ്തൊയ ൊർജുകളുഡടയും െതിക്കുഴിക
െിൽ വധീഴാഡത നിയൊനസൃതൊയ വഴികെിലൂഡട ൊത്രം വായ്പഡയടുക്ാൻ ശ്രദ്ി
യ്കണം. ലെിതൊയി പറഞൊൽ, ഇത് നിങ്ങളുഡട ഭാവി വരുൊനഡത്യും ഡെലവുക
ഡെയും എങ്ങഡന ആസൂത്രണം ഡെയ്യാം എന്ന് പ്രതിപാദിക്കുന്ന ഒരു പദ്തിയാണ്.  
ബഡ് ജറ്റുകൾ വാർഷികദ്ൊ പ്രതിൊസദ്ൊ പ്രതിവാരദ്ൊ ആകാം.

എന്ിനാണ് ഒരു ബഡ്ജറ്് തയ്യാറാക്കുന്നത്?
വ്യക്ൊയ ഒരു ബഡ് ജറ്റുഡണ്ങ്ിൽ ഡെലവു നിയന്ത്രിയ്കാനം സമ്പാദ്യം കൂട്ാനം 
സാധിയ്ക്കും. ബഡ് ജറ്ിഡന യഥാർത്ഥ വരവു-ഡെലവുൊയി താരതെ്യഡപ്ടുത്ിയാൽ 
നാം എവിഡടയാണ് കൂടുതലായി അഡലെങ്ിൽ കുറവായി ഡെലവാക്ിയത് എന്ന്  
െനസ്ിലാക്ാനാവും.
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എന്ാണ് സമ്പാൈ്ം?
സമ്പാദ്യം എന്നതിഡന താഡഴപ്റയുന്ന രധീതിയിൽ  
വധീക്ഷിക്കുന്നതാവും ഉെിതം
സമ്പാദ്യം = വരവ് - ഡെലവ്
ഡെലവ് = വരവ് - സമ്പാദ്യം

എവിഡടയാണ് സമ്പാൈ്ം സൂക്ഷികക്കണ്ടത്?
സുരക്ഷിതത്ം, അനായാസം ആസ്തിഡയ പണൊക്ി ൊറ്ാനള്ള അവസരം 
(liquidity), ആദായം എന്നധീ മൂന്നു പ്രധാന കാര്യങ്ങൊണ് നിദ്ക്ഷപിക്കുന്നതിന 
മുമ്പ് ഏഡതാരാളും െനസ്ിലാദ്ക്ണ്ത്. ഗവൺഡെന്് ദ്ബാണ്ടുകൊണ് ഏറ്വും  
സുരക്ഷിതൊയ നിദ്ക്ഷപ ൊർഗ്ം. ബാങ്് ഡഡദ്പ്ാസിറ്റുകളും താരതദ്െ്യന സുരക്ഷി
തൊണ്. നിദ്ക്ഷപമൂല്യത്ിൽ നിന്നും ഏറ്വും കുറവ് നഷ്ടത്ിൽ െടക്ിഡയടുക്ാവു
ന്നതിഡനയാണ് ലിക്ിഡിറ്ി ഡകാണ്് ഉദ്ദേശിക്കുന്നത്. ബാങ്് നിദ്ക്ഷപങ്ങൾ, ലിസ് റ്് 
ഡെയ് തതും ദ്രേഡ് ഡെയ് തതുൊയ ഇക്ിറ്ി ഡഷയറുകൾ, െയൂെ്ൽ ഫണ്ടുകൾ എന്നിവ 
താരതദ്െ്യന കൂടുതൽ ലിക്ിഡ് (liquid) ആയി കണക്ാക്ഡപ്ടുന്നു. 
നിദ്ക്ഷപത്ിഡന് ആദായം നിദ്ക്ഷപിക്കുന്ന സാമ്പത്ിക ഉൽപ്ന്നത്ിഡന് തര
ഡത്യും അനബന്ധ അപകടസാധ്യതഡയയും ആശ്രയിച്ിരിക്കും. 
ഓഹരികെിലള്ള നിദ്ക്ഷപം കൂടുതൽ ആദായം  നൽകുഡെങ്ിലം നഷ്ടത്ിനള്ള  
സാധ്യതയും  വെഡര കൂടുതലാണ്.

സമ്പാൈ്ം

ഡെലവാക്കുന്നതിന മുമ്പ് നിങ്ങൾ  
വരുൊനത്ിഡന് ഒരു ഭാഗം തധീർച്യായും  

ൊറ്ി വയ് ദ്ക്ണ്താണ്.

 y പണം നികക്ഷപം ഡെയ്യുകമ്പാൾ ശ്രദ്ികക്കണ്ട ോര്ങ്ങൾ
 y നിങ്ങളുഡട സമ്പാൈ്ം ദവവിദ്്ൊർന്ന സാമ്പത്ിേ ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ 

നികക്ഷപിച്ചിട്ടുഡണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുേ (കപജ് നമ്പർ 20 ൽ 
ദവവിധ്വൽക്കരണഡത്ക്കുറിച്ചുള്ള സകദേശം 11 റഫർ ഡെയ്യുേ)

 y നിങ്ങൾക്ക് ആവശ്മുള്ളകപ്പാൾ പണം പിൻവലിക്കാനായി കുറച്ചു 
നികക്ഷപം ലിേ്ിഡ് അസറ്റുേളിലായിരിക്കണം (liquid assets).

 y നിങ്ങളുഡട പണം വളഡര അപേടസാധ്തയുള്ള/ നിയന്ത്രണ 
വികധയെല്ാത് ഉത്പന്നങ്ങളിൽ നികക്ഷപിക്കരുത്, നിങ്ങൾക്ക് 
അഡതല്ാം നഷ്ടഡപ്പകട്ക്കാം!!!
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ഡെലവുകൾക്ായി 
ഡരെഡിറ്് കാർഡ് 

നിരുത്രവാദപരൊയി 
ഉപദ്യാഗിക്ൽ

മൂല്യം സൃഷ്ടിക്കുന്നദ്താ വരുൊനം ഉണ്ാക്കുന്നദ്താ ആയ ആസ്തികെിൽ നിദ്ക്ഷപി
ക്ാൻ ൊത്രദ്െ കടം വാങ്ങാവൂ. ഒരു വധീട് വാങ്ങാനള്ള ദ്ൊർട്്ദ്ഗജ് ദ്ലാൺ, കുട്ി
കളുഡട ഉന്നത വിദ്യാഭ്യാസത്ിന് ധനസഹായം നൽകുന്നതിനള്ള വിദ്യാഭ്യാസ 
വായ്പ മുതലായവ ശരിയായ കടഡെടുപ്ിഡന് ഉദാഹരണങ്ങൊണ്. 

യുക്ിയുക്ൊയ േടം വാങ്ങൽ

വസ്തുവിൽ 
നിദ്ക്ഷപിക്ാൻ

വിദ്യാഭ്യാസത്ിന് 
ധനസഹായം 

നൽകാൻ

ആരിൽ നിന്ന് േടം വാങ്ങാം?
ബാങ്കുകൾ, എൻബിഎഫ് സികൾ, എച്്എഫ് സി കൾ ദ്പാഡല നിയന്ത്രിക്ഡപ്
ടുന്ന സ്ാപനങ്ങെിൽ നിന്ന് കടം വാങ്ങുന്നതാണ് നലെ ശധീലം. കാരണം ഈ 
സ്ാപനങ്ങൾക്കുദ്െൽ പതിവായി ഒരു ദ്െൽദ്നാട്മുണ്്,  ഇവ കൂടുതൽ സുതാ
ര്യൊണ്, വട്ിപ്ലിശക്ാഡരദ്പ്ാഡല അധിക ൊർജ് ഈടാക്ിലെ, നിയന്ത്രണ 
ഏജൻസികൾ നിർദ്ദേശിച്ിട്ടുള്ള കാര്യങ്ങൾ പാലിക്ാതിരിക്കുകദ്യാ ലഭിക്കുന്ന  
ദ്സവനങ്ങെിൽ ദ്പാരായ്െ ഉണ്ാകുകദ്യാ ഡെയ് താൽ, സ്ാപനത്ിൽ 
ആഭ്യന്രൊയും നിയന്ത്രണ ഏജൻസി മുദ്ഖനയും സൗജന്യ പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനം ലഭ്യൊകും.

വായ്പ എടുക്കൽ എളുപ്പൊക്കൽ എന്ന കപരിൽ, നിങ്ങൾ േബളിപ്പിയ്ക്കഡപ്പകട്യ്ക്കാം  
വായ്പ എടുക്കുന്നതിന് സൗജന്യ സഹായം വാഗ് ദാനം ഡെയ്യുന്ന ഏജന്റുൊഡര 
സൂക്ഷിക്കുക.  ബാങ്്/ എൻബിഎഫ് സി/ എച്്എഫ് സി അഡലെങ്ിൽ ബിസിനസ്് 
കറദ്്ാണ്ന്റുൊയി (ബി സി) ദ്നരിട്് ഇടപാടുകൾ നടത്തുക.

ഡിജിറ്ൽ വായ്പാ ആപ്കൾ വായ്പാ ഫണ്ടുകെിദ്ലക്് സുഗെ പ്രദ്വശനം 
വാഗ്ാനം ഡെയ്യുന്ന ഈ കാലഘട്ത്ിൽ, ഉത്രവാദിത്മുള്ള കടഡെടുക്ൽ  
ഉപദ്ഭാക്ാവിഡന് കടെയാണ്. സാമ്പത്ിക ആവശ്യങ്ങൾ സ്യം െനസ്ിലാ
ക്കുകയും, വായ്പ തിരിച്ടയ്കാനള്ള സ്ന്ം കഴിവ് വിലയിരുത്തുകയും ഡെയ്്  
ഉയർന്ന പലിശ നിരക്കുകളുഡടയും ഗുപ്തൊയ ൊർജുകളുഡടയും െതിക്കുഴികെിൽ 
വധീഴാഡത നിയൊനസൃതൊയ വഴികെിലൂഡട ൊത്രം വായ്പഡയടുക്ാൻ ശ്രദ്ി
യ്ക്കുക.

സ്കാര്യാവശ്യത്ിന്



4

സാമ്പത്തിക അവബ�ാധ സബദേശങ്ങൾ

സകദേശം 2 നികക്ഷപ അക്കകൗണ്ടുേൾ
സജധീവ സമ്പാദ്യവും നിർജ്ധീവ സമ്പാദ്യവും

സാധാരണ ദ്സവിംഗ്സ് ബാങ്്  
അക്ൗണ്ടുകെിഡല പണത്ിന് വെഡര 
 കുറഞെ ആദായൊണ് ലഭിക്കുന്നത്, 

അതിനാൽ അവഡയ  
നിർജ്ധീവ സമ്പാദ്യം എന്ന് വിെിക്ാം.
വെഡരയധികം പണം ദ്സവിങ്സ് 
അക്ൗണ്ടുകെിൽ സൂക്ഷിക്രുത്

അതിന പകരം,  
ബാങ്കുകളുഡട റിക്റിങ്/ 
സ്ിര നിദ്ക്ഷപങ്ങെിൽ 

നിദ്ക്ഷപിക്കുക. 
 അത് ഡെച്ഡപ്ട് ആദായം 

ലഭ്യൊക്കും.

െറ്് നലെ ശധീലങ്ങൾ:
• നിശ്ിത ഇടദ്വെകെിൽ അക്ൗണ്് പാസ്് ബുക്്/ദ്്റേറ്് ഡെന്് എടുക്കുകയും 

അതിൽ ഇടപാടുകൾ ദ്രഖഡപ്ടുത്ിയിരിക്കുന്നത് പരിദ്ശാധിക്കുകയും ഡെയ്യുക. 
• ഡെക്്-ബുക്് (എടുത്ിട്ടുഡണ്ങ്ിൽ) ഭദ്രൊയി സൂക്ഷിക്കുക.
• ഇന്ർഡനറ്് ബാങ്ിംഗ് (ലഭ്യൊഡണങ്ിൽ) ഐഡിയും പാസ് ദ്വഡം 

ആരുൊയും പങ്കു വയ്കാതിരിക്കുക.
• ഡഡബിറ്് കാർഡ് (ലഭിച്ിട്ടുഡണ്ങ്ിൽ) പിൻ നമ്പർ ആരുൊയും പങ്കു വയ്കാതിരിക്കുക.
ഓൺബലൻ പണെിടപാടുകൾക്ായി ലഭിക്കുന്ന ഒടിപികൾ (വൺ ബടം പാസ് ദ്വഡ്) 
ആരുൊയും പങ്കു വയ്കാതിരിക്കുക.
എന്ാണ് അവോശഡപ്പടുത്ൽ (കനാെികനഷൻ), എന്ിന് അവോ
ശഡപ്പടുത്ണം?
അവകാശി (ദ്നാെിനി) എന്നാൽ, ഒരു വ്യക്ിയുഡട അക്ൗണ്ിഡന് കാര്യത്ിൽ  
നിദ്ക്ഷപകഡന് െരണദ്ശഷം, സംയുക് അക്ൗണ്ിഡന് കാര്യത്ിൽ എലൊ നിദ്ക്ഷ 
പകരുഡടയും െരണദ്ശഷം (െരണഡപ്ട് നിദ്ക്ഷപകഡന് നിയെപരൊയ അവകാശി
കളുഡട രേ്റേി എന്ന നിലയിൽ) ബാങ്് അക്ൗണ്ിൽ കിടക്കുന്ന പണം ബകപ്റ്ാൻ 
ചുെതലഡപ്ട്ിരിക്കുന്ന വ്യക്ിയാണ്. അവകാശഡപ്ടുത്ൽ (ദ്നാെിദ്നഷൻ) അവ
കാശങ്ങൾ (ഡലെയിം) ദ്വഗത്ിൽ തധീർപ്ാക്കുന്നതിനം ജധീവിച്ിരിക്കുന്ന കുടുംബാംഗ
ങ്ങളുഡട ബുദ്ിമുട്ടുകൾ കുറയ്ക്കുന്നതിനം സഹായിക്കുന്നു.
"ബാങ്ിൽ നിദ്ക്ഷപ അക്ൗണ്് ആരംഭിക്കുദ്മ്പാഡഴലൊം ദ്നാെിദ്നഷൻ ദ്ഫാറം  
പൂരിപ്ിച്ചു നൽകുക".
ോലാവധിഡയത്ം മുൻകപയുള്ള  പിൻവലിയ്ക്കൽ
സ്ിര നിദ്ക്ഷപങ്ങൾ സാധാരണയായി ഒരു പ്രദ്ത്യക/ നിശ്ിത കാലാവധിദ്ലക്കു
ള്ളതാണ്. ആ കാലാവധി പൂർത്ിയാക്കുന്നതിന മുമ്പ് ആ പണം പിൻവലിക്ണഡെ
ങ്ിൽ, കാലാവധി എത്തും മുമ്പുള്ള പിൻവലിക്ലിന് ബാങ്് പിഴ ഈടാക്കുന്നതാണ്. 

നിദ്ക്ഷപകഡന് െരണ ദ്ശഷൊഡണങ്ിൽ, കാലാവധി പൂർത്ിയാകും 
മുമ്പുള്ള പിൻവലിക്ലിന് പിഴ ഈടാക്ിലെ
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സകദേശം 3

സ് ദ്കാർ ഉയർന്നതാഡണങ്ിൽ, 
വായ്പഡയടുക്കുന്നയാൾ കടം 

വാങ്ങാൻ കൂടുതൽ ദ്യാഗ്യതയും 
ഉത്രവാദിത്വുമുള്ള 

ആൊയിരിക്കും..

ഡരെഡിറ്് സ് കോറുേൾ

എന്ാണ് ഡരെഡിറ്് ക്ാറിഡന്  പ്ാധാന്ം?
 y ബാങ്കുേൾ/ധനോര് സ്ാപനങ്ങൾ വായ്പേൾ അനുവൈിക്കുകമ്പാൾ െറ്റു  

ോര്ങ്ങൾഡക്കാപ്പം നിങ്ങളുഡട രെഡിറ്് ക്ാറും തിട്ഡപ്പടുത്ന്നു/പരികശാ 
ധിക്കുന്നു.

 y െഡറ്ല്ാ ോര്ങ്ങളും ഒരുകപാഡലയായിരിക്കുകമ്പാൾത്ഡന്ന സാധാരണയായി, 
ഉയർന്ന ഡരെഡിറ്് ക്ാറുള്ള വ്ക്ി കുറഞ്ഞ പലിശ നിരക്കിൽ വായ്പ 
േിട്ടുന്നതിന് കയാഗ്നായിരിക്കും.

എന്ാണ് കൃത്ൊയി ഒരു ഡരെഡിറ്് 
സ് കോർ?
• ഡരെഡിറ്് സ് ദ്കാർ (മൂന്ന് അക് നമ്പർ)  

വായ്പഡയടുക്കുന്ന വ്യക്ിയുഡട വായ്പഡയ
ടുക്ാനള്ള ദ്ശഷിഡയ  ഡരെഡിറ്് റിദ്പ്ാർട് 
സൂെിപ്ിക്കുന്നു. സാധാരണയായി ഇത് ആ 
വ്യക്ി മുൻകാലങ്ങെിൽ കടം വാങ്ങിയതിഡന് 
വിവരങ്ങളുഡടയും െറ്റു വസ്തുതകളുഡടയും  അടി
സ്ാനത്ിലള്ളതായിരിക്കും.

• ഒരു വായ്പാവിവരവിതരണക്മ്പനി  
(ഡരെഡിറ്് ഇൻഫർദ്െഷൻ കമ്പനി) നൽകുന്ന 
റിദ്പ്ാർട്ിഡനാപ്ൊണ് ഇതു നൽകുന്നത്.

• വായ്പഡയടുക്കുന്ന വ്യക്ി ബാങ്കുകെിൽ/ 
ധനകാര്യ സ്ാപനങ്ങെിൽ നിന്നുഡെടുത് 
വായ്പകൾ എലൊയ് ദ്പാഴം കൃത്യ സെയത്തു 
തഡന്ന തിരിച്ടച്ിട്ടുഡണ്ങ്ിൽ അയാളുഡട 
ഡരെഡിറ്് സ് ദ്കാർ ഉയർന്നതായിരിക്കും.

വ്ക്ിേൾക്ക് സകൗജന് വാർഷിേ ഡരെഡിറ്് റികപ്പാർട്്: വർഷത്ിഡലാരിക്ൽ  
വ്യക്ികൾക്് ഡരെഡിറ്് സ് ദ്കാർ ഉൾപ്ഡട അവരുഡട ഒരു സൗജന്യ വാർഷിക  
ഡരെഡിറ്് റിദ്പ്ാർട്് (എഫ്.എഫ്.സി.ആർ.) ലഭ്യൊകുന്നതാണ്. ബന്ധഡപ്ട്  ഡരെഡിറ്് 
വിവരക്മ്പനികളുഡട (സി.ഐ.സി) ഡവബ്ബസറ്ിൽ, FFCR എങ്ങഡന ലഭ്യൊകുഡെന്ന
തിഡന് വിവരങ്ങളും ലഭിക്കുന്നതാണ്.
ഡരെഡിറ്് ഇൻഫർകെഷൻ റികപ്പാർട്ിഡല (സിഐആർ) ഡതറ്റു തിരുത്ാൻ: CIR-ൽ 
എഡന്ങ്ിലം ഡതറ്റുഡണ്ങ്ിൽ , കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്്  CIC/ ഡരെഡിറ്് സ്ാപനദ്ത്ാട് 
(ബാങ്കുകൾ/ NBFCകൾ മുതലായവ) തഡന് CIR ശരിയാക്ാൻ/അപ്ദ്ഡറ്് ഡെയ്യാൻ 
അഭ്യർത്ഥിക്ാം.  പരാതി മുപ്ത് ദിവസത്ിദ്ലഡറയായി പരിഹരിക്ഡപ്ടാഡത കിടക്കുന്നു,,  
അഡലെങ്ിൽ കടം വാങ്ങുന്നയാൾ നിർദേിഷ്ട പരിഹാര നിർദ്ദേശത്ിൽ തൃപ്തനലെ എന്നു 
വരുകിൽ, പരാതിക്ാരന് ആർബിഐ - ഓംബുഡ്്ാഡന https://cms.rbi.org.in 
എന്ന വിലാസത്ിൽ സെധീപിച്ചു തഡന് പരാതി സെർപ്ിക്ാവുന്നതാണ്.
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 y അദ്പ്ാൾ ദ്ൊദ്യം ഇതാണ്, എങ്ങഡന നിങ്ങളുഡട ഡരെഡിറ്്  
സ് ദ്കാർ ഉയരാം? 

 y അവനവഡന് കശഷിക്കനുസരിച്ച്, അതായത്, പതിവായും 
കൃത്സെയത്ം തിരിച്ചടയ്ക്കാൻ േഴിയുന്ന അത്ര ൊത്രം വായ്പ എടുക്കുേ.

 y തിരിച്ചടവ് ഗഡുക്കൾ ഒന്നും വിട്ടുകപാകുന്നില് എന്ന് ഉറപ്പാക്കുേ.
 y സാധിക്കുഡെങ്ിൽ വായ്പ കനരകത് തിരിച്ചടയ്ക്കുേ, അത് നിങ്ങളുഡട 

വായ്പാ െരിത്രത്ിൽ നഡല്ാരു അദ്്ായം സൃഷ്ടിയ്ക്കും.
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സകദേശം 4
പുതിയ തരം ബാങ്കുേളും 

ബിസിനസ്് േറക്ാണ്ടൻറ്റുേളും

അടുത് കാലത്്, പരമ്പരാഗത ബാങ്കുകൾ അലൊഡത, ദ്പയ് ഡെന്് ബാങ്കുകളും 
ഡെറുകിട ധനകാര്യ ബാങ്കുകളും ദ്പാഡല െറ്് െില വിഭാഗത്ിലള്ള ബാങ്കുകളും 
നിലവിൽ വന്നിട്ടുണ്്. രണ്ടു തരം ബാങ്കുകളും സജ്ൊക്കുന്നതിഡന് പ്രധാന ലക്ഷ്യം, 
സുരക്ഷിതൊയ, സാദ്ങ്തിക വിദ്യയാൽ നയിക്ഡപ്ടുന്ന പരിതസ്ിതിയിൽ, വൻ
ദ്താതിലള്ള സാമ്പത്ിക ഉൾഡക്ാള്ളൽ ദ്പ്രാത്ാഹിപ്ിക്കുക എന്നതാണ്.

കപയ്ഡെന്്റ് ബാങ്കുേൾ
 y ഡപാതുജനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഡിൊൻഡ് ഡഡകപ്പാസിറ്റുേൾ സ്ീേരിയ്ക്കാൻ േഴിയും 

- ഒരു വ്ക്ിയിൽ നിന്നും 2 ലക്ഷം രൂപ വഡര. എന്നാൽ, ആവർത്ന/
നിശ്ിത നികക്ഷപം സ്ീേരിക്കാൻ േഴിയില്.

എടിഎം/ഡഡബിറ്് കാർഡകൾ നൽകാഡെങ്ിലം ഡരെഡിറ്് കാർഡകൾ 
നൽകാനാവിലെ.

 y വായ്പേളും അഡ്ാൻസുേളും (മുൻ കൂർ പണം) നൽോൻ േഴിയില്.

ഡെറുേിട ധനോര് ബാങ്കുേൾ (Small finance Banks)
സ് ദ്ൊൾ ഫിനാൻസ് ബാങ്കുകൾ മുഖ്യൊയും സമൂഹത്ിഡല അവഗണിക്ഡപ്ട്, 
വിഭാഗങ്ങൾക്് ദ്സവനങ്ങൾ പരിെിതൊയി ൊത്രം ലഭിക്കുന്ന വിഭാഗങ്ങൾക്് 
സമ്പാദ്യ സാധ്യതകൾ പ്രദാനം ഡെയ്യുന്നു. അദ്താഡടാപ്ം ഡെറുകിട ബിസിനസ്്  
യൂണിറ്റുകൾ, സൂക്ഷ് െ, ഡെറുകിട സംരംഭങ്ങൾ, ഡെറുകിട, നാെൊത്രകർഷകർ, 
അസംഘടിത ദ്െഖലയിഡല സ്ാപനങ്ങൾ തുടങ്ങിയവയ്ക് ഉയർന്ന സാദ്ങ്തിക 
വിദ്യയിൽ കുറഞെ ഡെലവിലള്ള പ്രവർത്നങ്ങെിലൂഡട ഡെറുകിട വായ് പകൾ (25 
ലക്ഷം രൂപ വഡര) ലഭ്യൊക്കുന്നു. (ഇത്രം ബാങ്കുകളുഡട ഡൊത് വ്യാപാരത്തുകയുഡട  
50% എങ്ിലം 25 ലക്ഷം രൂപ വഡരയുള്ള ദ്ലാണുകളും അഡ്ാൻസുകളും ഉണ്ായി
രിക്ണം).

ഇവയ്ക് വിവിധ ൊർഗ്ങ്ങെിലൂഡട 
പണം ഡകാടുക്ൽ, പണം അടയ്കൽ 
ദ്സവനങ്ങൾ നൽകാനം െയൂെ്ൽ 
ഫണ്ടുകളും ഇൻഷുറൻസ് ഉൽപ്ന്ന
ങ്ങളും വിതരണം ഡെയ്യാനം കഴിയും.

ഡെറുകിട 
ബിസിനസ്  
യൂണിറ്റുകൾ

സൂക്ഷ്മ  
ഡെറുകിട  
സംരംഭങ്ങൾ

ഡെറുകിട 
നാെൊത്ര 
കർഷകർ

അസംഘടിത 
ദ്െഖലയിഡല 
സംരംഭങ്ങൾ
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ബിസിഡനസ്് േറക്ാണ്ടൻറ്റുേൾ (ബി സി )

ഇടപാടുകാഡര ബാങ്ിങ് ആവശ്യങ്ങെിൽ/
പണെിടപാടുകെിൽ സഹായിക്കുന്നതിനായി 
(സാധാരണയായി വിദൂരസ്ലങ്ങെിൽ/
ഗ്ാെങ്ങെിൽ) ദ്പാകുന്ന, ബാങ്ിഡന് ഒരു 
പ്രതിനിധിയാണ് (അഡലെങ്ിൽ ഒരു ഏഡജന്്) 
ബിസിനസ്് കറദ്്ാണ്ന്് (ബി.സി)..

ഒരു ബിസിക്് താഡഴപ്റയുന്ന ദ്സവനങ്ങൾ നൽകാൻ കഴിയും:
 y ബാങ്് അക്കകൗണ്ട് ആരംഭിക്കൽ.
 y പണം നികക്ഷപിക്കലം പിൻവലിക്കലം.
 y നിങ്ങളുഡട അക്കകൗണ്ടികലക്കും, നിങ്ങളുഡട അക്കകൗണ്ടിൽ നിന്നും പണം 

ദേൊറ്ം ഡെയ്യൽ. 
 y വായ്പാ അകപക്ഷേൾ കശഖരിയ്ക്കൽ.
 y ഡെറിയ തുേയുഡട വായ് പേൾ വിതരണം ഡെയ്യൽ. 

നിങ്ങൾക്് ഡെയ്യാവുന്ന കാര്യങ്ങൾ 
 y നിങ്ങളുഡട പ്കൈശഡത്  ബിസിയുഡട കസവനം ലഭ്ൊകണാ  

എന്നറിയാൻ അടുത്ള്ള ബാങ്് ശാഖഡയ സെീപിക്കാം.
 y എഡന്ങ്ിലം സംശയമുഡണ്ടങ്ിൽ, നിങ്ങളുഡട ബാങ്ിൽ നിന്ന് 

ബിസിയുഡട കപരും വിശൈാംശങ്ങളും സ്ിരീേരിക്കാം.
 y നിങ്ങളുഡട അടുത്ള്ള ഒരു ബിസിഡയ  േഡണ്ടത്ാൻ  

 https://www.bcregistry.org.in എന്ന ഡവബ്ദസറ്് 
സദേർശിക്കുേയും ഡെയ്യാം.

 y ബിസിയുഡട കസവനങ്ങളിൽ നിങ്ങൾക്ക് തൃപ്ിയിഡല്ങ്ിൽ 
നിങ്ങളുഡട ബാങ്ിൽ പരാതി നൽോം.

കുറിപ്പ്
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 ഫെയിം

സകദേശം 5 പുതിയ തരം ബാങ്കുേളും 
ബിസിനസ്് േറക്ാണ്ടൻറ്റുേളും

എന്ാണ് ഒരു പ്വർത്നരഹിത അക്കകൗണ്ട്?
ദ്സവിംഗ്സ്/കറന്് അക്ൗണ്ടുകെിൽ, രണ്ടു വർഷത്ിൽ അധികം കാലം,  ഉപദ്ഭാ 
ക്ാവിനാൽ നടത്ഡപ്ട് ഇടപാടുകൾ ഇലൊത് പക്ഷം അവ പ്രവർത്നക്ഷെം 
അലൊത്തായി കണക്ാക്ഡപ്ടുന്നതാണ്. 
എന്തുഡോണ്ടാണ് പ്വർത്നരഹിതൊയ അക്കകൗണ്ടുേഡള െറ്് 
അക്കകൗണ്ടുേളിൽ നിന്ന് കവർതിരിക്കുന്നത്?
തട്ിപ് വഴിയുള്ള  അപകടസാധ്യത കുറ
യ്ക്കുന്നതിനം അക്ൗണ്ിഡല ഇടപാടുക 
ളുഡട  ഉയർന്ന  അപകടസാധ്യത ബാങ്് 
ജധീവനക്ാരുഡട ശ്രദ്യിൽഡപ്ടുത്തു
ന്നതിനൊയി പ്രവർത്നരഹിതൊയ 
അക്ൗണ്ടുകഡെ െറ്് അക്ൗണ്ടുകെിൽ 
നിന്ന് ദ്വർതിരിക്കുന്നു.
ഫിക്സഡ് ഡികപ്പാസിറ്ിന് പലിശ 
ഡരെഡിറ്് ഡെയ്യുന്നതിനുള്ള 
അധിോരം/നിർകദേശം/ ഓഹരി
േളുഡട ലാഭവിഹിതം എന്നിവ ഒരു 
ഉപകഭാക്തൃ കപ്രിത ഇടപാടായി 
േണക്കാക്കുകൊ? 
അഡത. ഉപദ്ഭാക്തൃ ദ്പ്രരിത ഇടപാടാ
യാണ് ഇതിഡന കണക്ാക്കുന്നത്.
പ്വർത്നരഹിതൊയ അക്കകൗണ്ട് സജീവൊക്കുന്നതിനുള്ള നടപടി
രെെം എന്ാണ്? 
 y പ്വർത്നരഹിതൊയ അക്കകൗണ്ടുേൾ/ ഡലെയിം ഡെയ്യഡപ്പടാത് നികക്ഷപ 

ങ്ങൾ എന്നിവ സജീവൊക്കുന്നതിന് എല്ാ ബ്ാഞ്ചുേളിലം (ഉപകഭാക്ാവിഡന് 
അക്കകൗണ്ടില്ാത് പ്സ്തുത ബാങ്ിഡന് െറ്റു  ബ്ാഞ്ചുേൾ ഉൾഡപ്പഡട) ഡേ.ദവ.സി  
അപ് കഡറ്് ഡെയ്യാനുള്ള സകൗേര്ം ലഭ്ൊക്കാൻ ബാങ്കുേകളാട് നിർകദേശി 
ച്ചിട്ടുണ്ട്. കൂടാഡത അക്കകൗണ്ട് ഉടെ ആവശ്ഡപ്പടുേയാഡണങ്ിൽ, ബാങ്ിൽ 
നിലവിലള്ള വീഡികയാ-ഉപകഭാക്തൃ ഐഡൻ്റിഫികക്കഷൻ കപ്ാസസ് (V-CIP)  
സകൗേര്ം ഉപകയാഗിച്ച് വി-സിഐപി ഡെയ്യാനും ബാങ്് അവസരം നൽകേ 
ണ്ടതാണ്. ഇതിനായി ഉപകഭാക്ാക്കൾക്ക് ഡതാട്ടുത്ള്ള ബന്ധഡപ്പട് ബാങ്്  
ശാഖേഡള സെീപിയ്ക്കാം. 

 y േസ്റ്റെർ ഡയൂ ഡിലിജൻസ് (സിഡിഡി), ഉപകഭാക്ാവിഡന തിരിച്ചറിയൽ, 
അപേട സാധ്താ വർഗ്ീേരണം(റി്് ോറ്ഗദറകസഷൻ) മുതലായവ  
സംബന്ധിച്ച് ആർ.ബി.ഐ. നിർകദേശിച്ച ഡേ.ദവ.സി ൊർഗ്നിർകദേശങ്ങൾ 
ക്കനുസൃതൊയി മൂന്ന് പ്വൃത്ി ൈിവസത്ിനുള്ളിൽ ബാങ്കുേൾ പ്വർത്ന 
രഹിതൊയ അക്കകൗണ്ട് സജീവൊക്കണം.

 y ഉപകഭാക്ാക്കൾ സെർപ്പിച്ച ഡേ.ദവ.സി കരഖേളുഡട അടിസ്ാനത്ിൽ 
പ്വർത്നരഹിതൊയ അക്കകൗണ്ട്/ ഡലെയിം ഡെയ്യാത് നികക്ഷപം എന്നിവ 
യുഡട പ്വർത്നരഹിതൊയ അവസ് ൊറ്ിഡയന്ന് ബാങ്കുേൾ എസ്.എം. എസ്./ 
ബാങ്ിൽ രജിസ്റ്റർ ഡെയ്ത ഇഡെയിൽ  എന്നിവ വഴി  ഉപകഭാക്ാക്കഡള സ്യ 
കെവ അറിയികക്കണ്ടതുണ്ട്.
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പ്വർത്നരഹിതൊയ അക്കകൗണ്ട് സജീവൊക്കുന്നതിന് എഡന്ങ്ിലം 
ൊർജുേൾ നൽകേണ്ടതുകണ്ടാ?
പ്രവർത്നരഹിതൊയ അക്ൗണ്് സജധീവൊക്കുന്നതിന് പണം നൽദ്കണ്തിലെ.
പ്വർത്നരഹിതൊയ കസവിംഗ്സ് ബാങ്് അക്കകൗണ്ടിന് പലിശ 
നൽകുകൊ? 
അക്ൗണ്് പ്രവർത്നക്ഷെൊദ്ണാ അലെദ്യാ എന്നത് കണക്ിഡലടുക്ാഡത  
ദ്സവിംഗ്സ് ബാങ്് അക്ൗണ്ടുകെിൽ  പലിശ സ്ിരൊയി ഡരെഡിറ്് ഡെയ്യഡപ്ടുന്നു. 
ഒരു ഫിക്സഡ് ഡിദ്പ്ാസിറ്് രസധീത് കാലാവധി പൂർത്ിയാകുകയും പിൻവലിക്ാതി
രിക്കുകയും  ഡെയ്ാൽ, ബാങ്ിൽ ഡലെയിം ഡെയ്യാഡത അവദ്ശഷിക്കുന്ന ഡിദ്പ്ാസിറ്് 
തുകക്് ലഭിക്കുന്ന പലിശ,  ദ്സവിംഗ്സ് ബാങ്ിഡന്ദ്യാ  കാലാവധി പൂർത്ിയായ 
നിദ്ക്ഷപത്ിഡന്ദ്യാ, ഇതിൽ ഏതാദ്ണാ കുറവ്, ആ നിരക്ിൽ ആയിരിക്കും.
പ്വർത്നരഹിതൊയ അക്കകൗണ്ടുേളുഡട വിവരങ്ങൾ ബാങ്ിഡന്  
ഡവബ് ദസറ്ിൽ ലഭ്ൊകണാ?
പത്് വർഷദ്ൊ അതിൽ കൂടുതദ്ലാ പ്രവർത്നരഹിതൊയ അക്ൗണ്ടുകളുഡട /
ഡലെയിം ഡെയ്യാത് നിദ്ക്ഷപങ്ങളുഡട ലി്റേ് അതത് ഡവബ് ബസറ്റുകെിൽ ബാങ്കു
കൾ പ്രദർശിപ്ിക്ണം. അക്ൗണ്് ഉടെയുഡട ദ്പര് ഉപദ്യാഗിച്് അക്ൗണ്ടുകളുഡട 
ലി്റേ് പരിദ്ശാധിയ്കാൻ ഡപാതുജനങ്ങൾക്് ബാങ്കുകൾ സൗകര്യവും നൽകുന്നു.  
ബാങ്കുകൾ ആർബിഐയുഡട ഡഡദ്പ്ാസിറ്ർ എഡയൂദ്ക്ഷൻ ആൻഡ് അവയർ 
ഡനസ് (DEA) ഫണ്ിദ്ലക്് രോൻസ്ഫർ ഡെയ് അവകാശികെിലൊത് നിദ്ക്ഷപ
ങ്ങൾ തിരയുന്നതിനായി UDGAM ദ്പാർട്ലിൽ ആർബിഐ നൽകുന്ന ഡസർച്് 
സൗകര്യവും ഉപദ്ഭാക്ാക്ൾക്് ഉപദ്യാഗിക്ാം (https://udgam.rbi.org.in/
unclaimed-deposits/#/login) തൽക്ാലം ഈ തിരയൽ സൗകര്യം താഡഴപ്റ 
യുന്ന ലിങ്ിഡല ലി്റേിൽഡപ്ടുത്ിയിട്ടുള്ള 30 ബാങ്കുകെിൽ ലഭ്യൊണ്.
(https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_
PressReleaseDisplay.aspx?prid=56498).



%%

സാമ്പത്ിേ അവകബാധ സകദേശങ്ങൾ (ഡഫയിം)

ഫിനാൻഷ്ൽ ഇൻക്ലൂഷൻ ആൻഡ് ഡഡവലപ്പഡെന്് ഡിപ്പാർട്്ഡെന്് 
ആർ.ബി.ഐ. 

സാമ്പത്ിക 
പ്രാപ്തികൾ
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സകദേശം 6

സാധാരണ പലിശ* കണക്ാക്ൽ 

` 100   x

P   x

x   1   =   ` 10 

x   n   where 10 

P = മുതൽ; I = പലിശ; r = പലിശ നിരക്് n = വർഷങ്ങളുഡട എണ്ണം

i.e

I  =

(

(

)

)

10
100

r
100

വായ്പാ പലിശ

നിങ്ങൾ ബാങ്ിൽ നിന്ന് 
ഒരു വർഷദ്ത്യ്ക് 100 
രൂപ വായ്പഡയടുത്തു.

ഇതിനർത്ഥം, വർഷാവസാനത്ിൽ നിങ്ങൾ 100 രൂപയും (വായ്പാതുക)  
+ 10 രൂപയും (സാധാരണ പലിശ*), തിരിഡക അടയ്കണം എന്നാണ്.  
 അതായത് ആഡക 110 രൂപ.

നിങ്ങൾ പ്രതിവർഷം 
10% സാധാരണ പലിശ* 
അടയ്കണഡെന്ന് ബാങ്് 
പറഞ്ഞു.

പകക്ഷ  സൂക്ഷിക്കുേ!!!
 y വിവിധ സ്ാപനങ്ങളുഡട വായ് പ അനുവൈിച്ചുഡോണ്ടുള്ള 

േത്ിഡല ഉപാധിേളും നിബന്ധനേളും തമ്ിൽ വ്ത്ാസ 
മുണ്ടാോം. അതിനാൽ അത് ശ്രദ്ാപൂർവ്ം വായിച്ചു െനസ്ി 
ലാക്കണം.

 y വ്ക്ൊയ, വലിയ അക്ഷരത്ിലള്ള അനുെതിക്കത്ം. 
സൂക്ഷ് െ ലിപിേളിൽ എഴുതിയിരിക്കുന്ന നിർകദേശങ്ങളും 
വായിക്കുേ. െില സ്ാപനങ്ങൾ അവർ 2% ഈടാക്കുന്നു 
എന്ന് പറകഞ്ഞക്കാം. (സൂക്ഷ് െ ലിപിേളിൽ പ്തിൊസം എന്ന 
സൂെന േകണ്ടക്കാം.) അകപ്പാൾ ബാധേൊകുന്ന യഥാർത്ഥ 
നിരക്ക് പ്തിവർഷം 24% ആയിരിക്കും.

 y യഥാർത്ഥ പലിശ നിരക്ക് അറിയുന്നതിനും അത് നിങ്ങളുഡട 
സാമ്പത്ിേ സ്ിതിയിൽ ഉണ്ടാക്കുന്ന ആഘാതം 
എത്രഡയന്ന് െനസ്ിലാക്കുന്നതിനും എകപ്പാഴും പലിശ നിരക്ക് 
വാർഷിോടിസ്ാനത്ിൽ േണക്കാക്കണം.

* ബാങ്കുേൾ സാധാരണ പലിശ നിരക്കിൽ 
വായ്പേൾ നൽോറില്.
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സകദേശം 7

ഇത്രത്ിൽ കൂട്ിദ്ച്ർക്ഡപ്ടൽ ദധീർഘകാലം സംഭവിയ്ക്കുദ്മ്പാൾ, ലഭിയ്ക്കുന്ന 
ആദായം (പലിശ) സാധാരണ പലിശയുൊയി* താരതെ്യം ഡെയ്യുദ്മ്പാൾ വെഡര 
ഉയർന്നതായിരിക്കും.
ഇത് വിശൈൊക്കാനുള്ള ഉൈാഹരണം:

ഒന്നാം വർഷം
മുതൽ ` 10,000

പലിശ @10% നിരക്ിൽ (വർഷം ദ്താറും കൂട്ിദ്ച്ർക്ഡപ്ടുന്നു) ` 1,000

ഒന്നാം വർഷ അവസാനഡത് തുക ` 11,000

രണ്ാം വർഷം
പലിശ, 11,000 രൂപയ്ക് 10% നിരക്ിൽ (വർഷം ദ്താറും കൂട്ിദ്ച്ർക്ഡപ്ടുന്നു) 
(അതായത്, ആദ്യഡത് മുതൽ 10,000 രൂപ + 1000 രൂപയുഡട പലിശ)

` 1,100

രണ്ാം വർഷ അവസാനഡത് തുക ` 12,100

മൂന്നാം വർഷം
പലിശ, 12,100 രൂപയ്ക് (രണ്ാം വർഷാവസാനത്ിഡല തുക) 10 % നിര
ക്ിൽ (വർഷം ദ്താറും കൂട്ിദ്ച്ർക്ഡപ്ടുന്നു)

` 1,210

മൂന്നാം വർഷാവസാനഡത് തുക ` 13,310

ഇതിൽ  A = തുക; P= മുതൽ; r = പലിശ നിരക്് (ദശാംശം); n = ഒരു വർഷ
ത്ിൽ പലിശ കൂട്ിദ്ച്ർക്ഡപ്ട് തവണകൾ; t= കാലയെവ് വർഷത്ിൽ

കൂട്ടുപലിശഡയ ‘പലിശയ്ക്കു ദ്െൽ പലിശ’ 
എന്നും പറയാറുണ്്. നിദ്ക്ഷപത്ിൽ 
നിന്നും ലഭിക്കുന്ന പലിശ മുതലിദ്നാ
ഡടാപ്ം കൂട്ിദ്ച്ർക്ഡപ്ടുകയും വധീണ്ടും 
നിദ്ക്ഷപിക്ഡപ്ടുകയും ഡെയ്യുന്നു 
എന്നതാണ് കൂട്ടുപലിശയുഡട ദ്നട്ം. 
അതിനാൽ മുതലിദ്മേൽ കിട്ടുന്ന  
പലിശയ്ക്കും പലിശ ലഭ്യൊകുന്നു!!

A = P    x 1   +
n x t( )r

n

കൂട്ടുപലിശ കണ്ടുപിടിക്ാനള്ള സൂത്രവാക്യം 

* ബാങ്കുേൾ സാധാരണ പലിശയിൽ വായ്പേൾ നൽോറില്. 

കൂട്ടുപലിശ
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കൂട്ടുപലിശയുഡട ശക്ി

10,000 രൂപ 10% സാധാരണ പലിശയ്ക് * 10 വർഷദ്ത്ക്് നിദ്ക്ഷ
പിക്കുദ്മ്പാൾ* 20,000 ആയി ൊറും.
എന്നാൽ ബത്രൊസികൊയി കൂട്ടുപലിശ കണക്ാക്കുന്ന 
രധീതിയിൽ 10% പലിശയ്ക് നിദ്ക്ഷപിച്ാൽ അത് 26,851 
രൂപയാകും.
[ = 10000 *(1+((10/100)/4)))^4*10
 = 10000 * 2.6851
 = 26,851]

കൂട്ടുപലിശ അധികം തരുന്നത് 6,851 രൂപ, അതായത് 34% 
കൂടുതൽ!!!

* ബാങ്കുേൾ സാധാരണ പലിശയിൽ വായ്പേൾ നൽോറില്.

ദധീർഘകാലാടിസ്ാനത്ിൽ പണം നിദ്ക്ഷപൊയി തുടർന്നാൽ 
കൂട്ടുപലിശ യിലൂഡട വലിയ ആദായം ലഭിക്കും!

ഓർക്കുേ
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സകദേശം 8 പണഡപ്പരുപ്പം

പണഡപ്പരുപ്പം 1 വർഷത്ിനുള്ളിൽ 
പണഡപ്രുപ്ം = 110 – 100 = 10 

അഥവാ
(10/100)*100 = 10%

അതായത്, ഒരു പ്രദ്ത്യക കാലയെവിനള്ളിൽ 
സാധനങ്ങളുഡടയും ദ്സവനങ്ങളുഡടയും വിലയിഡല 
വർദ്നവിഡന് നിരക്ാണ് പണഡപ്രുപ്ം. ഇത് 
ജധീവിതഡച്ലവ് വർദ്ിപ്ിക്കുന്നു

താഡഴപ്പറയുന്ന സാഹെര്ങ്ങൾ പരിഗണിക്കുേ

സാഹെര്ം 1
പ്രതിവർഷം 6%  നിരക്ിൽ പണം       
നിദ്ക്ഷപിച്ചു
വരുൊനം – 6%
പണഡപ്രുപ്ം – 4%
യഥാർത്ഥ വരുൊന നിരക്്:
വരുൊന%-പണഡപരുപ്ം%  
= 6%-4%=2%    

ധനാത്കൊയ (ദ്പാസിറ്ധീവ് )  വരുൊനം

സാഹെര്ം 2
പണം നിദ്ക്ഷപിക്ാഡത ബകവശം  
സൂക്ഷിച്ചു
വരുൊനം – 0%
പണഡപ്രുപ്ം – 4%
യഥാർത്ഥ വരുൊന നിരക്്:
വരുൊന% -പണഡപരുപ്ം% = 0% - 4% 
= - 4% അതായത് ഋണാത്കൊയ (ഡന
ഗറ്ധീവ് ) വരുൊനം . ബകവശം സൂക്ഷിച് 
പണത്ിഡന് കുറഞ്ഞു വരുന്ന മൂല്യം 4% 
നഷ്ടഡപ്ട്ടു. കാരണം പണഡപ്രുപ്ം 4% 
ആയിരുന്നു. 

ശരിയായ, കുറഞെപക്ഷം പണഡപ്രുപ്ദ്ത്ക്ാൾ ഉയർന്ന വരുൊനഡെങ്ിലം 
തരുന്ന സാമ്പത്ിക ഉല്പന്നത്ിൽ നിദ്ക്ഷപം നടത്തുക എന്നത് എത്ര 
പ്രധാനഡപ്ട് കാര്യൊഡണന്ന് ദ്െല്പറഞെതിൽ നിന്നും െനസ്ിലാക്ാം

2023 
100 രൂപയ്ക് ഒരു കിദ്ലാ 

ആപ്ിൾ കിട്ടുഡെന്ന് 
കരുതുക

2024
അദ്ത 1 കിദ്ലാ 

ആപ്ിെിന ഇദ്പ്ാൾ 110 
രൂപയാണ് വില
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സകദേശം 9

പലിശ നിരക്്/കിഴിവ് നിരക്് 10 % എന്ന അനൊനദ്ത്ാഡട താഡഴ പറയുന്ന 
സാഹെര്യങ്ങൾ പരിഗണിയ്ക്കുക

വർഷത്ിഡലാരിയ്കൽ കൂട്ടുപലിശ കണക്ാക്ഡപ്ടുന്ന തരത്ിൽ 10% പലിശ നിര 

ക്ിൽ നിദ്ക്ഷപിക്ഡപ്ട് 100 രൂപ രണ്ടു വർഷം കഴിയുദ്മ്പാൾ 121 രൂപയാകും.  

ഇതിഡന നിലവിലള്ള പണത്ിഡന് ഭാവിമൂല്യം എന്നു പറയുന്നു.

ദ്നഡര െറിച്്, അദ്ത സാഹെര്യത്ിൽത്ഡന്ന, 2 വർഷം കഴിഞ്ഞു കിട്ടുന്ന 121 രൂപ 

ഇന്നു കിട്ടുന്ന 100 രൂപയ്ക് തുല്യൊണ്. ഇതിഡന ഭാവിയിഡല പണത്ിഡന് നിലവിലള്ള 

മൂല്യം എന്നു പറയുന്നു. 2 വർഷം കഴിഞ്ഞു കിട്ടുന്ന 121 രൂപയുഡട നിലവിലള്ള മൂല്യം 

ഇന്ന് 100 രൂപയാണ്.

ഇതിലൂഡട, പണത്ിന് ഒരു ‘സെയ മൂല്ം’ ഉഡണ്ടന്ന് വ്ക്ൊകുന്നു.

പണത്ിഡന് സെയ മൂല്യം (ടി വി എം) 
എന്നാൽ ഇദ്പ്ാൾ ലഭ്യൊയിട്ടുള്ള പണം 

പലിശ നിരക്് ധനാത്കൊയതിനാലള്ള 
വരുൊന സാധ്യത മൂലം, ഭാവിയിൽ 
ലഭ്യൊകുന്ന അദ്ത തുകദ്യക്ാൾ 

മൂല്യമുള്ളതാണ് എന്ന ആശയൊണ്.  
ഇന്നുള്ള 100 രൂപയ്ക് തുല്യൊയിരിക്ിലെ 

രണ്ടു വർഷം കഴിഞ്ഞു കിട്ടുന്ന 100 രൂപ.

പണത്ിഡന് സെയ മൂല്ം
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പണം ബുദ്ിപൂർവ്ം നിദ്ക്ഷപിച്ിഡലെങ്ിൽ, പണഡപ്രുപ്ം മൂലം അതിഡന് 
മൂല്യം നഷ്ടഡപ്ദ്ട്യ്കാം.
100 രൂപ നിദ്ക്ഷപിയ്ക്കുദ്മ്പാൾ ലഭിക്കുന്ന ആദായം (പലിശ) 5% എന്നും പണ
ഡപ്രുപ്ം 7% എന്നും കണക്ാക്ിയാൽ യഥാർത്ഥ ആദായം (-2%)ൊണ് ! 
പണത്ിഡന് മൂല്യം 2 രൂപദ്യാെം നഷ്ടഡപ്ട്ടു. 
അതിനാൽ, ധനകാര്യ സ്ാപനങ്ങൾ പണഡപ്രുപ്വും െറ്റു ഘടകങ്ങളും 
മൂലമുള്ള നഷ്ടം നികത്തുന്നതിനായി, നിങ്ങൾ പണം 
നിദ്ക്ഷപിച്ാൽ പലിശ തരികയും നിങ്ങൾ പണം 
കടം വാങ്ങിയാൽ പലിശ ഈടാക്കുകയും ഡെയ്യുന്നു.  
അതുഡകാണ്്, പണത്ിഡന് ഭാവിമൂല്യം 
സംരക്ഷിക്കുന്നതിനായി, പണഡപ്രുപ് നിരക്ിദ്ന
ക്ാൾ ഉയർന്ന പ്രതിഫലം ദ്നടുന്നതിന ദ്വണ്ി 
ഉെിതൊയ സാമ്പത്ിക ഉത്പന്നത്ിൽ നിദ്ക്ഷപി
ക്കുകയും സമ്പാദിക്കുകയും ഡെയ്യുക എന്നത് വെഡര 
പ്രധാനൊണ്.

ഓർക്കുേ
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ഒരു സാമ്പത്ിക ഉത്പന്നത്ിൽ 
നിദ്ക്ഷപിക്കുകദ്യാ സമ്പാദിക്കുകദ്യാ 

ഡെയ്യുദ്മ്പാൾ െനസ്ിൽ വയ് ദ്ക്ണ് 
അടിസ്ാന നിദ്ക്ഷപ തത്ം നഷ്ടസാദ്്യതയും 
(റിസ് ക് ) ആദായവും (റിദ്ട്ൺ) തമ്ിലള്ള ഈ 

പരസ് പര ബന്ധൊണ്. ഉയർന്ന ആദായം 
പ്രതധീക്ഷിക്കുദ്മ്പാൾ അതിൽ ഉയർന്ന നഷ്ട 
സാദ്്യത, അതായത്, നിദ്ക്ഷപിച് പണം 

അപ്ാഡട നഷ്ടഡപ്ടുന്നതിനള്ള സാദ്്യത ദ്പാലം 
ഉണ്ാദ്യക്ാം.

സകദേശം 10

ഏഡതാരു നിദ്ക്ഷപത്ിലം നഷ്ട സാദ്്യതയുണ്്..

ഡപാതുവിൽ, നഷ്ട സാദ്്യതയും ആദായവും തമ്ിൽ ദ്നരിഡട്ാരു ബന്ധമുണ്്.
പ്രതധീക്ഷിക്ഡപ്ടുന്ന ആദായം ഉയർന്നതാഡണങ്ിൽ, നഷ്ടസാധ്യതയും ഉയർന്ന
തായിരിക്കും. (പ്രാരംഭ നിദ്ക്ഷപം തഡന്ന നഷ്ടഡപ്ടാനള്ള സാധ്യതയും ഇതിൽ 

ഉള്ളടങ്ങിയിരിക്കുന്നു). 

ആൈായം കുറയുകമ്പാൾ, നഷ്ട സാദ്്തയും കുറയുന്നു.

നഷ്ട സാദ്്തയും ആൈായവും                                             
(റിസ് േ് v s റികട്ൺ)
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നിങ്ങളുഡട പണം ബുദ്ിപൂർവ്ം നികക്ഷപി
ക്കുേ!

സൂക്ഷിക്കുക! ദ്വഗത്ിലം ഉയർന്ന നിരക്ിലം 
ആദായം തരുന്ന സ്ധീമുകൾ നഷ്ട സാദ്്യത ഉള്ള
താദ്യക്ാം.  നഷ്ട സാധ്യതകൾ െനസ്ിലാക്ാ
ഡത ആദായത്ിന് പുറദ്ക ദ്പാകരുത് !!

സ്ധീമുകൾ വാഗ് ദാനം ഡെയ്യുന്ന സ്ാപനത്ിഡന് 
പശ്ാത്ലവും പ്രകടനവും നന്നായി പരിദ്ശാധി
ക്കുക.  ഉപാധികളും നിബന്ധനകളും ശ്രദ്ാപൂർ
വ്ം വായിക്കുക.

അറിയഡപ്ടാത് സ്ാപനങ്ങളുഡട “അവിശ്സനധീയൊം വിധം നലെത് ”എന്നു ദ്താന്നി 
പ്ിക്കുന്ന സ്ധീമുകെിദ്ലക്് ആകർഷിക്ഡപ്ടുന്നതിന മുമ്പ് അതിഡനക്കുറിച്ചു നന്നായി 
പഠിയ്ക്കുകയും ശ്രദ് പുലർത്തുകയും ഡെയ്യുക!!!

ഏഡതങ്ിലം സ് കധീം പ്രകാരം പിരിഡച്ടുത് പണദ്ൊ നിദ്ക്ഷപദ്ൊ തിരിഡക 
തരുന്നതിൽ വധീഴ്ച് വരുത്തുന്ന സ്ാപനങ്ങഡെക്കുറിച്് വിവരം അറിയിക്കുന്ന
തിദ്നാ പരാതികൾ രജി്റേർ ഡെയ്യുന്നതിദ്നാ www.sachet.rbi.org.in  എന്ന 

ഡവബ്ബസറ്് സദേർശിക്കുക.

ആർ.ബി.ഐ.പറയുന്നു
സാമ്പത്ിക സാക്ഷരതഡയക്കുറിച്ചും ഉപദ്ഭാക്തൃ സംരക്ഷണ 
സദ്ദേശങ്ങഡെക്കുറിച്ചും ഡപാതുജനങ്ങെിൽ അവദ്ബാധം 
സൃഷ്ടിയ്ക്കുന്നതിനായി ആർബിഐ ഒരു ബഹുജന ൊധ്യെ ഡപാതു 
ദ്ബാധവൽക്രണ കാമ്പയിൻ (എസ്എംഎസ്, ഇലദ്ട്ാണിക്, 
പ്രിന്് െധീഡിയ, ദ്ഫസ്ബുക്്, ട്ിറ്ർ ഇവ വഴി ) ആരംഭിച്ിട്ടുണ്്.

എസ്എംഎസ് പ്രൊരണത്ിനായി “ആർ.ബി.ഐ.പറയുന്നു”എന്ന 
ഐ.ഡി.യിൽ നിന്നും ആർബിഐ സദ്ദേശങ്ങൾ അയയ്ക്കുന്നു.

കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്് 14440 എന്ന നമ്പറിൽ ബന്ധഡപ്ടുക.
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സകദേശം 11

 ഈ പഴഡ്ാലെ് നമുഡക്ലൊം അറിയാം

നിങ്ങളുഡട പണം വ്യത്യസ്ത ആസ്തികെിൽ നിദ്ക്ഷപിക്കുന്ന പ്രരെിയയാണ് 
ബവവിധ്യവൽക്രണം.

ദവവിദ്്വൽക്കരണം എന്ിന്? 
ഒദ്ന്നാ അതിലധികദ്ൊ ആസ്തികളുഡട മൂല്യം ഇടിയുന്നതിലൂഡട ഉണ്ാകുന്ന നഷ്ട
ത്ിൽ നിന്നും സ്യം സംരക്ഷിക്കുന്നതിന ദ്വണ്ിയാണ് വ്യത്യസ് ത ആസ്തികെിൽ 
നിദ്ക്ഷപിച്ചു ബവവിദ്്യവൽക്രണം നടത്ണഡെന്ന് പറയുന്നത്. വ്യത്യസ്ത ആസ്തി
കളുഡട ആദായം ഒന്നിച്് ഇടിയാൻ ഇടയിലൊത്തിനാൽ, ഒരു ആസ്തിയുഡട വില 
ഇടിയുന്നതിലൂഡട ഉണ്ാകുന്ന നഷ്ടം െഡറ്ാരു ആസ്തിയുഡട വില ഉയരുന്നതിലൂഡട  
പരിഹരിക്ഡപ്ടും. അങ്ങഡന നിങ്ങളുഡട നിദ്ക്ഷപം നഷ്ടത്ിൽ നിന്നും സംരക്ഷി
ക്ഡപ്ടും.

നിദ്ക്ഷപങ്ങൾ

GoldBonds
Bank 

RD/FD
Real 

Estate

Equity/
Share 

market

Mutual 
Funds

എലൊ മുട്യും ഒരു 
കുട്യിൽ വയ്കരുത്.

ദവവിധ്വൽക്കരണം
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സാമ്പത്ിേ അവകബാധ സകദേശം (ഡഫയിം)

ഫിനാൻഷ്ൽ ഇൻക്ലൂഷൻ ആൻഡ് ഡഡവലപ്പഡെന്് ഡിപ്പാർട്്ഡെന്് 
ആർ.ബി.ഐ

ഡിജിറ്ൽ സാമ്പത്ിക സാക്ഷരത
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സകദേശം 12

എൻ ഇ എഫ് ടി, ആർ ടി ജി എസ്, ഐ എംപിഎസ് എന്നിവയാണ് പണം ബകൊറ്
ത്ിനായി ബാങ്കുകൾ ലഭ്യൊക്കുന്ന ഏറ്വും ജനപ്രധീതിയാർജ്ിച് െിലെറ (റധീട്യിൽ) 
പണെടവ് ൊർഗ്ങ്ങൾ. ഇവ ബാങ്് ശാഖകെിൽ അഡലെങ്ിൽ നിങ്ങളുഡട ബാങ്് 
ലഭ്യൊക്കുന്ന ഇന്ർഡനറ്് ബാങ്ിങ്, ഡൊബബൽ ബാങ്ിങ് മുതലായവ ദ്പാലള്ള 
ഓൺബലൻ സംവിധാനങ്ങെിൽ ലഭ്യൊകും.

ഈ മൂന്ന് ൊർഗ്ങ്ങളും വിശദധീകരിക്കുന്ന ഒരു െിത്രം:

പ്കത്േതേൾ എൻ.ഇ.എഫ്.ടി ആർ.ടി.
ജി.എസ്

ഐ.എം.
പി.എസ്

 പണം ബകൊറ്ം 
ഡെയ്യാഡനടുക്കുന്ന 
സെയം ഒരു െണിക്കൂറിന 

ള്ളിൽ ഉടഡന ഉടഡന

ഉപദ്ഭാക്തൃ 
ഇടപാടുകൾക്കുള്ള 
പ്രവൃത്ി സെയം

24/7- 
വാരാന്്യങ്ങെിലം 
ബാങ്് അവധി 
ദിവസങ്ങെിലം 
ദ്പാലം മുഴവൻ 
സെയവും 
പ്രവർത്ിക്കും

24/7- 
വാരാന്്യങ്ങെിലം 
ബാങ്് അവധി 
ദിവസങ്ങെിലം 
ദ്പാലം മുഴവൻ 
സെയവും 
പ്രവർത്ിക്കും

24/7- 
വാരാന്്യങ്ങെിലം 
ബാങ്് അവധി 
ദിവസങ്ങെിലം  
ദ്പാലം മുഴവൻ 
സെയവും 
പ്രവർത്ിക്കും

ആവശ്യൊയ ഏറ്വും 
കുറഞെ തുക

കുറഞെ തുകയിലെ 2 ലക്ഷം കുറഞെ  
തുകയിലെ

ബകൊറ്ം ഡെയ്യാവുന്ന 
പരൊവധി തുക

പരിധിയിലെ പരിധിയിലെ 5 ലക്ഷം രൂപ

െില്റ (റീഡട്യിൽ പണെയയ്ക്കൽ)
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സകദേശം 13

ഇൻറർഡനറ്് സൗകര്യമുള്ള ്ാർട്് ദ്ഫാൺ 
ഉപദ്യാഗിച്് ഒരു ബാങ്് അക്ൗണ്ിൽ 
നിന്നും െഡറ്ാരു ബാങ്് അക്ൗണ്ിദ്ലക്് 
പണം ബകൊറ്ം സാദ്്യൊക്കുന്ന ഒരു 
പ്ാറ്് ദ്ഫാൊണ്  ഏകധീകൃത പണെടവ് 
സംവിധാനം (യൂണിബഫഡ് ദ്പയ്ഡെന്് 
ഇന്ർദ്ഫസ്) അഥവാ യു പി ഐ. ബി 
എച്്ഐഎം (ഭധീം) ആദ്പ്ാ ഏഡതങ്ിലം 
ബാങ്ിഡന് ആദ്പ്ാ അഡലെങ്ിൽ ഏഡതങ്ിലം 
മൂന്നാം കക്ഷി (ദ്തർഡ് പാർട്ി) ആദ്പ്ാ യു പി 
ഐ സംവിധാനത്ിലൂഡടയുള്ള പണെിടപാടു
കൾക്് ഉപദ്യാഗിക്ാവുന്നതാണ്.

എങ്ങഡനയാണിത് പ്വർത്ിക്കുന്നത്?
ആവശ്യകതകൾ:
നിങ്ങൾക്് ഒരു ബാങ്് അക്ൗണ്്, ആ ബാങ്് അക്ൗണ്ടുൊയി ലിങ്് ഡെയ് തിരി 
ക്കുന്ന ഡൊബബൽ നമ്പർ, ഇന്ർഡനറ്് കണക്ഷനള്ള സ് ൊർട്് ദ്ഫാൺ എന്നിവ 
ആവശ്യൊണ്. ഫധീച്ർ ദ്ഫാൺ ഉപദ്യാക്ാക്ൾക്കും യുപിഐയുഡട ആനകൂ
ല്യങ്ങൾ ലഭ്യൊക്കുന്നതിന്, ആപ്് അധിഷ് ഠിത പ്രവർത്നം, െിസ് ഡ് ദ്കാൾ, 
ഐവിആർ, ദ്പ്രാക് സിെിറ്ി സൗണ്് അധിഷ് ഠിത ദ്പയ് ഡെന്റുകൾ എന്നിങ്ങഡന 
4 ഓപ് ഷനകദ്ൊഡട UPI123Pay പ്രവർത്നം തുടങ്ങിയിട്ടുണ്്. ഡൊബബൽ 
ദ്ഫാണിൽ UPI സജ്ധീകരിക്കുന്നതിന് അക്ൗണ്ടുൊയി ലിങ്് ഡെയ് തിരിക്കുന്ന 
ഡഡബിറ്് കാർഡ് ഒരു തവണ ആവശ്യൊണ്. റുദ്പ ഡരെഡിറ്് കാർഡൊയും 
യുപിഐ ലിങ്് ഡെയ്യാം.
 y യുപിഐ എങ്ങഡന പ്വർത്നസജ്ജൊക്കാം?
 y നിങ്ങളുഡട സ് ൊർട്് കഫാണിൽ ആപ്പ് ഡകൗൺകലാഡ് ഡെയ് ത് ബാങ്് 

അക്കകൗണ്ട് ലിങ്് ഡെയ് ത് ആപ്പിൽ നൽേിയിരിക്കുന്ന നിർകദേശങ്ങൾ പാലിച്ച് 
യുപിഐ പിൻ സൃഷ് ടിക്കുേ.

 y യുപിഐയുഡട ഉപകയാഗം: നിങ്ങളുഡട യുപിഐ പിൻ ഉപകയാഗിച്ച്, 
ഗുണകഭാക്ാവിഡന് ഡവർെ്ൽ വിലാസകൊ യുപിഐ നമ്പകറാ 
അറിഞ്ഞുഡോണ്ട് നിങ്ങൾക്ക് ഏഡതാരു ഗുണകഭാക്ാവിനും 
വിഘാതെില്ാഡത പണം ദേൊറാം.

ഗുണദ്ഭാക്ാവിന് ഡവർെ്ൽ വിലാസദ്ൊ UPI നമ്പദ്റാ ഇഡലെങ്ിൽ, IFSC വഴിയും 
ബാങ്് അക്ൗണ്് വഴിയും ഫണ്് രോൻസ്ഫർ ഡെയ്യാനള്ള ഓപ്ഷനം ലഭ്യൊണ്.

ഏേീകൃത പണെടവ് സംവിധാനം 
(യു പി ഐ)
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യു പി ഐയുൊയി ബന്ധഡപ്ട്് ഇനിപ്റയുന്ന ‘ഡെദ്യ്യണ്തും ഡെയ്യരുതാത്തും’ 
ഓർക്കുക.

യു പി ഐ യുഡട ഗുണങ്ങൾ എഡന്ല്ാം? 
 y തൽക്ഷണം പണം അയയ്കാനം സ്ധീകരിക്ാനം കഴിയും.
 y അവധി ദിവസങ്ങെിലം ഞായറാഴ് െകെിലം ദ്പാലം സ് ൊർട്് ദ്ഫാൺ 

ഉപദ്യാഗിച്് 24/7, 365 ദിവസവും പണം ബകൊറാം.
 y ഡവർെ്ൽ ഐഡി ഉപദ്യാഗിക്കുന്നത് പണവും ഡസൻസിറ്ധീവ് ബാങ്് 

അക്ൗണ്് വിവരങ്ങൾ പങ്ിദ്ടണ്തിഡന് ആവശ്യകതയും  ഒഴിവാക്ലം 
എളുപ്വുൊക്കുന്നു.

 y യുപിഐ ആപ്് നവധീകരിച്ചുഡകാണ്ിരിക്കുക (അപ്ദ്ഡറ്് ഡെയ്യുക).
 y പണം ദ്ശഖരിക്കുന്നതിനള്ള വ്യാപാരിയുഡട/ വ്യക്ിയുഡട അഭ്യർത്ഥന 

സ്ധീകരിക്കും മുമ്പ് എദ്പ്ാഴം അത് അവദ്ലാകനം ഡെയ്യുക.
 y പണം ബകൊറ്ം ബാധൊകൊക്കുന്നതിന മുമ്പ് തുകയും ഗുണദ്ഭാക്ാവും 

ശരിയാദ്ണാഡയന്ന് പുനഃപരിദ്ശാധിക്കുകയും വധീണ്ടും ഉറപ് വരുത്തുകയും 
ഡെയ്യുക.

 y ഒരിക്ലം നിങ്ങളുഡട പിൻ ആരുൊയും പങ്ിടരുത്.
 y ആദ്യംതഡന്ന സ്ധീകർത്ാവിഡന പരിദ്ശാധിച്് ഉറപ്ിക്ാഡത/

സ്ിരധീകരിക്ാഡത പണം ബകൊറരുത്.

ഡെദ്യ്യണ്ത്  

ഡെയ്യരുതാത്ത്
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സകദേശം 14

 y ഒരിക്ലം ഓൺബലൻ തിരച്ിലിലൂഡട നിങ്ങളുഡട ബാങ്ിഡന് 
ഡവബ്ബസറ്ിൽ പ്രദ്വശിക്രുത്.

 y ദ്ലാഗിൻ ഡെയ്യുന്നതിനള്ള വിവരങ്ങൾ ഒരിക്ലം ദ്ഫാണിൽ 
സൂക്ഷിക്രുത്.  വിശ്സിക്ാനാകാത് ദ്പാർട്ലകെിൽ/ദ്സവന 
ദാതാക്െിൽ വിവരങ്ങൾ ദ്രഖഡപ്ടുത്രുത്/സൂക്ഷിച്ചു വയ്കരുത്.

 y ബസബർ കദ്ഫകൾ, ഡപാതു ഉപകരണങ്ങൾ,  ഡപാതു/സൗജന്യ 
ബവബഫ ദ്പാഡല സുരക്ഷിതെലൊത്/ തുറന്ന ഡനറ്് വർക്കുകൾ 
തുടങ്ങിയവയിലൂഡടയുള്ള ഇടപാടുകൾ ഒഴിവാക്കുക.

 y നിങ്ങളുഡട ഡൊബബൽ ബാങ്ിംഗ് പിൻ,  ഇന്ർഡനറ്് ബാങ്ിംഗ് 
ഐഡി, പാസ് ദ്വഡ്, OTP എന്നിവ ആരുൊയും (ബാങ്് ജധീവനക്ാർ 
ഉൾഡപ്ഡട) പങ്ിടരുത്.

 y എദ്പ്ാഴം പരിദ്ശാധിച്് ഉറപ്ാക്ിയതും വിശ്സിക്ാവുന്നതുൊയ 
ബ്ൗസറുകൾ ഉപദ്യാഗിച്ചു ൊത്രം നിങ്ങളുഡട ബാങ്ിഡന് യുആർഎൽ 
ബടപ്് ഡെയ്യുക. പണെിടപാടുകൾക്് എച്്ടിടിപിഎസ് (HTTPS) 
സുരക്ഷയുള്ള ഡവബ്ബസറ്റുകൾ ൊത്രം ഉപദ്യാഗിക്കുക. (‘എസ് ’ 
എന്നാൽ സുരക്ഷിതം). യൂആർഎൽ വിൻദ്ഡായിൽ സുരക്ഷാ െിഹ്ം 
(താഴ് ) തിരയുക (െിത്രം).

 y നിങ്ങളുഡട പാസ് ദ്വർഡകൾ അക്ഷരങ്ങളും അക്ങ്ങളും 
(ആൽഫാനയൂഡെറിക്) പ്രദ്ത്യക അടയാെങ്ങളും (#,*,@,$ മുതലായവ) 
ഉപദ്യാഗിച്് ഊഹിക്ാൻ ബുദ്ിമുട്ടുള്ളതാക്കുക. 

 y നിങ്ങളുഡട പാസ് ദ്വർഡ് നിങ്ങൾ ഇടയ്കിഡട ൊറ്റുന്നുഡണ്ന്ന് ഉറപ്ാക്കുക. 
നിങ്ങൾ പണെിടപാടുകൾ നടത്തുന്ന ആപ്കൾ (ബാങ്കുകൾ, ബാങ്ിതര 
സ്ാപനങ്ങൾ എന്നിവയുഡട ആപ്കൾ, വാലറ്റുകൾ) എദ്പ്ാഴം പുതിയ 
പതിപ്് (ദ്വർഷൻ) ഉപദ്യാഗിച്് അപ്ദ്ഡറ്് ഡെയ്യുക. 

 y ഡൊബബൽ നമ്പറും ഇ-ഡെയിൽ ഐഡിയും ബാങ്് അക്ൗണ്ടുൊയി 
ബന്ധഡപ്ടുത്തുകയും അറിയിപ്കൾ കിട്ടുന്നതിന് എസ്എംഎസ്/ 
ഇ-ഡെയിൽ ദ്സവനം ഉപദ്യാഗഡപ്ടുത്തുകയും ഡെയ്യുക. 

 y ഏഡതങ്ിലം തരത്ിലള്ള അസാധാരണൊയ/ അംഗധീകൃതെലൊത് 
ഇടപാടുകൾ ശ്രദ്യിൽഡപ്ട്ാൽ ഉടൻ ബാങ്ിഡന അറിയിക്കുക. 

ഡെയ്യാൻ പാടുള്ളവ 

ഡെയ്യരുതാത്വ

ഇലകട്ാണിേ് ബാങ്ിംഗ് ഇടപാടുേളിൽ 
ഡെകയ്യണ്ടതും ഡെയ്യരുതാത്തും

ഓൺദലൻ - 
ഡൊദബൽ ബാങ്ിംഗ്
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എടിഎം ഇടപാടുകെിൽ  ഇനിപ്റയുന്ന ഡെദ്യ്യണ്തും  
ഡെയ്യരുതാത്തുൊയ കാര്യങ്ങൾ ശ്രദ്ിക്കുക.

 y ൊഡനെറ്ിേ് സ്്ിപ്പുള്ള ോർഡിനു പേരം ഇവിഎം െിപ്പ്, പിൻ 
അധിഷ്ിത ോർഡ് ൊത്രൊണ് ഉപകയാഗിക്കുന്നഡതന്ന് ഉറപ്പാക്കുേ. 
(ൊഡനെറ്ിേ് 'സ്്ിപ്പ് ോർഡ് ൊറ്ിക്കിട്ടുന്നതിനായി നിങ്ങളുഡട 
ബാങ്ിഡന സെീപിക്കുേ.)

 y ോർഡ് ഉരയ്ക്കുകമ്പാഴും (സ് ദവപ്പ്) പിൻ ദടപ്പ്  ഡെയ്യുകമ്പാഴും സെീ 
പത്് അനധികൃത േ്ാെറേകളാ ോർഡ് വിവരങ്ങൾ കൊർത്ിഡയ 
ടുക്കുന്നതിനുള്ള െറ്റുപേരണങ്ങകളാ ഇഡല്ന്ന് ഉറപ്പു വരുത്േ. 

 y എടിഎമ്ിൽ പിൻ ദടപ്പ് ഡെയ്യുകമ്പാൾ ആരും അത് ോണുന്നിഡല്ന്ന് 
ഉറപ്പാക്കുേ. ഒരു ദേഡോണ്ട് േീപാഡ് െറയ്ക്കുേയും െകറ് ദേ ഉപകയാ
ഗിച്ച് നിങ്ങളുഡട പിൻ അടിയ്ക്കുേയും ഡെയ്യുന്നത് ഒരു നല് ശീലൊണ്.

 y എടിഎമ്ിൽ നിന്നും േിട്ടുന്ന കനാട്ടുേൾ പരികശാധിക്കുേയും 
എണ്ണുേയും ഡെയ്യുേ.   

 y ഇടപാട് പൂർത്ിയായതിന് കശഷം നിങ്ങളുഡട ോർഡ് തിരിഡേ 
എടുക്കാൻ ഓർക്കുേ. 

 y എടിഎം ഇടപാടുേഡളക്കുറിച്ച് 
അറിയിപ്പുേൾ ലഭിയ്ക്കാൻ നിങ്ങളുഡട 
കഫാൺ നമ്പർ ോർഡ് നൽേിയ 
ബാങ്കുൊയി ബന്ധഡപ്പടുത്േ.

 y നിങ്ങളുഡട എടിഎം 
ോർഡ് നഷ്ടഡപ്പടുേകയാ 
കൊഷ്ടിയ്ക്കഡപ്പടുേകയാ 
അഡല്ങ്ിൽ  അനധികൃതൊയി   
ഉപകയാഗിയ്ക്കഡപ്പടുന്നു എന്ന് നിങ്ങ
ൾക്ക് കതാന്നുേകയാ ഡെയ് താൽ 
ഉടൻ  ോർഡ് ക്ാക്ക് ഡെയ്യാൻ 
നിങ്ങളുഡട ബാങ്ിഡന ബന്ധഡപ്പടുേ.

നിങ്ങളുഡട എ ടി എം കാർഡ് നഷ്ടഡപ്ടുകദ്യാ
 ദ്ൊഷ്ടിയ്കഡപ്ടുകദ്യാ അഡലെങ്ിൽ അന
ധികൃതൊയി ഉപദ്യാഗിക്ഡപ്ടുന്നു എന്ന് 

നിങ്ങൾക്് ദ്താന്നുകദ്യാ ഡെയ്ാൽ 
ഉടൻ കാർഡ് ദ്്ാക്് ഡെയ്യാൻ നിങ്ങ 

ളുഡട ബാങ്ിഡന ബന്ധഡപ്ടുക.

എടിഎം ഇടപാടുേളിൽ
 ഡെയ്യാവുന്നതും    ഡെയ്യരുതാത്തും

ഡെദ്യ്യണ്ത്  

കുറിപ്്:
വിഫലൊയ എടിഎം 

ഇടപാടുൊയി ബന്ധഡപ്ട്് 
എഡന്ങ്ിലം പരാതിയുഡണ്
ങ്ിൽ ഉടൻ  തഡന്ന കാർഡ് 

നൽകിയ ബാങ്ിഡന് ശ്രദ്യിൽ
ഡപ്ടുത്തുക. ബാങ്കുകൾ വിഫലൊയ 

എടിഎം ഇടപാടുകൾക്് ടി+5 
ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ പരിഹാരം 

ഉണ്ാദ്ക്ണ്താണ്. അഡലെ
ങ്ിൽ നിങ്ങൾക്് പ്രതിദിനം 

100 രൂപ നഷ്ടപരിഹാരം 
നൽദ്കണ്താണ്.
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 y നിങ്ങളുഡട എടിഎം കാർഡ് വിശദാംശങ്ങളും (കാർഡ് നമ്പർ, 
കാലാവധി അവസാനിക്കുന്ന തധീയതി, സിവിവി മുതലായവ) പിൻ 
നമ്പറും ആരുൊയും പങ്ിടരുത്.

 y കാർഡ് ഒരിക്ലം എടിഎമ്ിൽ ഉദ്പക്ഷിച്ചു ദ്പാകരുത്.
 y നിങ്ങളുഡട ഓടിപി ആരുൊയും പങ്ിടരുത്.
 y ഒരിക്ലം നിങ്ങളുഡട പിൻ കാർഡിൽ എഴതി സൂക്ഷിയ്കരുത്.

ഡെയ്യരുതാത്വ
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ഏഡതങ്ിലം 
ഇലക് ദ്രോണിക്/

എടിഎം ഇടപാടുകൾ 
നടത്തുദ്മ്പാൾ, 

അശ്രദ്ദ്യാ തട്ിദ്പ്ാ 
നിെിത്ം നിങ്ങൾക്് 
നഷ്ടം സംഭവിക്ാൻ 

സാധ്യതയുണ്്

നിങ്ങളുഡട ബാങ്ിഡന അറിയിക്കുേ
 y നിങ്ങളുഡട അക്കകൗണ്ടിൽ/ോർഡിൽ 

ഒരു തട്ിപ്പ്, അഡല്ങ്ിൽ അനധികൃത 
ഇലകട്ാണിേ് ബാങ്ിങ് ഇടപാട് നടന്നാൽ, 
അത് ആരുഡട ഡതറ്റുഡോണ്ടാണ് എന്നത് 
പരിഗണിക്കാഡത, ഉടൻ തഡന്ന നിങ്ങളുഡട 
ബാങ്ിഡന അറിയിക്കുേ.

 y  ബാങ്ിഡന അറിയിക്കാൻ ദവകുകന്ാറും 
നിങ്ങൾകക്കാ നിങ്ങളുഡട ബാങ്ികനാ 
ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടം വർദ്ിച്ചുഡോണ്ടിരിക്കും.

ബാങ്ിഡന് ഉത്രവാൈിത്ം
ബാങ്ിഡന അറിയിച് ദ്ശഷവും തട്ിപ്് തുടർന്നാൽ നഷ്ടം ബാങ്് വഹിദ്ക്ണ്ിവരും.
 y നിങ്ങൾ ബാങ്ിഡന പരാതി/വിവരം അറിയിക്കുകമ്പാൾ ബാങ്് അത് 

ദേപ്പറ്ിയതായുള്ള കരഖ നൽേണം.
 y ബാങ്് നിങ്ങളുഡട പരാതി 90 ൈിവസത്ിനേം പരിഹരിക്കണം.
 y ഇടപാടുോരൻ വിവരം അറിയിച്ചാൽ അന്നു ഡതാട്് 10 പ്വൃത്ി 

ൈിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ബാങ്് ബന്ധഡപ്പട് തുേ അയാളുഡട അക്കകൗണ്ടിൽ 
വരവ് വയ്ക്കണം.

പരിെിതൊയ ബാധ്ത
 y ഉപകഭാക്ാവിഡന് അശ്രദ് മൂലൊണ് നഷ്ടഡെങ്ിൽ (പാസ് കവർഡ് പങ്ിടൽ 

മുതലായവ) ബാങ്ിഡന അറിയിക്കുന്നതുവഡര നഷ്ടം അയാൾ സഹിക്കണം.
 y ഉപകഭാക്ാവിഡന് ഒരു അശ്രദ്യും ഉണ്ടായിട്ിഡല്ങ്ിൽ, അയാൾ ഉടൻ തഡന്ന  

(അനധികൃത ഇടപാട് നടന്ന് 3 പ്വൃത്ി ൈിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ)ബാങ്ിഡന  
അറിയിക്കുേയാഡണങ്ിൽ, അയാൾക്ക് യാഡതാരു ബാധ്തയും ഉണ്ടായിരി 
ക്കുന്നതല്.

 y ബാങ്ിഡന് ഭാഗത്നിന്ന് അശ്രദ്/കുറവ് ഉണ്ടായാൽ (ഇടപാട് ഉപകഭാക്ാവ്  
റികപ്പാർട്് ഡെയ്തിട്ടുകണ്ടാ ഇല്കയാ എന്നത് പരിഗണിക്കാഡത തഡന്ന), ഉപകഭാ 
ക്ാവിന് യാഡതാരു ബാധ്തയും ഉണ്ടാേില്.

 y ഉപകഭാക്ാവിഡന്കയാ ബാങ്ിഡന്കയാ ഡതറ്ല്ാഡത (മൂന്നാം േക്ഷിയായ) 
സിസ്റ്റത്ിഡല കപാരായ്െ ോരണം  നഷ്ടമുണ്ടായാൽ, ഉപകഭാക്ാവ് ഉടൻ  
തഡന്ന (അനധികൃത ഇടപാടിഡന് 3 പ്വൃത്ി ൈിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ) ബാങ്ിഡന  
അറിയിച്ചാൽ ഉപകഭാക്ാവിന് യാഡതാരു ബാധ്തയുെില്.

ഡിജിറ്ൽ  തട്ിപ്പുേളിൽ 
ഉപകഭാക്ാവിനുള്ള ബാദ്്ത
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അനധികൃത ഇലദ്ട്ാണിക് ബാങ്ിങ് ഇടപാട് നടന്നതിഡന് ഉത്രവാദിത്ം  
കിടക്കുന്നത്  ബാങ്ിദ്ലാ  ഉപദ്ഭാക്ാവിദ്ലാ അലെ, ഈ സംവിധാനത്ിൽ  എവിഡട
ഡയങ്ിലൊയിരിക്കുകയും, അത്രം ഇടപാടിഡനക്കുറിച്് ബാങ്ിഡന അറിയിക്കുന്ന
തിൽ ഉപദ്ഭാക്ാവിഡന് ഭാഗത്തു നിന്നും കാലതാെസം (ബാങ്ിൽ നിന്നും വിവരം 
ലഭിച്തിന ദ്ശഷം നാല മുതൽ ഏഴ വഡര പ്രവൃത്ി ദിവസം) ഉണ്ായിരിക്കുകയും 
ഡെയ് താൽ, അത്രത്ിലള്ള ഓദ്രാ പണെിടപാടിനം ഉപദ്ഭാക്ാവിന് ഉണ്ാ
വുന്ന ബാധ്യത ഇടപാടിഡന് മൂല്യം അഡലെങ്ിൽ താഡഴ പറയുന്ന തുക, ഏതാദ്ണാ 
കുറവ് അത്രയുൊയി പരിെിതഡപ്ടുത്ിയിരിക്കുന്നു.

അക്കകൗണ്ട് വിഭാഗം
 y ബിഎസ്ബിഡി അക്ൗണ്ടുകൾ
 y െഡറ്ലൊ എസ്ബി അക്ൗണ്ടുകളും
 y പ്രധീ-ഡപയ്ഡ് ദ്പയ് ഡെന്് ഉല്പന്നങ്ങളും  സമ്ാന 

കാർഡകളും
 y എംഎസ്എംഇ -കളുഡട കറന്്/ക്യാഷ് ഡരെഡിറ്്/

ഓവർഡ്ാഫ്റ്് അക്ൗണ്ടുകൾ
 y വാർഷിക ശരാശരി ബാലൻസ് 25 ലക്ഷം രൂപ 

(തട്ിപ്് നടന്നതിന് മുമ്പുള്ള 365 ദിവസങ്ങെിൽ) 
വഡര പരിധി ഉള്ള വ്യക്ികളുഡട കറന്് 
അക്ൗണ്ടുകൾ/കാഷ് ഡരെഡിറ്്/ഓവർഡ്ാഫ്റ്്  
അക്ൗണ്ടുകൾ 

 y 5 ലക്ഷം രൂപ വഡര പരിധിയുള്ള ഡരെഡിറ്് 
കാർഡകൾ

 y െഡറ്ലൊ കറന്്/ക്യാഷ് ഡരെഡിറ്്/ഓവർഡ്ാഫ്റ്് 
അക്ൗണ്ടുകളും

 y 5 ലക്ഷം രൂപയ്ക് മുകെിലള്ള ഡരെഡിറ്് കാർഡകൾ

പരൊവധി ബാധ്ത
`5000/-

`10000/-

`25000/-

തട്ിപ്് ഇടപാടുകൾ ഉടഡന അറിയിക്കുന്നതിന് ദ്വണ്ി നിങ്ങളുഡട 
ബാങ്ിഡന ബന്ധഡപ്ടുന്നതിനള്ള വിവരങ്ങൾ ബകവശം വയ്ക്കുക.

ഓർക്കുേ

സൂക്ഷിക്കുേ!
തട്ിപ്് ഇടപാട് നടക്കുന്നത് നിങ്ങളുഡട അശ്രദ്, അതായത്, 
നിങ്ങളുഡട പാസ് ദ്വഡ്, പിൻ, ഒടിപി മുതലായവ പങ്ിടുന്നതിനാൽ 
സംഭവിച്താഡണങ്ിൽ, നിങ്ങൾ ബാങ്ിഡന അറിയിക്കുന്നതു വഡര
യുള്ള നഷ്ടം നിങ്ങൾ സഹിദ്ക്ണ്ി വരും.
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സാമ്പത്ിേ അവകബാധ സകദേശങ്ങൾ (ഡഫയിം)

ഫിനാൻഷ്ൽ ഇൻക്ലൂഷൻ ആൻഡ് ഡഡവലപ്പഡെന്് ഡിപ്പാർട്്ഡെന്് 
ആർ.ബി.ഐ

ഉപദ്ഭാക്തൃ സംരക്ഷണം
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 y സമ്പാൈ്വും ഇൻഷുറൻസും സംകയാജിപ്പിക്കാതിരിക്കുന്നത് നല് 
ശീലൊണ്. 

 y നിങ്ങളുഡട ഇൻഷുറൻസ് ആവശ്ങ്ങളും നികക്ഷപ 
ആവശ്േതേളും ഡവകവ്ഡറ വിലയിരുത്േ നിങ്ങൾക്ക് 
ആവശ്ഡെങ്ിൽ ൊത്രം ഇൻഷുറൻസ് കപാളിസികയാ നികക്ഷപ 
ഉൽപ്പന്നകൊ എടുക്കുേ! അവ  എടുക്കാൻ ബാങ്ിന് നിങ്ങഡള  
നിർബന്ധിക്കാനാവില്!

 y ഒപ്പിടുന്നതിന് മുമ്പ് അകപക്ഷാ കഫാമുേൾ നന്നായി വായിക്കുേ. 
 y ശൂന്ൊയ കഫാമുേളിൽ നിങ്ങളുഡട ഒപ്പ് ഇടുന്നത് ഒഴിവാക്കുേ 

നിങ്ങൾ ആവശ്ഡപ്പടാത്കതാ പ്ധാനഡപ്പട് നിബന്ധനേൾ/  
കലൊസുേൾ വിശൈീേരിക്കാത്കതാ ആയ ഒരു ഉൽപ്പന്നം 
ബാങ്് നിങ്ങൾക്ക് വിറ്ിട്ടുഡണ്ടങ്ിൽ, ബാങ്ിൽ പരാതി 
നൽോൻ െടിക്കരുത്. ബാങ്ിഡന് പ്തിേരണത്ിൽ നിങ്ങൾ 
തൃപ്നഡല്ങ്ിൽ, കരഖാമൂലകൊ ആർബിഐയുഡട പരാതി  
ൊകനജ്ഡെന്് സിസ്റ്റത്ികലാ ആർബിഐ ഓംബുഡ്്ാന്  
പരാതി നൽോം (സകദേശം 21, 22 ോണുേ).

 y ബാങ്കുേൾ അവരുഡട ശാഖേളിൽ ഓംബുഡ്്ാഡന് 
വിശൈാംശങ്ങൾ പ്ൈർശിപ്പികക്കണ്ടതുണ്ട്.  

ഓർക്കുേ

ഒരു ഫിക്സഡ്  
ഡിദ്പ്ാസിറ്്

തുടങ്ങാൻ ഞാൻ  
ആഗ്ഹിക്കുന്നു

FD-യ് ക്് പുറദ്െ 
ഒരു ഇൻഷുറൻ
സ് ദ്പാെിസിയും 

എടുക്ാൻ ഞങ്ങൾ 
നിർദ്ദേശിക്കുന്നു!

ഉപദ്ഭാക്ാവ്

ബാങ്് ഉദ്ദ്യാഗസ്ൻ 

സകദേശം 17 ഡതറ്ായ വിൽപ്പന
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സംശയാ്ദൊയ 
സാമ്പത്ിക ഉൽപ്ന്നം

അകപ്പാൾ നിങ്ങൾക്ക് എന്് ഡെയ്യാൻ േഴിയും?
 y RBI, SEBI, IRDAI, PFRDA അഡല്ങ്ിൽ ഗവൺഡെന്് എന്നിവയിൽ രജിസ്റ്റർ 

ഡെയ്തിട്ടുള്ളകതാ അവ നിയന്ത്രിക്കുന്നകതാ ആയ സ്ാപനങ്ങളിൽ ൊത്രം 
നികക്ഷപിക്കുേ.

 y വളഡര ഉയർന്ന വരുൊനം വാഗ്ാനം ഡെയ്യുന്ന ്ീമുേളിൽ ആകൃഷ്ടരാേരുത്; 
അവ വഞ്ചനാപരൊയ പദ്തിേളായിരിക്കാം ബാങ്കുേൾ ഈടാക്കുന്ന നിരക്കി 
കനക്കാൾ കുറഞ്ഞ നിരക്കിൽ വായ്പ നൽകുന്ന സ്ാപനങ്ങളിൽ നിന്ന് 
വായ്പ എടുക്കരുത്. അവർ കപ്ാസസ്ിംഗ് ഫീസ് കശഖരിക്കുേയും

 y ഉടൻ തഡന്ന അപ്ത്ക്ഷൊവുേയും ഡെകയ്തക്കാം!

വരൂ വരൂ!  
120% ആദായം 

ഉറപ്് !
സധീദ്റാ റിസ്് !

നിങ്ങൾ കഠിനാധ്ാനം ഡെയ് 
പണം നൽകിയതും വിൽപ്ന

ക്ാരൻ നിങ്ങളുഡട പണവുൊയി 
ഓടിദ്പ്ാകുന്നു

ആദായെിലെ, നിദ്ക്ഷപം 
ദ്പാലം നഷ്ടഡപ്ട്ടു

സകദേശം 18 സകെത് കപാർട്ൽ

ഏഡതങ്ിലം സ്ധീെിന് കധീഴിലള്ള നിദ്ക്ഷപങ്ങദ്ൊ പണദ്ൊ തിരിച്ടക്കുന്ന
തിൽ വധീഴ്ച വരുത്ിയ ഏഡതങ്ിലം സ്ാപനത്ിഡനതിഡരയുള്ള വിവരങ്ങദ്ൊ 

പരാതിദ്യാ അറിയിക്ാൻ www.sachet.rbi.org.in സദേർശിക്കുക
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സകദേശം 19

ഓർക്കുേ,ഇതിഡനല്ാം ഇരയാേരുത്:
 y ആർബിഐ/ബാങ്കുേൾ ഒരിക്കലം ഇഡെയിൽ/എസ്എംഎസ് അഡല്ങ്ിൽ 

കഫാൺ കോളുേൾ വഴി പിൻ, ഒടിപി  നിങ്ങളുഡട ബാങ്് അക്കകൗണ്ട്/
ഡരെഡിറ്് ോർഡ്/ഡഡബിറ്് ോർഡ് വിശൈാംശങ്ങൾ മുതലായവ 
ആവശ്ഡപ്പടില്; 

 y ആർബിഐ വ്ക്ിേളുഡട കസവിംഗ്സ് അക്കകൗണ്ട്/േറന്് അക്കകൗണ്ട്/
ഫിക്സഡ് ഡികപ്പാസിറ്് തുറക്കുേകയാ ഡരെഡിറ്്/ഡഡബിറ്് ോർഡ് 
നൽകുേകയാ ഏഡതങ്ിലം വ്ക്ിയുൊയി ഇടപാടിൽ ഏർഡപ്പടുേകയാ 
ഡെയ്യുന്നില്!

വ്യാജ  വാഗ്ാനങ്ങൾഡക്തിഡര  കരുതൽ പാലിക്കുക.
നിങ്ങളുഡട അക്ൗണ്ടുൊയി ബന്ധഡപ്ട് വിശദാംശങ്ങൾ ഒരിക്ലം ആർക്കും നൽകരുത്.

അഭിനദേനങ്ങൾ!! 
നിങ്ങൾ XXX 

ലക്ഷം ദ്നടി! രോൻ
സ്ഫർ ദ്പ്രാസസ്് 

ഡെയ്യാനം സുഗെൊ
ക്ാനം നിങ്ങളുഡട 
ബാങ്് അക്ൗണ്്/
ഡരെഡിറ്് കാർഡ്/
ഡഡബിറ്് കാർഡ് 
വിശദാംശങ്ങൾ 
അയച്ാൽ െതി

SEND

അഭിനദേനങ്ങൾ 
!! നിങ്ങൾക്് ഒരു 

ദ്ലാട്റി ലഭിച്ചു! പണം 
ആർബിഐ യിൽ  

നിദ്ക്ഷപിച്ചു.
അക്ൗണ്് വിശദാംശ
ങ്ങൾ അയച്് പണം 

ദ്നടുക

ആർക്കും സൗജന്യൊയി ഉച്ഭക്ഷണം ദ്പാലം 
കിട്ിലെ എന്നു പറയാറുണ്ദ്ലൊ.  ആഡരങ്ിലം 
സൗജന്യൊയി പണദ്ൊ, നിങ്ങൾ ഒരിക്ലം 

എടുത്ിട്ിലൊത് ഒരു ദ്ലാട്റി ടിഡക്റ്ിന് 
സമ്ാനദ്ൊ വാഗ് ദാനം ഡെയ്യുന്നുഡവങ്ിൽ, 
നിങ്ങൾ ഒന്നു െിന്ിക്കുക - എന്തുഡകാണ്്? 
ഇത്രയും നലെ കാര്യം സത്യൊയിരിക്കുദ്ൊ?? 

വിശ്ാസദ്യാഗ്യൊയി ദ്താന്നുന്നിലെദ്ലൊ 
എന്നിങ്ങഡന.

അവിശ്സനീയൊം വിധം        
നല്താകണാ?
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SMS കാഡമ്പയ് നിനായി, RBI ‘RBISAY’ ഐഡിയിൽ നിന്ന് സദ്ദേശങ്ങൾ 
അയയ്ക്കുന്നു. കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്് 14440 എന്ന നമ്പറിൽ ബന്ധഡപ്ടുക.

ആർ.ബി.ഐ.പറയുന്നു -
സാമ്പത്ിക സാക്ഷരതഡയക്കുറിച്ചും ഉപദ്ഭാക്തൃ സംര
ക്ഷണ സദ്ദേശങ്ങഡെക്കുറിച്ചും ഡപാതുജനങ്ങഡെ ദ്ബാധ 
വത്കരിക്കുന്നതിനായി ആർബിഐ ഒരു ബഹുജന ൊധ്യെ  
ഡപാതു ദ്ബാധവൽക്രണ കാമ്പയിൻ (എസ്എംഎസ്, 
ഇലദ്ട്ാണിക്, പ്രിന്് െധീഡിയ, ദ്ഫസ്ബുക്്, ട്ിറ്ർ ഇവ 
വഴി  ആരംഭിച്ിട്ടുണ്്.
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സകദേശം 20

ബാങ്കുേളിഡല നികക്ഷപങ്ങൾ സുരക്ഷിതൊകണാ?
അഡത, ഇൻഷ്ർ ഡെയ് പരിധി വഡര നിദ്ക്ഷപങ്ങൾ സുരക്ഷിതൊണ്. ആർബിഐ 
യുഡട പൂർണ ഉടെസ്തയിലള്ള ഉപസ്ാപനൊയ ഡഡദ്പ്ാസിറ്് ഇൻഷുറൻസ് 
ആൻഡ് ഡരെഡിറ്് ഗ്യാരന്ി ദ്കാർപ്ദ്റഷൻ (ഡിഐസിജിസി) ആണ് നിങ്ങളുഡട 
നിദ്ക്ഷപങ്ങൾ ഇൻഷ്ർ ഡെയ്ിരിക്കുന്നത്.

ഏഡതാഡക്ക ബാങ്കുേൾക്കാണ് പരിരക്ഷ ഉള്ളത്?
ഡിഐസിജിസിയിൽ രജി്റേർ ഡെയ്ിട്ടുള്ള വാണിജ്യ ബാങ്കുകൾ അതായത്.  
സ്കാര്യദ്െഖലാ ബാങ്കുകൾ, ഡപാതുദ്െഖലാ ബാങ്കുകൾ, ഇന്്യയിഡല വിദ്ദശ ബാങ്കു 
കൾ, ദ്ലാക്ൽ ഏരിയ ബാങ്കുകൾ, ഡെറുകിട ധനകാര്യ ബാങ്കുകൾ, ദ്പയ് ഡെന്് 
ബാങ്കുകൾ, റധീജിയണൽ റൂറൽ ബാങ്കുകൾ, സഹകരണ ബാങ്കുകൾ  (സംസ്ാന 
സഹകരണ ബാങ്കുകളും ജിലൊ ദ്കന്ദ്ര സഹകരണ ബാങ്കുകളും അർബൻ സഹക
രണ ബാങ്കുകളും) എന്നിവയ്ക് ഇൻഷുറൻസ് പരിരക്ഷയുണ്്. ആർബിഐ ബലസൻ
സുള്ള എലൊ ബാങ്കുകളും നിദ്ക്ഷപ ഇൻഷുറൻസ് പരിരക്ഷ ദ്നദ്ടണ്ത് നിർബന്ധ
ൊണ്.

ഏഡതാഡക്ക നികക്ഷപങ്ങൾക്കാണ് 
പരിരക്ഷയുള്ളത്?
DICGC ഇൻഷ്ർ പരിരക്ഷയുള്ള ബാങ്ിഡല 
എലൊ തരത്ിലള്ള നിദ്ക്ഷപങ്ങളും (ഉദാ. 
ദ്സവിംഗ്സ്, ഫിക്സഡ്, റിക്റിംഗ് മുതലായവ)  
ഇൻഷ്ർ ഡെയ്യുന്നു, എന്നാൽ സംസ്ാന സർ
ക്ാർ, അഡലെങ്ിൽ െഡറ്ാരു ബാങ്് 'ഇന്്യയ്ക് 
പുറത്് നിന്നും  ലഭിച് ഏഡതങ്ിലം നിദ്ക്ഷപം, 
ദ്കന്ദ്ര, വിദ്ദശ ഗവൺഡെന്റുകെിൽ നിന്ന് 
ലഭിച് നിദ്ക്ഷപങ്ങൾ എന്നിവ ഇതിൽ ഉൾഡപ്ടുന്നിലെ. ഒരു ബാങ്ിഡല ഓദ്രാ നിദ്ക്ഷ 
പകനം അദ്ത അവകാശത്ിലം അദ്ത ദ്ശഷിയിലം പരൊവധി 5 ലക്ഷം രൂപ 
വഡര ബകവശം വച്ിരിക്കുന്ന മൂലധനത്ിനം പലിശ തുകയ് ക്കും ഇൻഷുറൻസ് 
കവർ ലഭിക്കും.

ഈ ഇൻഷുറൻസിനായി ഞാൻ പ്ീെിയം അടയ് കക്കണ്ടതുകണ്ടാ?
നിങ്ങൾ പ്രധീെിയം അടയ് ദ്ക്ണ്തിലെ. പദ്ക്ഷ, ഡിഐസിജിസി ബാങ്കുകെിൽ നിന്ന് 
നാെൊത്രൊയ പ്രധീെിയം ഈടാക്കുന്നു. െറ്് ബാങ്് ഫധീസുകെിൽ നിന്ന് വ്യത്യസ്തൊയി, 
ഈ പ്രധീെിയം നിങ്ങെിൽ നിന്ന് ബാങ്് ഈടാക്ിലെ.

നികക്ഷപ ഇൻഷുറൻസ്
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 y ഞാൻ എന്ാണ് ഡെകയ്യണ്ടത്?
 y ഒരു ബാങ്ിഡന് നികക്ഷപേൻ എന്ന നിലയിൽ, ഡിഐസിജിസി ഇൻഷ്ർ 

ഡെയ്തിട്ടുള്ള ബാങ്കുേളുഡട പട്ിേയിൽ നിങ്ങളുഡട ബാങ്് ഉൾഡപ്പട്ിട്ടുകണ്ടാഡയന്ന് 
പരികശാധിക്കാം.

 y നിങ്ങൾ അക്കകൗണ്ട് തുറക്കുന്നതിനുള്ള എല്ാ KYC ഉപാധിേളും  പാലിക്കുേയും 
ഡഡകപ്പാസിറ്് എടുക്കുന്ന ബാങ്ികലക്ക് പൂർണ്ണൊയ വിവരങ്ങൾ നൽകുേയും 
കവണം, അങ്ങഡനയാഡണങ്ിൽ ആവശ്ം വന്നാൽ  താെസെില്ാഡത DICGC 
യുഡട ഡലെയിം ഡസറ്ിൽഡെന്് പൂർത്ിയാക്കും

ആർബിഐ ബാങ്് ലിേ്ികഡറ്് ഡെയ്താൽ എഡന് നികക്ഷപങ്ങൾക്ക് 
എന്് സംഭവിക്കും?
ഒരു ബാങ്് ലിക്ിദ്ഡഷനിദ്ലക്് ദ്പാകുകയാഡണങ്ിൽ, ഡിഐസിജിസി ഓദ്രാ 
നിദ്ക്ഷപകനം, ലിക്ിദ്ഡറ്ർ മുദ്ഖന, അയാളുഡട  ഡഡദ്പ്ാസിറ്് തുകയുഡട (അദ്ത 
ദ്ശഷിയിലം അദ്ത അവകാശത്ിലം) പരൊവധി 5 ലക്ഷം രൂപ പരിധി വഡര  
ബാങ്ിഡന് രജിസ്ദ്രേഷൻ റദോക്ിയ തധീയതിയിൽ നൽകാൻ ബാധ്യസ്ൊണ്.

RBI “ ഓൾ ഇൻക്ലൂസിവ് ഡയറക്ഷൻസ് “ (All Inclusive Directions) 
(എഐഡി) പ്ോരം എഡന് ബാങ്ിഡന ഉൾഡപ്പടുത്ിയാൽ എഡന് 
നികക്ഷപങ്ങൾക്ക് എന്് സംഭവിക്കും?
നിദ്ക്ഷപങ്ങൾ പിൻവലിക്കുന്നതിനള്ള നിയന്ത്രണങ്ങദ്ൊഡട, റിസർവ് ബാങ്് 
ഓഫ് ഇന്്യ “എലൊ ഇൻക്ലൂസധീവ് ഡയറക്ഷൻസ്” (എഐഡി) പ്രകാരം ഇൻഷ്ർ 
ഡെയ് ഒരു ബാങ്ിഡന ഉൾഡപ്ടുത്ിയാൽ, ഡിഐസിജിസി ഓദ്രാ നിദ്ക്ഷപകനം 
അയാളുഡട ഡൊത്ം ഡഡദ്പ്ാസിറ്്  തുകദ്യാ (അദ്ത ദ്ശഷിയിലം അദ്ത അവകാ
ശത്ിലം) പരൊവധി പരിധിയായ 5 ലക്ഷം രൂപ വഡരദ്യാ  ബാങ്ിന് നിർദ്ദേശം/
നിദ്രാധനം പുറഡപ്ടുവിച് തധീയതിയിൽ നൽകാൻ ബാധ്യസ്ൊണ്. അത്രം 
ബാങ്കുകളുഡട നിദ്ക്ഷപകർ ഡിഐസിജിസി ബാങ്ിന് നൽകിയ കട്് ഓഫ് തധീയ
തിക്് മുമ്പ് അതാത് ബാങ്് ഉദ്ദ്യാഗസ്രുൊയി ബന്ധഡപ്ടാനം, ഇതര ബാങ്്  
വിശദാംശങ്ങളും െറ്് ആവശ്യൊയ ദ്രഖകളും ഉൾഡപ്ഡടയുള്ള സന്നദ്തയുഡട 
ദ്ഫാം ഉടൻ സെർപ്ിക്ാനം, 5 ലക്ഷം രൂപ വഡരയുള്ള നിദ്ക്ഷപകരുഡട  ഡലെയിമു
കളുഡട ലി്റേ് ഡിഐസിജിസിക്് സെർപ്ിച്്  ഡിഐസിജിസി, 1961-ഡല ഡിഐസി
ജിസി  ആക്ിഡല ഡസക്ഷൻ 18 എ (ദ്ഭദഗതി പ്രകാരം) പ്രകാരം ബാധ്യത തധീർക്ാൻ 
ബന്ധഡപ്ട് ബാങ്കുകഡെ പ്രാപ്തരാക്ാനം നിർദ്ദേശിക്കുന്നു.

എഡന് നഷ്ടപരിഹാരത്ിഡന് 
അവസ് ഞാൻ എങ്ങഡന അറിയും?.
നഷ്ടപരിഹാരം തിട്ഡപ്ടുത്ൽ/ലെയിം ഒത്തു
തധീർപ്ിഡന് ഓദ്രാ ഘട്ത്ിലം, അതായത്, 
ഡലെയിം ലഭിക്കുദ്മ്പാഴം ഡലെയിം അനവദി
ക്കുദ്മ്പാഴം, ലിക്ിദ്ഡറ്ഡ് ബാങ്കുകളുഡടയും 
എഐഡി ബാങ്കുകളുഡടയും നിദ്ക്ഷപകർക്് 
ഒരു SMS അറിയിപ്് ലഭിക്കുന്നതാണ്.
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കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്്, DICGC യുഡട ഡവബ്ബസറ്ിൽ ദ്ലാഗിൻ ഡെയ്യുക.

  www.dicgc.org.in  

DICGC ഏഡതങ്ിലം കസാഷ്ൽ െീഡിയയിൽ സജീവൊകണാ?
AID ബാങ്കുകളുഡട നിദ്ക്ഷപകർക്കുള്ള പണം ഡകാടുക്ൽ സംബന്ധിച് ഡപാതു 
ദ്ബാധവൽക്രണ സദ്ദേശങ്ങളും വിവരങ്ങളും ഡപാതുജനങ്ങൾക്ിടയിൽ വ്യാപ 
കൊയി പ്രെരിപ്ിക്കുന്നതിനായി സംക്ഷിപ്തരൂപത്ിൽ ഡിഐസിജിസി ‘പ്ിക് 
ആപ്ിൽ’ പതിവായി ദ്പാ്റേ് ഡെയ്യുന്നു.
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റിസർവ് ബാങ്ിഡന് നിയന്ത്രണത്ിലള്ള സ്ാപനങ്ങൾ നൽകുന്ന ദ്സവനങ്ങ 
െിഡല നയൂനതകഡെ സംബന്ധിച്ചുള്ള ഉപദ്ഭാക്തൃ പരാതികൾ ദ്വഗത്ിലം സൗജ
ന്യൊയും പരിഹരിക്ാനള്ള െഡറ്ാരു സംവിധാനവും റിസർവ് ബാങ്് നടപ്ാക്ിയി
ട്ടുണ്്.
ഉപദ്ഭാക്ാക്െിൽ നിന്നും ലഭിക്കുന്ന പരാതികൾ, ന്യായൊയും ദ്വഗത്ിലം പരി 
ഹരിക്കുക എന്നത് ഉറപ്ാക്ാനള്ള ഒരു സംവിധാനൊണ് പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനം.
ആർബിഐയുഡട എജിആർ െട്ക്കൂടിൽ ആർബിഐ ഓംബുഡ്്ാൻ (ആർബി
ഐഒ), ഉപദ്ഭാക്തൃ വിദ്യാഭ്യാസ സംര
ക്ഷണ ഡസല്ലുകൾ (സിഇപിസി), ഉപ
ദ്ഭാക്തൃ വിദ്യാഭ്യാസ സംരക്ഷണ വകുപ്് 
(സിഇപിഡി) എന്നിവ ഉൾഡപ്ടുന്നു.
RB-IOS,2021 (റിസർവ് ബാങ്് ഇന്
ദ്ഗ്റ്ഡ് ഓംബുഡ്്ാൻ സ് കധീം, 2021) 
ന കധീഴിൽ വരുന്ന RBIO കൾ, പ്രസ്തുത 
സ്ധീെിന കധീഴിൽ വരുന്ന നിയന്ത്രിത 
സ്ാപനങ്ങൾഡക്തിരായ പരാതികൾ 
ഏഡറ്ടുക്കുന്നു. 
അലൊത്വ CEPC-കൾ ഏഡറ്ടുക്കുന്ന 
താണ്.

സകദേശം 21

ആർബിഐ ഓംബുഡ്്ാഡന എകപ്പാഴാണ് സെീപികക്കണ്ടത്?
പരാതി പരിഹാരത്ിനായി, പരാതിക്ാരൻ ആദ്യം ബന്ധഡപ്ട് ആർ.ഇ.ഡയ സെധീ
പിക്ണം. RE-യിൽ നൽകിയ പരാതി പരിഹരിക്ഡപ്ട്ിഡലെങ്ിൽ / 30 ദിവസത്ി
നള്ളിൽ െറുപടി ലഭിച്ിഡലെങ്ിൽ, അഡലെങ്ിൽ, RE നൽകിയ െറുപടിയിൽ പരാതി
ക്ാരൻ തൃപ്തനഡലെങ്ിൽ, പരാതിക്ാരന് RBI ഓംബുഡ് ് ാന് പരാതി നൽകാം.
ശ്രദ്ിക്കുക: RB-IOS, 2021-ന് കധീഴിൽ ഉൾഡപ്ടാത് RE-കഡെ സംബന്ധിച്  
പരാതികൾ  പരിഹാരത്ിനായി RBI-യുഡട CEPC-കൾക്് ബകൊറുന്നു.

 y കുറിപ്പ് !
 y പരാതി പരിഹാര സംവിധാന 

ത്ിന് േീഴിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന 
സ്ാപനങ്ങഡള RBI യുഡട 
നിയന്ത്രിത സ്ാപനങ്ങൾ 
ഡറഗുകലറ്ഡ് എന്ിറ്ിേളായി  
(RE)-ളായി േണക്കാക്കുന്നു:

 y ബാങ്കുേൾ
 y കനാൺ-ബാങ്ിംഗ് ഫിനാൻഷ്ൽ 

േമ്പനിേൾ (NBFCs)
 y കപയ് ഡെന്് സിസ്റ്റം പങ്ാളിേൾ 

(PSP)
 y ഡരെഡിറ്് ഇൻഫർകെഷൻ 

േമ്പനിേൾ (സിഐസി).

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം.
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ആർബിഐയിൽ എവിഡടയാണ് പരാതി നൽകേണ്ടത്?
ആർബിഐ ഓംബുഡ് ് ാൻ / സിഇപിസിക്് ഇനിപ്റയുന്ന രധീതികെിലൂഡട പരാതി
കൾ സെർപ്ിക്ാം:
i) https://cms.rbi.org.in/ എന്നതിൽ ഓൺ
ബലനിൽ; അഡലെങ്ിൽ 
ii) “ഡസൻരേബലസ്ഡ് റസധീപ്റ്്  ആൻഡ് 
ദ്പ്രാസസ്ിംഗ് ഡസന്ർ, നാലാം നില, റിസർവ് 
ബാങ്് ഓഫ് ഇന്്യ, ഡസക്ർ-17, ഡസൻരേൽ 
വി്റേ, െണ്ധീഗഡ്-160017 എന്ന വിലാസത്ി
ദ്ലക്കുള്ള കത്് / ദ്പാ്റേ്.”

ആർബിഐ ഓംബുഡ് ് ാകനാട് പരാതിഡപ്പടുന്നതിന് എഡന്ങ്ിലം 
ൊർകജാ ഫീകസാ നൽകേണ്ടതുകണ്ടാ?
ഇലെ. RB-IOS, 2021-ന് കധീഴിൽ പരാതികൾ ഫയൽ ഡെയ്യുന്നതിദ്നാ പരിഹരിക്കുന്ന
തിദ്നാ RE-യുഡട ഒരു ഉപദ്ഭാക്ാവിന് ൊർദ്ജാ ഫധീദ്സാ ഇലെ. കൂടാഡത, RBI ഓം
ബുഡ് ് ാന് പരാതി സെർപ്ിക്കുന്നതിന് ഫധീസ് നൽകി പരാതിക്ാർ ഏഡതങ്ിലം 
ഏജൻസിഡയ സെധീപിദ്ക്ണ്തിലെ. പരാതിക്ാർക്് അവരുഡട പരാതികൾ സ്യം 
അഡലെങ്ിൽ അംഗധീകൃത പ്രതിനിധി മുദ്ഖന മുകെിലള്ള ഏഡതങ്ിലം ൊർഗ്ം വഴി 
സൗജന്യൊയി രജി്റേർ ഡെയ്യാം. എന്നാൽ അഭിഭാഷകൻ മുദ്ഖന പരാതി നൽകാ
നാവിലെ.

ഉപദ്യാഗപ്രദൊയ നറുങ്ങ്!
https://cms.rbi.org.in/ എന്ന 
വിലാസത്ിൽ ഓൺബലനായി CMS 
ദ്പാർട്ലിൽ പരാതി സെർപ്ിക്കുന്നത് 
തൽക്ഷണ അദ്്ാെജ് ഡെന്റും പരാതി 
നമ്പറും നൽകുന്നു.
RBI ഓംബുഡ് ് ാഡന അതിഡന് 
ദ്രുതഗതിയിലള്ള തധീർപ്ാക്ലിന് 
സഹായിക്കുന്നു

എദ്പ്ാഴം ഓർക്കുക !
• പരാതിയിൽ സ്ധീെിൽ പറഞെിരിക്കുന്ന എലൊ ആവശ്യൊയ വിശദാംശങ്ങളും / 
വിവരങ്ങളും ഉണ്ായിരിക്ണം.
• പരാതിക്ാരൻ RE-ഡയ സെധീപിച്ിട്ടുഡണ്ന്നും തൃപ്തികരൊയ പ്രതികരണം 
ലഭിച്ിഡലെന്നും വ്യക്ൊക്കുന്ന ദ്രഖകൾ അനബന്ധൊയി പരാതിദ്യാഡടാപ്ം 
ഉണ്ായിരിക്ണം.
• പരാതി െദ്റ്ഡതങ്ിലം ദ്ഫാറവുൊയി (ദ്കാടതികൾ ദ്പാഡല) ബകകാര്യം 
ഡെയ്ദ്താ / തധീർപ്ാക്ാത്ദ്താ അഡലെങ്ിൽ ആർബിഐ ഓംബുഡ്്ാൻ 
ദ്നരഡത് ബകകാര്യം ഡെയ്ദ്താ / തധീർപ്ാക്ിയദ്താ ആയിരിക്രുത്.

കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്്, ദയവായി സദേർശിക്കുക:
  FAQs on RB- IOS, 2021 -  https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?fn=2745   അഡലെങ്ിൽ

CMS ദ്പാർട്ൽ    https://cms.rbi.org.in/  
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RBI-യുഡട ഒരു നിയന്ത്രിത സ്ാപനത്ിഡനതിഡര (RE) പരാതിക്ാർക്് അവരുഡട 
പരാതികൾ 24x7 ഓൺബലൻ CMS ദ്പാർട്ലിൽ https://cms.rbi.org.in/ എന്ന
തിൽ സെർപ്ിക്ാവുന്നതാണ്. ഉപദ്ഭാക്ാവിഡന് അവദ്ബാധത്ിനം സംരക്ഷണ
ത്ിനൊയി ആർ.ബി.ഐയുഡട സംരംഭങ്ങഡെക്കുറിച്ചുള്ള ഏറ്വും പുതിയ വധീഡിദ്യാ
കളും ദ്പാ്റേറുകളും ദ്പാർട്ലിൽ ഉണ്്.

 y CMS കപാർട്ലിൽ ഓൺദലനായി പരാതിേൾ ഫയൽ ഡെയ്യുന്നതിഡന് 
കനട്ങ്ങൾ / ഗുണങ്ങൾ  എഡന്ാഡക്കയാണ്?

 y പരാതി ഫയൽ ഡെയ്യുന്നതിനള്ള ലെിതവും ഡെലവ് രഹിതവുൊയ രധീതി.
 y രാജ്യത്് എവിഡടനിന്നും CMS ദ്പാർട്ലിൽ പരാതി ഫയൽ ഡെയ്യാം.
 y ഓൺബലൻ പരാതി രജി്റേർ ഡെയ്യുദ്മ്പാൾ പരാതിക്ാരന് സ്യദ്െവയുള്ള 

രസധീത്. 
 y പരാതിയുഡട നില തത്െയം നിരധീക്ഷിക്ാനള്ള സൗകര്യം.
 y കൂടുതൽ  ദ്രഖകൾ ഓൺബലനായി സെർപ്ിക്ാനള്ള സൗകര്യം.

ആർബിഐയുഡട പരാതി ൊകനജ്ഡെന്് 
സിസ്റ്റം (സിഎംഎസ്)
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 y റിസർവ് ബാങ്് നൽകുന്ന പരിഹാരവുൊയി ബന്ധഡപ്ട്് പരാതിക്ാരന് 
ഓൺബലനായി  സ്ദ്െധയാ പ്രതികരണം സെർപ്ിക്കുന്നതിനള്ള സൗകര്യം.

ആർബിഐയിൽ പരാതി നൽകുന്നതിഡനക്കുറിച്ച് കൂടുതലറിയുന്നത് 
എങ്ങഡന?
 y ആർബിഐയുഡട പരാതി പരിഹാര സംവിധാനഡത്ക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങ 

ൾക്കും വ്ക്തയ് ക്കുൊയി, പരാതി ഫയൽ ഡെയ്യുന്നതിനുള്ള ൊർഗനിർകൈശം 
കതടുന്നതിനും/പരാതിയുഡട നില ് ാക്ക് ഡെയ്യുന്നതിനും 14448 എന്ന കടാൾ ഫ്ീ 
നമ്പറിൽ ബന്ധഡപ്പട്് ആർബിഐയുഡട കോൺടാക്റ് ഡസന്റിഡന സെീപി 
ക്കാവുന്നതാണ്.

 y കോൺടാക്് ഡസന്ർ സകൗേര്ം റിസർവ് ബാങ്് ജീവനക്കാർ മുകഖന എല്ാ 
പ്വൃത്ിൈിവസങ്ങളിലം രാവിഡല 8:00 മുതൽ രാത്രി 10:00 വഡര ഹിദേിയിലം 
ഇംഗ്ീഷിലം രാവിഡല 9:30 മുതൽ 5:15 വഡര പത്് പ്ാകൈശിേ ഭാഷേളിലം 
(അസാെീസ്, ബംഗാളി, ഗുജറാത്ി, േന്നഡ, െലയാളം, െറാത്ി, ഒഡിയ, 
പഞ്ചാബി, തെിഴ്, ഡതലങ്്) ലഭ്ൊണ്. ഇന്റാക്ീവ് കവായ് സ് ഡറസ് കപാൺസ് 
സിസ്റ്റം (IVRS) സകൗേര്ത്ിലൂഡട ഇത് 24x7x365-ലം ലഭ്ൊണ്.

RB-IOS, 2021-ന് േീഴിലള്ള RBI ഓംബുഡ് സ് ൊൻൊരുൊയുള്ള പരാ
തിേൾ കോൺടാേ് റ്് ഡസന്ർ വഴി ഫയൽ ഡെയ്യാൻ േഴിയുകൊ?
ഇലെ, ദ്കാൺടാക്റ് ഡസന്ർ വഴി പരാതികൾ ഫയൽ ഡെയ്യാൻ കഴിയിലെ, എന്നാൽ 
CMS ദ്പാർട്ൽ അഡലെങ്ിൽ ഫിസിക്ൽ ദ്ൊഡ് വഴി പരാതി ഫയൽ ഡെയ്യുന്ന
തിൽ ദ്കാൺടാക്റ് ഡസന്റിന് പരാതിക്ാരഡന സഹായിക്ാനാകും. ആർബിഐ  
സ്ാപിച് എജിആർ ഡെക്ാനിസഡത് കുറിച്ചുള്ള വിശദധീകരണങ്ങളും െറ്് വിശദാം
ശങ്ങളും ഇത് നൽകും.
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ചുഴലിക്ാറ്്

 

ആലിപ്ഴം

വരൾച്

ഭൂകമ്പം

തധീ

ഡവള്ളഡപ്ാക്ം

സുനാെിെണ്ണിടിച്ിൽ

ഹിെപ്രവാഹം 

ദ്െഘസ്ദ്ഫാടനം

കധീടങ്ങളുഡട                     
ആരെെണം

ഡകാടും തണുപ്്
OUGH!

ദുരന്നിവാരണം 
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കാലാവസ്ാ വ്യതിയാനം രാജ്യത്തുടനധീെമുള്ള ദുർബല പ്രദ്ദശങ്ങെിൽ താെസി 
ക്കുന്ന ദശലക്ഷക്ണക്ിനം  ദ്കാടിക്ണക്ിനമുള്ള  ഇന്്യക്ാരുഡട ഉപജധീവന 
ത്ിന് ഗുരുതരൊയ ഭധീഷണിയായി ഉയർന്നുവന്നിട്ടുണ്്, ഇത് ഉപജധീവന ആവശ്യ 
ങ്ങൾക്ായി വായ്പഡയടുക്കുന്നവരുഡട തിരിച്ടവ് ദ്ശഷിഡയ ബാധിക്കുന്നു. ഭയഡപ്
ദ്ടണ്, പ്രകൃതിദ്ക്ഷാഭം ബാധിച് പ്രദ്ദശങ്ങെിഡല ദുരിതാശ്ാസ നടപടികഡെക്കുറി
ച്ചുള്ള റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് ഇന്്യയുഡട ൊർഗ്നിർദ്ദേശങ്ങൾ നിങ്ങഡെ സഹായി
ക്ാനായി ഇവിഡടയുണ്്.:

ഇത് എങ്ങഡന പ്വർത്ിക്കുന്നു:
 y കേന്ദ്ര അഡല്ങ്ിൽ സംസ്ാന ഗവൺഡെന്് നിങ്ങളുഡട സംസ്ാനത്് /ജില് 

യിൽ ഒരു പ്കൃതി ദുരന്ം പ്ഖ്ാപിക്കുന്നു.
 y ോർഷിേ കെഖലയികലാ അനുബന്ധ കെഖലേളികലാ, ഗ്ാെീണ ദേഡത്ാഴി 

ലാളിേൾ, വ്ാപാരിേൾ, എംഎസ്എംഇേൾ തുടങ്ങിയ കെഖലേളിഡല വായ്പ
ക്കാർക്ക് ആശ്ാസ നടപടിേൾ പ്ഖ്ാപിക്കാൻ സംസ്ാനതല ബാകങ്ഴ്സ് 
േമ്ിറ്ി (എസ്എൽബിസി) അഡല്ങ്ിൽ ജില്ാ േൺസൾകട്റ്ീവ് േമ്ിറ്ി 
(ഡിസിസി) കയാഗം കെരുന്നു.

 y നിങ്ങളുഡട വരുൊന ക്ാതസ്ിഡന പ്കൃതി ദുരന്ം ബാധിച്ചിട്ടുഡണ്ടങ്ിൽ, 
നിലവിലള്ള കലാണിഡന് പുനഃരെെീേരണം അഡല്ങ്ിൽ പുനർരൂപേൽപ്പന 
അഡല്ങ്ിൽ പുതിയ വായ്പേൾ അനുവൈിക്കൽ എന്നിവയിലൂഡട ആശ്ാസം 
കതടുന്നതിന് നിങ്ങളുഡട ധനോര് സ്ാപനഡത് (ബാങ്്/എൻബിഎഫ് സി/
സഹേരണ ബാങ്കുേൾ) സെീപിക്കാവുന്നതാണ്.

 y ബാധേൊകുന്നിടഡത്ല്ാം ഡൊറകട്ാറിയം ോലയളവ്, ഡെച്ചഡപ്പടുത്ിയ തിരി 
ച്ചടവ് ോലയളവ്, ഇളവ് ഡെയ്ത ഡേദവസി ൊനൈണ്ഡങ്ങൾ, പലിശ ഇളവ്  
തുടങ്ങിയ ആനുകൂല്ങ്ങൾ വഴി നിങ്ങളുഡട കലാണുേൾ പുനഃരെെീേരിക്ക 
ഡപ്പടും.

 y നിങ്ങൾ കൊൈികച്ചക്കാം, ദുരന്ം വീണ്ടും വന്നാകലാ? വിഷെികക്കണ്ട, തുടർച്ച 
യായ പ്കൃതി ദുരന്ങ്ങളിലം ഈ ദുരിതാശ്ാസ നടപടിേൾ ബാധേൊകും.
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ഫിനാൻഷ്ൽ ഇൻക്ലൂഷൻ ആൻഡ് ഡഡവലപ്പഡെന്് ഡിപ്പാർട്്ഡെന്് 
ആർ.ബി.ഐ

വിലഡപ്ട് അറിവുകൾ
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ഇത് നിങ്ങളുഡട സാമ്പത്ിേ ആസ്ി വിവരങ്ങളുഡട വിശൈാംശങ്ങൾ 
തത്സെയം നൽകുന്നു

 y നിങ്ങളുഡട സാമ്പത്ിേ വിവരങ്ങൾ ഒരു അക്കകൗണ്ട് അഗ്കഗറ്ർ മുകഖന 
സുരക്ഷിതൊയ രീതിയിൽ പങ്ിടാം, ോരണം അത് നിങ്ങളുഡട സാമ്പത്ിേ 
വിവരങ്ങൾ ോണുേകയാ സംഭരിക്കുേകയാ ഡെയ്യുന്നില്. 

 y അക്കകൗണ്ട് അഗ്കഗറ്ർൊർ നിങ്ങളിൽ നിന്ന് വ്ക്ൊയ നിർകദേശങ്ങൾ 
ലഭിച്ചാൽ ൊത്രകെ വായ്പ നൽകുന്ന ബാങ്കുേളുൊയും NBFC േളുൊയും 
വിവരങ്ങൾ പങ്ിടുേയുള്ളൂ.

 y ഇത് കലാൺ കപ്ാസസ്ിംഗിനുള്ള സെയം ഗണ്ൊയി കുറയ്ക്കും.
 y ഡഡകപ്പാസിറ്ർൊർക്ക് അവരുഡട ഡിജിറ്ലായി ദേൊറ്ം ഡെയ്യഡപ്പടുന്ന 

സാമ്പത്ിേ ആസ്ിേൾ ഉപകയാഗിച്ച് വായ്പേൾ, ഡരെഡിറ്് കൊണിറ്റിംഗ്, 
ഫിനാൻഷ്ൽ ഇൻഫർകെഷൻ യൂസർ (എഫ് ഐ യു) മുകഖന സമ്പത്ിഡന് 
ദേോര്ം ഡെയ്യൽ, കൂടാഡത വ്ക്ിഗത ഫിനാൻസ് ൊകനജ് ഡെന്്, 
അനുരഞ്ജനം (റീേൺസീലികയഷൻ) മുതലായ സാമ്പത്ിേ കസവനങ്ങൾ  
കവഗത്ിലം സുരക്ഷിതൊയും തടസ്രഹിതൊയും നടത്ാൻ േഴിയും.

 y കൂടാഡത, േ്ാഷ് ക്ാ അടിസ്ാനൊക്കിയുള്ള വായ്പേൾക്കായി AA െട്ക്കൂടിന്  
േീഴിൽ GSTN ഉൾഡപ്പടുത്ിയതിനാൽ AA െട്ക്കൂടിൽ ഡെറുേിട വായ്പ 
ക്കാർക്ക് പ്കത്േിച്ച് MSME-േൾക്ക് വലിയ സാധ്തേളുണ്ട്.

 y
 അക്കകൗണ്ട് അഗ്കഗറ്ർ െട്ക്കൂട് 

ഉപകഭാക്ാവ്

സാമ്പത്ിക വിവരങ്ങൾ 
പങ്ിടാനള്ള സമ്തംAPI കെിലൂഡട സാ

മ്പത്ിക വിവരം 
അഭ്യർത്ഥിക്ൽ.

സാമ്പത്ിക വിവരങ്ങൾ FIU-കെിദ്ലക്് നൽകുന്നു 
 എൻഡ് ടു എൻഡ് എൻരെിപ്റ്ഡാണ്. 

സാമ്പത്ിക ദ്സവനങ്ങൾ

സാമ്പത്ിക വിവര 
ഉപദ്യാക്ാക്ൾ (FIU)
ആർബിഐ, ഡസബി, ഐഎ
ഫ്ആർഡിഎ, ഐആർഡിഐ 
തുടങ്ങിയ ഏഡതങ്ിലം ഫിനാൻ
ഷ്യൽ ഡസക്ർ ഡറഗുദ്ലറ്റിൽ 
രജി്റേർ ഡെയ്യുകയും അവ 
 നിയന്ത്രിക്കുകയും ഡെയ്യുന്ന
സ്ാപനങ്ങൾ. 

സാമ്പത്ിക വിവര  
ദാതാക്ൾ (എഫ്ഐപികൾ)
• ബാങ്്, ബാങ്ിംഗ് കമ്പനി,         

ദ്നാൺ-ബാങ്ിംഗ് ഫി
നാൻഷ്യൽ   കമ്പനി

• അസറ്് ൊദ്നജ്ഡെന്് 
കമ്പനി, ഡിദ്പ്ാസിറ്റി,

• ഇൻഷുറൻസ് കമ്പനി/ 
ഇൻഷുറൻസ് റിദ്പ്ാ
സിറ്റി,

• ഡസൻരേൽ ഡറദ്ക്ാർഡ് 
കധീപ്ിംഗ് ഏജൻസി

• ഗുഡ്സ് ആൻഡ് 
സർവധീസ് ടാക്സ് ഡനറ്് വർ
ക്് (ജിഎസ്ടിഎൻ) 

അക്ൗണ്്  
അഗ്ദ്ഗറ്ർ

അക്കകൗണ്ട് അഗ്കഗറ്ർ (AA)
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ഓൺബലനിൽക്കൂടിയുള്ള വായ്പലഭ്യത എളുപ്ൊക്ാൻ ദ്ഫാണിദ്ലാ കമ്പയൂട്റിദ്ലാ  
ഉള്ള ആപ്ിദ്ക്ഷനകൊണ് ഡിജിറ്ൽ വായ്പാ ആപ്കൾ അഥവാ ഡിജിറ്ൽ 
ഡലൻഡിംഗ് ആപ്കൾ (DLAs). ഈ ആപ്കൾ റിസർവ് ബാങ്ിഡന് നിലവിലള്ള 
ഔട്് ദ്സാഴ് സിംഗ് ൊർഗ്നിർദ്ദേശങ്ങൾക്് അനസൃതൊയി വായ്പാ ലഭ്യത സുഗെ 
ൊക്ാൻ RE-കൊൽ നിയന്ത്രിയ്ക 
ഡപ്ടുന്ന സ്ാപനങ്ങെിൽ നിന്നുള്ള 
താകാം, അതായത്  ബാങ്കുകൾ, 
ബാങ്ിതര സാമ്പത്ിക സ്ാപന
ങ്ങൾ, അഡലെങ്ിൽ വായ്പാ ദ്സവന 
ദാതാക്ൾ അഥവാ ഡലൻഡിംഗ് 
ദ്സവന ദാതാക്ൾ (LSP-കൾ) ദ്പാ
ഡലയുള്ളവ. ബാങ്കുകൾക്കും എൻബി 
എഫ് സികൾക്കും ദ്വണ്ി വായ് പാ  
അദ്പക്ഷ സ്ധീകരിക്ലം  വിതരണം  
ഡെയ്യലം യന്ത്രവൽക്രിച് സാദ്ങ്തി 
കവിദ്യ ഉപദ്യാഗിച്ാണ് ഡിഎൽഎ 
കൾ സാധാരണയായി ഡെയ്തു 
വരുന്നത്. ഒരു ്ാർട്് ദ്ഫാണിലൂഡട 
വായ് പാ അദ്പക്ഷ സെർപ്ിക്കു 
ദ്മ്പാൾ, പ്രസ്തുത ഡിജിറ്ൽ ആപ്്, 
ഡിജിറ്ൽ സാദ്ങ്തിക വിദ്യ ഉപദ്യാ
ഗിച്് വായ്പാ വിവരങ്ങൾ ദ്രൊഡധീക
രിക്കുകയും വിതരണ പ്രരെിയ പൂർത്ി
യാക്കുകയും ഡെയ്യും. 
നിയൊനുസൃതൊയ ആപ്പുേഡള തിരിച്ചറിയുേ.
ഏഡതങ്ിലം ഡിജിറ്ൽ ഡലൻഡിംഗ് ആപ്് ഉപദ്യാഗിക്കുന്നതിന് മുമ്പ്, പ്രസ്തുത ആപ്് 
ഏഡതങ്ിലം  ആർബിഐ നിയന്ത്രിത ബാങ്്/എൻബിഎഫ് സിയുൊയി ബന്ധഡപ്ട്
താദ്ണാ അഡലെങ്ിൽ അവയുൊയി ഔട്് ദ്സാഴ് സിംഗ് ബന്ധത്ിലൾഡപ്ട്താദ്ണാ  
എന്ന് പ്രസ്തുത സ്ാപനത്ിഡന്  (ബാങ്്/NBFC) യുഡട ഡവബ്ബസറ്ിൽ ദ്ലാഗിൻ 
ഡെയ് ത് പരിദ്ശാധിക്കുക. ൊത്രെലെ, SMS അഡലെങ്ിൽ ദ്സാഷ്യൽ െധീഡിയ ൊനല
കൾ വഴിയുള്ള ലിങ്കുകൾ മൂലം ലഭിക്കുന്ന ആപ്കൾ  ഡൗൺദ്ലാഡ് ഡെയ്യുന്നത് ഒഴി
വാക്കുക.
1. സംശയാ്ൈൊയ ആപ്പുേൾ റികപ്പാർട്് ഡെകയ്യണ്ട വിധം.
ആപ്് ദ്്റോർ  അഡലെങ്ിൽ SMS/ ദ്സാഷ്യൽ െധീഡിയ വഴി ലഭിച് ആപ്്  സംശയാ
്ദൊഡണന്നു ദ്താന്നിയാൽ പ്രസ്തുത െധീഡിയ ലിങ്് നിയെ നിർവ്ഹണ ഏജൻസി 
കൾക്് റിദ്പ്ാർട്് ഡെയ്യുക.

ഡിജിറ്ൽ വായ് പ്പാ ആപ്പുേൾ
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2. വായ്പഡയടുക്കൽ   സാമ്പത്ിേസ്ിതിഡയ എങ്ങഡന സ്ാധീനിക്കുന്നുഡവന്ന്  
െനസ്ിലാക്കുേ.
ഒരു ഡിജിറ്ൽ വായ്പ എടുക്കുന്നതിന് മുമ്പ്, പ്രധാന വസ്തുതാപ്രസ്താവന (Key Fact 
Statement - KFS) യിൽ പറഞെിട്ടുള്ള വാർഷിക ശതൊനനിരക്കും െറ്് അനബന്ധ  
നിബന്ധനകളും വ്യവസ്കളും ഉൾപ്ഡട  ദ്ലാണിൻ്ഡറ ഡൊത്ം ഡെലവ്  ശ്രദ്ാ
പൂർവ്ം വിലയിരുത്തുക.
3. വായ്പയുൊയി ബന്ധഡപ്പട് കരഖേൾ ശ്രദ്ാപൂർവ്ം വായിക്കുേ.
കധീ ഫാക്റ് ദ്്റേറ്് ഡെൻ്റ് (KFS), വായ്പാ അനെതി കത്്, വായ്പ നൽകുന്ന  
സ്ാപനത്ിഡന്/LSP-കളുഡട സ്കാര്യതാ നയങ്ങൾ ദ്പാഡലയുള്ള ദ്ലാണുൊയി 
ബന്ധഡപ്ട് വിവിധ ദ്രഖകൾ ശ്രദ്ാപൂർവ്ം വായിക്കുക. കൂടാഡത, ദ്രഖകൾ  
ബാങ്്/എൻബിഎഫ് സിയുഡട യഥാർത്ഥ ഡലറ്ർഡഹഡിൽത്ഡന്നയാഡണന്നും 
അവയിൽ ബന്ധഡപ്ട് അധികാരികൾ ഡിജിറ്ലായി ഒപ്ിട്ിട്ടുഡണ്ന്നും ഉറപ്ാക്കുക.
4. നിങ്ങളുഡട വിവരങ്ങൾ  പരിരക്ഷിക്കുേ.
ഡിജിറ്ൽ ആപ്്  ഇൻ്റോൾ ഡെയ്യുന്നതിന് മുമ്പ് വായ്പാ ദാതാക്ളുഡട ഡിജിറ്ൽ  
സ്കാര്യതാ നയ ദ്രഖകളും ഡാറ് സംഭരണ നയങ്ങളും പൂർണ്ണൊയി വായിക്കുക. 
ആപ്ിന് നൽദ്കണ് അനെതികൾ ശ്രദ്ാപൂർവ്ം പരിദ്ശാധിക്കുക.
5. പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം.  
ഡിജിറ്ൽ വായ്പയുൊയി ബന്ധഡപ്ട് എഡന്ങ്ിലം പരാതിയുഡണ്ങ്ിൽ, ബാങ്കു 
കളുഡട/എൻബിഎഫ് സികളുഡട ദ്നാഡൽ പരാതിപരിഹാര ഓഫധീസറുൊദ്യാ  
അഡലെങ്ിൽ അവർ ഏർഡപ്ടുത്ിയിട്ടുള്ള  എൽ.എസ്.പി. യുൊദ്യാ ബന്ധഡപ്ടുക.  
അത്രം ദ്നാഡൽ പരാതി പരിഹാര ഓഫധീസറുഡട വിശദാംശങ്ങൾ ബാങ്കുകൾ/
എൻബിഎഫ് സികൾ, എൽ.എസ് .പി, ഡിജിറ്ൽ ഡലൻഡിംഗ് ആപ്കൾ തുടങ്ങിയ
വയുഡട ഡവബ്ബസറ്ിൽ ലഭ്യൊണ്.  പരാതി 30 ദിവസത്ിനള്ളിൽ ബാങ്്/NBFC 
തൃപ്തികരൊയി പരിഹരിച്ിഡലെങ്ിൽ റിസർവ് ബാങ്്-ഇൻ്റദ്ഗ്റ്ഡ് ഓംബുഡ്്ാൻ 
സ്ധീെിന് (RB-IOS) കധീഴിലള്ള പരാതി ൊദ്നജ്ഡെന്് സി്റേം (CMS) ദ്പാർട്ലിൽ  
പരാതി നൽകാവുന്നതാണ്.
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സകദേശം 26

 y ോഴ്ച ദവേല്മുള്ളവർക്ക് െണി ആപ്പ് ഡകൗൺകലാഡ് ഡെയ്ത് േറൻസി 
കനാട്ിഡന് മൂല്ം തിരിച്ചറിയാം.

 y ഹിദേി, ഇംഗ്ീഷ് എന്നിവ കൂടാഡത െറ്് 11 ഭാഷേളിലം  (അസാെീസ്, ബംഗാളി, 
ഗുജറാത്ി, േന്നഡ, െലയാളം, െറാഠി, ഒറിയ, പഞ്ചാബി, തെിഴ്, ഡതലങ്്, ഉറുദു)  
അതുകപാഡല ദവകബ്ഷൻ കൊഡിലം ഓഡികയാ അറിയിപ്പ് വഴി െഹാത്ാ 
ഗാന്ധി സീരീസ്, െഹാത്ാഗാന്ധി (പുതിയ) സീരീസ് ബാങ്് കനാട്ടുേൾ 
എന്നിവ ആപ്പ് തിരിച്ചറിയുന്നു.

 y ഡകൗൺകലാഡ് ഡെയ്ത കശഷം ഇന്ർഡനറ്് ആവശ്െില്,  ആപ്പ് ഓഫ് ദലൻ 
കൊഡിൽ പ്വർത്ിക്കുന്നു.

 y ആൻക്ായിഡ് കലേ സ് കറ്ാറിലം ഐഒഎസ് ആപ്പ് സ് കറ്ാറിലം യാഡതാരു 
ഡെലവുെില്ാഡത ഇല്ാഡത ആപ്പ് ലഭ്ൊണ്.

 y േറൻസി കനാട്് യഥാർത്ഥൊകണാ വ്ാജൊകണാ എന്ന് ഡൊദബൽ ആപ്പ് 
വഴി നിർണ്ണയിക്കാൻ സാദ്്െല്

െണി ആപ്പ് - ോഴ്ച ദവേല്മുള്ളവഡര 
ശാക്ീേരിക്കുന്നു
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സകദേശം 27

 y മുഷിഞ്ഞകതാ േീറികപ്പായകതാ കേടായകതാ വിേലൊയകതാ ആയ േറൻസി 
കനാട്ടുേൾ ബാങ്് ശാഖേളിൽ നിന്ന് േകൗണ്ടറിലൂഡട ൊറ്ാവുന്നതാണ്. [RBI 
കനാട്് റീഫണ്ട് റൂൾസ്, 2009 (2018-ൽ കഭൈഗതി ഡെയ്ത പ്ോരം) അനുസരിച്ച് 
േറൻസികനാട്ടുേൾ ൊറ്ാവുന്നതാണ്.

 y ബാങ്് ബ്ാഞ്ച് അത്രം കനാട്ടുേൾ ൊറ്ാൻ വിസമ്തിച്ചാൽ, ബാങ്ിൽ 
പരാതി നൽകുേ.

 y പരാതി ഒരു ൊസത്ിനേം പരിഹരിക്കഡപ്പടുന്നിഡല്ങ്ിൽ, നിങ്ങൾക്ക് ആർബിഐ 
ഓംബുഡ്്ാകനാട് പരാതിഡപ്പടാവുന്നതാണ്.

മുഷിഞ്ഞതും േീറിയതും കേടായതുൊയ 
കനാട്ടുേളുഡട ദേൊറ്ം
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സകദേശം 28

 y നാണയങ്ങൾക്ക് ൈീർഘായുസ്് ഉള്ളതിനാൽ ഒകര സെയം വിവിധ മൂല്ങ്ങ 
ളിലള്ള നാണയങ്ങൾ പ്ൊരത്ിലണ്ട്.

 y ഇടപാടുോർക്ക് എല്ാ ശാഖേളിലം നാണയങ്ങൾ സ്ീേരിക്കാനും ദേൊറ്ം  
ഡെയ്യാനുമുള്ള സകൗേര്ം നൽോൻ എല്ാ ബാങ്കുേൾക്കും നിർകദേശം നൽേി 
യിട്ടുണ്ട്.

നാണയങ്ങഡളക്കുറിച്ചുള്ള ഡതറ്ിദ്രിപ്പിക്കുന്ന 
പ്െരണങ്ങൾ അവഗണിക്കുേ
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സകദേശം 29

 y സാധാരണ (കപപ്പർ) േറൻസി കപാഡല തഡന്ന ഡിജിറ്ൽ രൂപയും നിയെ 
പരൊയി സാധുതയുള്ളതാണ്.

 y ഡിജിറ്ൽ റുപ്പി വാലറ്് ഉപകയാഗിച്ചാൽ, നിങ്ങൾക്ക് ദേയ്യിൽ പണം (കപപ്പർ 
േറൻസി) േരുകതണ്ടതില്,  ഡിജിറ്ൽ റുപ്പി വാലറ്് ഉള്ള ഏഡതാരു വ്ക്ിക്കും 
വ്ാപാരിക്കും അതു വഴി പണം നൽോം.

 y ഡിജിറ്ൽ രൂപ യുപിഐയുൊയി പര്രബന്ധിതൊണ്, അതായത് ഏത് 
വ്ാപാരിയുഡടയും യുപിഐ േയുആർ കോഡ് ്ാൻ ഡെയ്തുഡോണ്ട് 
നിങ്ങൾക്ക് പണെടയ്ക്കാം.

 y നിങ്ങൾക്ക് എളുപ്പത്ിൽ നിങ്ങളുഡട ബാങ്് അക്കകൗണ്ടികലക്ക് ഡിജിറ്ൽ രൂപ 
കലാഡ് ഡെയ്യാനും വീണ്ടും നിറയ്ക്കാനും സാധിക്കുന്നതാണ്.

 y ആൻക്ായിഡ് അഡല്ങ്ിൽ ആപ്പ് കസ്റ്റാറിൽ നിന്ന് ഇകപ്പാൾ നിലവിലള്ള 
ഏഡതങ്ിലം അംഗീകൃത ബാങ്കുേളുഡട ഡിജിറ്ൽ റുപ്പി ആപ്പ് ഡകൗൺകലാഡ് 
ഡെയ്ത് ഇടപാട് ആരംഭിക്കാൻ രജിസ്റ്റർ ഡെയ്യുേ.

ഡിജിറ്ൽ രൂപ
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ഒരു ബാങ്ിൽ 10 വർഷൊയി ഡലെയിം ഡെയ്യഡപ്ടാഡത അവദ്ശഷിക്കുന്ന നിദ്ക്ഷ
പങ്ങൾ റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് ഇന്്യ യുഡട കധീഴിലള്ള “ഡഡദ്പ്ാസിറ്ർ എഡയൂദ്ക്
ഷൻ ആൻഡ് അവയർഡനസ്” (DEA) ഫണ്ിദ്ലക്് ൊറ്റുന്നു. പുതിയ നിദ്ക്ഷപ
ങ്ങൾ അൺഡലെയിംഡ് ആകാതിരിക്ാനം നിലവിലള്ള ഡലെയിം ഡെയ്യഡപ്ടാത്  
നിദ്ക്ഷപങ്ങൾ കൃത്യൊയ നടപടിരെെങ്ങൾ പാലിച് ദ്ശഷം ശരിയായ ഉടെകൾദ്ക്ാ  
ഗുണദ്ഭാക്ാക്ൾദ്ക്ാ തിരിഡക നൽകാനം ആർബിഐ വിവിധ നടപടികൾ 
സ്ധീകരിച്ചുവരികയാണ്. ഡലെയിം ഡെയ്യഡപ്ടാത് നിദ്ക്ഷപങ്ങളുഡട ലി്റേ് ബാങ്കു
കൾ അതത് ഡവബ്ബസറ്റുകെിൽ പ്രദർശിപ്ിദ്ക്ണ്തുണ്്. അത്രം വിവരങ്ങൾ 
നിദ്ക്ഷപകരുഡട / ഗുണദ്ഭാക്ാക്ളുഡട സെധീപഡെത്ിക്കുന്നതിനം ഡെച്ഡപ്ടുത്തു
ന്നതിനം വിപുലധീകരിക്കുന്നതിനൊയി, ഉപദ്യാക്തൃ വസ്തുതകഡെ അടിസ്ാനൊക്ി  
പല ബാങ്കുകെിഡലയും ഡലെയിം ഡെയ്യഡപ്ടാത് നിദ്ക്ഷപങ്ങളുഡട വിവരങ്ങൾ 
ആരായാൻ ഉപദ്യാക്ാക്ഡെ പ്രാപ്തൊക്കുന്നതിന് ആർബിഐ ഒരു ദ്കന്ദ്രധീകൃത 
ഡവബ് ദ്പാർട്ൽ വികസിപ്ിഡച്ടുത്ിട്ടുണ്്. 
ഈ തിരയൽ ദ്പാർട്ലിഡന് ദ്പര് उद्गम UDGAM ( Unclaimed Deposits – Gateway 
to Access information എന്നതിഡന് ഹ്രസ്നാെം) (www.udgam.rbi.org.in) 
എന്നാണ്.  ഈ ദ്പാർട്ൽ 2023 ഓഗ്റേ് 17-ന് ബഹുൊനഡപ്ട് ഗവർണർ ഡപാതു 
ഉപദ്യാഗത്ിനായി സൊരംഭിച്ചു. ഇന്നുവഡര, 30 ബാങ്കുകൾക്ായുള്ള തിരയൽ 
സൗകര്യം ദ്പാർട്ലിൽ ലഭ്യൊണ്
ഉപദ്യാക്ാക്ൾക്് സ്യം രജി്റേർ ഡെയ്തുഡകാണ്് ദ്പാർട്ലിദ്ലക്് പ്രദ്വ
ശിക്ാനം ഉപദ്യാക്തൃ വിവരങ്ങൾ നൽകിഡക്ാണ്് ഡലെയിം ഡെയ്യാത് നിദ്ക്ഷ
പങ്ങൾക്ായി തിരയാനം കഴിയും. വിജയകരൊയ തിരയലിന് ദ്ശഷം, ഉപദ്യാ
ക്ാക്ൾക്് ഡലെയിം ഡെയ്യാത് നിദ്ക്ഷപങ്ങളുഡട റഫറൻസ് നമ്പർ (UDRN)  
ഡൗൺദ്ലാഡ് ഡെയ്യാം / പ്രിന്് ഡെയ്യാം. പിന്നധീട് അക്ൗണ്് ഡലെയിം ഡെയ്യാദ്നാ 
വധീണ്ടും സജധീവൊക്ാദ്നാ ബന്ധഡപ്ട് ബാങ്ിഡന് ബ്ാ്് സദേർശിക്കുക.  
അക്ൗണ്് എങ്ങഡന ഡലെയിം ഡെയ്യാം അഡലെങ്ിൽ വധീണ്ടും സജധീവൊക്ാം എന്ന
തിഡന കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ഡസർച്് റിസൾട്് ഡിദ്്്ല ദ്പജിൽ ഓദ്രാദ്രാ 
ബാങ്ിനം ദ്നർക്കുള്ള  ബഹപ്ർലിങ്ിഡന് രൂപത്ിലാണ് നൽകിയിരിക്കുന്നത്.

സകദേശം 30 UDGAM കപാർട്ൽ
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കുറിപ്കൾ



ഫിനാൻഷ്ൽ ഇൻക്ലൂഷൻ ആൻഡ് ഡഡഡവലപ്ഡെന്് ഡിപ്പാർട്്ഡെന്്
റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് ഇന്്യ

 പത്ാം നില, ഡസൻരേൽ ഓഫധീസ് 
മുംബബ 400001, ഇന്്യ


