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আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির লক্ষ্যে রাষ্ট্রীয় 

পর্রকল্পনা 2019-24 র্ারতবক্ষ্ষ ি জাতীয় 

স্তক্ষ্র আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি প্রক্তিয়ার সহায়তা 

এবং প্রসাক্ষ্রর জনে   অংশগ্রহণকারী সমস্ত 

আর্থ িক সংস্থাসমূক্ষ্হর গৃহীত পদক্ষ্যক্ষ্পর 

একত্রীকরক্ষ্ণর মাধ্েক্ষ্ম র্ারতবক্ষ্ষ ি আর্থ িক 

অন্তর্ভ িক্তির প্রধ্ান লযে এবং মূল নীর্ত 

সমূক্ষ্হর প্রস্তাবনা র্নক্ষ্দিশ কক্ষ্রক্ষ্ে।  

এই পর্রকল্পনার মূল উক্ষ্েশে 

সহজলর্ের্াক্ষ্ব প্রথাগত বোক্তকং পর্রক্ষ্ষবা 

পপ ৌঁক্ষ্ে পদওয়া  আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির 

গর্ীরতা এবং প্রসার বৃক্তি করা এবং 

আর্থ িক সাযরতা ও গ্রাহক 

 উউপক্ষ্র্ািাসসররযার উতর্ত সাধ্ন করা।   
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আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির জনে  

রাষ্ট্রীয় পর্রকল্পনা 

2019-24 

আর্থ িক স্বাচ্ছন্দ্ে  প্রগর্ত এবং স্থায়ী উতয়নক্ষ্ক 

উৎসার্হত করার  জনে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি 

প্রক্তিয়ার গর্ত বৃক্তির উক্ষ্েেক্ষ্শ   একটি 

পর্রকল্পনামূলক নর্থ 



 

 

 

  



  

 

দশ িন 

  

 

 

 

 

সবার জনে 

আর্থ িক পর্রক্ষ্ষবা 

লাক্ষ্র্র অর্ধ্কার

প্রাথর্মক আর্থ িক 

পর্রক্ষ্ষবাগুক্ষ্চ্ছর 

পর্রক্ষ্বশন

জীর্বকা র্নধ্ িারণ 

এবং দযতা বৃক্তির 

সরক্ষ্ াগ 

আর্থ িক সাযরতা 

এবং র্শযা 

গ্রাহক (উপক্ষ্র্ািা)

সররযা এবং 

অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ি 

(র্নরসন) 

কা িকরী 

পারস্পর্রক 

সংক্ষ্ াগ

পরিচারিত  সাব িজনীন  এবং দৃঢ়  

   বহভ অংশীদার   

 

আর্থ িক বৃক্তিক্ষ্ক সমথ িন করার উক্ষ্েক্ষ্শে 

আর্থ িক  পর্রক্ষ্ষবাগুর্লক্ষ্ক র্নরাপদ এবং 

স্বচ্ছ উপাক্ষ্য় সমস্ত নাগর্রকক্ষ্দর  কাক্ষ্ে 

     সরলর্   সহজর্াক্ষ্ব  ও অল্পমূক্ষ্লে 
পপ ৌঁক্ষ্ে পদওয়া 
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রির্ বারচত  শব্দ সংক্ষেপ  তারিকা 

এর্পর্িএস 
 

আধার দপক্ষ্মন্ট র্িজ র্সক্ষ্েম এফএলর্স  র্ফনাক্তিয়াল র্লটাক্ষ্রর্স দসন্টার 

এইর্পএস  
 

আধার এক্ষ্নক্ষ্িল্ড দপক্ষ্মন্ট র্সক্ষ্েম  এফআইএর্স  র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুসন এডর্াইসর্র 

কর্মটট  

এএফআই 
  

এলাক্ষ্য়ি ফর র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুসন  
 

এফআইএফ 
 

র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুসন ফান্ড 

এএনর্ির্স  
 

এডজাস্ক্ষ্ট্ড  দনট িোঙ্ক দের্ডট 
 

এফআইর্প  
 

র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুসন প্ল্োন 
 

এটটএম  
 

 

অক্ষ্টাক্ষ্মক্ষ্টড দটলর দমর্সন 
 

এফএসর্ডর্স  
 

র্ফনাক্তিয়াল দের্ির্লটট এন্ড 

দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট কাউন্সিল 

এর্পওয়াই  
 

অটল দপনেন দ াজনা 
 

ক্তজর্সর্স  
  

দজক্ষ্নরাল দের্ডট কাডি  

র্ির্স 
 

র্িএলর্ির্স  

র্িজক্ষ্নস কক্ষ্রস্পক্ষ্ন্ডন্ট  
 

ব্লক দলক্ষ্র্ল িোঙ্কাস ি কর্মটট 

 

ক্তজর্পএফআই  

 

দলািাল পাটিনারর্েপ ফর র্ফনাক্তিয়াল 

ইনক্লুসন 
 

র্িএসর্ির্ডএ  

 

দির্সক দসর্র্ংস িোঙ্ক র্ডক্ষ্পাক্তজট 

একাউন্ট  

 

ক্তজ2র্প 
 

আইর্িএ 

 

গর্ণ িক্ষ্মন্ট টভ  পারক্ষ্সন 
 

ইক্তন্ডয়ান িোঙ্ক এক্ষ্সোর্সক্ষ্য়সন 

র্সর্িএসই  দসন্ট্রাল দিাডি অফ দসক্ষ্কন্ডার্র 

এডভ ক্ষ্কেন  

 

আইএফআই  
 

ইক্ষ্ন্ডক্স অফ  র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুসন 

 

র্সর্িক্ষ্ক  

 

দসন্ট্রাল িোঙ্ক অফ দকর্নয়া 
আইআইর্িএফ  ইক্তন্ডয়ান ইনর্েটভট অফ িোক্তঙ্কং এন্ড 

র্ফনাি  

র্সর্সর্স  
 

র্সর্ডর্ড 

সাটটিফাক্ষ্য়ড দের্ডট কাউক্ষ্িলাস ি 
 

কােমার র্ডউ র্ডর্লক্ষ্জি 

 

আইএমএফ  
 

ইন্টারনোোনাল মার্নটার্র ফান্ড / 

ইিুররি মারকেট ং ফাম েস 
 

র্সএফএল  
 

র্সক্তজএর্প 

 

দসন্টার ফর ফাইনাক্তিয়াল র্লটাক্ষ্রর্স  
 

কিাক্ষ্েটটর্ গ্রূপ টভ  এর্সে র্েপুওর 

 

আইএমর্পএস  
 

ইর্মর্ডক্ষ্য়ট দপক্ষ্মন্ট সার্র্িস 

 

র্সক্ষ্কওয়াইর্স 

দরক্তজর্ি  

 

দসন্ট্রাল দনা ইওর কােমার দরক্তজর্ি 
 

আইএনএফই  

 

ইন্টারনোোনাল দনটওয়াকি ফর 

র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুসন 

র্সএমর্পএফ 

আই  

কর্মটট অন র্মর্ডয়াম টাম ি পাথ অন 

র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুসন 

 

আইর্পর্পর্ি  
 

আইএসর্প 

 

ইক্তন্ডয়া দপাে দপক্ষ্মন্ট িোঙ্ক  
 

ইিুেক্ষ্রি সার্র্িস দপ্রার্াইডার 
 

র্সওএনএআই 

এফ  

 

নোোনাল কাউক্তিল ফর র্ফনাক্তিয়াল 

ইনক্লুসন 

 

আইআর  

 

ইিুেক্ষ্রি র্রক্ষ্পাক্তজটরী  

 

র্সএসর্স 
 

র্সটটএস 

 

কমন সার্র্িস দসন্টার  
 

দেক ট্রাক্ষ্ঙ্কেন র্সক্ষ্েম 

আইক্তজএনও 

এর্পএস 

 

ইক্তিরা গান্ধী নোোনাল ওল্ড এজ 

দপনেন স্কীম   

 
 

র্ডএওয়াই 
 

েীন েয়াল অক্ষ্ন্তোেয় দ াজনা 
আইর্সটট ইনফরক্ষ্মেন এন্ড কমুের্নক্ষ্কেন 

ট করনালন্সি 
 

র্ডএওয়াই –

এন্ইউএলএম 

 

েীন েয়াল অক্ষ্ন্তোেয় দ াজনা - 

নোোনাল আি িান লাইর্র্লহডূ র্মেন  

 

আইআরর্ডএআই 

 

ইিুেক্ষ্রি দরগুক্ষ্লটরী এন্ড   

দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট অথর্রটট অফ ইক্তন্ডয়া 
 

 

র্ডর্িটট  

 

 

ডাইক্ষ্রক্ট দির্নর্ফট ট্রািফার 

 

দজএএম 
 

জনধন - আধার দমািাইল 

র্ডর্সর্স   র্ডর্িক্ট কলসাক্ষ্েটটর্ কর্মটট দকওয়াইর্স  
 

এলর্ডও 

দনা ইওর কাক্ষ্োমার  
 

লীড র্ডর্িক্ট  অর্ফসার 

র্ডর্সর্সর্ি  
 

র্ডর্ডইউ - 

ক্তজক্ষ্কওয়াই 

র্ডর্িক্ট দসন্ট্রাল দকা-অপাক্ষ্রটটর্ িোঙ্ক 
 

পক্তন্ডত েীন েয়াল উপাধোয় গ্রামীণ 

দকৌেলো দ াজনা 

 

এলডর্ব্লউই  

 

এমআইএস 

 

দলফট উর্য়ং এক্সটট্রর্মে 

 

মোক্ষ্নজক্ষ্মন্ট ইনফরক্ষ্মেন র্সক্ষ্েম    

র্ডএফএস র্ডপাটিক্ষ্মন্ট অফ র্ফনাক্তিয়াল সার্র্িস  

 

 

এমক্তজএনআর 

ইক্তজএ 

 

মহাত্মা গান্ধী নোেনাল রুরাল 

এমপ্ল্য়ক্ষ্মন্ট গোরার্ন্ট এক্ট   
 

র্ডএলআরর্স  
  

র্ডর্েক্ট দলক্ষ্র্ল র্রর্র্উ কর্মটট  

 

এমওএফ  র্ম্নিী অফ র্ফসাি 
 

এফএএমই 
 

র্ফনাক্তিয়াল এওয়ারক্ষ্নস দমক্ষ্সজ 

 

এমএসএমই  মাইক্ষ্ো  স্মল  র্মর্ডয়াম এন্টারপ্রাইি  

     



 

এনএর্সএইে 
 

নোোনাল অক্ষ্টাক্ষ্মক্ষ্টড র্িয়ার্রং 

হাউস  

র্পএমএমওয়াই  প্রধানমন্ত্রী মুদ্রা দ াজনা 

এনএএমর্স 

এর্িএস  

নোোনাল র্মেন ফর কোপার্সটট  

র্িক্তল্ডং ফর িোঙ্কাস ি ফর র্ফনাক্তিং 

এমএসএমই দসক্টর  

র্পএমএসর্িওয়াই  প্রধানমন্ত্রী সুরযা িীমা দ াজনা 

 

এনএর্িএআরর্ড  

 

 

নোোনাল িোঙ্ক ফর এর্গ্রকালোর 

এন্ড রুরাল দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট 

র্পএফআরর্ডএ  প্রর্র্ক্ষ্ডন্ড ফান্ড দরগুক্ষ্লটরী এন্ড 

দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট অথর্রটট  

 

এনইএফটট  

 

নোোনাল ইক্ষ্লক্ট্রর্ণক ফান্ড 

ট্রািফার 

র্পএসক্তজআই র্স  পার্ব্লক দসক্টর দজক্ষ্নরাল ইিুেক্ষ্রি 

দকাম্পার্ন  

 

এনইআর  
 

নথ ি ইোন ি র্রক্তজওন 
 

 

আরওর্স 

 

দরক্তজিার অফ দকাম্পানীজ  

এনর্সএফই  নোোনাল দসন্টার ফর র্ফনাক্তিয়াল 

এডভ ক্ষ্কেন  
 

 

আরটটক্তজএস  
 

র্রক্ষ্য়ল টাইম গ্রস দসক্ষ্টলক্ষ্মন্ট 

এনএফআইএস  নোোনাল র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুসন 

িাক্ষ্টক্তজ  
 

আরএক্সআইএল  র্রর্সক্ষ্র্িলস এক্সক্ষ্েঞ্জ অফ ইক্তন্ডয়া  

এনর্পর্সআই  নোোনাল দপক্ষ্মন্ট কক্ষ্প িাক্ষ্রেন ফ 

ইক্তন্ডয়া  
 

আরর্িআই  
 

এসর্স 

র্রজার্ি িোঙ্ক অফ ইক্তন্ডয়া  
 

র্ের্ডউল্ড কাে 

এনক্তজও  নন-গর্ক্ষ্মন্ট অরগানাইক্ষ্জেন  
 

 

এসটট  

 

র্ের্ডউল্ড ট্রাইিস  
 

এনর্পএস  নোোনাল দপক্ষ্মন্ট র্সক্ষ্েম  
 

এসইর্িআই  র্সকুের্রটটজ এন্ড এক্সক্ষ্েঞ্জ দিাডি 

অফ ইক্তন্ডয়া  

এনআরএলএম  নোোনাল রুরাল লাইর্র্লহভ ড র্মেন  
 

 

এসএফর্ি  

 

স্মল র্ফনাি িোঙ্ক  

এনএসএফআই  নোোনাল িাক্ষ্টক্তজ ফর 

র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুসন  
 

 

এসআইর্ডর্িআই  

 

স্মল ইন্ডার্িজ দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট িোঙ্ক 

অফ ইক্তন্ডয়া  

এনইউএলএম  নোোনাল আি িান লাইর্র্লহভ ড 

র্মেন 
 

 

এসএলর্ির্স  
 

দেট দলক্ষ্র্ল িোঙ্কাস ি কর্মটট  

এনডিলুআর র্নক্ষ্গার্সক্ষ্য়র্িল ওয়ারহাউস 

র্রর্সপ্টস 
 

 

এসএমই  

 

স্মল এন্ড র্মর্ডয়াম এন্টারপ্রাইজ  

ওইর্সর্ড  অগ িানাইক্ষ্জেন ফর ইকনর্মক 

দকা-অপাক্ষ্রেন এন্ড 

দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট 
    

 

এসর্পর্র্  
 

এসআরএলএম 

 

দস্পোল পা্রপাস দর্র্হর্কল  
 

দেট রুরাল লাইর্র্লহডূ র্মেন 

র্পএর্সএস  

 
 

র্প2র্ি 

প্রাইমারী এর্গ্রকালোর দকা-

অপাক্ষ্রটটর্ দসাসাইটট 
 

পাস িন টভ   র্িজক্ষ্নস 
 

 

টটক্তজএফআইএফএল  

 

দটকর্নকোল গ্রূপ ফর র্ফনাক্তিয়াল 

ইনক্লুসন এন্ড র্ফনাক্তিয়াল 

র্লটাক্ষ্রর্স 
 

র্প2র্প 
 

র্প২ক্তজ 

   

পাস িন টভ  পাস িন /পীয়ার টভ  পীয়ার  
 

পাস িন টভ  গর্ক্ষ্মন্ট  

 

টটআরইর্ডএস 
 

 

ইউএফএ 

 

দট্রড র্রর্সক্ষ্র্িল র্ডস্কাউর্ন্টং 

র্সক্ষ্েম 
 

ইউর্নর্াস িাল র্ফনাক্তিয়াল এক্ষ্ক্সস  
 

র্পর্সআর 

 

পার্ব্লক দের্ডট দরক্তজর্ি  
 

 

ইউআই র্ডএআই 

 

ইউর্নক আইক্ষ্ডর্ন্টর্ফক্ষ্কেন  

অথর্রটট অফ ইক্তন্ডয়া 

র্পএমইক্তজর্প  প্রধানমন্ত্রী এমপ্ল্য়ক্ষ্মন্ট গোরার্ন্ট 

দপ্রাগ্রাম  
 

ইউএনএসর্ডক্তজ ইউনাইক্ষ্টড দনেি সাক্ষ্েক্ষ্নিল 

দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট দগালস  

র্পএমক্ষ্কর্র্ওয়াই প্রধানমন্ত্রী দকৌেল র্িকাে দ াজনা 
 

 

ইউর্পআই   
 

ইউনাইক্ষ্টড দপক্ষ্মন্ট ইন্টারক্ষ্ফস  

র্পএমক্ষ্জর্ডওয়াই 
 

র্পর্পএফ 

প্রধানমন্ত্রী জনধন দ াজনা 
 

পার্ব্লক প্রর্র্ক্ষ্ডন্ড ফান্ড 

 

ইউএসএসর্ড 

 

আনিাকোরড সার্প্ল্ক্ষ্মন্টারী 

সার্র্িস ডাটা  

 

র্পর্ি 
 

 

দপক্ষ্মন্ট িোঙ্ক 
 

 

ডিলুর্ডআরএ  

 

ওয়ারহাউর্সং দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট এন্ড  

দরগুক্ষ্লটরী অথর্রটট র্পএমক্ষ্জক্ষ্জ 

র্িওয়াই 

 

প্রধানমন্ত্রী জীিন দজোর্ত িীমা 

দ াজনা 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির লক্ষ্যে 

রাষ্ট্রীয় পর্রকল্পনা 

 

  



 

  



 
 

I  সূচিা 
 

 

 

I.1      সারা র্িক্ষ্ে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তিক্ষ্ক অথ িননর্তক প্রগর্ত এিং োর্রদ্র েরূীকরক্ষ্ণর মূল অস্ত্র র্হসাক্ষ্ি আরও দির্ে 

কক্ষ্র গ্রহণ করা হক্ষ্ে। প্রথাগত আর্থ িক িেিস্থাপনার সক্ষ্ে সহজ সংক্ষ্ াগ নতভ ন োকরী িৃক্তির সহায়ক হক্ষ্ত পাক্ষ্র  

আর্থ িক মিা পর্রর্স্থর্তর সম্ভািনা হ্রাস করক্ষ্ত পাক্ষ্র এিং মানি সম্পে র্িকাক্ষ্ের সম্ভািনা িৃক্তি কক্ষ্র। প্রথাগত 

আর্থ িক িেিস্থাপনার সক্ষ্ে সহজ সংক্ষ্ াগ না থাকক্ষ্ল দকান িেক্তি িা সংস্থাক্ষ্ক অথ িননর্তক িৃক্তি এিং প্রগর্তর লক্ষ্যে 

কাজ করক্ষ্ত হক্ষ্ল প্রক্ষ্য়াজনীয় সংস্থাক্ষ্নর জনে র্নজস্ব সীমমত যমতার উপর িা িোয়িহভ ল প্রথাির্হরূ্িত উৎক্ষ্সর 

উপর র্নর্ির করক্ষ্ত হয়। দেেিোপী সংগটিত আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি সকক্ষ্লর জনে র্স্থর্তেীল এিং সাি িজর্নক 

আথ িসামাক্তজক িৃক্তি আনক্ষ্ত সযম হক্ষ্ত পাক্ষ্র।  

I.2      জাতীয়  স্তক্ষ্র  সার্ি িক  অথ িননর্তক  উৎপােন িৃক্তি  োর্রদ্রে প্রেমণ এিং আক্ষ্য়র  সামে উৎসার্হত করক্ষ্ত 

আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির দ  িহভ গুণ প্রর্াি আক্ষ্ে তার নতভন নতভন উোহরণ আক্ষ্ে।  র্লেসাক্ষ্মের দিাধ এিং নারী েক্তির 

র্িকাক্ষ্ের জনে মর্হলাক্ষ্ের দযক্ষ্ে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি র্িক্ষ্েষর্াক্ষ্ি গুরুত্বপূণ ি। তা াঁক্ষ্ের আর্থ িক জীিক্ষ্নর উপর অর্ধক 

মনয়ন্ত্রণ থাকার ফক্ষ্ল তা াঁরা র্নক্ষ্জক্ষ্ের এিং তা াঁক্ষ্ের পর্রিাক্ষ্রর সেসেক্ষ্ের োর্রদ্রে দথক্ষ্ক দির্রক্ষ্য় আসার কাক্ষ্জ সাহা ে 

করক্ষ্ত পাক্ষ্রন; তাক্ষ্ের োর্রক্ষ্দ্রে র্নমজ্জিত হক্ষ্য়  াওয়ার সম্ভািনাক্ষ্ক কমাক্ষ্ত পাক্ষ্রন  প্রথাির্হর্ভ িত দযেগুর্ল দথক্ষ্ক 

নার্মক্ষ্য় আনা দোষনক্ষ্ক েূর করক্ষ্ত পাক্ষ্রন এিং দকান উৎপােনেীল আর্থ িক কম িকাক্ষ্ন্ডর সক্ষ্ে সম্পূণ ির্াক্ষ্ি  ুি  

হওয়ার সযমতাক্ষ্ক িাড়াক্ষ্ত পাক্ষ্রন। সকক্ষ্লর অংেগ্রহক্ষ্ণ সৃষ্ট একটট অথ িননর্তক িেিস্থা র্স্থর্ত  র্িোসক্ষ্ াগেতা 

এিং আর্থ িক িৃক্তির সামে র্নক্ষ্েিে কক্ষ্র। দসই কারক্ষ্ণ কার্য়ক  আথ ি-সামাক্তজক এিং মনস্তাক্তিক প্রর্তিন্ধক থাকা 

স্বক্ষ্িও আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি নীর্ত র্নণ িায়কক্ষ্ের গর্ীর মক্ষ্নাক্ষ্ াগ োিী কক্ষ্র। অমনচ্ছাকৃত আর্থ িক র্ি ুক্তির  মূল 

কারণগুমলর করয়কট  হল: 

    র্িত্র I.1 - আর্থ িক র্ব রক্তির কারণসমূহ  
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র্াড়রত  উপাজিক্ষ্নর 

অর্াব  

প্রির্লত পির্তর  উপর 

আস্থাি  অর্াব  

 

 

 গ্রাহক্ষ্কর 
প্রক্ষ্য়াজনীয়তার 

উপক্ষ্ াগী নয়  

পলনক্ষ্দক্ষ্নর খরি পবশী 
 

আবর্শেক কাগজ 

পক্ষ্ত্রর অর্াব  

পর্রক্ষ্ষবা প্রদানকারীর 

দরূবতী অবস্থান  

পণে সম্পক্ষ্কি 

সক্ষ্িতনতার অর্াব 

প্রদি পর্রক্ষ্ষবার  

র্নম্নমান  



 

 

 

 

আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি এবং রাষ্ট্রপরক্ষ্ের পর্রক্ষ্পার্ষত উ ধ্ারণীয়স উতয়ক্ষ্নর লযে 

 

I.3     উক্ষ্েখনীয় দ  2030  সাক্ষ্লর  রাষ্ট্রপুক্ষ্ঞ্জর পর্রক্ষ্পার্ষত (ধারণীয়) উন্নয়ন (এসর্ডক্তজ) লক্ষ্যের সক্ষ্তক্ষ্রাটট 

র্নোনার মক্ষ্ধে সাতটটক্ষ্ত মক্ষ্ন করা হয় দ  র্িেিোপী সমাক্ষ্জর গরীি এিং প্রান্তীয় মানুষক্ষ্ের জীিন াপক্ষ্নর মাক্ষ্নর 

উন্নর্তর মক্ষ্ধে র্েক্ষ্য় রাষ্ট্রপুক্ষ্ঞ্জর পর্রক্ষ্পার্ষত (ধারণীয়) উন্নয়ক্ষ্নর লক্ষ্যে দপৌৌঁক্ষ্ে দেওয়ার জনে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তিই 

সাফক্ষ্লের োর্িকাটি।  (ক্ষ্হাম- সাক্ষ্েক্ষ্নক্ষ্িল দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট দগালস  2018) 

 

র্ারতীয় পপ্রযাপক্ষ্ি আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির সংজ্ঞা র্নরূপণ  

 

I.4     সমাক্ষ্জর অর্র্লর্যত অংে দ মন েুি িল এিং কম উপাজিক্ষ্নর জনসাধারণক্ষ্ক সময়মত আর্থ িক 

পর্রক্ষ্ষিাগুর্লর আওতায় আনার এিং সহন দ াগে মূক্ষ্লে দসই দগাষ্ঠীর দলাকজক্ষ্নক্ষ্ের কাক্ষ্ে ঋণ দপৌৌঁক্ষ্ে দেওয়ার 

পির্তক্ষ্ক আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির সংজ্ঞা র্হসাক্ষ্ি ধরা হক্ষ্য়ক্ষ্ে (কর্মটট অন র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুেন -ক্ষ্েয়ারমোনঃ ড.র্স 

রেরাজন   আর র্ি আই  2008)। কর্মটট অন র্মড-টাম ি পাথ টভ  র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুেন  (ক্ষ্েয়ারমোনঃ ীী েীপক 

মহার্ন্ত আর র্ি আই   2015 ) আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির মূল লযেক্ষ্ক র্নধ িারণ কক্ষ্রক্ষ্েন এইর্াক্ষ্ি “যুদ্র এিং প্রান্তীয় কৃষক 

এিং কম উপাজিনসম্পন্ন গহৃস্থক্ষ্ের র্কেভ  প্রথাগত দমৌর্লক আর্থ িক পণে ও পর্রক্ষ্ষিাগুক্ষ্ের আওতায় আনা  ার  

মক্ষ্ধে অন্তর্ভ িি থাকক্ষ্ি জমা  (ক্ষ্সর্র্ংস)  অথ িক্ষ্প্ররণ  ঋণ, সরকার সমর্থ িত িীমা এিং অিসরর্াতা এোড়াও তাক্ষ্ের 

কাক্ষ্ে  থা থ র্নরাপত্তাসহ যুদ্র এিং প্রান্তীয় সংস্থার সহনক্ষ্ াগে মূক্ষ্লে সামাক্তজক অথ ি স্থানান্তর োড়াও যুদ্র এিং 

প্রান্তীয়  সংস্থাগুর্লর কাক্ষ্ে  প্রথাগত ঋণ লাক্ষ্র্র আওতায় আসা তৎসহ  খরে কমাক্ষ্নার জনে প্র ুক্তির  সহায়তা 

এিং পর্রক্ষ্ষিা  প্রোক্ষ্নর মান উন্নত করা  . . .     

 

আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির পর্রকল্পনা – প  ক্তিকতা 

 

I.5     র্েও এখন পর্ েন্ত টেরে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি িৃক্তি করার জনে অক্ষ্নকগুর্ল পেক্ষ্যপ দনওয়া হক্ষ্য়ক্ষ্ে 

 (র্ারতিক্ষ্ষ ি আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির অিস্থান রেনার- তৃতীয় পর্রেে  দ্রষ্টিে  ) র্ারক্ষ্তর  অক্ষ্সর্িত এিং অধ িক্ষ্সর্িত 

জনসাধারক্ষ্নর কাক্ষ্ে প্রক্ষ্য়াজনমক্ষ্তা আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা  দপৌৌঁক্ষ্ে দেওয়া এিং  এই পমররেবাগুমলর বযবহার সুমনন্সিত 

কররত আরও র্কেভ  িাড়র্ত পেক্ষ্যপ দনওয়া জরুরী। র্ারতিক্ষ্ষ ির উন্নর্তর প্রাথর্মকতা অনুসাক্ষ্র এনএসএফআই 

2019-24 একগুে আর্থ িক পণে ও পর্রক্ষ্ষিা উনু্মি করার পক্ষ্থর অর্েন্তরীণ অন্তরায়গুর্লক্ষ্ক প্রের্মত করার 

প্রক্ষ্েষ্টা র্নক্ষ্য়ক্ষ্ে। একটট সাি িজর্নক অংেগ্রহক্ষ্ণ সৃষ্ট আর্থ িক িেিস্থা  (ক্ষ্ াগে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি নীর্ত াারা পুষ্ট আর্থ িক 

র্েযা এিং গ্রাহক সুরযা র্িষক্ষ্য় আক্ষ্লাকপ্রাপ্ত) শুধুমাে িৃক্তি মুখী নয় দসটট োর্রদ্র র্নরসনকারী  ার মক্ষ্ধে সম্ভািনা 

আক্ষ্ে আয় অসামে এিং োর্রদ্রে কর্মক্ষ্য় আনার  সামাক্তজক সংিিতা এিং ির্ন্টত আর্থ িক প্রগর্তক্ষ্ক উৎসার্হত 

করা। র্িপরীত র্েক্ষ্ক আর্থ িক র্ি ুক্তি সমাক্ষ্জর অসুর্িধাগ্রস্ত এিং কম উপাজিনসম্পন্ন অংক্ষ্ের মানুষক্ষ্ের কাক্ষ্ে 

প্রথার িাইক্ষ্রর আর্থ িক সহায়তার দযেগুর্লর াারস্থ হওয়া োড়া অনে সুক্ষ্ াগ রাক্ষ্খ না  া তাক্ষ্ের আর্থ িক েুগ ির্ত   

ঋণ এিং োর্রক্ষ্েের াারা আোন্ত কক্ষ্র দতাক্ষ্ল।  

 

 

________________________ 
চরম োমরদ্র্য েরূীকরণ, কু্ষধা প্রেমণ ; খােয সুরক্ষায় উৎসাহোন; সুস্বাস্থ্য এবং কুেল অিেন  মলঙ্গ সমতার জনে উৎসার্হত করা ; র্স্থর্তেীল  

সাি িজর্নক এবং েীর্ েস্থ্ায়ী অর্ েননমতক বৃন্সি, পূণ ে এবং উৎপােনেীল কম েসংস্থ্ান এবং উপর্কু্ত কারির িনয উৎসাহোন; নমনীয় পমরকাঠারমা 

মনম োণ, অন্তর্ভ েন্সক্তমূলক এবং র্স্থর্তেীল মেল্পায়ন, উদ্ভাবরন উৎসাহোন; টেরের মর্তরর এবং টেেগুমলর মরধয আরয়র ববেময হ্রাস। 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/  টেখুন 
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র্িত্র I.2 - অন্তর্ভ িক্তি  সাযরতা এবং অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ি 

 

 

 

 

 

I.6      র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুেন এডর্াইসরী কর্মটটর সহায়তায় এিং র্ারত সরকার  অনে আর্থ িক প্রর্তষ্ঠান দ মন 

র্সকুের্রটটজ এক্সক্ষ্েঞ্জ দিাডি অফ ইক্তন্ডয়া(এসইর্িআই),ইিুেক্ষ্রি দরগুক্ষ্লটরী এন্ড দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট অথর্রটট অফ 

ইক্তন্ডয়া  (আইআরর্ডএআই) এিং দপনেন ফান্ড দরগুক্ষ্লটরী এন্ড দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট অথর্রটট অফ ইক্তন্ডয়া 

 ( র্পএফআরর্ডএ)-এর প্রস্তািনা এিং তক্ষ্থের র্র্র্ত্তক্ষ্ত আরর্িআই র্াররতর িনয আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির রাষ্ট্রীয় 

পর্রকল্পনা 2019-24 প্রস্তুত কক্ষ্রক্ষ্ে। আর্থ িক িাজাক্ষ্রর র্ির্র্ন্ন অংেীোর এিং অংেগ্রহণকারী দ মন নোেনাল 

িোঙ্ক ফর এর্গ্রকালোর এন্ড রুরাল দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট  (এনএর্িএআরর্ড)    নোেনাল দপক্ষ্মন্ট কক্ষ্প িাক্ষ্রেন অফ 

ইক্তন্ডয়া (এনর্সর্পআই)  কমার্ে িয়াল িোঙ্কসমূহ এিং র্নগর্মত সংস্থার িার্ণজে সহায়ক ইতোর্ের সক্ষ্ে র্িস্তার্রত 

আক্ষ্লােনার সুফলও এই দলখেটট ধারণ করক্ষ্ে। এর মক্ষ্ধে অন্তর্ভ িি আক্ষ্ে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি প্রক্তেয়ার িতিমান 

অিস্থান এিং র্ারতিক্ষ্ষ ি আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির সমসো, র্িক্ষ্েষ আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির লযে, দসই লক্ষ্যে দপৌৌঁোক্ষ্নার 

পর্রকল্পনা এিং প্রগর্ত র্নণ িক্ষ্য়র িেিস্থা।  
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II  র্বক্ষ্ের র্বর্র্ত পদক্ষ্শর র্বক্ষ্েষণ এবং দৃষ্টান্তসমূহ 
 

 

 

II.1  র্িেিোপী মানেতা িৃক্তি  পাওয়ার পর এিং ইউনাইক্ষ্টড দনোি  সাক্ষ্েক্ষ্নক্ষ্িল  দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট  দগালস 

(এসমিন্সি)  আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তিক্ষ্ক র্িেিোপী ধারণীয় উন্নর্তর মূল অস্ত্র র্হসাক্ষ্ি দজার দেওয়ার পর সারা র্িক্ষ্ের 

দেেগুর্ল প্রথাগত আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিায় অংেগ্রহণ উনু্মি করার জনে এিং এর িেিহার িাড়াক্ষ্নার জনে উপ ুি 

পর্রকল্পনা এিং নীর্ত  র্নম িাণ করক্ষ্ে। ওয়াল্ডি িোক্ষ্ঙ্কর মূল অথ িননর্তক প্রগর্ত লযেগুর্লর মক্ষ্ধে একটট হল 2020 

সাক্ষ্লর মক্ষ্ধে সাব েিনীন আর্থ িক প্রক্ষ্িোনুমর্ত (ইউএফএ 2020) িেিস্থা অজিন করা    ার উক্ষ্েেে দ সি 

প্রাপ্তিয়স্করা িতিমাক্ষ্ন প্রথাগত আর্থ িক িেিস্থার সক্ষ্ে সং ুি ন্ ন  অর্ ে সঞ্চয়, টপ্ররণ এিং প্রেত্ত অর্ ে প্রামির জনে 

অোকাউন্ট দলনক্ষ্েন িেিস্থায় সং ুি হরয় তারা তাক্ষ্ের আর্থ িক জীিন পর্রোলনার কররত পাররন ( ইউর্নর্াস িাল 

র্ফনাক্তিয়াল এক্ষ্ক্সস 2020, 2018)। এই উচ্চাকাঙ্খী লক্ষ্যে  দপৌৌঁেক্ষ্ত ওয়াল্ডি িোঙ্ক গ্রূপ র্স্থর কক্ষ্রক্ষ্ে অর্র্লর্যত 

হস্তক্ষ্যক্ষ্পর মাধেক্ষ্ম এক র্ির্লয়ন মানুষক্ষ্ক দলনক্ষ্েন করার জনে আর্থ িক িেিস্থায় প্রক্ষ্িোনুমর্ত দেওয়া হক্ষ্ি। এটট  

টেেগুমলর সারর্ সমন্বরয়র মাধযরম র্নম্নর্লর্খত পেক্ষ্যপগুর্লক্ষ্ক পর্রপুষ্ঠ করার জনে কাজ করক্ষ্ি দ মন রাষ্ট্রীয় 

এিং িোক্তিগত দযেগুর্লর অেীকার আইনী এিং র্নয়ন্ত্রণমূলক পর্রকািাক্ষ্মা এিং আর্থ িক  তথে ও দ াগাক্ষ্ াগ 

প্র ুক্তি পর্রকািাক্ষ্মার পর্রপূরন সহায়তা এিং আন্তিোমতক স্তরর  মান প্রর্তষ্ঠা করক্ষ্ত সযম এমন সংস্থার সক্ষ্ে 

সংক্ষ্ াক্ষ্গর মাধেক্ষ্ম সুপার্রে এিং র্নক্ষ্েির্েকা গিন করা  া দলনক্ষ্েন অোকাউন্টগুর্লক্ষ্ত প্রক্ষ্িোনুমর্তর সুর্িধাক্ষ্ক 

এর্গক্ষ্য় দেক্ষ্ি। 

  

II.2  আর্থ িক  অন্তর্ভ িক্তির  র্িষক্ষ্য়  র্ির্র্ন্ন  দেক্ষ্ের পর্রকল্পনা এিং প্রগর্ত অর্র্নি িা র্র্ন্ন র্র্ন্ন  কারণ দসইসি 

দেক্ষ্ের সরকাক্ষ্রর প্রাথর্মকতা পর্রিতিন আনার জনে সংস্থাগত পর্রকািাক্ষ্মা  আমর্ েক িাজার্র িেিস্থার উদ্ভি  মূলে 

প্রোক্ষ্নর পর্রকািাক্ষ্মা  দেক্ষ্ের জনগক্ষ্ণর আর্থ িক সের্ত  অথ িনীর্ত র্িষয়ক আেরক্ষ্ণ তাক্ষ্ের সংসৃ্কর্ত এিং র্িোস 

র্র্ন্ন র্র্ন্ন। তাই  দকান দেক্ষ্ের আথ ি-সামাক্তজক পটরূ্র্ম  রাজননর্তক অিস্থান তাক্ষ্ের সংসৃ্কর্ত এিং র্িোস্ না িুক্ষ্ে 

শুধুমাে তাক্ষ্ের আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি নীর্তর প িাক্ষ্লােনা কক্ষ্র আমাক্ষ্ের আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির রূপক্ষ্রখা র্নম িাণ এিং 

পর্রকল্পনা র্নণ িয় করা  থা থ হক্ষ্ি না। তিুও অনে দেেগুর্লর আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি নীর্তসমূক্ষ্হর প্রক্ষ্য়াগ এিং পর্রণর্ত 

এিং অর্র্জ্ঞতা দথক্ষ্ক অনুর্সিান্ত গ্রহণ করা  ুক্তি ুি হক্ষ্ি। র্ির্র্ন্ন দেে দ র্াক্ষ্ি জাতীয় পর্রর্ের্ত পির্তর সুেনা 

কক্ষ্রক্ষ্ে র্ারতিষ িও  একইর্াক্ষ্ি  2009  সারল আধার প্রকল্প প্রিতিন কক্ষ্রক্ষ্ে। আর্থ িক র্েযার গুরুত্বদক স্বীকৃমত  

মেরয় িতিমান পর্রকল্পনা অনোনে দেক্ষ্ের মত আর্থ িক র্েযাক্ষ্ক রাষ্ট্রীয় আর্থ িক অন্তরূ্িক্তি পর্রকল্পনা 

(এনএফএসআই ) -এর একটট অনেতম গুরুত্বপূণ ি স্তম্ভ িক্ষ্ল মক্ষ্ন কক্ষ্র।  

 

II.3   সারার্িক্ষ্ে গত েেক্ষ্ক প্রথাগত রাষ্ট্রীয় আর্থ িক অন্তরূ্িক্তি পর্রকল্পনা (  এনএফএসআই)ক্ষ্ক মানেতা প্রোন 

উক্ষ্েখক্ষ্ াগের্াক্ষ্ি িৃক্তি দপক্ষ্য়ক্ষ্ে। 2018 সাক্ষ্লর মধেিতী সমক্ষ্য় িাক্তজল  মচন  দপরু এিং নাইক্ষ্জর্রয়াসহ পাঁর্েেটট 

দেে এনএসএফআই গ্রহণ কক্ষ্রক্ষ্ে এিং আক্ষ্রা পাঁর্েেটট দেে এই পর্রকল্পনা গিক্ষ্নর কাজ শুরু কক্ষ্রক্ষ্ে। এোড়া  

অক্ষ্নকগুর্ল দেে তাক্ষ্ের মূল এনএসএফআই (ওয়াল্ডি িোঙ্ক গ্রূপ   2018 )কম িসূেীর আধুর্নকীকরণও কক্ষ্রক্ষ্ে। এই 

কম িসুেীক্ষ্ত র্কেভ  র্কেভ  দেক্ষ্ের সক্ষ্ে দ  গুরুত্বপূণ ি সা ুজে রক্ষ্য়ক্ষ্ে দসগুর্ল পর্ োরলাচনা করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে এিং দসগুর্ল 

নীক্ষ্ে সর্যপ্তাকাক্ষ্র দেওয়া হক্ষ্য়ক্ষ্েঃ 
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পনতৃত্ব 

 

II.4   আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির লযেগুর্লক্ষ্ক িাস্তিার্য়ত করার জনে একটট েৃঢ় দনতৃত্ব (স্বপ্নেেী িা সহজাতর্াক্ষ্ি 

আকষ িনীয়) খুি গুরুত্বপূণ ি। আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি নীর্তগুর্লর  থাথ িতা প্রকার্েত হওয়ার জনে সময় েরকার। দসই 

কারক্ষ্ণ একটট েীর্ ি-দময়ােী েৃটষ্টর্েী এিং সুসংহত প্রক্ষ্েষ্টা জরুরী।  

 

লযেমাত্রা র্র্র্িক প্রক্ষ্িষ্টা  

 

II.5     আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির কা িধারা প্রধানতঃ দকান র্নর্েিষ্ট দসক্টরক্ষ্ক মাথায় দরক্ষ্খ র্স্থর করা হয় দ মন এমএসএমই, 

কৃর্ষ দযে িা র্নর্েিষ্ট অঞ্চল দিক্ষ্ে দনওয়া হয় দ মন দকান দজলা দ খাক্ষ্ন সম্বর্ন্ধত র্িষক্ষ্য় আকাক্তঙ্খত গ্রাহক 

আক্ষ্েন। দসক্টর র্র্র্ত্তক পর্রকল্পনা র্নম িাণ করা, লযেমাো র্নধ িারণ করা এিং কাক্ষ্জর অগ্রগর্ত পর্রমাপ করা 

জরুরী।  

 

র্নয়ন্ত্রণমূলক পর্রকাঠাক্ষ্মা  

 

II.6     দিে েিক্ষ্পাি র্নয়ন্ত্রণমূলক এিং আইনী পর্রকািাক্ষ্মা থাকা েরকার  া গ্রাহক োর্হো রযা করক্ষ্ি, িাজারী 

েুনীর্ত কর্মক্ষ্য় কা িক্ষ্যক্ষ্ের স্বেতা িজায় রাখক্ষ্ি। এোড়াও র্নয়ন্ত্রণ র্ির্ধগুর্লর মক্ষ্ধে নতভন র্ািনা িা উক্ষ্েোগক্ষ্ক 

উৎসার্হত করার জনে  ক্ষ্থষ্ট নমনীয়তা থাকক্ষ্ত হক্ষ্ি। একটা এমন িেিস্থা দ খাক্ষ্ন উক্ষ্েোগ প্রক্ষ্েষ্টা এিং র্েযালার্ 

েৃটষ্টর্র্ের সমথ িন আক্ষ্ে তৎসহ আক্ষ্ে দতমন পরীযামূলক প্রকল্প  া েীর্ িস্থায়ী স্থায়ীক্ষ্ত্ব দপৌৌঁক্ষ্ে দেয় এিং যর্ত 

কর্মক্ষ্য় আক্ষ্ন।  

 

বাজার বেবস্থার উতয়ন   

 

II.7   র্নধ িার্রত  গ্রূপ িা েক্ষ্লর প্রক্ষ্য়াজনীয়তা  দমটাক্ষ্নার জনে র্ির্র্ন্ন র্নয়ন্ত্রণমূলক উক্ষ্েোক্ষ্গর মাধেক্ষ্ম িাজার 

িেিস্থার উন্নয়ন এিং তার গর্ীরতা িৃক্তি করা জরুরী। সাধারণর্াক্ষ্ি সাি িজনীন িোক্তঙ্কং িেিস্থা র্িেেমান গ্রাহকক্ষ্ের 

পর্রক্ষ্ষিা প্রোন িজায় রাখক্ষ্ত পাক্ষ্র র্কন্তু র্কেভ  দযক্ষ্ে র্কেভ  পৃথকীকৃত সংস্থা  ারা অল্প মূক্ষ্লে উচ্চমাোর পর্রক্ষ্ষিা 

প্রোক্ষ্নর জনে প্র ুক্তি সহায়তা প্রোন করক্ষ্ত পাক্ষ্র তাক্ষ্েরক্ষ্ক অনুমর্ত দেওয়া দ ক্ষ্ত পাক্ষ্র। িাজার িেিস্থার 

উন্নয়ক্ষ্নর পির্ত হক্ষ্ত পাক্ষ্র গ্রামীণ িাজার অঞ্চক্ষ্লর এিং িাজাক্ষ্র মানুক্ষ্ষর প্রক্ষ্িক্ষ্ের র্িস্তার; গ্রামীন দযক্ষ্ে ঋণ 

প্রোক্ষ্ন উৎসাহ দেওয়ার জনে িাস্তিধমী এিং অগ্রার্ধকারর্র্র্ত্তক র্নয়ম এিং গ্রামাঞ্চক্ষ্ল র্িক্ষ্েষ উপোখা স্থাপন; 

গ্রামীন অর্ধিাসীক্ষ্ের িড় ধরক্ষ্ণর প্রাপ্তিে অথ িরার্ে দ মন দপনেন  ইিুেক্ষ্রি এিং র্তভ ির্ক প্রোক্ষ্নর পির্তর 

স্বয়ংক্তেয়করণ তৎসহ নতভন আর্থ িক সংস্থা  পণে এিং পর্রক্ষ্ষিার দ্রতু িৃক্তি। 

 

পর্রকাঠাক্ষ্মার শক্তি বৃক্তি করা  

 

II.8     ঋণ প্রোন  গ্রহণ এিং মূলেপ্রোন র্িষয়ক পর্রকািাক্ষ্মা সহক্ষ্ াক্ষ্গ একটট সার্ি িক পর্রকািাক্ষ্মা র্নম িাণ জরুরী। 

একটট  জাতীয় স্তক্ষ্রর পর্রর্ের্ত তথে র্নম িাণ  ঋণ র্নিন্ধন  ডাটাক্ষ্িস প্রিত্তিন  মুি এিং অন্তগ িত মূলেপ্রোন িেিস্থা্র 

উদ্ভি এই লক্ষ্যে কতগুর্ল পেক্ষ্যপ। গ্রাহক্ষ্কর সম্মর্তর র্র্র্ত্তক্ষ্ত নগেহীন এিং কাগজপের্িহীন আর্থ িক 

দলনক্ষ্েক্ষ্নর জনে জাতীয় স্তক্ষ্রর পর্রর্ের্ত তথে িেিহাক্ষ্রর একটট র্নর্িরক্ষ্ াগে কািাক্ষ্মা র্নম িান গ্রাহকক্ষ্ের আগ্রহ 

িৃক্তি করক্ষ্ত পাক্ষ্র এিং কম িপির্ত সহজ কক্ষ্র তভলক্ষ্ত পাক্ষ্র। উপরন্তু এই িেিস্থা সরকাক্ষ্রর সক্ষ্ে জনগক্ষ্ণর 

দলনক্ষ্েক্ষ্নর  ( ক্তজ 2 র্প ) সুর্িোল তথে এিং তার র্িপরীতমুখী তথে  ( র্প 2 ক্তজ ) আোনপ্রোনক্ষ্কও  িোঙ্ক অোকাউক্ষ্ন্টর 

মাধেক্ষ্ম সহজ 
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কক্ষ্র দতাক্ষ্ল। অথ ি প্রোক্ষ্নর েিক্ষ্পাি পর্রকািাক্ষ্মা প্রিতিন তৎসহ  র্নয়ন্ত্রণর্ির্ধ প্রর্তক্ষ্ ার্গতা সৃটষ্ট কক্ষ্র এিং 

র্নয়মানুগ িৃক্তি  উেীপ্ত কক্ষ্র  া আরও  দিেী কক্ষ্র গ্রাহকমুখী হয় এিং তাক্ষ্ের পেক্ষ্ির ও সুর্িধার সহায়ক হয়। 

একটট েিক্ষ্পাি ঋণ তক্ষ্ির ডাটাক্ষ্িস  া ঋণ প্রোনকারীক্ষ্ের দ  দকান ঋণ দেওয়ার র্িষক্ষ্য় সক্ষ্েতন র্সিান্ত র্নক্ষ্ত 

সাহা ে কক্ষ্র।  
 

গন্তক্ষ্বের পশষ প িন্ত পপ ৌঁোক্ষ্না ( লাস্ট মাইল পর্র্লর্ার্র)  

 

II.9  অর্ন্তম  েরূত্ব প িন্ত দপৌৌঁোক্ষ্নার লযেমাো টিক করাই র্ির্র্ন্ন দেক্ষ্ের অনেতম মূল র্িক্ষ্িেে। দ ক্ষ্হতভ  র্ির্েে 

গ্রামীন গ্রাহক্ষ্করা তাক্ষ্ের র্েক্ষ্নর মজরুী নষ্ট কক্ষ্র দকান আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারীর কাক্ষ্ে আসক্ষ্ত োইক্ষ্িন না   

দখয়াল রাখক্ষ্ত হক্ষ্ি দ ন েূরত্ব এিং সময় তাক্ষ্ের সাযাক্ষ্তর পক্ষ্থ িাধা না হক্ষ্য় ো াঁড়ায়। এই িাধা েূর করক্ষ্ত র্ির্র্ন্ন 

দেে জমা গ্রহণ করার পর্রকািাক্ষ্মা প্রসার্রত করার জনে র্কেভ  নতভন নীর্ত গ্রহণ কক্ষ্রক্ষ্ে  ার ফক্ষ্ল প্রথাগত আর্থ িক 

সংস্থাগুর্ল পর্রক্ষ্ষিা প্রর্তর্নর্ধ এিং িার্ণজে সহায়ক (র্ির্স) র্ন্ ুি করক্ষ্ত পাক্ষ্র। দ খাক্ষ্ন িার্ণজে সহায়করা েূরতম 

গ্রাহক্ষ্কর কাক্ষ্ে দপৌৌঁেক্ষ্ত সযম হন, গ্রাহক সুরযা, গ্রহণক্ষ্ াগে আর্থ িক পণে  প্রস্তািনা, আর্থ িক সক্ষ্েতনতা িৃক্তি, 

পর্রক্ষ্ষিা প্রর্তর্নর্ধ এিং িার্ণজে সহায়কক্ষ্ের কাজকক্ষ্ম ির উপর নজর রাখা এিং তাক্ষ্ের েলগত কম িপির্তর 

পর্রক্ষ্পাষণ ইতোর্ে নীর্ত র্িষয়ক র্িক্ষ্িেনার অন্তর্ভ িি হওয়া জরুরী। 

 

উদ্ভাবন এবং প্র রক্তি  

 

II.10  সামর্গ্রক পর্রর্স্থর্তক্ষ্ত উদ্ভািন এিং প্র ুক্তির প্রক্ষ্য়াগ আথ ি- দপ্রাক্ষ্ ৌক্তিক সংস্থার জন্ম র্েক্ষ্য়ক্ষ্ে  া আর্থ িক 

পর্রক্ষ্ষিা প্রোন করার উক্ষ্েেে সাধক্ষ্ন প্র ুক্তিক্ষ্ক িেিহার কক্ষ্র। এই নতভন সংস্থাগুর্লর দ াগেতা আক্ষ্ে 

প্রর্তক্ষ্ ার্গতা িৃক্তি করার এিং গ্রাহকক্ষ্ের কাক্ষ্ে সহজর্াক্ষ্ি পেিসই আর্থ িক পণে দপৌৌঁক্ষ্ে দেওয়ার, তারা দসই 

সমস্ত গ্রাহকক্ষ্েরও এর্ড়ক্ষ্য় েলক্ষ্ত পাক্ষ্র  াক্ষ্ের কাক্ষ্ে নূেনতম  পর্রকািাক্ষ্মা দ মন ইন্টারক্ষ্নট সং ুক্তি এিং স্মাটি 

দফান দনই। সুতরাং গ্রাহকক্ষ্ের প িাপ্ত  হোন্ডক্ষ্হাক্তল্ডং প্রোন করার জনে প্র ুক্তির িেিহার এিং প্রর্তর্নর্ধ র্নক্ষ্য়াক্ষ্গর 

মক্ষ্ধে একটট সমতা থাকা জরুরী। দ ক্ষ্হতভ  প্র ুক্তি খুি দ্রতু পর্রির্ত্তিত হক্ষ্ত থাক্ষ্ক তাই প্র ুক্তি র্নর্ির সংস্থাগুর্লর 

উপর নজর রাখা জরুরী এিং দসই সংোন্ত র্নয়ন্ত্রক্ষ্ণর প্রর্তর্নয়ত আধুনীর্ককরণ প্রক্ষ্য়াজন।   

 

আর্থ িক সাযরতা এবং সক্ষ্িতনতা  

 

II.11   আর্থ িক সাযরতা র্িষয়টট র্িেিোপী মক্ষ্নাক্ষ্ াগ আকষ িণ কক্ষ্র েক্ষ্লক্ষ্ে দকননা েমাগত এই সতে প্রর্তটষ্ঠত 

হক্ষ্য় েক্ষ্লক্ষ্ে দ  শুধুমাে একজন সজাগ গ্রাহকই সটিক আর্থ িক র্সিান্ত র্নক্ষ্ত পাক্ষ্রন। িাজাক্ষ্র র্ক র্ক আর্থ িক 

পণে আক্ষ্ে, দকান পর্রক্ষ্ষিা দনওয়া সুর্িধাজনক হক্ষ্ি এিং অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ত্তর িেিস্থা   আর্থ িক সাযরতা এইসি 

র্িষক্ষ্য় গ্রাহকক্ষ্ক সজাগ কক্ষ্র দতাক্ষ্ল। এখন র্িক্ষ্েষ গুরুত্ব দেওয়া হক্ষ্ে সমাক্ষ্জর সংক্ষ্িেী অংক্ষ্ে দ মন মর্হলা, 

 ুিক, র্েশু, িয়স্ক, দোট উক্ষ্েোগী ইতোর্েক্ষ্ের প্রর্ত   াক্ষ্ের হোন্ডক্ষ্হাক্তল্ডং প্রক্ষ্য়াজন। কনক্ষ্সপ্ট র্লটাক্ষ্রর্স এিং 

প্রক্ষ্সস র্লটাক্ষ্রর্সর সংর্মীক্ষ্ণ র্ির্র্ন্ন বিজ্ঞার্নক পির্ত এিং নকো র্েক্ষ্ের র্িকাক্ষ্ের উপর দজার দেওয়া হক্ষ্ে। 

দলনক্ষ্েক্ষ্ন আক্ষ্রা দিেী দিেী র্ডক্তজটাল পির্তর প্রক্ষ্য়াক্ষ্গর সক্ষ্ে সক্ষ্ে িতিমান র্ডক্তজটাল আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিার  ুক্ষ্গ 

আর্থ িক সাযরতা গুরুত্ব লার্ কক্ষ্রক্ষ্ে।   
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গ্রাহক সররযা    

 

II.12    আর্থ িক িেিস্থার মক্ষ্ধে নিাগতক্ষ্ের আোন্ত হওয়ার সম্ভািনা দিেী ধক্ষ্র র্নক্ষ্ল গ্রাহক সুরযা এিং অর্র্ক্ষ্ াগ 

র্নষ্পর্ত্ত র্স্থর্তেীল আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তিক্ষ্ক এর্গক্ষ্য় র্নক্ষ্য়  াওয়ার পক্ষ্থ গুরুত্বপূণ ি স্তম্ভ। গ্রাহক সুরযার গুরুত্ব আরও 

িার্ড়ক্ষ্য়ক্ষ্ে এই সতে দ  র্ডক্তজটাল আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা দযক্ষ্ে অংেগ্রহণকারীক্ষ্ের সংখো অক্ষ্নক িৃক্তি দপক্ষ্য়ক্ষ্ে  া 

একটট র্নর্িরক্ষ্ াগে গ্রাহক সুরযা পর্রকািাক্ষ্মার োিী কক্ষ্র। দ  পেক্ষ্যপগুর্ল দনওয়া হক্ষ্য়ক্ষ্ে তার মক্ষ্ধে কক্ষ্য়কটট 

হল িাজারী নজরোর্র  গ্রাহকক্ষ্ের অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ত্ত করার জনে একটট েক্তিোলী র্নি িহন কািাক্ষ্মা র্নম িাণ এিং 

আর্থ িক দযক্ষ্ের প িক্ষ্িযকক্ষ্ের মক্ষ্ধে উন্নত সমন্বয়সাধন  র্িক্ষ্েষতঃ একার্ধক প িক্ষ্িযকক্ষ্ের আওতাধীন পণে িা 

িাজারী (  েস –দপ্রাডাক্ট এন্ড েস- মাক্ষ্কিট) র্নগ িমক্ষ্ণর  (ইসুে) দযক্ষ্ে। 

 

পর্রদশ িন এবং মূলোয়ন 

 

II.13   আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি দযক্ষ্ে র্নর্েিষ্ট সময় িেিধাক্ষ্ন পর্রেে িন এিং মূলোয়ন কাক্ষ্জর অন্তরায়গুর্লক্ষ্ক িুেক্ষ্ত 

এিং সংক্ষ্োধক্ষ্নর পথ খুাঁজক্ষ্ত সহায়তা কক্ষ্র। র্ির্র্ন্ন দেে এিং সংস্থা আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি সংোন্ত র্নর্িরক্ষ্ াগে তথে 

সংগ্রহ করার প্রক্ষ্য়াজনীয়তা দিাধ করক্ষ্ে প্রেত্ত আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা দযক্ষ্ের প্রক্ষ্িেেতা  সুর্িধার িেিহার 

এিংপর্রক্ষ্ষিার মান সম্পক্ষ্কি ধারণা র্নম িাক্ষ্নর জনে।  

II.14  আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি র্ারতিক্ষ্ষ ির একটট পেহিসই নীর্ত উক্ষ্েেে এিং র্ারক্ষ্তর আর্থ িক নীর্ত র্েরকাল 

এমনর্াক্ষ্ি পর্রোর্লত হক্ষ্য়ক্ষ্ে  ার মক্ষ্ধে র্স্থর্তেীল এিং সাি িজনীন িৃক্তির ইো সুপ্তর্াক্ষ্ি িতিমান। পক্ষ্রর অধোয় 

র্িিৃত করক্ষ্ে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি পর্রসক্ষ্র র্ারতিক্ষ্ষ ির দনওয়া পেক্ষ্যপ এিং এই লক্ষ্যে আমাক্ষ্ের কৃর্তত্ব র্নক্ষ্য় 

র্িক্ষ্েষ কক্ষ্র এই অধোয় দথক্ষ্ক আমাক্ষ্ের প্রাপ্ত র্েযার আক্ষ্লাক্ষ্ক।এই অধোয় আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি দযক্ষ্ের র্কেভ  

জটটল সমসো এিং িাধার্িপর্ত্ত র্িষক্ষ্য়র উপক্ষ্রও আক্ষ্লাকপাত কক্ষ্রক্ষ্ে।  

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

                                                                                                                                                                                                                

র্িক্ষ্ের র্ির্র্ন্ন দেক্ষ্ের র্িক্ষ্েষণ এিং েৃষ্টান্তসমূহ                                                                                                                7                                                                                                                                             

 

 

 



 

 

 

     

III  র্ারতবক্ষ্ষ ি আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির অবস্থা 
  

 

 

III.1  র্ারক্ষ্তর  নীর্ত র্নধ িারক্ষ্করা আর্থ িক র্স্থর্তর উপর োর্রক্ষ্দ্রের প্রর্াি সম্বক্ষ্ন্ধ সক্ষ্েতন এিং সি িো সক্ষ্েষ্ট দ ন 

সি প্রকাক্ষ্রর োর্রদ্রেক্ষ্ক প্রের্মত করা  ায় এিং আর্থ িক প্রগর্তর সুফল দ ন সমাক্ষ্জর ের্রদ্রে এিং প্রতোখোতক্ষ্ের 

কাক্ষ্ে দপৌৌঁক্ষ্ে  ায়। 
 

III.2    র্ারতিষ ি তার জনগক্ষ্ণর জনে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির প্রক্তেয়া শুরু কক্ষ্র অক্ষ্নক আক্ষ্গ 1956 সাক্ষ্ল জীিন 

িীমা দকাম্পানীগুর্লর রাষ্ট্রীয়করক্ষ্ণর মক্ষ্ধে র্েক্ষ্য়। তার পর আক্ষ্স িোঙ্কগুর্লর রাষ্ট্রীয়করণ 1969 এিং 1980 সাক্ষ্ল। 

দজনাক্ষ্রল ইিুেক্ষ্রি দকাম্পানীগুর্লর রাষ্ট্রীয়করণ করা হয় 1972 সাক্ষ্ল। আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির একটট প িাক্ষ্লােনা 

দথক্ষ্ক জানা  ায় দ  র্িগত িেরগুর্লক্ষ্ত আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি র্িেক্ষ্য় একগুে পেক্ষ্যপ দনওয়া হক্ষ্য়ক্ষ্ে।  

 

 III.3  র্ারতিষ ি অনোনে দেেগুর্লর  সক্ষ্ে এিং র্ির্র্ন্ন িহভ জার্তক মঞ্চ দ মন দলািাল পাটিনারর্েপ ফর 

র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুেন ( ক্তজর্পএফআই) এিং অগ িানাইক্ষ্জেন ফর ইকনর্মক দকা-অপাক্ষ্রেন এন্ড 

দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট  (ওইর্সর্ড)- গুর্লর সক্ষ্ে সক্তেয়র্াক্ষ্ি  ুি আক্ষ্ে। র্ারত ইক্ষ্িাক্ষ্নর্েয়া এিং ইংলোন্ড-এর সক্ষ্ে 

একক্ষ্ে  (সমক্ষ্িতর্াক্ষ্ি)  ক্তজর্পএফআই উপোখার র্নয়ন্ত্রণ এিং মান র্নধ িারক সংস্থার োয়ীত্বর্ার িহন কক্ষ্র। 

র্ডক্তজটাল পির্তর সম্বর্ন্ধত গক্ষ্িষনা প্রস্তুর্ত এিং নীর্ত র্নক্ষ্েিেনায় এিং সমক্ষ্য় সমক্ষ্য়  ক্তজর্পএফআই াারা 

প্রকার্েত র্নয়ন্ত্রণ এিং আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি র্িষক্ষ্য় র্ারত প্রতেযর্াক্ষ্ি অংেগ্রহণ কক্ষ্র।এোড়াও র্ারতীয় র্রজার্ি 

িোঙ্ক িতিমাক্ষ্ন ওইর্সর্ড প্রির্তিত ইন্টারনোেনাল দনটওয়াকি ফর র্ফনাক্তিয়াল এডভ ক্ষ্কেন-এর  অধীক্ষ্ন োরটট 

ওয়ার্কিং গ্রূদপর সেসে দ মন োন্ডাডিস  ইমর্প্ল্ক্ষ্মক্ষ্ন্টেন এন্ড ইর্লুেেন  র্ডক্তজটাল র্ফনাক্তিয়া্ল  র্লটাক্ষ্রর্স   

র্ফনাক্তিয়াল এডভ ক্ষ্কেন ফর এমএসএমইস  অোন্ড দকার কজ্জম্পক্ষ্টক্তিস ফর র্ফনাক্তিয়া্ল  র্লটাক্ষ্রর্স। সারা র্িক্ষ্ে 

র্ির্র্ন্ন েমর্িকাে নজক্ষ্র দরক্ষ্খ র্ারতিষ িও র্ফনাক্তিয়া্ল  ইনক্লুেন এডর্াইসরী কর্মটটর তিািধাক্ষ্ন আর্থ িক 

অন্তর্ভ িক্তির লক্ষ্যে রাষ্ট্রীয়  পর্রকল্পনা (নোোনাল িাক্ষ্টক্তজ ফর র্ফনাক্তিয়া্ল  ইনক্লুেন) প্রস্তুর্ত শুরু কক্ষ্রক্ষ্ে 2017 

সাক্ষ্লর জনু মাক্ষ্স। র্ির্র্ন্ন অংেগ্রহণকারীক্ষ্ের দ মন র্ারত সরকাক্ষ্রর র্ডপাটিক্ষ্মন্ট অফ র্ফনাক্তিয়াল সার্র্িক্ষ্সস 

 ( র্ডএফএস) র্ডপাটিক্ষ্মন্ট অফ ইকনর্মক আক্ষ্ফেয়াস ি( র্ডইএ) র্মর্নর্ি অফ র্ফনাি (এমওএফ)  আরর্িআই  

এসইর্িআই  আইআরর্ডএআই  র্পএফআরর্ডএ  এনএর্িএআরর্ড এিং এনর্পর্সআই দথক্ষ্ক পাওয়া তক্ষ্থের 

র্র্র্ত্তক্ষ্ত সমগ্র দলখে (  ডকুেক্ষ্মন্ট) প্রস্তুত করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে। 

 

পনতৃত্ব 

 

III.4     আর্থ িক  অন্তর্ভ িক্তির  লযেগুর্লক্ষ্ক  িাস্তিার্য়ত  করাক্ষ্ক আেে ি  র্েকর্নক্ষ্েিে দেওয়ার পূি িেতি   একটট েৃঢ় 

দনতৃত্ব (স্বপ্নেেী িা সহজাতর্াক্ষ্ি আকষ িনীয়)। এই পক্ষ্থ র্ারতীয় নীর্ত আেে ি আর্থ িক িৃক্তির সাি িজর্নকতা দথক্ষ্ক 

সক্ষ্র আক্ষ্সর্ন  ার প্রর্তফলন র্ক্ষ্টক্ষ্ে নোোনাল র্মেন ফর  র্ফনাক্তিয়া্ল  ইনক্লুেক্ষ্ন দ মন ২০১৪ সাক্ষ্লর আগে 

মাক্ষ্স শুরু হওয়া প্রধান মন্ত্রী জনধন দ াজনা ( র্পএমক্ষ্জর্ডওয়াই)-এর মাধেক্ষ্ম। দেক্ষ্ের আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি 

আক্ষ্িালক্ষ্ন এটট একটট গুরুত্বপূণ ি ফলক। প্ররতযকটট গৃক্ষ্হ িুর্নয়ােী  (ক্ষ্ির্সক) পর্রক্ষ্ষিার সুক্ষ্ াগ দপৌৌঁক্ষ্ে দেওয়া 

এিং িোক্তঙ্কং সুর্িধার সম্প্রসাররণর খামর্তক্ষ্ক কর্মক্ষ্য় আনার এই পর্রকল্পনাটট দেক্ষ্ের বৃহৎ িোক্তঙ্কং দনটওয়াকি এিং 

প্র ুক্তি নিউক্ষ্েোক্ষ্গর উপর আীয় কক্ষ্র গক্ষ্ড় উক্ষ্িক্ষ্ে।   
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III.5  র্পএমক্ষ্জর্ডওয়াই- এর অধীক্ষ্ন জানুয়ারী  30,2019 তার্রখ  প িন্ত  মাে এই  পা াঁে িের সমক্ষ্য়  34.01 দকাটট 

িোঙ্ক একাউন্ট দখালা হক্ষ্য়ক্ষ্ে এিং দ খাক্ষ্ন 89,257 দকাটী টাকা জমা পক্ষ্ড়ক্ষ্ে। র্পএমক্ষ্জর্ডওয়াই-এর অধীক্ষ্ন 

একসপ্তাক্ষ্হ সি িার্ধক(1,80,96,130গুর্ল) অোকাউন্ট দখালার দরকডি র্গক্ষ্নস িুক অফ ওয়াল্ডি দরকডিস-এ স্থান 

দপক্ষ্য়ক্ষ্ে। র্পএমক্ষ্জর্ডওয়াই-এর অধীক্ষ্ন অোকাউক্ষ্ন্টর ধারকরা  একগুে সুর্িধা পাক্ষ্িন দ মন 10,000 টাকার 

ওর্ারড্রাফট  েুর্ িটনা জর্নত মৃতভ ে িা োরীর্রক অযমতাজর্নত িীমা সাহা ে  সারাজীিক্ষ্নর জনে এিং িৃি িয়ক্ষ্সর 

দপনেন। প্রক্ষ্তেক গৃক্ষ্হ নুেনতম  একটট একাউন্ট দথক্ষ্ক সক্ষ্র এক্ষ্স এখন নতভন লযে র্স্থর হক্ষ্য়ক্ষ্ে প্রক্ষ্তেক 

প্রাপ্তিয়ক্ষ্স্কর অোকাউন্ট। 

 

III.6  প্রধান্ মন্ত্রী  সুরযা  িীমা  দ াজনা র অধীক্ষ্ন ( র্পএমএসর্িওয়াই)18 দথক্ষ্ক 70 িের িয়স্ক দকান অোকাউন্ট 

ধারক র্ র্ন এই প্রকক্ষ্ল্পর অন্তর্ভ িি হক্ষ্য়ক্ষ্েন র্তর্ন প্রর্ত িেক্ষ্র মাে 12 টাকার র্প্রর্ময়াম মূলে প্রোন করক্ষ্ল নিীকরণ 

দ াগে এক িেক্ষ্রর েুর্ িটনাজর্নত তৎসহ োরীরীক অযমতা জর্নত 2 লয টাকার মূক্ষ্লের িীমা সুর্িধা দপক্ষ্ত 

পাক্ষ্রন।প্রধানমন্ত্রী জীিন দজোর্ত িীমা দ াজনা নাক্ষ্ম আর একটট ইমসুেক্ষ্রি পর্লর্স একিের সমক্ষ্য়র জনে   ার 

িীমা মূলে 2 লয টাকা এই প্রকল্পটট 18 দথক্ষ্ক 50 িের িয়স্ক অোকাউন্ট ধারকক্ষ্ের জনে প্রক্ষ্ াজে  ারা এই প্রকক্ষ্ল্প 

অন্তর্ভ িি হক্ষ্িন এিং গ্রাহকপ্রর্ত িাৎসর্রক র্প্রর্ময়াম 330 টাকা। 

 

III.7  িৃি  িয়ক্ষ্সর আর্থ িক  সহায়তার  জনে র্ারত সরকার  াারা প্রতোরূ্ত অটল দপনেন দ াজনা (এর্পওয়াই) 

নাক্ষ্মর দপনেন প্রকল্প িোক্তঙ্কং িেিস্থায় নতভন কক্ষ্র অন্তর্ভ িি সমস্ত একাউন্ট ধারকক্ষ্ের জনেও প্রসার্রত হক্ষ্য়ক্ষ্ে। 

এ র্প ওয়াই –এর অধীক্ষ্ন একজন গ্রাহক (18 দথক্ষ্ক 40 িেক্ষ্রর মক্ষ্ধে) 60 িের িয়স হক্ষ্য়  াওয়ার পর মাক্ষ্স 1000 

টাকা দথক্ষ্ক 5000 টাকা প িন্ত দপনেন পাক্ষ্িন  ার পর্রমাণ র্নর্ির করক্ষ্ে গ্রাহক কত টাকার পর্লর্স কক্ষ্রক্ষ্েন তার 

উপর।  

 

র্কেভ  র্নর্দিষ্ট অংক্ষ্শ/ অঞ্চক্ষ্ল লযেমাত্রা অজিন র্র্র্িক  প্রক্ষ্িষ্টা 

 

A. যর দ্র, পোি এবং মাঝার্র উক্ষ্দোগ (এমএসএমইস) 

 

III.8  এমএসএমইগুর্লক্ষ্ক  র্ারক্ষ্তর আর্থ িক িৃক্তির ইক্তঞ্জন ধরা হয়।   র্ারক্ষ্তর ক্তজর্ডর্পক্ষ্ত এক্ষ্ের দ াগোন 31% 

রপ্তানীক্ষ্ত 45 %  এিং এগুর্ল 11.1 দকাটটরও  দিেী েয এিং অেয ীর্মক্ষ্কর কাক্ষ্জর সুক্ষ্ াগ কক্ষ্র দেয়। র্ারক্ষ্ত 

প্রায় 6.33 দকাটট এমএসএমই আক্ষ্ে। এই খাক্ষ্ত ঋণ পর্রক্ষ্ষিা সুর্িধা িৃক্তির জনে অক্ষ্নকগুর্ল পেক্ষ্যপ দনওয়া 

হক্ষ্য়ক্ষ্ে  াক্ষ্ত এমএসএমই দযক্ষ্ের উক্ষ্েোগপর্তক্ষ্ের সাক্ষ্থ কাজ করার সময় িোঙ্কগুর্লর মানর্সকতার পর্রিতিন 

হয়।  “ নোোনাল র্মেন ফর কোপার্সটট র্িক্তল্ডং অফ িোঙ্কারস  ফর  র্ফনাক্তিং এমএসএমই দসক্টর                                  

(এনএএমর্সএর্িএস)  নাক্ষ্ম একটট র্িক্ষ্েষ েযতা র্নম িাণ কা িসূেী দনওয়া হক্ষ্য়র্েল   াক্ষ্ত িোঙ্কগুর্লক্ষ্ক এমএসএমই 

ঋণ সংোন্ত সমস্ত র্িষক্ষ্য় পর্রর্েত করাক্ষ্না  ায়।  

 

III.9  একটট সাটটিফাক্ষ্য়ড দের্ডট কাউক্ষ্িলার  ( র্সর্সর্স) স্কীম প্রিতিন করা হক্ষ্য়র্েল উক্ষ্েোগপর্তক্ষ্ের দপোগত 

দকৌেক্ষ্ল অথ িননর্তক পর্রকল্পনা এিং দপ্রাক্ষ্জক্ট র্িিৃর্ত বতর্রক্ষ্ত সাহা ে করার জনে  াক্ষ্ত ঋণ দেওয়ার র্িষক্ষ্য় 

িোঙ্কগুর্ল সক্ষ্েতন র্সিান্ত র্নক্ষ্ত পাক্ষ্র।  

 

 
 

_____________________________________ 

2 https://www.pmjdy.gov.in/ টেখুন: মিরসম্বর 2019 মহসারব, 37.70 টকাট  মপএমরিমিওয়াই অযাকাউন্ট টখালা হরয়রে,  
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সহক্ষ্জ ঋণ পাওয়ার জনে ’ ‘Udyami Mitra’ এিং ‘ psbloanin59minutes ’  নাক্ষ্ম েুটট ওক্ষ্য়িসাইটও োলু করা 

হক্ষ্য়ক্ষ্ে। দট্রড র্রর্সক্ষ্র্িল র্ডস্কাউর্ন্টং র্সক্ষ্েম ( টটআরইর্ডএস) মক্ষ্ঞ্চর প্রিত্তিন করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে  াক্ষ্ত এমএসএমই 

গুর্লর দেরী কক্ষ্র মূলে পাওয়ার অসুর্িধা েরূ করা  ায়। দোট িেিসায়ী উক্ষ্েোগক্ষ্ক আর্থ িক সহায়তা দেওয়ার জনে 

প্রধানমন্ত্রী মুদ্রা দ াজনা ( র্পএমএমআই) োলু করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে এর্প্রল 2015 টর্রক,  দ খাক্ষ্ন ঋণ প্রোনকারী সংস্থা দোট 

উক্ষ্েোগক্ষ্ক 10 লাখ টাকা প িন্ত ঋণ দেক্ষ্ি এম এস এম ইগুর্লর দেনার র্ার কমাক্ষ্নার জনে।  সুে সহায়তা প্রকল্পও 

োলু হক্ষ্য়ক্ষ্ে।  

 

 B  কৃর্ষ 

 

III.10  র্াররতর কৃর্ষর্নর্ির অথ িনীর্তই তার ক্তজর্ডর্পর 15 েতাংক্ষ্ের এিং রপ্তানীর 11 েতাংক্ষ্ের উৎস এিং 

র্ারক্ষ্তর জনসংখোর অক্ষ্িিক মানুক্ষ্ষর জীর্িকা। সমটষ্টর্র্র্ত্তক অথ িনীর্তর র্িোক্ষ্র অনোনে দযেগুর্লর তভলনায় 

কৃর্ষ এিং সম্পর্কিত দযক্ষ্ে িোঙ্ক ঋক্ষ্ণর তাৎপ িপূণ ি প্রিাহ দথক্ষ্কও কৃর্ষক্ষ্যক্ষ্ের গুরুত্ব উপলর্ি করা  ায়।  

 

III.11   প্রথাগত সংস্থা দথক্ষ্ক কৃর্ষঋণ িৃক্তিক্ষ্ত দজার দেওয়ার জনে িোঙ্কগুর্লক্ষ্ক র্নর্েিষ্ট সীমা র্নধ িারণ কক্ষ্র দেওয়া 

হক্ষ্য়ক্ষ্ে অগ্রার্ধকাক্ষ্রর দযক্ষ্ে ঋণ (প্রায়র্রটট দসক্টর দলক্তন্ডং) প্রকক্ষ্ল্পর অধীক্ষ্ন। িতিমাক্ষ্ন 20 টটর দিেী োখা আক্ষ্ে 

এমন আর্েন্তরীণ তফর্েলর্ভি (র্ের্ডউল্ড) িার্ণক্তজেক িোঙ্ক এিং র্িক্ষ্েেী িোক্ষ্ঙ্কর জনে প্রায়র্রটট দসক্টর দলক্তন্ডং-

এর নূেনতম সীমা  (কৃর্ষ দযক্ষ্ে ) তাক্ষ্ের এডজাক্ষ্েড দনট িোঙ্ক দের্ডট-এর 18 েতাংে িা তাক্ষ্ের অফ-িোলাি 

েীট এক্সক্ষ্পাজাক্ষ্রর পর্রমাক্ষ্ণর মক্ষ্ধে দ টট দিেী তার সমতভল। কৃর্ষ দযক্ষ্ে এই 18 েতাংে লযেমাোর মক্ষ্ধে দোট 

এিং প্রান্তীয় কৃষকক্ষ্ের জনে একটট উপ-লযে মাো (সাি-টাক্ষ্গ িট) র্নধ িার্রত আক্ষ্ে  ার সীমা এএনর্ির্স –এর 8 

েতাংে এিং  অফ-িোলাি েীট এক্সক্ষ্পাজার –এই েুটটর মক্ষ্ধে দ টট দিেী তার সমতভল।  িোঙ্কগুর্লক্ষ্ক 1.6 লাখ 

টাকা প িন্ত জমানত েূনে ঋণ সম্প্রসার্রত করক্ষ্ত র্নক্ষ্েিে দেওয়া হক্ষ্য়ক্ষ্ে । িোক্তঙ্কং িেিস্থার মাধেক্ষ্ম কৃষকক্ষ্ের কাক্ষ্ে 

োষিাস িা অনে প্রক্ষ্য়াজক্ষ্ন এক জানালা র্ির্েষ্ট পির্তক্ষ্ত  থাসমক্ষ্য় পর্রমাণমত ঋক্ষ্ণর টাকা দপৌৌঁক্ষ্ে দেওয়ার 

জনে র্কষান দের্ডট কাডি নাক্ষ্ম একটট উদ্ভািনী িোক্তঙ্কং সাধনপে  (ইিট্রুক্ষ্মন্ট) প্রিতিন করা হক্ষ্য়র্েল   আগে 

1998 সাক্ষ্ল   সহজ পির্তক্ষ্ত দ াগোন এিং নগেী ঋণ িন্টন সুর্িধার জনে। এই প্রকক্ষ্ল্পর মক্ষ্ধে অন্তর্ভ িি র্াড়াক্ষ্ট  

োষী, দমৌর্খক লীক্ষ্জর োষী এিং র্াগোষী এিং এখন এই সুর্িধা পেূপালন এিং মােোক্ষ্ষর দযক্ষ্েও প্রসার্রত করা 

হক্ষ্য়ক্ষ্ে। এই প্রকল্প প্রর্ত িেক্ষ্র সহজ ঋণ পুনঃ নিীকরক্ষ্ণর সুর্িধা সহ পাাঁে িের সমক্ষ্য়র জনে সীমা অনুরমােন 

করর। 

 

C  আকাঙ্খী  পজলাসমূহ  

 

III.12  দজলা এিং রাজের্র্র্ত্তক উন্নয়ক্ষ্নর বিষমে েূর করার জনে জানুয়ারী 2018 সাক্ষ্ল ট্রািফরক্ষ্মেন অফ 

এসর্পক্ষ্রেনাল র্ডর্িক্টস পর্রকল্পনাটট শুরু করা হক্ষ্য়র্েল। মূল প্রক্ষ্েষ্টা হল প্রক্ষ্তেকটট আকাঙ্খী দজলার সম্ভািে 

র্েকগুর্লক্ষ্ক র্ের্িত করা   দ গুর্ল সনাি কক্ষ্রক্ষ্েন একেল ির্রষ্ঠ সরকার্র আর্ধকার্রকক্ষ্ের একটট েল। দসই 

দজলার কতগুর্ল মূল তথে সূেক্ষ্কর র্মর্ীত ফলাফল প িাক্ষ্লােনা করা   দ মন দসই দজলার আথ ি-সামাক্তজক জার্ত 

জনসংখোর অধীক্ষ্ন সংগটিত িঞ্চনা    মূল স্বাস্থে এিং র্েযা দযক্ষ্ের কৃর্তত্ব এিং দজলার িুর্নয়ােী পর্রকািাক্ষ্মা। 

এই প্রকক্ষ্ল্পর অধীক্ষ্ন সেে উন্নর্তর জনে একগুে লর্ে সম্ভািনাক্ষ্ক র্ের্িত করা হয় কতগুর্ল  র্নি িার্েত দজলার 

উন্নর্তর  পর্রমাপ এিং দজলাগুর্লর  আক্ষ্পর্যক অিস্থান র্নণ িয় করক্ষ্ত করক্ষ্ত। এই প্রকক্ষ্ল্পর মূল লযে প্রধানতঃ  
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রাজে সরকারগুর্লর াারা 28টট রাক্ষ্জের 117টট র্নি িার্েত দজলার দ্রতু রূপান্তরক্ষ্ক নজক্ষ্র রাখা। দেক্ষ্ের দ্রতু িধ িনেীল 

অথ িনীর্তক্ষ্ত সাধারণ্ মানুক্ষ্ষর অংেগ্রহণ করার প্রিণতাক্ষ্ক খুি র্র্নষ্ঠর্াক্ষ্ি নজক্ষ্র রাখা এই প্রকক্ষ্ল্পর মূল উক্ষ্েেে। 

আকাঙ্খী দজলার সি ির্নম্ন অিস্থান র্নণ িয় করা হয় 5টট র্ির্র্ন্ন দসক্টক্ষ্র 49টট র্নধ িারক্ষ্কর মাধেক্ষ্ম  ার মক্ষ্ধে অন্তর্ভ িি 

আক্ষ্ে স্বাস্থে ও পুটষ্ট (30% গুরুত্ব)13 টট র্নধ িারক্ষ্কর  মাধেক্ষ্ম, র্েযা (30%) 4টট র্নধ িারক্ষ্কর  মাধেক্ষ্ম   কৃর্ষ এিং জল 

সম্পে (20%) 10 টট র্নধ িারক্ষ্কর মাধেক্ষ্ম, আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি এিং েযতা িৃক্তি (10%) 10 টট র্নধ িারক্ষ্কর  মাধেক্ষ্ম   

এিং িুর্নয়ােী পর্রকািাক্ষ্মা ( 10%) 7 টট র্নধ িারক্ষ্কর মাধেক্ষ্ম। 

 

র্নয়ন্ত্রণমূলক পর্রকাঠাক্ষ্মা 

 

(i)    বোক্তকং 

 

III.13   গ্রাহকক্ষ্ের স্বাথ ি রযা  স্বে  িেিসার্য়ক  পির্তর প্রর্তপালন এিং িাজাক্ষ্র অসাধু পির্তর প্রেলন িন্ধ 

করার জনে সহায়তা দেওয়ার মত র্নয়ন্ত্রণমূলক এিং আইনী পর্রকািাক্ষ্মা র্নম িাণ করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে । 

 

III.14   আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির গর্ীরতা িৃক্তির জনে আর র্ি আই এমন একটট মক্ষ্ডল গ্রহণ কক্ষ্রক্ষ্ে দ খাক্ষ্ন িোঙ্ক 

দনতৃত্ব দেক্ষ্ি (এর্গক্ষ্য় এক্ষ্স প্রধান রূ্র্মকা দনক্ষ্ি) । িোঙ্কগুর্লক্ষ্ক  সারা দেক্ষ্ে র্িক্ষ্েষতঃ দ  অঞ্চক্ষ্ল িোঙ্ক োখা দনই 

দসখাক্ষ্ন িোঙ্ক োখা দখালার জনে র্নক্ষ্েিে দেওয়া হক্ষ্য়র্েল  ার ফক্ষ্ল িোক্ষ্ঙ্কর োখার সংখো  ক্ষ্থষ্ট িৃক্তি পায়  এিং 

পক্ষ্র  1990 দথক্ষ্ক 2000 সাক্ষ্লর আক্ষ্গ প িন্ত সমক্ষ্য় িৃক্তি পায় স্বয়ংক্তেয় দটলর দমর্সন (এ টট এম)। িোঙ্কগুর্লক্ষ্ক 

একটা র্র্িষেৎ কম িসূর্ে দেয়া হক্ষ্য়র্েল 2009 সাক্ষ্ল েু হাজাক্ষ্রর দিেী দলাক িাস কক্ষ্র এমন সি গ্রাক্ষ্ম এিং 2012 

সাক্ষ্ল েুহাজাক্ষ্রর কম দলাক িাস কক্ষ্র এমন গ্রাক্ষ্ম িোঙ্ক পর্রক্ষ্ষিা দকন্দ্র খুলক্ষ্ত।পর্রক্ষ্েক্ষ্ষ িোঙ্কগুর্লক্ষ্ক দসইসি 

গ্রাক্ষ্ম পুণ িাে োখা ( র্িক এন্ড মটিার িাঞ্চ - ইট র্সক্ষ্মক্ষ্ন্টর পাকা িার্ড়ক্ষ্ত িোক্ষ্ঙ্কর োখা) খুলক্ষ্ত র্নক্ষ্েিে দেওয়া হয় 

দ খাক্ষ্ন দলাক সংখো পা াঁে হাজাক্ষ্রর দিেী।  িোঙ্কগুর্লক্ষ্ক র্তন িেক্ষ্রর জনে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির পর্রকল্পনা বতরী 

করক্ষ্ত িলা হয়  দ  পর্রকল্পনার মক্ষ্ধে থাকক্ষ্ি কতগুর্ল মুখে র্স্থর্তমাপ  দ মন র্ক পির্তক্ষ্ত আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা 

দপৌৌঁক্ষ্ে দেওয়া হক্ষ্ি  র্কর্াক্ষ্ি িুর্নয়ােী দসর্র্ংস িোঙ্ক একাউন্ট দখালার সুর্িধা দেওয়া হক্ষ্ি  এিং র্কর্াক্ষ্ি িার্ণজে 

সহায়কক্ষ্ের মাধেক্ষ্ম দলনক্ষ্েন সুর্িধা প্রোন করা হক্ষ্ি।  

 

III.15   আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি প্রক্তেয়াক্ষ্ক েক্তিোলী করার জনে 2017 সাক্ষ্ল আর র্ি আই িোক্ষ্ঙ্কর োখা অনুক্ষ্মােক্ষ্নর 

র্নক্ষ্েির্েকা র্ের্খল কক্ষ্রক্ষ্ে  ার ফক্ষ্ল দ  র্স্থর ( র্নর্েিষ্ট স্থাক্ষ্ন অির্স্থত) িার্ণজে সহায়ক পর্রক্ষ্ষিা দকন্দ্র সপ্তাক্ষ্হ পা াঁে 

র্েন প্রর্তর্েন চার র্ন্টার অর্ধক সময় ধক্ষ্র পর্রক্ষ্ষিা র্েক্ষ্ে   তাক্ষ্ক র্িক এন্ড মটিার িাঞ্চ-এর সমান গুরুত্ব দেওয়া 

হক্ষ্ে। প্র ুক্তি সহায়তা  অিলম্বন এিং কা িযমতা িৃক্তির জনে র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুেন ফান্ড (এফ আই এফ) নাক্ষ্ম 

একটট স্বতন্ত্র তহর্িল গিন করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে  ার প্রাথর্মক মূলে 2000 দকাটট টাকা। 

 

III.16  র্ারতিক্ষ্ষ ি আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির অিস্থা আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি প্রক্তেয়ার প্রসার িৃক্তির জনে আর র্ি আই র্ির্র্ন্ন 

ধরক্ষ্ণর িোক্তঙ্কং অনুজ্ঞাপে জার্র কক্ষ্রক্ষ্ে 2015 সাক্ষ্ল দ মন স্মল র্ফনাি িোঙ্কস (এসএফর্িস)  (লর্ু র্িত্তীয় িোঙ্ক) 

এিং দপক্ষ্মন্ট িোঙ্ক (  অথ িপ্রোন িোঙ্ক)। এসএফর্িস প্রর্তষ্ঠার উক্ষ্েেে কম পর্রোলন খরক্ষ্ে এিং উচ্চ প্র ুক্তির 

মাধেক্ষ্ম দসর্র্ংস িেিস্থা প্রোন এিং দোট িেিসা দযে  দোট এিং প্রান্তীয় কৃষক  যুদ্র এিং দোট র্েল্প এিং অনে 

অসংগটিত দযক্ষ্ে কম িরত দলাক্ষ্কক্ষ্ের কাক্ষ্ে ঋণ প্রোক্ষ্নর মাধেক্ষ্ম আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তিক্ষ্ক আক্ষ্রা এর্গক্ষ্য় র্নক্ষ্য় 

 াওয়া। দপক্ষ্মন্ট িোঙ্কগুর্ল প্রর্তষ্ঠা করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে পর্র ায়ী ীর্মক  র্নম্ন আক্ষ্য়র পর্রিার  দোট িেিসায়ী এিং অনে 

অসংগটিত দযক্ষ্ে কম িরত দলাক্ষ্কক্ষ্ের কাক্ষ্ে দোট দসর্র্ংস একাউন্ট এিং অথ িপ্রোন/ অথ ি স্থানান্তর পর্রক্ষ্ষিা 

দপৌৌঁক্ষ্ে দেওয়ার জনে। 

_________________________________________________________________________________________________________________________ 
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III.17    পর্রক্ষ্ষিা প্রোক্ষ্নর  িার্ণজে সহায়ক (র্ি র্স)  িেিস্থাক্ষ্ক  েক্তিোলী  করক্ষ্ত  এিং  সম্ভািে  গ্রাহকক্ষ্ক দকান 

দ াগে এিং েয র্ির্সর সক্ষ্ে দ াগাক্ষ্ াগ স্থাপক্ষ্ন সাহা ে করার জনে ইক্তন্ডয়ান িোঙ্কস এক্ষ্সার্সক্ষ্য়েন (আই র্ি এ)-

এর তিািধাক্ষ্ন র্ি র্স দরক্তজোর োলু করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে। র্ি র্স-ক্ষ্ের কম িযমতা িৃক্তির জনে এিং তাক্ষ্ের কাক্ষ্জর একটট 

নূেনতম মান র্নক্তিত করার জনে ইক্তন্ডয়ান ইিটটউট অফ িোক্তঙ্কং এন্ড র্ফনাি-এর মাধেক্ষ্ম একটট েংসাপে 

প্রোনকারী পািেমও শুরু করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে।  

 

(ii)    ইন্সরক্ষ্রন্স  

 

III.18   আক্ষ্গ উক্ষ্ের্খত ইিুেক্ষ্রি পর্লর্সগুর্ল োড়াও ইিুেক্ষ্রি দযক্ষ্ে আরও দ  মূল পেক্ষ্যপ দনওয়া হক্ষ্য়ক্ষ্ে 

তার মক্ষ্ধে আক্ষ্ে জনগ্ণক্ষ্ক ইিুেক্ষ্রক্ষ্ির সুর্িধা এিং প্রক্ষ্য়াজনীয়তা সম্পক্ষ্কি সক্ষ্েতন কক্ষ্র দতালা সক্ষ্ে সক্ষ্ে 

কক্ষ্প িাক্ষ্রট এক্ষ্জন্ট এিং সাধারণ পর্রক্ষ্ষিা দকন্দ্র সহ পর্রক্ষ্ষিা দেওয়ার দকক্ষ্ন্দ্রর সংখো িার্ড়ক্ষ্য় র্ির্র্ন্ন ইিুেক্ষ্রি 

পর্লর্স  (মাইক্ষ্ো ইিুেক্ষ্রি সহ) জনগক্ষ্ণর কাক্ষ্ে সহজর্াক্ষ্ি দপৌৌঁক্ষ্ে দেওয়া। 

 

III.19   উপরন্তু  প্র ুক্তির সহায়তা র্নক্ষ্য় ওক্ষ্য়ি এর্গ্রক্ষ্গ্রটর এিং ইিুেক্ষ্রি র্রক্ষ্পাক্তজক্ষ্টারী প্রর্তষ্ঠা করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে  া 

িীমা পর্লর্সর র্িস্তার্রত তক্ষ্থে প্রক্ষ্িে ও সংরযক্ষ্ণর সুর্িধা কক্ষ্র র্েক্ষ্য়ক্ষ্ে এিং এিং িীমা পর্লর্সগুর্লক্ষ্ক ইক্ষ্লক্ট্রর্নক 

উপাক্ষ্য় জার্র করার সুক্ষ্ াগ কক্ষ্র র্েক্ষ্য়ক্ষ্ে।  

 

III.20  িীমা পর্লর্সর ধারকক্ষ্ের স্বাথ ি রযার জনে এিং এই িেিস্থার উপর তাক্ষ্ের র্িোস িাড়াক্ষ্নার জনে িীমা 

দলাকপাল (ইিুেক্ষ্রি অমু্বডস্মোন) সংস্থার সৃটষ্ট করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে। এর ফক্ষ্ল িীমা পর্লর্সর গ্রাহকক্ষ্ের অর্র্ক্ষ্ াগ দ্রতু 

সমাধান হক্ষ্ি এিং তাক্ষ্ের অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ত্তর সমসোগুর্লও র্মক্ষ্ট  াক্ষ্ি। স্বাস্থে িীমা দযক্ষ্ে িীমা দকাম্পানীগুর্ল/ 

তাক্ষ্ের মধেস্থকারীরা তাক্ষ্ের গ্রাহক ও পর্লর্স ধারকক্ষ্ের দ  পর্রক্ষ্ষিা দেয় দসই র্িষক্ষ্য় গ্রাহকক্ষ্ের স্বাথ ি সুরযার 

জনে আলাো র্নক্ষ্েিেকা জার্র করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে।  

 

উiiiস পপনশন  উঅবসর র্াতাস  

 

III.21    জাতীয় দপনেন িেিস্থা (  নোোনাল দপনেন র্সক্ষ্েম) এিং অনে দকান দপনেন িেিস্থা র্া দকান সরকার্র 

আইন াারা পর্রোর্লত নয় দসগুর্লক্ষ্ক র্নয়ন্ত্রণ করার জনে দপনেন দরগুক্ষ্লটরী এন্ড দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট অথর্রটট 

 ( র্পএফআরর্ডএ) প্রর্তষ্ঠা করা হক্ষ্য়র্েল  র্পএফআরর্ডএ অেক্ট  2013 -এর অধীক্ষ্ন। আক্ষ্গ ির্ণ িত দপনেন পির্ত 

িোতীত দপনেন দযক্ষ্ে আরও দ  মূল পেক্ষ্যপ দনওয়া হক্ষ্য়ক্ষ্ে তার মক্ষ্ধে আক্ষ্ে এনর্পএস-ক্ষ্ক পর্রক্ষ্ষিা দকক্ষ্ন্দ্রর 

মাধেক্ষ্ম প্রসার্রত করা তাক্ষ্ের মধেস্থকারীর আর্ধকার্রকক্ষ্ের সযমতা িৃক্তি করা এিং মানুক্ষ্ষর মক্ষ্ন িৃি িয়ক্ষ্সর 

উপাজিন সুরযা এিং অিসর পর্রকল্পনা র্িষক্ষ্য় সক্ষ্েতনতা র্নম িাণ।এই িেিস্থাও েযতা িাড়াক্ষ্ত এিং 

অংেগ্রহণকারীক্ষ্ের এিং পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারীক্ষ্ের এনর্পএস প্রকক্ষ্ল্প অন্তর্ভ িক্তি সহজ করক্ষ্ত প্র ুক্তির সহায়তা 

র্নক্ষ্ে।  

 

 

 

________________________________________ 
4  আরও তরর্যর িনয টেখুন https://www.irdai.gov.in/  
5 টেখুন  https://www.pfrda.org.in/ 
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বাজার উতয়ন 

 

III.22     র্েও  িতিমান  সাি িজনীন  িোক্তঙ্কং িেিস্থার মক্ষ্ডল  র্িেেমান  গ্রাহকক্ষ্ের আর্থ িক  পর্রক্ষ্ষিা  র্েক্ষ্ত থাকক্ষ্ি 

র্কন্তু সমাক্ষ্জর র্কেভ  অংক্ষ্ের মানুক্ষ্ষর কাক্ষ্ে দপৌৌঁোক্ষ্নার জনে র্র্ন্ন ধরক্ষ্ণর িোক্তঙ্কং পর্রক্ষ্ষিা প্রক্ষ্য়াজন। দসই 

অনুসাক্ষ্র আরর্িআই 2015 সাক্ষ্ল লর্ু র্িত্তীয় িোঙ্ক (এসএফর্ি )এিং অথ িপ্রোন িোঙ্ক  (ক্ষ্পক্ষ্মন্ট িোঙ্ক) দখালার জনে 

অনুজ্ঞাপে জার্র কক্ষ্রক্ষ্ে। গ্রামীন িোিস্থাপণায় অংেগ্রহক্ষ্ণর সুর্িধা িৃক্তি করার জনে আরর্িআই  2017 সাক্ষ্ল তার 

োখা অনুক্ষ্মােক্ষ্নর র্নক্ষ্েির্েকা পর্রিতিন কক্ষ্রক্ষ্ে ।  াক্ষ্ের জনে এই পর্রক্ষ্ষিা জরুরী সটিকর্াক্ষ্ি তাক্ষ্ের কাক্ষ্ে 

দপৌৌঁেক্ষ্ত পুনরািৃর্ত্ত এড়াক্ষ্ত এিং প্রতারনা এিং অপিেিহার িন্ধ করক্ষ্ত জানুয়ারী 01,2013 দথক্ষ্ক সরাসর্র সুর্িধার 

হস্তান্তর  (ডাইক্ষ্রক্ট দিণীর্ফট ট্রািফার – র্ডর্িটট) োলু করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে। প্রথম প িাক্ষ্য় র্ডর্িটট োলু করা হক্ষ্য়র্েল 43টট 

দজলায়  পক্ষ্র স্কলারর্েপ  নারী  র্েশু এিং ীর্মক সংোন্ত পর্রক্ষ্ষিার দযক্ষ্ে র্ডর্িটট আরও 78 টট দজলায় 

সম্প্রসার্রত করা হয়।এরপর র্ডক্ষ্সম্বর 2014 দথক্ষ্ক সারাক্ষ্েক্ষ্ে র্ডর্িটট আরও দিেী কক্ষ্র সম্প্রসার্রত করা হয়। 

আধার নর্থর্ভ ক্তিকরণ র্াক্ষ্লামাোয় হক্ষ্য়ক্ষ্ে এমন 300 টট দজলায় সাতটট নতভন স্কলারর্েপ দ াজনা এিং মহাত্মা 

গান্ধী নোোনাল রুরাল এমপ্ল্য়ক্ষ্মন্ট  গোরান্টী অোক্ট   (মোনক্ষ্রগা) র্ডর্িটটর আওতায় আনা হক্ষ্য়ক্ষ্ে ।   

 

III.23  সি রাজে এিং দকন্দ্রোর্সত অঞ্চক্ষ্ল সরকাক্ষ্রর জনকলোণ দ াজনার সাহা ে র্িতরক্ষ্ণর জনে র্ডর্িটট 

পির্তর উপক্ষ্ াগ করার জনে জনধন একাউন্ট  আধার িাক্ষ্য়াক্ষ্মটট্রক আই র্ড এিং দমািাইল  (ক্ষ্জ এ এম) হল 

অর্র্নি সুর্িধা। সরকার দথক্ষ্ক জনগণ (ক্তজ 2 র্প) সমস্ত স্থানান্তক্ষ্র র্ডর্িটট পির্তর প্রক্ষ্য়াগ এক্ষ্নক্ষ্ে সযমতা  

কা িকার্রতা  স্বেতা এিং োয়িিতা। 

 

পর্রকাঠাক্ষ্মার শক্তিবৃক্তি 

 

III.24   দপক্ষ্মন্ট এন্ড দসক্ষ্টলক্ষ্মন্ট অেক্ট-এর অধীক্ষ্ন সংস্থা / পণে সম্পর্কিত মূলেপ্রোন এিং র্নষ্পর্ত্ত পির্তর 

প্রক্ষ্য়াগ এিং প্রেলন করক্ষ্ত আরর্িআই দথক্ষ্ক অনুক্ষ্মােন প্রক্ষ্য়াজন।  র্েও আরর্িআই দিেীমূক্ষ্লের মূলেপ্রোন 

পির্ত (আরটটক্তজএস) এিং খুেক্ষ্রা মূলেপ্রোন পির্ত (এনইএফটট) পর্রোলনা কক্ষ্র  অনে খুেক্ষ্রা মূলেপ্রোন 

পির্তগুর্ল  ( র্সটটএস  এইর্পএস  এনএর্সএইে  ইউর্পআই  আইএমর্পএস ইতোর্ে) পর্রোলনা কক্ষ্র নোোনাল 

দপক্ষ্মন্ট কক্ষ্প িাক্ষ্রেন অফ ইক্তন্ডয়া (এনর্পর্সআই)। এইসি খুেক্ষ্রা মূলেপ্রোন িেিস্থাগুর্লর জনর্প্রয়তা িৃক্তির সাক্ষ্থ 

সাক্ষ্থ  র্ডক্তজটাল দলনক্ষ্েন িহভ গণ দিক্ষ্ড় দগক্ষ্ে। 

 

III.25  ইউর্নক আইক্ষ্ডর্ন্টর্ফক্ষ্কেন আথর্রটট অফ ইক্তন্ডয়া (  ইউআইর্ডএআই)  প্রর্তষ্ঠা করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে ‘আধার’ 

নাক্ষ্মর ইউর্নক আইক্ষ্ডর্ন্টর্ফক্ষ্কেন  নম্বর  জার্র করার জনে  া সং ুি থাকক্ষ্ি র্ারক্ষ্তর সমস্ত িসিাসকারীর 

িাক্ষ্য়াক্ষ্মটট্রক পর্রর্ের্তর সক্ষ্ে   (োরীর্রক একক ও অননে  ববমেষ্টই )। ইউআইর্ডএআই র্ারক্ষ্ত িসিাস্ কক্ষ্রন  

এমন মানুক্ষ্ষর জনে এখনও প িন্ত  120 দকাটট আধার কাডি জার্র কক্ষ্রক্ষ্ে এিং এগুর্লক্ষ্ক প্র ুক্তিসযম কক্ষ্রক্ষ্ে 

 াক্ষ্ত র্ারক্ষ্তর ের্রদ্রে মানুষক্ষ্ের আর্থ িক জীিক্ষ্ন সুরাহা আনার জনে প্রকৃত সমক্ষ্য় একসক্ষ্ে অক্ষ্নক সংখোয় 

মানুষক্ষ্ক সরাসর্র সহায়তা হস্তান্তর  ( র্ডর্িটটস) রার্ে তাক্ষ্ের িোঙ্ক আকাউক্ষ্ন্ট পািাক্ষ্না সম্ভি হয়।  

 

 

 
________________________ 
6  https://dbtbharat.gov.in/ টেখুন 
7 https://uidai.gov.in/ টেখুন 
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III.26   একটট পাির্লক দের্ডট দরক্তজিী ( র্পর্সআর) আরও র্াক্ষ্লার্াক্ষ্ি এিং দ্রতুতার সক্ষ্ে ঋণ দ াগেতা এিং 

মূলে র্নধ িারক্ষ্ণর োর্য়ত্ব পালক্ষ্ন িোঙ্কগুর্লক্ষ্ক সযম কক্ষ্র দতাক্ষ্ল; িোঙ্কগুর্লক্ষ্ত   েুাঁ র্কর্র্র্ত্তক  গর্তেীল এিং 

র্িপরীত আিক্ষ্তির (িাধেতামূলক প্রর্র্েক্ষ্নর অর্তর্রি দলাটটং) সংস্থান রযক্ষ্ন; প িক্ষ্িযণ এিং র্িপে র্টার 

আক্ষ্গই র্নয়ন্ত্রক সংস্থার হস্তক্ষ্যক্ষ্প; এিং র্িপে্মুখী সম্পেক্ষ্ক র্র্ন্নর্াক্ষ্ি পুনগ িিক্ষ্ন কা িকর্রর্াক্ষ্ি সাহা ে কক্ষ্র। 

 

III.27   এমএসএমই গুর্লক্ষ্ক দেরীক্ষ্ত মূলেপ্রোন (ক্ষ্পক্ষ্মন্ট) করার সমসোক্ষ্ক সমাধান করক্ষ্ত আরর্িআই দট্রড 

র্রর্সক্ষ্র্ক্ষ্িল র্ডস্কাউর্ন্টং র্সক্ষ্েম (টটআরইর্ডএস) োলু করার জনে র্নক্ষ্েির্েকা র্নণ িয় কক্ষ্রক্ষ্ে। টটআরইর্ডএস োলু 

করা হক্ষ্য়র্েল  ইক্ষ্লক্ট্রর্নক র্িল ফোক্টর্রং এক্সক্ষ্েঞ্জ সুর্িধা দনওয়ার জনে দ  পির্তক্ষ্ত এমএসএমই গুর্লর র্িল 

ইক্ষ্লক্ট্রর্নক পির্তক্ষ্ত গ্রহণ করা হয় এিং নীলাম করা হয় দ ন এমএসএমই গুর্ল দেরী না কক্ষ্র সময় সময়মক্ষ্তা 

তাক্ষ্ের প্রাপে দপক্ষ্য়  ায়।  র্ারত সরকার র্নক্ষ্েিে জার্র কক্ষ্রক্ষ্ে দ    দ  সমস্ত দকাম্পানীর িেিসার মূলে 50 দকাটট 

টাকার দিেী  তাক্ষ্ের প্রক্ষ্তেকক্ষ্ক িাধেকতামূলকর্াক্ষ্ি টটআরইর্ডএস–এর অধীক্ষ্ন নর্থর্ভি হক্ষ্ত হক্ষ্ি। 

 

গন্তক্ষ্বের পশষ প িন্ত পপ ৌঁোক্ষ্না 

 

III.28   গন্তক্ষ্িের  দেষ  প িন্ত  দপৌৌঁোক্ষ্নার  পক্ষ্থ  দ টভ কু  ফা াঁক  রক্ষ্য় দগক্ষ্ে  তা  পূরণ করার জনে  আরর্িআই 

িোঙ্কগুর্লক্ষ্ক  িার্ণজে সংক্ষ্ াগকারী / িার্ণজে সহায়ক র্ন ুি করক্ষ্ত অনুমর্ত র্েক্ষ্য়ক্ষ্ে ( 2006)। এর ফক্ষ্ল তথে  

এিং দ াগাক্ষ্ াগ প্র ুক্তির  মাধেক্ষ্ম  স্বল্প অথ ি িেক্ষ্য় পর্রক্ষ্ষিার প্রোন সম্ভি হক্ষ্য়ক্ষ্ে। আর দ  পেক্ষ্যপ আমাক্ষ্ের 

দেক্ষ্ে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির গর্ীরতা িৃক্তি র্টটক্ষ্য়ক্ষ্ে তা হল দসক্ষ্প্টম্বর  2018 সাক্ষ্ল ইক্তন্ডয়া দপাে দপক্ষ্মন্ট িোক্ষ্ঙ্কর 

স্থাপনা(  আইর্পর্পর্ি)।  আইর্পর্পর্ি ও দপাোল র্ডপাটিক্ষ্মক্ষ্ন্টর 1.55 লাখ দপাে অর্ফস  3 লাক্ষ্খর দিেী দপােমোন 

এিং গ্রামীন ডাক-ক্ষ্সিক সমৃি র্িোল পর্রকািাক্ষ্মা দনটওয়াক্ষ্কির সাহা ে র্নক্ষ্ে দেক্ষ্ে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির 

প্রক্ষ্েষ্টাক্ষ্ক  ের্ড়ক্ষ্য় দেওয়ার জনে।  

 

আর্থ িক সাযরতা  এবং সক্ষ্িতনতা 

 

III.29   র্ফনাক্তিয়াল র্লটাক্ষ্রর্স কোম্প ( এফএলর্স) এিং িোঙ্কগুর্লর গ্রামীণ োখার মাধেক্ষ্ম দেক্ষ্ের মানুক্ষ্ষর মক্ষ্ধে 

আর্থ িক র্েযা ের্ড়ক্ষ্য় র্েক্ষ্ত আরর্িআই আর্থ িক সাযরতার র্নক্ষ্েির্েকা জার্র কক্ষ্রক্ষ্ে । তারা দেক্ষ্ের সি িে প্রর্ত িের 

সমস্ত িোঙ্কক্ষ্ক ‘আর্থ িক সাযরতা সপ্তাহ’ পালন করার র্নক্ষ্েিে র্েক্ষ্য়ক্ষ্ে। একই সক্ষ্ে ব্লক স্তক্ষ্র প্রর্তিের দসন্টার 

ফর ফাইনাক্তিয়াল র্লটাক্ষ্রর্স প্রর্তষ্ঠা করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে  িোক্ষ্ঙ্কর সহায়তায় সাধারণ মানুক্ষ্ষর অংেগ্রহক্ষ্ণ আর্থ িক 

সাযরতা প্রোর করার জনে। রাজে সরকার এিং নোোনাল কাউক্তিল ফর এডভ ক্ষ্কেনাল র্রসােি অোন্ড দট্রর্নং 

(এনর্সইআরটট)-এর  সহায়তায় আর্থ িক র্েযাক্ষ্ক সু্কল্পপাক্ষ্িের অন্তর্ভ িি করার জনে প্রক্ষ্েষ্টা জার্র আক্ষ্ে। উপরন্তু  

আর্থ িক দযক্ষ্ে র্নয়ন্ত্রক সংস্থা দ মন আরর্িআই  এসইর্িআই   আইআরর্ডএআই এিং র্পএফআরর্ডএ –এর াারা 

দকাম্পানীজ অোক্ট  2013-এর ধারা 8 এর অধীক্ষ্ন িুর্নয়ােী আর্থ িক সাযরতা প্রোক্ষ্র সমন্বয়পূণ ি পেক্ষ্যপ দনওয়ার 

জনে প্রর্তটষ্ঠত হক্ষ্য়ক্ষ্ে  নোোনাল দসন্টার ফর র্ফনাক্তিয়াল এডভ ক্ষ্কেন (এনর্সএফই)।  

 

 

 

______________________________________________ 

8 https://www.rbi.org.in/Scripts/bs_viewcontent.aspx?Id=3504 এিং https://www.rbi.org.in/scripts/FS_PressRelease.  

aspx?prid=48405&fn=9 টেখুন 
9 https://www.ippbonline.com/ টেখুন 
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গ্রাহক সররযা 

 

III.30    অর্র্ক্ষ্ াগ   র্নষ্পর্ত্তর পির্তগত  িেিস্থাক্ষ্ক  র্নর্িরক্ষ্ াগে  করক্ষ্ত   অনোনে  পেক্ষ্যক্ষ্পর সক্ষ্ে অমু্বডস্মোন 

স্কীম নাক্ষ্ম একটট  থা থ িেিস্থা দরক্ষ্খক্ষ্ে আরর্িআই  এসইর্িআই  আইআরর্ডএআই এিং র্পএফআরর্ডএ। 

উপরন্তু  এসইর্িআই   প্রর্তষ্ঠা কক্ষ্রক্ষ্ে এসইর্িআই কমক্ষ্প্ল্ন্টস র্রক্ষ্ড্রসাল  র্সক্ষ্েম (এসর্সওআরইএস)। 

 

প্রর্তবন্ধক 

III.31     র্েও দেক্ষ্ে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি প্রক্তেয়াক্ষ্ক েক্তিোলী করার জনে অংেগ্রহণকারীরা র্ির্র্ন্ন পেক্ষ্যপ গ্রহণ 

কক্ষ্রক্ষ্ে এখনও আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা উপক্ষ্ াগ করার দযক্ষ্ে র্কেভ  র্কেভ  গুরুত্বপূণ ি ফা াঁক রক্ষ্য় দগক্ষ্ে দ গুর্ল্র 

প্রক্ষ্য়াজনীয় সমন্বয় এিং কা িকর্র নজরোর্রর মাধেক্ষ্ম নীর্ত র্নধ িারকক্ষ্ের নজক্ষ্র আনা জরুরী।  

1            অপর্রর্মত পর্রকাঠাক্ষ্মাোঃ   র্হমালয় সংলগ্ন এিং উত্তর পূি িাঞ্চক্ষ্লর র্কেভ  র্কেভ  গ্রামীণ র্পর্েক্ষ্য় পড়া এিং 

েরূিতী অঞ্চক্ষ্ল সীমািি িাস্তর্িক পর্রকািাক্ষ্মা  সীমািি  ানিাহন পর্রক্ষ্ষিা  স্বল্প সংখোয় প্রর্ের্যত 

কমী ইতোর্ে গ্রাহকক্ষ্ের আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা গ্রহণ করার পক্ষ্থ িাধা হক্ষ্য় ো াঁড়ায়।  

2         দরব িল সংক্ষ্ াগ বেবস্থাোঃ   আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা িেিস্থায় প্রক্ষ্িেেতা (আক্ষ্ক্সস) লার্ করক্ষ্ত প্র ুক্তি দ খাক্ষ্ন 

একটট গুরুত্বপূণ ি সহায়ক  দসখাক্ষ্ন দেক্ষ্ের র্কেভ  অংক্ষ্ে দ খাক্ষ্ন সংক্ষ্ াগ িেিস্থা খুি েুি িল দসই অঞ্চলগুর্ল 

র্পর্েক্ষ্য় পক্ষ্ড় থাকক্ষ্ে এিং এইর্াক্ষ্ি একটট র্ডক্তজটাল অসামে বতরী হক্ষ্ে। আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারী 

এিং েূরতম গ্রাহক্ষ্কর মক্ষ্ধে প্র ুক্তিই হক্ষ্ত পাক্ষ্র সর্তেকাক্ষ্রর দসতভ িন্ধন। র্ফনক্ষ্টক দকাম্পার্নগুর্ল 

 (অথ িনীর্তর প্রক্ষ্ ৌক্তিক পর্রক্ষ্ষিা র্নক্ষ্য় কাজ কক্ষ্র দ  সমস্ত দকাম্পার্ন ) হক্ষ্ত পাক্ষ্র এই সমসো সমাধাক্ষ্নর 

অনেতম কণ িধার। দ  মূল প্রর্তিন্ধক েরূ করক্ষ্ত হক্ষ্ি তা সম্ভি হক্ষ্ি গ্রামীন র্পর্েক্ষ্য় পড়া অঞ্চক্ষ্ল দটর্ল 

এিং ইন্টারক্ষ্নট সংক্ষ্ াগ িেিস্থার উন্নর্ত এিং দেেিোপী সংক্ষ্ াগ িেিস্থা স্থাপক্ষ্নর মাধেক্ষ্ম।  

3.  উপক্ষ্ ার্গতা এবং প  ক্তিকতাোঃ   গ্রাহকরের সক্ষ্ে প্রাথর্মক পর্রেক্ষ্য় েীর্ ি সময়িোপী এিং জটটল পির্ত 

একটট প্রর্তিন্ধক র্হসাক্ষ্ি কাজ কক্ষ্র। এই আসুর্িধা আরও দিক্ষ্ড়  ায়  র্ে পর্রক্ষ্ষিা পণেটটক্ষ্ক দিাো 

কটিন আর জটটল হয় এিং  া গ্রাহকক্ষ্ের প্রক্ষ্য়াজক্ষ্নর সক্ষ্ে সামঞ্জসেপূণ ি নয়- দ মন দসইসি স্কীক্ষ্মর 

পণে  া তাক্ষ্ের হাত দথক্ষ্ক অর্নয়র্মত এিং অর্নক্তিত পর্রমান টাকা দির কক্ষ্র দনয়। 

4.  সমাজ-সংসৃ্কর্ত সংিান্ত প্রর্তবন্ধকোঃ   জনসমটষ্টর র্কেভ  র্কেভ  অংক্ষ্ে র্নর্েিষ্ট র্কেভ  মূলেক্ষ্িাধ িেিস্থা এিং 

র্িোস িজায় থাকার ফক্ষ্ল আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা র্িষক্ষ্য় ীিােীল মক্ষ্নার্াি গক্ষ্ড় ওক্ষ্ি না।এখক্ষ্না দেক্ষ্ে র্কেভ  

র্কেভ  অঞ্চক্ষ্ল সংসৃ্কর্তগত প্রর্তিন্ধকতার কারক্ষ্ণ মর্হলাক্ষ্ের দকান অথ িননর্তক পর্রক্ষ্ষিা পেি করার িা 

দসই পর্রক্ষ্ষিা র্িষক্ষ্য় অন্তর্ভ িি হওয়ার মক্ষ্তা স্বাধীনতা দনই।  

5.  আর্থ িক পক্ষ্ণের বেবহারোঃ  আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তিক্ষ্ক আেে ি লযে র্হসাক্ষ্ি গ্রহণ করার ফক্ষ্ল মাইক্ষ্ো 

ইিুেক্ষ্রি এিং দপনেনসহ িুর্নয়ােী িোক্তঙ্কং পর্রক্ষ্ষিার অংেগ্রহণ (এিং তার প্রক্ষ্িেেতা) দিক্ষ্ড়ক্ষ্ে  এই 

িেিহার িৃক্তির পর এই অেকাউন্ট গ্রাহকক্ষ্ের সহায়তা দেওয়া প্রক্ষ্য়াজন  াক্ষ্ত তারা  িতিমান সমক্ষ্য়র 

প্রাসর্েক আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিার সুফল দপক্ষ্ত পাক্ষ্রন এিং পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারীক্ষ্ের সটিক মাোর 

ধারণযমতা (  সাক্ষ্েক্ষ্নর্ির্লটট) অজিক্ষ্ন সাহা ে করক্ষ্ত পাক্ষ্রন। এটট সম্ভি হক্ষ্ত পাক্ষ্র অথ িননর্তক 

কাজকক্ষ্ম ির িৃক্তি দ মন েযতার র্িকাে এিং জীর্িকা সৃজন  র্ডক্তজটাল দলনক্ষ্েক্ষ্নর পারস্পর্রক 

গ্রহণক্ষ্ াগেতাক্ষ্ক েক্তিোলী 

 

__________________________________________________________________________________ 
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কক্ষ্র সরকার্র দলনক্ষ্েক্ষ্ন র্ডক্তজটাল পির্তর িেিহার  পর্রক্ষ্ষিা গ্রহণ পির্তর সম্প্রসারণ, আর্থ িক র্েযার িৃক্তি 

এিং একটট র্নর্িরক্ষ্ াগে গ্রাহক সুরযা পর্রকািাক্ষ্মা গিক্ষ্নর মাধেক্ষ্ম। 

 

6.        মূলে-প্রদান পর্রকাঠাক্ষ্মাোঃ িতিমাক্ষ্ন দিেীরর্াগ খুেক্ষ্রা মূলেপ্রোন পির্ত দ মন র্সটটএস  এইর্পএস  

এনএর্সএইে  ইউর্পআই  আইএমর্পএস ইতোর্ে পর্রোর্লত হয় নোোনাল দপক্ষ্মন্ট কক্ষ্প িাক্ষ্রেন অফ 

ইক্তন্ডয়া (এনর্পর্সআই) াারা  দ টট একটট ধারা 8 দকাম্পার্ন এিং প্রর্তপার্লত হক্ষ্ে র্কেভ  রাষ্ট্রীয়  দিসরকার্র 

এিং র্িক্ষ্েেী িোক্ষ্ঙ্কর সমন্বক্ষ্য়। উদ্ভািন এিং প্রর্তক্ষ্ ার্গতার জনে িাজাক্ষ্র এরকম আরও র্কেভ  সংস্থার 

উপর্স্থর্ত প্রক্ষ্য়াজন  াক্ষ্ত আর্থ িক স্থায়ীক্ষ্ত্বর স্বাক্ষ্থ ি খুেক্ষ্রা মূলে-প্রোক্ষ্ন একস্থাক্ষ্ন র্ীড় হওয়ার েুাঁ র্ক কমাক্ষ্না 

 ায়।  
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IV  সরপর্রকর্ল্পত উক্ষ্েশে 
 

 

 

 

র্িত্র IV.1- আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির লক্ষ্যে রাষ্ট্রীয় পর্রকল্পনার সরপর্রকর্ল্পত স্তম্ভসমূহ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

       

    প্র ুক্তির  সহায়তা   দনওয়া   এিং র্নর্িরেীল আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির জনে িহভ   অংেীোরর্র্র্ত্তক   

পেক্ষ্যপ গ্রহণ 
 

 

 

র্ারতিক্ষ্ষ ির পর্রর্স্থর্তর উপর র্িক্ষ্েষ প্রাসর্েকতা র্িোর কক্ষ্র এক গুে দমৌর্লক এিং  থা থ আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিায় 

অংেগ্রহণ সুর্িধা র্নক্তিত করার জনে র্কেভ  পথর্নক্ষ্েিেক উক্ষ্েেে র্নধ িারন করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে।এই অধোয় এই প্রক্ষ্তেকটট 

উক্ষ্েেেক্ষ্ক িোখো করক্ষ্ে  কম ি পির্ত এিং অর্র্লযে পর্রকল্পনা করক্ষ্ে এিং দসগুর্ল অজিন করার জনে সুপার্রে 

প্রস্তাি করক্ষ্ে। 
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িহভ  অংেীোর পমরচামলত   

 

  করার উক্ষ্েক্ষ্েে আর্থ িক  পর্রক্ষ্ষিাগুর্লক্ষ্ক র্নরাপে এিং স্বে  

 

 

 

 

সাি িজনীন এিং েৃঢ় আর্থ িক িকৃ্তিক্ষ্ক সমথ িন  

  উপাক্ষ্য় সমস্ত নাগর্রকক্ষ্ের  কাক্ষ্ে সুলর্  সহজর্াক্ষ্ি  ও  অল্পমূক্ষ্লে দপৌৌঁক্ষ্ে দেওয়া 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

IV.1 আর্থ িক পর্রক্ষ্ষবা পযক্ষ্ত্র অবাধ্ প্রক্ষ্বশেতা 

 

প্রর্তটট গ্রামক্ষ্ক   ুক্তিসেত 5 র্ক.র্ম. িেসাক্ষ্ধ ির েূরক্ষ্ত্বর মক্ষ্ধে  থা থ আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারীর  সক্ষ্ে 

সম্পকি স্থাপন করার সুর্িধা দপক্ষ্ত হক্ষ্ি। গ্রাহকরা  সহজ এিং জটটলতামুি  র্ডক্তজটাল পির্তর মাধেক্ষ্মও 

সম্পর্কিত হক্ষ্ত পারক্ষ্ি এিং কম কাগজ িেিহাক্ষ্রর সংসৃ্কর্তর প্রর্ত তাক্ষ্ের আস্থােীল হক্ষ্ত আগ্রহী কক্ষ্র তভলক্ষ্ত 

হক্ষ্ি। 
 

 
 

গ্রাহকক্ষ্ের কাক্ষ্ে দপৌৌঁক্ষ্ে র্গক্ষ্য় প্রোর আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা দযক্ষ্ে অিাধ প্রক্ষ্িেেতা প্রোন সফল আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির 

পর্রকল্পনার মূল োর্িকাটি। দেষ পা াঁে িের ধক্ষ্র র্িক্ষ্েষ কক্ষ্র 2014 সাক্ষ্ল র্পএমক্ষ্জর্ডওয়াই শুরু হওয়ার পর 

সারাক্ষ্েক্ষ্ে এই সুর্িধা গ্রহক্ষ্ণর দকন্দ্রগুর্লর সংখো দিক্ষ্ড়ক্ষ্ে। র্েও দেক্ষ্ের র্কেভ  র্কেভ  অংক্ষ্ে এিং তৎসহ উত্তরপূক্ষ্ি ির 

েুগ িম অঞ্চক্ষ্ল  িামেলীয় েরমপর্ি অধুের্ষত দজলা এিং দেক্ষ্ের র্কেভ  আকাক্তঙ্খত দজলায় প্রক্ষ্িেেতা সুর্িধা দেওয়ার 

জনে দকন্দ্রসংখো িাড়াক্ষ্না েরকার সামর্গ্রক পর্রক্ষ্ষিা িৃক্তির উক্ষ্েক্ষ্েে।  

সরপার্রশ 

 আর্থ িক পর্রক্ষ্ষবায় সাব িজনীন প্রক্ষ্বশ অর্ধ্কার পদওয়ার জনে প্রক্ষ্য়াজন সমস্ত পর্রক্ষ্ষবা পকন্দ্র/ স্পশ ি 

পকক্ষ্ন্দ্র আর্থ িক পর্রক্ষ্ষবার বাধ্াহীন বন্টক্ষ্নর জনে একটি শিক্ষ্পাি এবং কা িকর্র র্িক্তজিাল পনিওয়াকি 

পর্রকাঠাক্ষ্মা। গ্রাহকক্ষ্দর কাক্ষ্ে প্রস্তার্বত পর্রক্ষ্ষবার দযতা ও স্বচ্ছতা বৃক্তি করার জনে  র্িক্তজিাল 

আর্থ িক পর্রকাঠাক্ষ্মা সমবায় বোক এবং অনে র্বক্ষ্শষ উক্ষ্েক্ষ্শে গটঠত  বোকগুর্লর উক্ষ্পক্ষ্মন্ট বোক  লঘর 

র্বিীয় বোক) তৎসহ বোক র্র্ত অনে সংস্থা  প মন সাক্ষ্রর পদাকান, সরকার্র সংস্থার কা িালয় পঞ্চাক্ষ্য়ত, 

নোয়েমূক্ষ্লের পদাকান, সাধ্ারণ পর্রক্ষ্ষবা পকন্দ্র , র্শযা পকন্দ্র  ইতোর্দর পযক্ষ্ত্রও প্রসার্রত করার সরপার্রশ 

করা হক্ষ্চ্ছ।   বার্ণজে সরহায়ক ( র্ব র্স) বেবস্থাপণার কাঠাক্ষ্মা দৃঢ় করার জনে বোকগুর্লর উর্িত পবতন, 

নগদ-র্র্র্িক জমানত প্রদান এবং নগদ প্রর্তধ্ারণ সীমা র্বষয়ক সমসো র্মটিক্ষ্য় র্নক্ষ্ত উক্ষ্দোগী হওয়া।  

কম িনীর্ত এবং অর্র্লযে  

 পাি িতে অঞ্চক্ষ্ল মািি 2020 সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধ্ে 5 র্কর্ম িেসাক্ষ্ধ ির মক্ষ্ধে সমস্ত গ্রাম/ 500 র্র িসর্ত আক্ষ্ে এমন 

দোট অঞ্চক্ষ্ল তফেীলর্ভি িার্ণক্তজেক িোঙ্ক/দপক্ষ্মন্ট িোঙ্ক/লর্ু র্িত্তীয় িোঙ্ক- এর পর্রক্ষ্ষিা দকক্ষ্ন্দ্রর 

সংখো িৃক্তি । 

 

 মািি 2022 সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধ্ে কম নগে টাকা িেিহাক্ষ্র আগ্রহী এমন সামাক্তজক অিস্থান র্নম িান করার জনে 

সমস্ত টায়ার 2 দথক্ষ্ক টায়ার 4 দকক্ষ্ন্দ্রর র্ডক্তজটাল আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিার র্ির্র্ন্ন ধরক্ষ্ণর সমন্বক্ষ্য় গটিত িেিস্থার 

( ইক্ষ্কার্সক্ষ্েম)  উন্নয়ন। 

 

 আথ ি-প্রক্ষ্ ৌক্তিক দযক্ষ্ে অগ্রগর্তর সাহা ে র্নক্ষ্য় দকান দমািাইল অোপ িা র্ােভ িয়াল িেিস্থার মাধেক্ষ্ম দকান 

উদ্ভািনী পির্তক্ষ্ত আউটর্রে কা িেমক্ষ্ক েক্তিোর্ল কক্ষ্র দতালার জনে প্রোনকারীক্ষ্ক উৎসার্হত করা 

 াক্ষ্ত মািি 2024 সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধ্ে সমস্ত প্রাপ্তিয়স্ক মানুষ দ ন দকান দমািাইল  ক্ষ্ন্ত্রর সাহাক্ষ্ ে আর্থ িক 

পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারীর সক্ষ্ে সম্পর্কিত হক্ষ্ত পাক্ষ্রন। 

 

 মািি 2024 সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধ্ে সম্পক্ষ্কি আসা গ্রাহকক্ষ্ের েমিধ িমান র্ডক্তজটাল এিং সহমত-র্র্র্ত্তক 

পর্রক্ষ্িক্ষ্ের র্েক্ষ্ক এর্গক্ষ্য়  াওয়া। 
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IV.2    বরর্নয়াদী আর্থ িক পর্রক্ষ্ষবা গুক্ষ্চ্ছর প্রদান  

 

প্রক্ষ্তেক প্রাপ্তিয়স্ক এিং আগ্রহী ও দ াগে নাগর্রকক্ষ্ক িুর্নয়ােী আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিাগুে প্রোন করা জরুরী  ার 

মক্ষ্ধে অন্তর্ভ িি থাকক্ষ্ি একটট িুর্নয়ােী দসর্র্ংস িোঙ্ক  র্ডক্ষ্পাক্তজট  অোকাউন্ট, ঋণ, একটট যূদ্র জীিন এিং 

সাধারণ িীমা পর্লর্স, একটট দপনেন পর্রকল্পনা এিং একটট উপ ুি র্ির্নক্ষ্য়াগ পর্রকল্পনা। 

 

 

র্পএমক্ষ্জর্ডওয়াই নাক্ষ্মর আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির জাতীয় র্মেন প্রক্ষ্তেক প্রাপ্তিয়স্ক মানুক্ষ্ষর কাক্ষ্ে িুর্নয়ােী িোক্তঙ্কং 

পর্রক্ষ্ষিাগুে দপৌৌঁক্ষ্ে দেওয়ার জনে উপ ুি পর্রকািাক্ষ্মা র্নম িান কক্ষ্রক্ষ্ে।  র্েও দেখা দগক্ষ্ে দ  ইিুেক্ষ্রি, দপনেন 

এিং র্পএমক্ষ্জর্ডওয়াই অোকাউন্ট ধারকক্ষ্ের ঋণ প্রোন দযে গুর্লক্ষ্ত আরও প্রক্ষ্েষ্টা দনওয়া েরকার। 

 

সরপার্রশ 

িুর্নয়ােী আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিাগুে প্রোন করার উক্ষ্েেে পূরণ করা  াক্ষ্ি িোঙ্কগুর্লর াারা পর্রকর্ল্পত এিং র্নর্ম িত 

আর্থ িক পণে গ্রাহকক্ষ্ের কাক্ষ্ে প্রস্তািনার মাধেক্ষ্ম এিং আথ ি-প্রক্ষ্ ৌক্তিক সহায়তায় এিং িার্ণজে সহায়কক্ষ্ের 

দনটওয়াক্ষ্কির মাধেক্ষ্ম এিং তার সুেয িন্টক্ষ্নর মাধেক্ষ্ম। িোঙ্কগুর্লক্ষ্ক সুপার্রে করা হক্ষ্ে িার্ণজে সহায়কক্ষ্ের 

েযতা িৃক্তির উক্ষ্েোগ র্নক্ষ্ত দ ন  তাাঁরা আরও উন্নত  র্ির্র্ন্ন ধরক্ষ্ণর আর্থ িক পণে িন্টক্ষ্নর জনে দ াগে হক্ষ্য় ওক্ষ্ি 

দ মন জীিন িীমা/ সাধারণ িীমা দপনেন, র্মউর্েয়াল ফান্ড ইতোর্ে র্িষয়ক আর্থ িক পণে। 

  

কম িনীর্ত এবং অর্র্লযেোঃ 

 প্রক্ষ্তেক আগ্রহী এিং দ াগে প্রাপ্ত িয়স্ক গ্রাহক র্ র্ন র্পএমক্ষ্জর্ডওয়াই-এর অধীক্ষ্ন নর্থর্ভি হক্ষ্য়ক্ষ্েন  

তারা মািি 2020 সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধ্ে িীমা পর্রকল্পনা (র্পএমক্ষ্জর্িওয়াই, র্পএমএসর্িওয়াই ইতোর্ে) এিং 

দপনেন পর্রকল্পনা ( এনর্পএস, এর্পওয়াই ইতোর্ে) এর সক্ষ্ে নর্থর্ভি হক্ষ্িন।  

 

 মািি 2020-এর মক্ষ্ধ্ে িার্ণজে সহায়কক্ষ্ের েযতা িৃক্তি র্টাক্ষ্ত হক্ষ্ি  হয়  দ  সংস্থায় তারা  ুি আক্ষ্েন 

তাক্ষ্ের মাধেক্ষ্ম িা দকান সুক্ষ্ াগে প্রর্তষ্ঠাক্ষ্নর মাধেক্ষ্ম।  

 

 পাির্লক দের্ডট দরক্তজর্িক্ষ্ক (র্পর্সআর) মািি 2022 সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধ্ে সম্পূণ ি ক্তেয়ােীল করা    াক্ষ্ত 

অনুক্ষ্মার্েত আর্থ িক সংস্থা তার সাহাক্ষ্ ে সমস্ত নাগর্রকক্ষ্ের ঋণ গ্রহণ যমতার পর্রমাপ করক্ষ্ত পাক্ষ্র।   
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IV.3   জীর্বকা এবং দযতার র্বকাক্ষ্শর পযক্ষ্ত্র প্রক্ষ্বশ 

আর্থ িক িেিস্থার মক্ষ্ধে  ারা নতভন অন্তর্ভ িি হক্ষ্য়ক্ষ্েন তারা  র্ে দকান জীর্িকা/ েযতার র্িকাে সম্বন্ধীয় দকান 

কম িসূেীক্ষ্ত অংেগ্রহণ করক্ষ্ত োন তক্ষ্ি তাক্ষ্েরক্ষ্ক সরকার োর্লত  তৎকালীন  র্িেেমান  কম িসুেী সংোন্ত 

প্রাসর্েক তথে দেওয়া দ ক্ষ্ত পাক্ষ্র।  এইর্াক্ষ্ি তাক্ষ্ের সাহা ে করা দ ক্ষ্ত পাক্ষ্র েযতা িৃক্তিক্ষ্ত এিং দকান  থা থ 

আর্থ িক কম িকাক্ষ্ন্ডর সক্ষ্ে  ুি হক্ষ্ত এিং আয় িৃক্তিক্ষ্ত।   
  

 

সারা র্িক্ষ্ে দেখা দগক্ষ্ে দ  ধারণযম জীর্িকা র্নম িাণ জনগণক্ষ্ক োর্রক্ষ্দ্রের হাত দথক্ষ্ক মুি করক্ষ্ত পাক্ষ্র।  

িোঙ্ক সরকার এিং েযতা র্িকাক্ষ্ে  ুি সংস্থাগুর্লর প িাপ্ত পর্রমাণ সমন্বয়ী এিং পর্রপূরক প্রক্ষ্েষ্টার মাধেক্ষ্ম 

আর্থ িক পর্রিৃক্ষ্ত্ত আসা নতভ ন সেসেক্ষ্ের কাক্ষ্ে র্িেেমান েযতা র্িকাে কম িসূেী  এিং সরকাক্ষ্রর জীর্িকা র্মেন 

সম্বর্ন্ধত  থা থ তথে দপৌৌঁক্ষ্ে দেওয়া েরকার।  

 

সরপার্রশ  

জীর্িকা র্মেন এিং েযতা র্িকাে কম িসূেীর অন্তগ িত হওয়া র্নক্তিত করক্ষ্ত িহভ স্তরীয় প্রক্ষ্েষ্টা প্রক্ষ্য়াজন। দসই 

কারক্ষ্ণ সুপার্রে করা হক্ষ্ে নোোনাল রুরাল লাইর্র্লহভ ড র্মেন (এনআরএলএম)   নোোনাল আি িান লাইর্র্লহভ ড 

র্মেন (এনইউএলএম)  প্রধানমন্ত্রী দকৌেল র্িকাে দ াজনা ( র্পএমক্ষ্কর্র্ওয়াই) এিং অনোনে রাজেস্তরীয় কম িসূেী 

ইতোর্ে কম িসংস্থান সৃটষ্টকারী এিং েযতা র্িকাে কা িেক্ষ্মর অর্র্সৃর্ত  (করর্াক্ষ্জিি)অজিন করক্ষ্ত জনে একটট 

সম্মীর্লত প্রক্ষ্েষ্টা র্নক্ষ্ত। প্রের্লত আর্থ িক িেিস্থায় নিাগতক্ষ্ের এই সমস্ত কম িসূেী সম্পক্ষ্কি জানাক্ষ্না উর্েত এিং 

তথে সরিরাহ এিং সমন্বক্ষ্য়র মাধেক্ষ্ম সহায়তা করা উর্েত।     

 

  কম িনীর্ত এবং অর্র্লযেোঃ 

 নিাগতরা অোকাউন্ট দখালার সময় আরএসইটটআই  এনআরএলএম  এনইউএলএম  র্পএমক্ষ্কর্র্ওয়াই 

মাধেক্ষ্ম তাক্ষ্ের র্িেেমান েযতা র্িকাে এিং জীর্িকা সংস্থান কম িসূেী সংোন্ত সমস্ত প্রাসর্েক তথে 

জানাক্ষ্ত হক্ষ্ি। অোকাউক্ষ্ন্টর ধারক দিকার  ুিক এিং নারী  ারা েযতা র্িকাক্ষ্ে  আগ্রহী এিং জীর্িকা 

কম িসূেীক্ষ্ত অংেগ্রহণ করক্ষ্ত োন তাক্ষ্ের র্িেে  (িাক্ষ্য়াডাটা) সম্বর্ন্ধত েযতা র্িকাে দকন্দ্র/ জীর্িকা 

র্মেক্ষ্ন পািাক্ষ্ত হক্ষ্ি মািি 2020 সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধ্ে।  

 

 আর্থ িক িেিস্থায় সেে অন্তর্ভ িি হওয়া এসএইেক্তজ গুর্লর / যুদ্র উক্ষ্েোগ সংস্থা গুর্লর হোন্ডক্ষ্হাক্তল্ডং গুরুত্ব 

মাথায় দরক্ষ্খ নোোনাল র্স্কল দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট র্মেন াারা তাক্ষ্ের আর্থ িক সাযরতা  আর্ধকার্রক েযতা   

ঋণ এিং িাজার সংক্ষ্ াগ ইতোর্ে র্িষক্ষ্য় সক্ষ্েতনতা িৃক্তি করক্ষ্ত নাগর্রক সমাজ/ িোঙ্কসমুহ/এনক্তজও 

সমূক্ষ্হর প্রক্ষ্েষ্টার একটট সক্তম্মর্লত পর্রকািাক্ষ্মা র্নম িান করা প্রক্ষ্য়াজন মািি 2022  সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধ্ে।  
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IV.4   আর্থ িক সাযরতা এবং র্শযা 

আর্থ িক পণে এিং তা লার্ করার প্রক্তেয়া সহক্ষ্জ জানার জনে আর্থ িক সাযরতা র্িষয়ক পর্রকর্ল্পত পািমালা 

(মর্ডউল)  া সহজক্ষ্িাধের্াক্ষ্ি র্িক্ষ্েষ দীাতার কথা দর্ক্ষ্ি র্নর্ম িত (দ মন র্েশু,প্রাপ্তিয়স্ক  ুিক,নারী, নতভন কমী/ 

উক্ষ্েোগী,পার্রিার্রক, অিসক্ষ্রর মুক্ষ্খ,অিসরপ্রাপ্ত মানুষ ইতোর্ে) দসগুর্লক্ষ্ক অর্ডও- র্র্র্ডও/ পুক্তস্তকা ইতোর্ের 

মাধেক্ষ্ম তভ ক্ষ্ল ধরা হক্ষ্ি। আো করা  ায় দ  এই পািমালাগুর্ল নিাগতক্ষ্ের সাহা ে করক্ষ্ি।      

 

 

র্ারত সরকার   আরর্িআই এিং অনোনে অংেগ্রহণকারীক্ষ্ের আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি প্রক্ষ্েষ্টার ফক্ষ্ল িোক্তঙ্কং পর্রক্ষ্ষিা 

দকন্দ্র এিং িোঙ্ক আকাউন্ট সংখো িৃক্তিক্ষ্ত প্ররূ্ত উন্নর্ত র্ক্ষ্টক্ষ্ে।  গ্রাহকক্ষ্ের  আকাউন্টগুর্লক্ষ্ক কাক্ষ্জ লাগাক্ষ্নার 

এিং দসগুর্ল আর্থ িক প্রগর্তর কারক্ষ্ণ িেিহার করার জনে আর্থ িক সাযরতা একটট অতেন্ত গুরুত্বপূণ ি র্েযা।   

 প্রাথর্মকর্াক্ষ্ি দেক্ষ্ে িোঙ্কোর্লত  (িোঙ্ক াারা পর্রোর্লত) আর্থ িক সাযরতা প্রসাক্ষ্রর নীর্ত প্রের্লত র্েল  ধীক্ষ্র 

ধীক্ষ্র জনসংখোর র্ির্র্ন্ন দগাষ্ঠীক্ষ্ত দ খাক্ষ্ন সাযরতা প্রক্ষ্য়াজন দসখাক্ষ্ন দপৌৌঁক্ষ্ে  াওয়ার জনে আর্থ িক সাযরতা 

প্রসারক্ষ্ক র্ির্র্ন্ন িহভ  সংস্থার্র্র্ত্তক সামাজ-োর্লত একটট কম িসুেীক্ষ্ত রূপার্য়ত করার জনে অক্ষ্নকগুর্ল পেক্ষ্যপ 

দনওয়া হক্ষ্য়ক্ষ্ে। 

 

সরপার্রশ    

প ক্ষ্হতভ  আর্থ িক সাযরতা এবং র্শযা একটি সরস্থ সবল আর্থ িক বেবস্থার বরর্নয়াদ  এই লক্ষ্যে মজবরত 

পদক্ষ্যপ পনওয়া গুরুত্বপূণ ি । সরপার্রশ করা হক্ষ্চ্ছ প  এসএলর্বর্স / র্ির্সর্স / র্িএলআরর্স পর্রিার্লত 

র্বদেমান বেবস্থার সাহা ে র্নক্ষ্ত এবং তৃণমূল স্তক্ষ্র আর্থ িক সাযরতা র্বস্তাক্ষ্রর জনে আরর্বআই  

এনএর্বএআরর্ি   এনআরএলএম  সক্ষ্িতন বেক্তি   এনক্তজও    র্প এ র্স  পঞ্চাক্ষ্য়ত এস এইি ক্তজ   কৃষক 

সংঘ সমরহ ইতোর্দক্ষ্দর সমন্বয়ী পদক্ষ্যপ র্নক্ষ্ত।  

 

কম িনীর্ত এবং অর্র্লযেোঃ 

 নোোনাল দসন্টার ফর র্ফনাক্তিয়াল এডভ ক্ষ্কেন (এনর্সএফই)-এর মাধেক্ষ্ম আর্থ িক সাযরতা পািামালা 

প্রস্তুত করা  ার মক্ষ্ধে অর্ডও- র্র্র্ডও উপস্থাপনা/ পুক্তস্তকা ইতোর্ের আকৃর্তক্ষ্ত আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা র্িষয়টট 

দিাোক্ষ্না হক্ষ্য়ক্ষ্ে ।এই পািমালাগুর্ল র্িক্ষ্েষ দীণীর দলাক্ষ্কক্ষ্ের লযে দরক্ষ্খ মািি 2021 সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধ্ে 

বতরী করা েরকার  (ক্ষ্ মন র্েশু প্রাপ্তিয়স্ক  ুিক  নারী  নতভ ন কমী  উক্ষ্েোগী  িয়স্ক নাগর্রক ইতোর্ে)। 

 

 প্রকরণগত র্েযার সাক্ষ্থ সাক্ষ্থ র্িোসগত  (ধারণাগত) র্েযাক্ষ্কও গুরুত্ব দেওয়া প্রক্ষ্য়াজন  া গ্রাহকক্ষ্ের 

শুধু আর্থ িক পণেক্ষ্ক িুেক্ষ্তই সাহা ে কক্ষ্র না তাক্ষ্েরক্ষ্ক দেখায় র্কর্াক্ষ্ি পর্রকল্পনা সময়িোপী  উ2019-

2024 স এই পণেগুর্লক্ষ্ক র্ডক্তজটাল র্কয়স্ক  দমািাইল অোপ প্র ুক্তির সাহা ে র্নক্ষ্য় িেিহার করক্ষ্ত হয়। 

 

  মািি 2024 সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধে দেক্ষ্ের প্রর্তটট ব্লক্ষ্কর র্ফনাক্তিয়াল র্লটাক্ষ্রর্স দসন্টাক্ষ্রর  কা িক্ষ্যক্ষ্ের পর্রসীমা 

িৃক্তি।  
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একসক্ষ্ে অক্ষ্নক সংখোয় নতভ ন গ্রাহক প্রথাগত আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা িৃক্ষ্ত্তর অন্তর্ভ িি হওয়ায় এিং র্ডক্তজটাল পর্রক্ষ্ষিা 

দযক্ষ্ে দিার্নং  হোর্কং  র্ফর্সং  র্র্র্সং  এসএমআইর্সং  ফার্ম িং  মোলওয়ার ইতোর্ে র্টনা দথক্ষ্ক উদ্গত েুাঁ র্ক্র 

ফক্ষ্ল একটট েক্তিোলী গ্রাহক সুরযা পর্রকািাক্ষ্মা অতেন্ত গুরুত্বপূণ ি। তথে র্নরাপত্তা এিং তথে/ সাইিার সুরযাও 

এখন নতভন েুাঁ র্কপূণ ি সীমান্ত -  গ্রাহক সুরযা পর্রকািাক্ষ্মার অধীক্ষ্ন দসগুর্লর সুরাহা িেিস্থাও রাখক্ষ্ত হক্ষ্ি। 

 
 

সরপার্রশ 

 

আর্থ িক বেবস্থা প ক্ষ্হতভ  সঞ্চয়কারীক্ষ্দর কাে পথক্ষ্ক পরুঁক্তজ র্নক্ষ্য়  ার প্রক্ষ্য়াজন আক্ষ্ে এমন 

উক্ষ্দোগপর্তক্ষ্দর কাক্ষ্ে িালনা করার একটি প্রণালী  এবং এই পক্ষ্থ প্রক্ষ্তেক্ষ্কর পলনক্ষ্দন এবং আর্থ িক 

প্রক্ষ্য়াজন পমিাক্ষ্নার পথ  এই পির্তর মক্ষ্ধ্ে র্বোক্ষ্সর গুরুত্ব অপর্রসীম। পসইক্ষ্হতভ   র্বর্র্ত স্তক্ষ্র বর্লষ্ঠ 

গ্রাহক অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ির  মঞ্চ থাকা বাধ্েকতামূলক। সরপার্রশ করা হক্ষ্চ্ছ প  বোক্তকং পযক্ষ্ত্র র্বদেমান 

গ্রাহক র্নষ্পর্ি বেবস্থার গুণগত দযতা পর্রমাপ করার জনে একটি  অর্েন্তরীণ অর্িি প মন 

অর্েন্তরীন ওম্বািসমোন স্কীম  থাকা জরুরী।  

 
 

কম িনীর্ত এবং অর্র্লযেোঃ 

 

 পম  2020  সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধে  আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারীক্ষ্ের আর্েন্তরীণ অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ত্ত     িেিস্থার 

কা িকার্রতা এিং সময়মত উত্তর দেওয়ার িোিস্থাপণা্র (  দমকার্নজক্ষ্মর) েক্তি িৃক্তি। 

 

 মািি 2021 সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধ্ে একটট ির্লষ্ঠ গ্রাহক অর্র্ক্ষ্ াগ দপাটিাল/ দমািাইল অোপ প্রণয়ন করক্ষ্ত       

হক্ষ্ি দ টট সামর্গ্রকর্াক্ষ্ি সমস্ত আর্থ িক সংস্থা সম্পর্কিত  অর্র্ক্ষ্ াক্ষ্গর নর্থরূ্ক্তি অনুসরণ এিং তার 

র্নষ্পর্ত্তর অিস্থান জানার সাধারণ মাধেম র্হসাক্ষ্ি কাজ করক্ষ্ি।  

 

 মািি 2022  সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধ্ে একটট সাধারণ র্িনািোক্ষ্য়র (  দটালফ্রী) দহল্পলাইন প্রেলন করা দ খান দথক্ষ্ক 

িোক্তঙ্কং  র্সকুের্রটটজ ইিুেক্ষ্রি এিং দপনেন সংোন্ত র্িষক্ষ্য়র গ্রাহক অর্র্ক্ষ্ াক্ষ্গর উত্তর পাওয়া  াক্ষ্ি।   

 

 মািি 2022 সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধ্ে গ্রাহক অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ত্তর জনে আন্তঃ র্নয়ন্ত্রক সংস্থাগুর্লর সমন্বয় র্নম িাণ 

করক্ষ্ত একটট দপাটিাল োলু করা। 
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IV.5   গ্রাহক সররযা এবং অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ি  

অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ত্তর জনে প্রের্লত উপায় সম্বক্ষ্ন্ধ গ্রাহকক্ষ্ের সক্ষ্েতন করক্ষ্ত হক্ষ্ি। গ্রাহকক্ষ্ের র্নজস্বতার 

অর্ধকার রযা করক্ষ্ত িাক্ষ্য়াক্ষ্মটট্রক এিং জনসংখোতাক্তিক তথে রযণাক্ষ্িযণ  তার  থা থ র্নরাপত্তা র্নক্তিত 

করক্ষ্ত হক্ষ্ি।   

  



 
 
 
 
 
 
 

IV.6   কার্ বকর্র সমন্বয় 

গ্রাহক্ষ্করা আর্থ িক পর্রক্ষ্ষবাগুর্লক্ষ্ক ধ্ারণক্ষ্ াগের্াক্ষ্ব উপক্ষ্ াগ করক্ষ্ে র্কনা তা র্নক্তিত করার জনে 

আর্থ িক পযক্ষ্ত্র মূল অংশগ্রহণকারী সংস্থা প মন সরকার  র্নয়ন্ত্রক সংস্থাসমূহ  আর্থ িক পর্রক্ষ্ষবা 

প্রদানকারী   পির্লকম পর্রক্ষ্ষবা র্নয়ন্ত্রক  দযতা প্রর্শযণ সংস্থা  ইতোর্দর মক্ষ্ধ্ে একর্নষ্ঠ স্থায়ী সমন্বয় 

থাকা প্রক্ষ্য়াজন। মূল লযে হক্ষ্ব আক্ষ্গর প্রক্ষ্িষ্টার প্রাপ্ত ফলগুর্লক্ষ্ক একক্তত্রত করা  ার মাধ্েক্ষ্ম অর্ন্তম 

প িাক্ষ্য়র পর্রক্ষ্ষবা প্রদাক্ষ্নর মান বাক্ষ্ে প মন বার্ণজে সহায়কক্ষ্দর দযতা বৃক্তি, গ্রামাঞ্চক্ষ্ল এমন 

মূলেপ্রদান বেবস্থা র্নম িান করা  া র্িক্তজিাল আর্থ িক অর্োসক্ষ্ক গর্ীরতর করক্ষ্ব  াক্ষ্ত  পর্রক্ষ্ষবাা্র 

বেবহার ও  প্রদান  সহজ হক্ষ্য় ওক্ষ্ঠ। 

 

 
 

আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির লক্ষ্যে র্ারত অক্ষ্নক েূর এর্গক্ষ্য় এক্ষ্সক্ষ্ে এিং কা িকর্র সমন্বক্ষ্য়র রূ্র্মকাক্ষ্ক গুরুত্ব না মেরয় 

র্াকা র্ায় না। সমক্ষ্য়র পর্রিতিক্ষ্নর সাক্ষ্থ আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি িোঙ্ক দনতৃত্বাধীন মক্ষ্ডল দথক্ষ্ক িহভ অংেীোরী 

দনতৃত্বাধীন অিস্থান ধারণ কক্ষ্রক্ষ্ে দ খাক্ষ্ন দটর্লকম পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারী এিং আথ ি-প্রক্ষ্ ৌক্তিক দকাম্পানীগুর্ল 

সাি িজনীন িৃক্তির লক্ষ্যে একটট গুরুত্বপূণ ি রূ্র্মকা পালন করক্ষ্ে।  

 

সরপার্রশ 

র্ারতবক্ষ্ষ ির পর্ গর্লক আকৃর্ত এবং ববর্িত্রে নীর্ত র্নধ্ িারকক্ষ্দর বাধ্ে কক্ষ্রর্েল আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির 

উক্ষ্েক্ষ্শের কথা মাথায় পরক্ষ্খ একটি সমন্বয়ী অর্র্গমন উ পকা-অর্িিক্ষ্নক্ষ্িি এক্ষ্প্রািস নীর্ত গ্রহণ করক্ষ্ত। 

প খাক্ষ্ন এসএলর্বর্স / র্ির্সর্স / র্বএলর্বর্স মঞ্চগুর্ল উপর্স্থত থাকার ফক্ষ্ল সমস্ত অংশীদারক্ষ্দর মক্ষ্ধ্ে 

সমন্বয় সার্ধ্ত হক্ষ্চ্ছ,  সরপার্রশ করা হক্ষ্চ্ছ প  এই মঞ্চগুর্লর সদসেরা মঞ্চগুর্লক্ষ্ক সব িার্ধ্ক মাত্রায় 

বেবহার কক্ষ্র, সবার উপর র্বক্ষ্শষ র্বক্ষ্শষ দায়ীত্ব প্রদান করুন। উপরন্তু প্র রক্তির মাধ্েক্ষ্ম সমন্বয় সাধ্ন 

এবং অক্ষ্পযাকৃত পোি আলাদা মঞ্চ গঠন কক্ষ্র পর্রকল্পনা এবং প্রক্ষ্য়াক্ষ্গর র্বক্ষ্কন্দ্রীকরণ করক্ষ্ত পারক্ষ্ল 

স্থানীয় স্তক্ষ্র আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির সফলতা বাোক্ষ্ত সহায়ক হক্ষ্ব।   

 

কম িনীর্ত এবং অর্র্লযেোঃ 

 সরকার/র্নয়ন্ত্রণ সংস্থাসমূহ/ আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারী / নাগর্রক সমাজ –এর মক্ষ্ধে পেক্ষ্যক্ষ্পর 

একেীকরণ র্নক্তিত করক্ষ্ত তৃণমূল স্তক্ষ্র কাজ করা সমস্ত অংেীোরক্ষ্ের  তাক্ষ্ের োর্য়ত্ব এিং তাক্ষ্ের কাে 

দথক্ষ্ক প্রতোো স্পষ্টর্াক্ষ্ি িুক্তেক্ষ্য় দেওয়া। র্লড িোঙ্ক স্কীম পঞ্চাে িের পূণ ি করার পর এসএলর্ির্স এই 

স্কীক্ষ্মর েৃটষ্টর্র্ে, কম িপির্ত এিং এনএসএফআই (2019-24) সমক্ষ্য়র প্রতোর্েত সাফলে প িাক্ষ্লােনা 

করুক এিং িাস্তিার্য়ত করুক।  

 

 রূ্-স্থার্নক তথে প্র ুক্তির অগ্রগর্তর ফক্ষ্ল আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি দযক্ষ্ের সাফলে পর্রমাপ করার জনে 

র্িক্ষ্েষতঃ প্রতোর্েত দজলা, উত্তরপূি িাঞ্চল এিং িাম-পিী সন্ত্রাস অধুের্ষত দজলাগুর্লর দযক্ষ্ে এই 

প্র ুক্তির সহায়তায় একটট ির্লষ্ঠ নজরোর্র িেিস্থা প্রিতিন করা  ায়। মািি 2022 সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধ্ে একটট 

নজরোর্র কািাক্ষ্মা এিং ক্তজ আই এস ডোেক্ষ্িাডি গিন সম্পূণ ি করক্ষ্ত হরব।   
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IV সরপর্রকর্ল্পত উক্ষ্েশে 
  

V সরপার্রশসমূহ 

 

এই অধোয়টট আক্ষ্গর অধোক্ষ্য়র একটট সারসংক্ষ্যপ এিং প্রর্তপালন করক্ষ্ত হক্ষ্ি এমন মূল সুপার্রেগুর্লক্ষ্ক 

সার্রিির্াক্ষ্ি প্রকাে করক্ষ্ে পর্রকল্পনামূলক স্তক্ষ্ম্ভর অধীক্ষ্ন দ গুর্লর কম ি পির্তর রূপক্ষ্রখা আক্ষ্গর অধোক্ষ্য় 

দেওয়া হক্ষ্য়ক্ষ্ে।   

 

V.1   আর্থ িক পর্রক্ষ্ষবা পযক্ষ্ত্র সাব িজনীন প্রক্ষ্বশেতা  

 িোঙ্কোখা, র্ির্স দকন্দ্র, মাইক্ষ্ো এটটএম, র্প ও এস টার্ম িনাল সমূক্ষ্হর উন্নত দনটওয়াকি িোিস্থাপণা,          

স্থায়ী সংক্ষ্ াগ সুর্িধা এিং র্িেুেৎ িোিস্থা্র উন্নর্ত সাধক্ষ্নর মাধেক্ষ্ম দেক্ষ্ের র্ডক্তজটাল পর্রকািাক্ষ্মার 

র্িস্তার িৃক্তি করা প্রক্ষ্য়াজন। র্ির্র্ন্ন অংেীোরক্ষ্ের সক্ষ্ে সমন্বক্ষ্য়র মাধেক্ষ্ম এমন পর্রকািাক্ষ্মা র্নম িাক্ষ্ণ 

সক্ষ্েষ্ট হক্ষ্ত হক্ষ্ি  া গ্রাহকক্ষ্ের সম্পূণ ি র্ডক্তজটাল িেিস্থায় আস্থা রাখার পক্ষ্থ র্নক্ষ্য় দ ক্ষ্ত পাক্ষ্র।  

 

 র্ডক্তজটাল পির্ত দমক্ষ্ন র্নক্ষ্ত উৎসার্হত কক্ষ্র এিং এই পির্তক্ষ্ত মূলেগ্রহণ করা এিং  প্রথাগত িোক্তঙ্কং 

পির্তর মক্ষ্ধে অন্তর্ভ িি হওয়ার জনে মানুষক্ষ্ক উৎসার্হত করা। র্ডক্তজটাল দলনক্ষ্েক্ষ্নর মাধেক্ষ্ম েযতা 

এিং স্বেতাক্ষ্ক উৎসার্হত করার জনে প্রথাগত িোক্তঙ্কং দকন্দ্র োড়াও সমিায় িোঙ্ক, দপক্ষ্মন্ট িোঙ্ক, 

স্বল্প র্িত্তীয় িোঙ্ক, িোঙ্ক র্র্ন্ন অনে  সংস্থা দ মন সাক্ষ্রর দোকান, স্থানীয় সরকার্র সংস্থার 

কা িালয়,পঞ্চাক্ষ্য়ত,সাধারণ পর্রক্ষ্ষিা দকন্দ্র, র্েযা প্রর্তষ্ঠান ইতোর্েক্ষ্ক এই কাক্ষ্জ  ুি করার জনে 

সক্ষ্েষ্ট হক্ষ্ত হক্ষ্ি।  

 

 র্ির্স-ক্ষ্ের দিতন  নগে-র্র্র্ত্তক জমানত  নগে টাকা পর্রোলক্ষ্নর র্িষয় এিং নগে সহ  াতায়ক্ষ্তর 

েুাঁ র্কর সাক্ষ্পক্ষ্য দকান ইিুেক্ষ্রি সুর্িধা না থাকা ইতোর্ে র্ির্স দনট ওয়াকিিেিস্থার সফলতার পক্ষ্থর 

অন্তরায়  এই র্িষয়গুর্ল িোক্ষ্ঙ্কর সময়মক্ষ্তা র্নষ্পর্ত্ত কক্ষ্র দনওয়া েরকার।  

 
 

V.2   মূল আর্থ িক পর্রক্ষ্ষবাগুক্ষ্চ্ছর প্রদান  

 িোঙ্কগুর্ল তাক্ষ্ের প্রের্লত আর্থ িক পণেগুর্লর প িায়ের্মক পুনঃমূলোয়ন করক্ষ্ত পাক্ষ্র এিং আর্থ িক 

পণে গিক্ষ্ন এিং র্নম িাক্ষ্ণ গ্রাহক-ক্ষ্কক্তন্দ্রক পথ গ্রহণ করক্ষ্ত্ত পাক্ষ্র । 

 

 আথ ি-প্রক্ষ্ ৌক্তিক এিং র্ির্স দনটওয়াকি-এর সহায়তা র্নক্ষ্য় েযতার সক্ষ্ে িন্টন র্নক্তিত করক্ষ্ত পাক্ষ্র। 

 

 র্ির্স-ক্ষ্ের েযতা র্নম িাক্ষ্ণ তাক্ষ্ের উৎসাহ র্েক্ষ্য় এিং প্রক্ষ্য়াজনীয় েংসাপে লাক্ষ্র্    উৎসাহর্াতা 

দেওয়ার িেিস্থা প্রেলন কক্ষ্র এিং তাক্ষ্ের র্ির্র্ন্ন প্রকাক্ষ্রর আর্থ িক পণে িন্টক্ষ্ন উপ ুি কক্ষ্র দতালার 

জনে উক্ষ্েোগ গ্রহণ।  
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V.3   জীর্বকা এবং দযতার র্বকাক্ষ্শর পযক্ষ্ত্র প্রক্ষ্বশ 

 একটট সমন্বয়ী প্রক্ষ্েষ্টার মক্ষ্ধে র্েক্ষ্য় আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির গর্ীরতা িৃক্তির জনে নোোনাল রুরাল 

লাইর্র্লহভ ড এিং আি িান লাইর্র্লহভ ড র্মেন –এর উক্ষ্েেেেগুর্ল একেীকরণ করা েরকার । 

 

 আরএসইটটআই   এনআরএলএম   এসআরএলএম   প্রধান মন্ত্রী  দকৌেল র্িকাে দ াজনা ইতোর্ের 

মাধেক্ষ্ম র্িেেমান েযতা উন্নয়ন এিং জীর্িকা সৃজন পর্রকল্পনায় িোঙ্ক এিং অনে আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা 

প্রোনকারীক্ষ্ের মক্ষ্ধে প্রক্ষ্েষ্টার একেীকরণ করা েরকার।  
 

 

V.4   আর্থ িক সাযরতা এবং র্শযা  

 গ্রাহকক্ষ্ের সহজ র্াষায় দিাোক্ষ্না প্রক্ষ্য়াজন আর্থ িক পণেটটর ধরণ র্ক  তাক্ষ্ের প্রক্ষ্য়াজক্ষ্নর সক্ষ্ে দসটট 

কতটা উপ ুি  তার জনে গ্রাহক্ষ্কর খরে কত এিং র্ির্নমক্ষ্য় তারা র্ক সুর্িধা দপক্ষ্ত পাক্ষ্রন। 

 

  আর্থ িক সাযরতা প্রকল্প রূপায়ক্ষ্নর জনে তৃণমূল স্তরর কাজ করা সংস্থা আর্ধকার্রকক্ষ্ের মক্ষ্ধে সমন্বয় 

সাধক্ষ্নর জনে সং ুি প্রক্ষ্েষ্টা থাকা জরুরী দ মন লীড র্ডর্িক্ট মোক্ষ্নজার  (এলর্ডএম )   

এনএর্িএআরর্ড–এর র্ডর্িক্ট দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট মোক্ষ্নজার  ( র্ডর্ডএম )  আরর্িআই–এর লীড র্ডর্িক্ট 

অর্ফসার  (এলর্ডও ) দজলা এিং স্থানীয় প্রোসন   ব্লকস্তক্ষ্রর আর্ধকার্রকিৃি   এনক্তজও  এসএইেক্তজ   

র্ির্স   ফাম িাস ি িাি  পঞ্চাক্ষ্য়ত   র্পএর্স   গ্রামস্তক্ষ্রর কমীিৃি ইতোর্ে।  
 

 

V.5   গ্রাহক সররযা এবং অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ি 

 পর্রক্ষ্ষিা প্রোক্ষ্নর প্রর্তটট স্তক্ষ্র গ্রাহক অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ত্তর জনে ির্লষ্ঠ পর্রকািাক্ষ্মা  িোঙ্কগুর্লক্ষ্ক 

সময়মত অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ত্তক্ষ্ত সহায়তা কক্ষ্র।  

 

 গ্রাহক অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ত্তর সুর্িধার জনে র্নয়ন্ত্রক সংস্থাগুর্লর মক্ষ্ধে একটট আন্তঃ-সংস্থা  দপাটিাল 

র্নম িাণ করা। 
 

V.6   কা িকর্র সমন্বয়  

 তৃণমূল স্তক্ষ্র পর্রকল্পনার উক্ষ্েেেক্ষ্ক িাস্তিার্য়ত করক্ষ্ত হক্ষ্ল লীড িোঙ্ক স্কীক্ষ্মর অধীক্ষ্ন র্ির্র্ন্ন 

মঞ্চগুর্লক্ষ্ক দ মন এসএলর্ির্স/ র্ডর্সর্স/র্িএলর্ির্স- এর েক্তিিৃক্তি করা। 

 

 অংেীোরক্ষ্ের কা িকর্র সমন্বয় প্রর্তষ্ঠা করক্ষ্ত প্রক্ষ্ ৌক্তিক দযক্ষ্ে আগত উন্নয়ক্ষ্নর সাহা ে র্নক্ষ্য় একটট 

র্ডক্তজটাল ডোেক্ষ্িাডি / এমআইএস মর্নটর্রং িেিস্থা প্রণয়ন। 

 

 পর্রকল্পনা এিং প্রক্ষ্য়াক্ষ্গর দযক্ষ্ে র্িক্ষ্কন্দ্রীকরক্ষ্ণর র্ািনাক্ষ্ক উৎসার্হত কক্ষ্র গ্রাম পঞ্চাক্ষ্য়ত/ নাগর্রক 

সমাজ  এন ক্তজ ও ইতোর্েক্ষ্ক সক্তেয়র্াক্ষ্ি সং ুি করা এিং আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির গর্তিৃক্তি করক্ষ্ত 

সামাক্তজক অর্ডট জাতীয় র্ির্র্ন্ন িেিস্থার সাহা ে দনওয়া।    

সুপার্রে গুর্লর র্র্র্ত্তক্ষ্ত গৃহীত কম িপির্তর একটট প িাক্ষ্লােনা করক্ষ্ত হক্ষ্ি মােি 2021 সাক্ষ্ল এিং দসই অনুসাক্ষ্র 

সংক্ষ্োধন পেক্ষ্যপগুর্ল প্রিত্তিন করা হক্ষ্ি।  
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VI.1   আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির পর্রমাপকগুর্লর প িক্ষ্িযক্ষ্ণর মাধেক্ষ্ম  আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির প িায়ের্মক মূলোয়্ ন  

নীর্ত র্নধ িারকক্ষ্ের এিং অংেীোরক্ষ্ের িুেক্ষ্ত সাহা ে করর   এই লক্ষ্যে দেক্ষ্ে কতটা উন্নর্ত হক্ষ্য়ক্ষ্ে এিং দসই 

মূলোয়ণ এই র্িষয়ক সমসো এিং অন্তরায়গুর্লর সমন্বয়ী প্রক্ষ্েষ্টার মাধেক্ষ্ম সমাধাক্ষ্নর রাস্তা দির করক্ষ্ত সহায়তা 

কক্ষ্র। র্ফনাক্তিয়াল দের্ির্লটট অোন্ড দডক্ষ্র্লপক্ষ্মন্ট কাউক্তিল  (এফএসর্ডর্স) হল সক্ষ্ি িাচ্চ মঞ্চ  ারা র্নক্ষ্জরাও 

এফএসর্ডর্স সাি-কর্মটট  (এফএসর্ডর্স–এসর্স)- এর অধীক্ষ্ন দটকর্নকোল গ্রূপ অন র্ফনাক্তিয়াল ইনক্লুেন 

অোন্ড র্ফনাক্তিয়াল র্লটাক্ষ্রর্স –এর মাধেক্ষ্ম আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি এিং সাযরতার দেখর্াল কক্ষ্র। র্ফনাক্তিয়াল 

ইনক্লুেন অোডর্াইসর্র কর্মট(এফআইএর্স) তাক্ষ্ের অনোনে কাজ োড়াও আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির নীর্তগুর্লর 

পুনঃমূলোয়ন কক্ষ্র।  উপরন্তু রাজেস্তক্ষ্র এসএলর্ির্স হল আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি এিং উন্নয়ন র্িষক্ষ্য় আক্ষ্লােনা করার 

সক্ষ্ি িাচ্চ নজরোর্র এিং সমন্বয়ী মঞ্চ।  

 

VI.2     আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির পর্রমাপকগুর্লর র্িষক্ষ্য়  অন্তর্ভ িক্তির প্রগর্ত পর্রমানগতর্াক্ষ্ি নজর করার জনে র্ির্র্ন্ন 

পির্ত এিং র্নণ িয় মাধেম র্নক্ষ্য় অক্ষ্নক গক্ষ্িষণা হক্ষ্য়ক্ষ্ে। ক্তজ20 আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি মাপকগুর্ল দেের্র্র্ত্তক মাপক 

এিং র্নোনা র্স্থর করার জনে পথর্নক্ষ্েিে  া কাজ শুরুর পর্রকল্পনা নকো র্নম িাক্ষ্ণর জনে উপক্ষ্ াগী। র্ির্র্ন্ন দেক্ষ্ের 

আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির পর্রমাপ করার জনে আন্তজিার্তক তথে উৎসগুর্লর মক্ষ্ধে আক্ষ্ে আইএমএফ-এর র্ফনাক্তিয়াল 

অোকক্ষ্সস সাক্ষ্র্ি  র্িে িোক্ষ্ঙ্কর দলািাল র্ফক্ষ্ন্ডক্স ডাটাক্ষ্িস এিং এন্টারপ্রাইজ সাক্ষ্র্িসমূহ। 

 

VI.3   র্ারতিক্ষ্ষ ি িোঙ্কগুর্লর কাে দথক্ষ্ক আরর্িআই আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি পর্রকল্পনা  আগ্রার্ধকাক্ষ্রর দযক্ষ্ে ঋণ 

সুর্িধা  সংখোলর্ুক্ষ্ের ঋণ সুর্িধা, এিং র্ির্র্ন্ন সরকার্র প্রকক্ষ্ল্প উন্নয়ন র্িষয়ক তথে সংগ্রহ কক্ষ্র। আরর্িআই 

সংগৃহীত এই তথে িের্তক্ষ্রক্ষ্ক এনএর্িএআরর্ড তথে সংগ্রহ কক্ষ্র গ্রামীন সমিায়-সমূহ এিং আঞ্চর্লক গ্রামীণ 

িোঙ্কগুর্লর কাে দথক্ষ্ক। আর্থ িক দযক্ষ্ের অনে র্নয়ামক সংস্থাগুর্লও তাক্ষ্ের র্নয়র্ন্ত্রত সংস্থাগুর্ল দথক্ষ্ক তথে সংগ্রহ 

কক্ষ্র। র্ারত সরকাক্ষ্রর অথ ি মন্ত্রকও আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির একটট সূেক প্রকাে কক্ষ্র। 

 

VI.4   সমগ্র তথে সংগ্রহ পির্তক্ষ্ক অথ িিহ করক্ষ্ত এিং র্র্িষেক্ষ্তর নীর্ত র্নধ িারক্ষ্ণর জনে দসই তথে উপক্ষ্ াগ 

করক্ষ্ত র্নম্নর্লর্খত পির্ত গ্রহণ করার কথা র্ািা দ ক্ষ্ত পাক্ষ্রঃ 

i. দ  স্থাক্ষ্ন এই তথে সঞ্চয় করা হক্ষ্ে দসই র্সক্ষ্েম দথক্ষ্ক সরাসর্র বিেুের্তন তথে স্বয়ংন্সিয় তর্য মনষ্কােন 

পির্তক্ষ্ত সরাসর্র সংগ্রহ করা েরকার। এইর্াক্ষ্ি তথে সংগ্রক্ষ্হর পির্তটট হক্ষ্ত হক্ষ্ি র্নরর্িক্তেন্নর্াক্ষ্ি 

মসৃণ  নূেনতম মানি হস্পক্ষ্যপ মুি এিং উন্নত স্বচ্ছ্বতর্ির্েষ্ট। 

 

ii. আর্থ িক দযক্ষ্ের র্নয়ামক সমস্ত সংস্থাগুর্লর মক্ষ্ধে তথে র্মীন কক্ষ্র র্ডক্তজটাল এমআইএস ডোেক্ষ্িাডি   

আকৃর্তক্ষ্ত উপস্থাপন করা উর্েত দ গুর্লর যুদ্রার্তযুদ্র অংেক্ষ্কও র্িক্ষ্েষণ করা  ায় এিং দসই 

সমসেগুর্লক্ষ্ক র্ের্িত করা  ায়  া তৃণমূল স্তক্ষ্র আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির সাফলেক্ষ্ক প্রর্তহত করক্ষ্ে।  
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VI আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির উতর্তর পর্রমাপ 



 

 

 

 

 

এই সমসেগুর্লক্ষ্ক  র্নরসক্ষ্নর জনে উপ ুি মক্ষ্ঞ্চ তভ ক্ষ্ল ধরা  ায় এিং পরির্তিক্ষ্ত নজক্ষ্র রাখা  ায়। 

 

iii.   সামক্ষ্নর পক্ষ্থ  প্রথাগত আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিায় নারীক্ষ্ের অংেগ্রহণ প্রক্ষ্িেেতা িৃক্তি করার মত নীর্ত 

র্নধ িারক্ষ্ণর জনে সটিক  র্নর্িরক্ষ্ াগে আন্তজিার্তক িেিস্থার সক্ষ্ে সমতভল র্লে র্র্র্ত্তক তথে অতেন্ত 

প্রাসর্েক। এোড়াও  সারা দেক্ষ্ে আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিায় নারীক্ষ্ের অংেগ্রহণ প্রক্ষ্িেেতার অঞ্চলর্র্র্ত্তক 

র্ির্র্ন্নতা ও অসামে সম্বক্ষ্ন্ধ জ্ঞান  নতভন ও উপ ুি পর্রকল্পনা র্নধ িারণ ও হস্তক্ষ্যক্ষ্প সহায়তা কক্ষ্র   া 

অিক্ষ্েক্ষ্ষ মর্হলাক্ষ্ের সাহা ে কক্ষ্র তাক্ষ্ের িার্ড়র অথ িননর্তক অিস্থাক্ষ্ক সক্ষ্ন্তাষজনকর্াক্ষ্ি 

সামলাক্ষ্নার মাধেক্ষ্ম আর্থ িক স্বােিে অজিন করক্ষ্ত। 

VI.5    আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির প্রগর্ত পর্রমাপ করা হয় সাধারণর্াক্ষ্ি প্রক্ষ্িেেতা, িেিহার এিং গুণ এই র্তনটট মাোয়। 

 

র্িত্র VI.1- আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির পর্রমাপ 

 

 

 

VI.6  প্রক্ষ্িেেতা র্নক্ষ্েিেকটট র্ের্িত কক্ষ্র প্রক্ষ্িেেতা লাক্ষ্র্র দযেগুর্লর র্িেে দ মন িোক্তঙ্কং পর্রক্ষ্ষিা দকন্দ্র              

 (িোঙ্ক োখা   িার্ণজে সহায়ক্ষ্কর দকন্দ্র)   স্বয়ংক্তেয় দটলর  ন্ত্র (এটটএম সমূহ) এিং র্িেয় দকক্ষ্ন্দ্রর টার্ম িনাল। 

প্রক্ষ্িেেতা মাপকটটক্ষ্ক প্রকাে করা  ায় দর্ৌগর্লক তক্ষ্থের র্র্র্ত্তক্ষ্ত   (ক্ষ্ মন  1000 িগ ি র্কক্ষ্লার্মটাক্ষ্রর মক্ষ্ধে িোক্তঙ্কং 

দকক্ষ্ন্দ্রর সংখো) এিং জনসংখো র্িষয়ক তক্ষ্থের র্র্র্ত্তক্ষ্ত (ক্ষ্ মন  প্রর্ত 100000 প্রাপ্ত িয়স্ক জনসংখোর জনে 

িোক্তঙ্কং দকক্ষ্ন্দ্রর সংখো )। সাধারণতঃ প্রক্ষ্িেেতা র্নক্ষ্েিেক্ষ্কর তথে পাওয়া  ায় সরকার / র্নয়ন্ত্রক সংস্থাগুর্লর দথক্ষ্ক 

প্রাপ্ত র্িিরণী দথক্ষ্ক।  
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সমক্ষ্য় সমক্ষ্য় উপক্ষ্ াগী 

হস্তক্ষ্যপ নীর্তর র্নম িাণ করার 

জনে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির 

উন্নয়ন পর্রমাপ করার  মত 

মূল মাপকগুর্লর র্নধ িারণ করা 

জরুরী 

• আর্থ িক সাযরতা এিং সামথ িে 

•  অর্র্ক্ষ্ াক্ষ্গর র্নষ্পর্ত্ত 

•   প্রথাগতর্াক্ষ্ি নর্থর্ভি িোঙ্ক অোকাউন্টসমূহ 

•   প্রথাগত সংস্থাগুর্লক্ষ্ত  ঋণসহ প্রাপ্তিয়স্ক 

•   ইিুেক্ষ্রি (  িীমা) সহ প্রাপ্তিয়স্ক 

•   নগেহীন এিং দমািাইল-র্নর্ির দলনক্ষ্েন 

•   অোকাউন্টটট িেিহাক্ষ্রর পুনরািৃর্ত্ত (সংখো) 

•   অথ িক্ষ্প্ররণ 

•  পর্রক্ষ্ষিার িাস্তর্িক দযে 

•  পর্রক্ষ্ষিার র্ডক্তজটাল দযে 

গুণ 

 

  িেিহার 

প্রক্ষ্িেেতা  

 

মরখে 

মাত্রাসমূহ 

 

মরখে 

মাত্রাসমূহ 

 

আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির 

পর্রমাপ 



 

 

 

র্িত্র VI.2 আর্থ িক পর্রক্ষ্ষবায় প্রক্ষ্বশেতা পর্রমাপ করার জনে মরখে র্নক্ষ্দিশকসমূহ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VI.7  িেিহার র্নক্ষ্েিেকগুর্ল দেখাক্ষ্ে কীর্াক্ষ্ি আর্থ িক পণেগুর্ল কাক্তঙ্খত গ্রাহক্ষ্করা িেিহার করক্ষ্ে। িেিহার 

সম্পর্কিত তথে সংগ্রহ করা দ ক্ষ্ত পাক্ষ্র প্রধান িা অপ্রধান উৎস দথক্ষ্ক। র্কন্তু অোকাউন্ট সংখো, আর্থ িক পণে 

ইতোর্ে র্িষক্ষ্য় তথে সংগ্রহ করা  াক্ষ্ি পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারীক্ষ্ের কাে দথক্ষ্ক, র্ির্র্ন্ন আর্থ িক পণে এিং পর্রক্ষ্ষিা 

র্িষক্ষ্য় প্রকৃত তথে লার্ করা  াক্ষ্ি প িাক্ষ্লােনা এিং গ্রাহকক্ষ্ের কাে দথক্ষ্ক প্রাপ্ত মতামত দথক্ষ্ক। 
 

র্িত্র VI.3  আর্থ িক পর্রক্ষ্ষবার বেবহার পর্রমাপ করার মরখে র্নক্ষ্দিশকা্  সমূহ 
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এই র্নক্ষ্দিশকগুর্ল আমাক্ষ্দর জানাক্ষ্ব 

কীর্াক্ষ্ব  কাক্তঙ্খত  গ্রাহক্ষ্করা আর্থ িক 

পর্রক্ষ্ষবাগুক্ষ্চ্ছর বেবহার করক্ষ্েন  

 প্রাপ্তিয়স্কক্ষ্ের কত  

েতাংক্ষ্ের প্রথাগত  

দকান আর্থ িক সংস্থায় 

 অোকাউন্ট আক্ষ্ে 

প্রাপ্তিয়স্কক্ষ্ের কত 

েতাংক্ষ্ের ঋণ গ্রহক্ষ্ণর 

সুক্ষ্ াগ আক্ষ্ে  
 

কত েতাংে 

এমএসএমই-এর  

প্রথাগত ঋণ দনওয়ার 

সুক্ষ্ াগ আক্ষ্ে 

 

কত েতাংে 

এসএমএফ-এর  

প্রথাগত ঋণ 

দনওয়ার সুক্ষ্ াগ     

আক্ষ্ে 

প্রাপ্তিয়স্কক্ষ্ের কত 

েতাংক্ষ্ের দপনেন 

আক্ষ্ে 

  
 
 

প্রাপ্তিয়স্কক্ষ্ের কত 

েতাংক্ষ্ের িীমা করা 

আক্ষ্ে 

 

 
 
 

প্রর্ত এক লয 

প্রাপ্তিয়স্ক মানকু্ষ্ষর 

জনে এটটএম  সংখো 

প্রর্ত এক লয  

প্রাপ্তিয়স্ক মানকু্ষ্ষর   

জনে িোঙ্ক োখা সংখো 

প্রর্ত এক লয 

প্রাপ্তিয়স্ক মানকু্ষ্ষর 

জনে িার্ণজে 

সাহায়কক্ষ্ের সংখো 

প্রর্ত এক লয 

প্রাপ্তিয়স্ক মানকু্ষ্ষর 

জনে  র্িেয়স্থাক্ষ্ন 

পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারী 

 ক্ষ্ন্ত্রর সংখো   



 

 

  

 

 

VI.8    গুণ এক র্নক্ষ্েিেকটট দসইসি সহায়ক্ষ্কর র্িিরণ   দেয়  া র্নক্তিত কক্ষ্র দ  গ্রাহক্ষ্করা   র্নক্ষ্জক্ষ্ের   সন্তুটষ্টর   

 (ইো ও প্রক্ষ্য়াজন) অনুসাক্ষ্র আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিার উপক্ষ্ াগ করক্ষ্ত পাক্ষ্রন। উোহরণ স্বরূপ আর্থ িক সাযরতা এিং 

সযমতা মানুষক্ষ্ক সটিক র্সিান্ত র্নক্ষ্ত অনুপ্রামণত করার একটট সহায়ক।  র্েও প্রকৃষ্ট পর্রক্ষ্ষিার অর্াি গ্রাহক্ষ্কর 

অসন্তুটষ্ট সৃটষ্ট কক্ষ্র   ার ফক্ষ্ল আর্থ িক র্ি ুক্তি র্টক্ষ্ত পাক্ষ্র। দ ক্ষ্হতভ  গুণ এই বির্েক্ষ্ষ্টের সক্ষ্ে আত্মর্নষ্ঠারও সংক্ষ্ াগ 

রক্ষ্য়ক্ষ্ে তাই একটট সুর্নর্েিষ্ট পর্রমাপ থাকা েরকার   া তথে সংগ্রক্ষ্হর দযক্ষ্ে র্নধ িার্রত পর্রমাণ নমনীয়তার 

অর্ধকার দেয়। আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির অধীক্ষ্ন গুণ পর্রমাক্ষ্পর মক্ষ্ধে অন্তগ িত আক্ষ্ে আর্থ িক সাযরতা এিং সযমতা  

পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারীক্ষ্ের জনসংক্ষ্ াক্ষ্গ পর্রেন্নতা এিং স্বেতা  গ্রাহকক্ষ্ের সন্তুটষ্ট  র্নর্েিষ্ট সমক্ষ্য়র মক্ষ্ধে অর্র্ক্ষ্ াগ 

র্নষ্পর্ত্তর পর্রকািাক্ষ্মা সুর্িধা।   

 

র্িত্র VI.4 আর্থ িক পর্রক্ষ্ষবার গুণ পর্রমাপ করার মরখে র্নক্ষ্দিশক সমূহ 

 

 

                                                       
 

 আর্থ িক সাযরতা এবং সযমতা 

 
 

         আর্থ িক র্েযার মানঃ মূল আর্থ িক র্িষক্ষ্য় ক্তজক্ষ্জ্ঞস করা প্রক্ষ্ের  

       উত্তক্ষ্র পাওয়া সটিক জিাক্ষ্ির দ াগফল দ মনঃ (a) মুদ্রাস্ফীর্ত;  

       (b) সুক্ষ্ের হার; (c) েেিৃক্তি সুে;  (d) টাকা সংোন্ত র্িভ্রম;  

       (e) েুাঁ র্কর বির্েেেতা; ( f) িীমার মুখে উক্ষ্েেে ;        

 

 

 

 

 

 
 

অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ি   

      

         র্নম্নর্লর্খত তক্ষ্থের মাধেক্ষ্ম  পর্রমাপ করা অর্েন্তরস্থ ও  

       ির্হরাগত  সমসো সমাধাক্ষ্নর পির্ত    

i. প্রাপ্ত অর্র্ক্ষ্ াক্ষ্গর সংখো 

ii. র্নষ্পর্ত্ত করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে এমন অর্র্ক্ষ্ াক্ষ্গর সংখো            
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আর্থ িক 

 সাযরতা  

এবং সযমতা 
 

 

অর্র্ক্ষ্ াগ 

র্নষ্পর্ি  



 

 

 

 
 

 

VI.9   আরথ বক অন্তর্ভ বক্তি সূচকগুরিি একটি রচত্র ি়ীক্ষচ উপস্থাপি কিা হক্ষযক্ষে: 

 

ি স  র্বর্াগ র্নক্ষ্দিশক ফমূ িলা 

 

প্রক্ষ্বশেতা 
 

1 িাস্তর্িক পর্রক্ষ্ষিার 

স্থান 

১০০  ০০০ প্রাপ্তিয়স্ক দলাকর্পেভ  িোক্তঙ্কং 

দকক্ষ্ন্দ্রর সংখো 

িোক্তঙ্কং দকক্ষ্ন্দ্রর দমাট সংখো 

                        ––––––––––––––––––––––     X 100000 

প্রাপ্তিয়স্ক দলাক্ষ্কর দমাট সংখো 
 

2 ১০০  ০০০ প্রাপ্তিয়স্ক দলাকর্পেভ  এ টট এম 

সংখো 

          এ টট এম-এর দমাট সংখো 

         –––––––––––––––––––––––        X 100000 
প্রাপ্তিয়স্ক দলাক্ষ্কর দমাট সংখো 

3 ১০০  ০০০ প্রাপ্তিয়স্ক দলাকর্পেভ  দেক্ষ্ে 

র্ডক্ষ্পাক্তজটরী পাটটির্সক্ষ্পন্ট পর্রক্ষ্ষিা  

দকক্ষ্ন্দ্রর  সংখো 

     

  র্ডক্ষ্পাক্তজটরী পাটটির্সক্ষ্পন্ট পর্রক্ষ্ষিা দকক্ষ্ন্দ্রর দমাট সংখো 

                ––––––––––––––––––––––––––––––   X 100000 

                         প্রাপ্তিয়স্ক দলাক্ষ্কর দমাট সংখো 

4      ১০০  ০০০ প্রাপ্তিয়স্ক দলাকর্পেভ  

র্মউর্েয়াল ফান্ড র্ডর্ির্িউটাক্ষ্রর দমাট 

সংখো 

  

       র্মউর্েয়াল ফান্ড র্ডর্ির্িউটাক্ষ্রর দমাট সংখো 

                   ––––––––––––––––––––––––––––– 

                          প্রাপ্তিয়স্ক দলাক্ষ্কর দমাট সংখো 

 

X 100000 

                 বেবহার  

5 প্রথাগত িোক্তঙ্কং 

িেিস্থার অন্তগ িত 

প্রাপ্তিয়স্ক 

দসর্র্ংস িোঙ্ক আকাউন্ট আক্ষ্ে এমন 

প্রাপ্তিয়স্ক মানকু্ষ্ষর েতকরা হার  
দসর্র্ংস িোঙ্ক আকাউন্ট আক্ষ্ে এমন প্রাপ্তিয়স্ক 

মানুক্ষ্ষর সংখো 

             –––––––––––––––––––––––  

            প্রাপ্তিয়স্ক দলাক্ষ্কর দমাট সংখো 

 

X 100 

6 প্রথাগত িোক্তঙ্কং 

িেিস্থার অন্তগ িত 

মর্হলা 

দসর্র্ংস িোঙ্ক আকাউন্ট আক্ষ্ে এমন  

মর্হলার েতকরা হার  

দসর্র্ংস িোঙ্ক আকাউন্ট আক্ষ্ে এমন 

                     মর্হলার সংখো                                             

                 ––––––––––––––––––––––          

               দমাট মর্হলা জনসংখো 

 

X 100 

7 প্রথাগত িোক্তঙ্কং 

িেিস্থার অন্তগ িত 

এমএসএমই 

িোঙ্ক ঋণ পাওয়ার সকু্ষ্ াগ আক্ষ্ে এমন 

এমএসএমই –এর  েতকরা হার 

          িোঙ্ক ঋণ পাওয়ার সুক্ষ্ াগ আক্ষ্ে এমন 

                 এমএসএমই –এর  সংখো 

––––––––––––––––––––––––––––  

              এমএসএমই – এর দমাট সংখো 
 

 

X 100 

8 প্রথাগত িোক্তঙ্কং 

িেিস্থার অন্তগ িত কৃর্ষ 

দযে 

িোঙ্ক ঋণ পাওয়ার সকু্ষ্ াগ আক্ষ্ে এমন 

এসএমএফ  –এর  েতকরা হার 

          িোঙ্ক ঋণ পাওয়ার সুক্ষ্ াগ আক্ষ্ে এমন 

           এসএমএফ –এর  সংখো 

––––––––––––––––––––––––––––  

               এসএমএফ – এর দমাট সংখো 

 
 

X 100 

9 দপনেন পান এমন 

প্রাপ্তিয়স্ক  

দপনেন সরু্িধা আক্ষ্ে (এনর্পএস এিং 

এর্পওয়াই সহ) এমন প্রাপ্তিয়ক্ষ্স্কর 

 েতকরা হার 

  দপনেন আক্ষ্ে এমন প্রাপ্তিয়ক্ষ্স্কর দমাট সংখো           

––––––––––––––––––––––––––––  

            প্রাপ্তিয়স্ক দলাক্ষ্কর দমাট সংখো 

 

X 100 

10 িীমা আক্ষ্ে এমন 

প্রাপ্তিয়স্ক 

িীমা পর্লর্স আক্ষ্ে এমন  প্রাপ্তিয়ক্ষ্স্কর 

েতকরা হার 

িীমা পর্লর্স আক্ষ্ে এমন প্রাপ্তিয়ক্ষ্স্কর দমাট সংখো                  

––––––––––––––––––––––––––––  

            প্রাপ্তিয়স্ক দলাক্ষ্কর দমাট সংখো 

 

 

X 100 

11 িীমা দনই এমন 

প্রাপ্তিয়স্ক 

িীমা পর্লর্স দনই এমন প্রাপ্তিয়ক্ষ্স্কর 

েতকরা হার 

  িীমা পর্লর্স দনই এমন প্রাপ্তিয়ক্ষ্স্কর দমাট সংখো                                                     

         ––––––––––––––––––––––––––––––––     X 100 

            প্রাপ্তিয়স্ক দলাক্ষ্কর দমাট সংখো 

12 

 
 

ঋণ পণে গ্রহণ 

কক্ষ্রক্ষ্েন এমন 

প্রাপ্তিয়স্ক 

িোঙ্ক দথক্ষ্ক ঋণ পণে গ্রহণ কক্ষ্রক্ষ্েন 

এমন প্রাপ্তিয়ক্ষ্স্কর েতকরা হার 
  িেঙ্ক দথক্ষ্ক ঋণ গ্রহণ কক্ষ্রক্ষ্ে এমন প্রাপ্তিয়ক্ষ্স্কর দমাট সংখো 

      –––––––––––––––––––––––––––––––––   X 100 

            প্রাপ্তিয়স্ক দলাক্ষ্কর দমাট সংখো 

13 র্মেভয়াল ফান্ড পণে       

( ক্ষ্ফার্লও) আক্ষ্ে এমন 

প্রাপ্তিয়স্ক  

র্মেভয়াল ফান্ড পণে(  দফার্লও) আক্ষ্ে 

এমন প্রাপ্তিয়স্কক্ষ্ের েতকরা হার 

র্মেভয়াল ফান্ড পণে(  দফার্লও) আক্ষ্ে এমন প্রাপ্তিয়ক্ষ্স্কর সংখো 

          ––––––––––––––––––––––––––––––     X 100 

            প্রাপ্তিয়স্ক দলাক্ষ্কর দমাট সংখো 
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ি স  র্বর্াগ র্নক্ষ্দিশক ফমূ িলা 

14 র্ড-মোট আকাউন্ট  

আক্ষ্ে এমন 

প্রাপ্তিয়স্ক 

র্ড-মোট আকাউন্ট আক্ষ্ে এমন 

প্রাপ্তিয়স্কক্ষ্ের েতকরা হার 

র্ড-মোট আকাউন্ট আক্ষ্ে এমন প্রাপ্তিয়স্ক 

––––––––––––––––––––––––––––   X 100 

প্রাপ্তিয়স্ক দলাক্ষ্কর দমাট সংখো 

15 দপনেন আক্ষ্ে এমন 

মর্হলা  

দপনেন সরু্িধা আক্ষ্ে (এনর্পএস এিং 

এর্পওয়াই সহ) এমন মর্হলার  

েতকরা হার 

                   দপনেন আছ্র এমন মর্হলা 

               ––––––––––––––––––––––––––––         X 100 

          দমাট মর্হলা জনসংখে 

16 জীিন িীমা আক্ষ্ে 

এমন মর্হলা 

জীিন িীমা আক্ষ্ে এমন মর্হলার  

েতকরা হার 

 

জীিন িীমা পর্লর্স আক্ষ্ে এমন মর্হলার দমাট সংখো 

 ––––––––––––––––––––––––––––––––   X 100 

দমাট মর্হলা জনসংখো 

17 জীিন িীমা দনই 

এমন মর্হলা 

জীিন িীমা দনই এমন মর্হলার  

েতকরা হার 

 

জীিন িীমা পর্লর্স দনই এমন মর্হলার দমাট সংখো  

         –––––––––––––––––––––––––––––––    X 100 

দমাট মর্হলা জনসংখো 
18 ঋণ সুর্িধা দপক্ষ্য়ক্ষ্েন 

এমন মর্হলা 

ঋণ সুর্িধা দপক্ষ্য়ক্ষ্েন এমন  

মর্হলার্ েতকরা হার 

 

ঋণ সুর্িধা দপক্ষ্য়ক্ষ্েন এমন মর্হলার্ দমাট সংখো    

        ––––––––––––––––––––––––––––––      X 100 

 দমাট মর্হলা জনসংখো 

19 
 

র্মউর্েয়াল ফান্ড 

(দফার্লও) আক্ষ্ে 

এমন মর্হলা 

 

র্মউর্েয়াল ফান্ড (  দফার্লও) আক্ষ্ে  

এমন মর্হলার েতকরা হার 

                    

                র্মউর্েয়াল ফান্ড (  দফার্লও) আক্ষ্ে 

                        এমন মর্হলার দমাট সংখো                      

           ––––––––––––––––––––––––––––      X 100 
  দমাট মর্হলা জনসংখো 

20 র্ড-মোট অোকাউন্ট 

আক্ষ্ে এমন মর্হলা 

র্ড-মোট অোকাউন্ট আক্ষ্ে এমন  

মর্হলার েতকরা হার 

         র্ড-মোট অোকাউন্ট আক্ষ্ে  

                       এমন মর্হলার দমাট সংখো 

  –––––––––––––––––––––––––––––     X 100 

            দমাট মর্হলা জনসংখো 

গুণ 

21   আর্থ িক সাযরতা এিং      

  সযমতা 

আর্থ িক র্েযার মান 
 

মূল আর্থ িক র্িষক্ষ্য় ক্তজক্ষ্জ্ঞস করা প্রক্ষ্ের 

উত্তক্ষ্র পাওয়া সটিক জিাক্ষ্ির দ াগফল 

দ মনঃ (এ) মুদ্রাস্ফীর্ত;(র্ি) সুক্ষ্ের হার; 

(র্স)েেিৃক্তি সুে;(র্ড) টাকা সংোন্ত 

র্িভ্রম; (ই) েুাঁ র্কর বির্েেেতা; ( এফ) 

িীমার মুখে উক্ষ্েেে 

প িায়ের্মক গর্ীর পর্রেে িন প্রক্তেয়ার মাধেক্ষ্ম 

22    অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ত্ত র্নম্নর্লর্খত তক্ষ্থের মাধেক্ষ্ম  পর্রমাপ করা 

অর্েন্তরস্থ ও ির্হরাগত সমসো সমাধাক্ষ্নর 

পির্ত 
 

i) প্রাপ্ত অর্র্ক্ষ্ াক্ষ্গর সংখো 

ii) র্নষ্পর্ত্ত করা হক্ষ্য়ক্ষ্ে এমন 

অর্র্ক্ষ্ াক্ষ্গর সংখো 

iii) অর্র্ক্ষ্ াগগুর্লর ধরণ 

iv) অর্র্ক্ষ্ াক্ষ্গর র্নষ্পর্ত্তর জনে  

দনওয়া গড় সময়  

িোক্তঙ্কং অম্বাডস্মোন স্কীম (িোক্তঙ্কং দলাকপাল দ াজনা) এিং 

িোঙ্ক দথক্ষ্ক পাওয়া তক্ষ্থের র্র্র্ত্তক্ষ্ত।  

 

পঠন ও পর্রদশ িক্ষ্নর আক্ষ্য়াজন 

VI.10   আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারীক্ষ্ের কাে দথক্ষ্ক তথে সংগ্রহ করা োড়াও প্রক্ষ্য়াজন আক্ষ্ে আর্থ িক পণেগুর্লর 

অর্ন্তম িেিহারকারীক্ষ্ের িা গ্রাহকক্ষ্ের কাে দথক্ষ্ক তাক্ষ্ের মতামত এিং র্ািনা দজক্ষ্ন দনওয়ার। দলািাল র্ফনক্ষ্ডক্স 

র্ডমান্ড সাইড ডাটা এিং র্িে িোক্ষ্ঙ্কর এন্টারপ্রাইজ সাক্ষ্র্ি, র্ে র্ফন্-ক্ষ্স্কাপ, র্সআরআইএসআইএল – এর 

ইনক্লুর্সক্স ইতোর্ে োর্হো র্িষয়ক অক্ষ্নকগুর্ল সমীযা সম্পন্ন হক্ষ্য়ক্ষ্ে। এগুর্ল আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি দযক্ষ্ে সার্ি িক 
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প্রগর্তর পর্রমাপ করার জনে গুরুত্বপূণ ি র্নক্ষ্েিেক এিং পর্রমাপক সরঞ্জাম র্হসাক্ষ্ি িেিহৃত হক্ষ্ত পাক্ষ্র। অঞ্চল 

র্িক্ষ্েক্ষ্ষর বির্েষ্টে, আঞ্চর্লক বিষমেজর্নত সমসো, োর্হোর র্িক্ষ্েষত্ব  ার ফক্ষ্ল অসামে এিং র্ি ুক্তি র্টক্ষ্ে 

দসগুর্লক্ষ্ক লযে দরক্ষ্খ আঞ্চর্লক বির্েষ্টে অনুসাক্ষ্র সমীযা ধা াঁো ( র্ডজাইন) বতর্র করাও জরুরী। 

VI.11 দ  সমসোগুর্ল অংেগ্রহণকারীক্ষ্ের আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির প্রক্ষ্েষ্টাক্ষ্ক িোহত করক্ষ্ে তার একটট িুর্নয়ােী 

সমীযা র্েক্ষ্য় শুরু করা দ ক্ষ্ত পাক্ষ্র। অনোনে সির্কেভ র মক্ষ্ধে দ  র্িষয়গুর্ল সুপার্রে করা হক্ষ্ে দসগুর্ল র্নম্নরূপঃ  

a. আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা দনওয়ার পক্ষ্থ অসুর্িধা- অোকাউন্ট দখালা, ঋণ সন্ধান, িা অনে আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি 

পণে দ মন মাইক্ষ্ো ইিুেক্ষ্রি, দপনেন, র্ির্নক্ষ্য়াগ এিং অথ িক্ষ্প্ররণ 

 

b. র্ডক্তজটাল আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা র্নক্ষ্ত সমসো 

 

c. আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারীর আেরণ 

 

d. আর্থ িক পণেটটর ধরন ও প্রকৃর্ত ততসহ র্ির্ধ ও েতিািলী র্িষক্ষ্য় সমুহ পর্রর্ের্ত 

 

e. গ্রাহক অর্ধকার র্িষক্ষ্য় জ্ঞান 

 

f. অর্র্ক্ষ্ াগ র্নষ্পর্ত্ত িেিস্থা  

 

g. আর্থ িক পণে িেিহার দথক্ষ্ক সন্তুটষ্ট 
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VII.1   এই নর্থটট দসইসি মুখে র্িষক্ষ্য়র উপর আক্ষ্লাকপাত করক্ষ্ে দ গুর্ল আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির পক্ষ্থ অন্তরায় এিং 

এমন একগুে সুপার্রে এিং কা িনীর্তর প্রস্তাি করক্ষ্ে  া আগামী পা াঁে িেক্ষ্র একটট ধারণযম আর্থ িক 

অন্তর্ভ িক্তিক্ষ্ক সহায়তা করক্ষ্ি। 

 

VII.2   প িাপ্ত উক্ষ্েোগ দনওয়া জরুরী শুধুমাে িোঙ্ক এিং অনে আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাক্ষ্নর জনে নয়, িরং নাগর্রক সমাজ 

এিং অনোনে অংেগ্রহণকারীক্ষ্ের একটট র্িনেস্ত প্রক্ষ্েষ্টার মাধেক্ষ্ম। ফক্ষ্ল, এই নর্থ পর্রকল্পনার শুরুক্ষ্তই েৃটষ্টক্ষ্ত 

রাখক্ষ্ে আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিায় সার্ি িক প্রক্ষ্িেেতা এিং একগুে আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিার পর্রক্ষ্িেনাক্ষ্ত। মক্ষ্ন করা হক্ষ্ে 

আগামী েুিেক্ষ্র সি িিোপী সাধারণ এিং র্ডক্তজটাল সংক্ষ্ াগ সুর্িধা তৎসহ সমূ্পণ ি আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি সম্ভি হক্ষ্ি 

অংেগ্রহণকারী সংস্থাগুর্লর র্নক্ষ্ির্েত প্রক্ষ্েষ্টার মাধেক্ষ্ম। আর্থ িক পক্ষ্ণের র্ডজাইন এিং তার পর্রক্ষ্িেনা গ্রাহক্ 

পেিমুখী কক্ষ্র দতালার জনে প্রক্ষ্েষ্টার অর্র্মুখ হওয়া েরকার আর্থ িক সাযরতা এিং গ্রাহক সুরযা পর্রকািাক্ষ্মার 

েক্তিিৃক্তি দ মন সম্বর্ন্ধত অধোক্ষ্য় আক্ষ্লার্েত হক্ষ্য়ক্ষ্ে, প্রক্ষ্য়াজন সরকাক্ষ্রর র্পএমক্ষ্জর্ডওয়াই প্রকক্ষ্ল্পর উপর 

মক্ষ্নার্নক্ষ্িে করা এিং তাক্ষ্ক এর্গক্ষ্য় র্নক্ষ্য়  াওয়া  াক্ষ্ত িেক্তিমার্লকাধীন সংস্থাসহ পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারীক্ষ্ের সক্তেয় 

দেষ্টায় প্রার্ন্তক গ্রাহক্ষ্কর কাক্ষ্েও র্নজ পেি অনুসাক্ষ্র দিক্ষ্ে দনওয়ার মত পর্রক্ষ্ষিা সুলর্ হয়। 

 

VII.3  আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি নীর্ত র্নক্ষ্য় দকান আক্ষ্লােনা অসমূ্পণ ি থাকক্ষ্ি  র্ে নীর্ত িোখোয় র্ডক্তজটাল আর্থ িক 

অন্তর্ভ িক্তি এিং আথ ি-প্র ুক্তির রূ্র্মকাক্ষ্ক অথ িপূণ ির্াক্ষ্ি সং ুি করা না  ায়।  র্েও র্ারতিষ ি জনধন-আধার- 

দমািাইল এই ক্তেমাক্তেক সহায়তা িেিস্থায় গত কক্ষ্য়ক িেক্ষ্র অক্ষ্নকটাই উপকৃত হক্ষ্য়ক্ষ্ে, র্ডক্তজটাল আর্থ িক 

পর্রক্ষ্ষিা আিহ র্নম িাক্ষ্ণর েক্তিিৃক্তি তৎসহ দলনক্ষ্েক্ষ্নর দযক্ষ্ে র্ডক্তজটাল পির্তর িেিহাক্ষ্র  ির্ধ িত সক্ষ্েতনতা, 

অর্ধক সংখোয় প্রক্ষ্িেেতা লাক্ষ্র্র পর্রক্ষ্ষিা দকন্দ্র পর্রকািাক্ষ্মা এিং র্নরাপে পর্রক্ষ্িে  া সম্মর্ত এিং দগাপনীয়তার 

েতিক্ষ্ক রযা কক্ষ্র এমন িেিস্থা প্রিত্তিক্ষ্ন  থা থ পেক্ষ্যপ র্নক্ষ্ত হক্ষ্ি। আো করা  ায় দ  আগামী কক্ষ্য়ক িেক্ষ্র  

র্নয়ন্ত্রক সংস্থাগুর্লর, আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারীক্ষ্ের এিং গুরুত্বপূণ ির্াক্ষ্ি র্ডক্তজটাল পির্তক্ষ্ত পর্রক্ষ্ষিা 

গ্রহণকারী গ্রাহকক্ষ্ের মক্ষ্ধে  থা থ দিাোপড়া র্নম িাক্ষ্ণ আথ ি-প্রক্ষ্ ৌক্তিক িেিস্থা গক্ষ্ড় উিক্ষ্ি। দসইজনে র্ডক্তজটাল 

িেিস্থায় নতভ নর্াক্ষ্ি অন্তর্ভ িি গ্রাহকক্ষ্ের উপ ুি সক্ষ্েতনতা এিং সাযরতা র্েক্ষ্য় সাহা ে করা খুিই জরুরী। 

 

VII.4  আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি দযক্ষ্ে কতটা উন্নর্ত  সম্ভি হক্ষ্য়ক্ষ্ে তা পর্রমাপ করার জনে একটট উক্ষ্েেেমুখী 

র্িজ্ঞানর্র্র্ত্তক মূলোয়ন িেিস্থা িজায় রাখার প্রক্ষ্য়াজনীয়তাক্ষ্ক অগ্রাহে করা  ায় না।  র্েও অক্ষ্নক র্ির্র্ন্ন তথে 

সংগ্রক্ষ্হর প্রেলন আক্ষ্ে র্কন্তু শুধুমাে আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিা প্রোনকারীক্ষ্ের কাে দথক্ষ্ক তথে সংগ্রহ করার অর্তর্রি 

উক্ষ্েোগ দনওয়ার প্রক্ষ্য়াজন আক্ষ্ে। জর্রপ এিং গ্রাহকক্ষ্ের কাে দথক্ষ্ক মতামত, িড় তথে দসক্ষ্টর সুর্িধা গ্রহণ কক্ষ্র 

এিং গুরুত্বপূণ ির্াক্ষ্ি অনুতথেগুর্ল সংগ্রহ এিং র্িক্ষ্েষণ কক্ষ্র সামর্গ্রক র্েে র্নম িাণ এিং আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিাগুর্লর 

উপক্ষ্ াগও জরুরী। অথ িনীর্তর সামর্গ্রক প্রগর্তর উপর আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তির প্রর্াি পর্রমাপ করার জনে র্ির্র্ন্ন 

অর্র্লর্যত দীণীর মানুক্ষ্ষর কাক্ষ্ে প্রেত্ত আর্থ িক পর্রক্ষ্ষিার গুণাগুণ সম্পক্ষ্কি গর্ীর েৃটষ্ট থাকা খুি প্রক্ষ্য়াজন।  
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