
ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ 

ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ





ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇ� ਰਸਮੀ ਿਵੱਤੀ 

ਸੇਵਾਵ� ਤਕ ਿਕਫਾਇਤੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਹੁੰਚ 

ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣਾ 

ਅਤੇ ਮਜਬੂਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ 

ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ 

ਕਰਨਾ ਹ।ੈ

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 

2019-2024, ਿਵੱਤੀ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ 

ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਨੂੰ �ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਦੇ ਇੱਕ ਿਵ�ਾਲ ਅਭੇਦ ਦੁਆਰਾ ਰਾ�ਟਰੀ 

ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ 

ਿਵਸਥਾਰ ਅਤੇ ਉਸ ਨੂੰ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ 

ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਿਵਜ਼ਨ ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਉਦੇ�� ਨੂੰ ਤਿਹ 

ਕਰਦੀ ਹ।ੈ

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ 

ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 

ਆਰਿਥਕ ਭਲਾਈ,  ਖੁ�ਹਾਲੀ ਅਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਿਵਕਾਸ ਨੂੰ 

ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ 

ਪਹੁੰਚ ਯੋਗ ਦਸਤਾਵੇਜ਼।





ਬਹੁ-ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਵਾਲੇ 

�ਾਮਲ ਅਤੇ ਲਚਕੀਲੇ  ਿਵਕਾਸ ਨੂੰ ਸਮਰਥਨ 

ਦੇਣ ਲਈ, ਸਾਰੇ ਨਾਗਿਰਕ� ਨੂੰ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 

ਅਤੇ ਪਾਰਦਰ�ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ, ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਅਤੇ 

ਿਕਫਾਇਤੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ�  

ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣਾ

ਿਵਜ਼ਨ

ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ 

ਸਰਵ ਿਵਆਪੀ ਪਹੁੰਚ 

(ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਐਕਸੈਸ)

ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� 

ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ   

ਮੁੱਢਲੀ ਸੁਿਵਧਾਵ� 

ਪਦ� ਾਨ ਕਰਨਾ

ਰੋਜ਼ੀ ਰੋਟੀ ਅਤੇ 

ਹੁਨਰ ਿਵਕਾਸ 

ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ

ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ 

ਅਤੇ 

ਿਸੱਿਖਆ

ਗਾਹਕ 

ਸੁਰੱਿਖਆ 

ਅਤੇ 

ਿ�ਕਾਇਤ 

ਿਨਵਾਰਣ

ਪਭ� ਾਵ�ਾਲੀ 

ਤਾਲਮੇਲ





ਿਵ�ਾ - ਸੂਚੀ 

ਸੰਖੇਪ ਅੱਖਰ�  ਦੀ ਸੂਚੀ

ਅਿਧਆਇ

ਜਾਣ ਪਛਾਣ/ ਪਿਰਚੈ

ਕਰਾਸ ਕੰਟਰੀ ਿਵ�ਲੇ�ਣ ਅਤੇ ਉਸਤ� ਸਬਕ����

ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ����

ਰਣਨੀਤਕ ਉਦੇ� �����

ਿਸਫਾਰ��������

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਗ� ਤੀ ਦਾ ਮਾਪ ��

ਿਸੱਟਾ ���

ਿਕਤਾਬਚਾ �����





ਚੁਣੇ ਹੋਏ ਸੰਖੇਪ ਅੱਖਰ� ਦੀ ਸੂਚੀ

ਏ.ਪੀ.ਬੀ.ਐਸ.

ਏ.ਈ.ਪੀ.ਐ�ਸ.

ਏ.ਐ�ਫ.ਆਈ.

ਏ.ਐਨ.ਬੀ.ਸੀ.

ਏ.ਟੀ.ਐਮ.��
ਏ.ਪੀ.ਵਾਈ.��
ਬੀ.ਸੀ.��
ਬੀ.ਐ�ਲ.ਬੀ.ਸੀ.

ਬੀ.ਐਸ.ਬੀ.ਡੀ.ਏ.

ਸੀ.ਬੀ.ਐਸ.ਈ. 

ਸੀ.ਬੀ.ਕ.ੇ

ਸੀ.ਸੀ.ਸੀ.���
ਸੀ.ਡੀ.ਡੀ.���
ਸੀ.ਐ�ਫ.ਐ�ਲ.��
ਸੀ.ਜੀ.ਏ.ਪੀ.��
�
ਸੀ.ਕੇ.ਵਾਈ.ਸੀ. ਰਿਜਸਟਰੀ�
ਸੀ.ਐਮ.ਪੀ.ਐਫ.ਆਈ.�
�
ਸੀ.ਓ.ਐਨ.ਏ.ਆਈ.ਐ�ਫ.��
ਸੀ.ਐ�ਸ.ਸੀ.

ਸੀ.ਟੀ.ਐ�ਸ.�
ਡੀ.ਏ.ਵਾਈ.

ਡੀ.ਏ.ਵਾਈ.�- ਐਨ.ਯ.ੂ ਐਲ.ਐਮ.

ਡੀ.ਬੀ.ਟੀ.�
ਡੀ.ਸੀ.ਸੀ.�
ਡੀ.ਸੀ.ਸੀ.ਬੀ.��
ਡੀ.ਡੀ.ਯੂ.-ਜੀ.ਕੇ.ਵਾਈ.

ਡੀ.ਐ�ਫ.ਐ�ਸ.

ਡੀ.ਐਲ.ਆਰ.ਸੀ.

ਐ�ਫ.ਏ.ਐਮ.ਈ.�

ਆਧਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਿਬ�ਜ ਪ�ਣਾਲੀ

ਆਧਾਰ ਯੋਗ ਅਦਾਇਗੀ ਪ�ਣਾਲੀ

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਗਠਜੋੜ

(ਅਲਾਇੰਸ)

ਐਡਜਸਟਡ ਨ� �ਟ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ

ਆਟੋਮੈਿਟਡ (ਸਵੈਚਾਿਲਤ) ਟੈਲਰ ਮ�ੀਨ

ਅਟਲ ਪੈਨ�ਨ ਯੋਜਨਾ

ਵਪਾਰ ਪੱਤਰ ਪ�ੇਰਕ

��ਬਲਾਕ ਪੱਧਰੀ ਬ�ਕਰ ਕਮੇਟੀ

��ਮੱੁਢਲਾ ਬਚਤ ਬ�ਕ ਜਮ�ਾ ਖਾਤਾ

ਕ�ਦਰੀ ਸੈਕੰਡਰੀ ਿਸੱਿਖਆ ਬੋਰਡ

ਕੀਨੀਆ ਦਾ ਕ�ਦਰੀ ਬ�ਕ

ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਲਾਹਕਾਰ

ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧੀ ਪੂਰੀ ਸਾਵਧਾਨੀ

ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਲਈ ਕ�ਦਰ

ਗਰੀਬ� ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 

ਸਲਾਹਕਾਰ ਸਮੂਹ

ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਜਾਣੋ ਕ�ਦਰੀ ਰਿਜਸਟਰੀ

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਬਾਰੇ ਦਰਿਮਆਨੀ 

ਅਵਧੀ ਦੀ ਕਮੇਟੀ

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਕਸਲ�

��ਸ�ਝਾ ਸੇਵਾ ਕ�ਦਰ

��ਚੇਕ ਛ�ਟੀ(ਤ�ਣਕੇਸ਼ਨ)ਪ�ਣਾਲੀ 

ਵਾਈ ਦ��� ੀਨ ਿਦਆਲ ਅੰਤਯੋਦਯਾ ਯੋਜਨਾ

��ਦੀਨ ਿਦਆਲ ਅੰਿਤਯੋਿਦਆ 

ਯੋਜਨਾ-ਰਾ�ਟਰੀ 

�ਿਹਰੀ ਰੋਜ਼ੀ ਰੋਟੀ ਿਮ�ਨ

��ਿਸੱਧਾ ਲਾਭ ਟ��ਸਫਰ

��ਿਜ਼ਲ�ਾ ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਮੇਟੀ

ਿਜ਼ਲ�ਾ ਕ�ਦਰੀ ਸਿਹਕਾਰੀ ਬ�ਕ

��ਪੰ. ਦੀਨ ਿਦਆਲ ਉਪਾਿਧਆ 

ਗ�ਾਮੀਣ ਕ�ਿਲਆ ਯੋਜਨਾੌ

��ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਿਵਭਾਗ

��ਿਜ਼ਲ�ਾ ਪੱਧਰੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਮੇਟੀ

�ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇ�

ਐਫ.ਐਲ.ਸੀ.��
ਐ�ਫ.ਆਈ.ਏ.ਸੀ.

��ਐ�ਫ.ਆਈ.ਐਫ.

��ਐ�ਫ.ਆਈ.ਪੀ.��
ਐ�ਫ.ਐਸ.ਡੀ.ਸੀ.�
�ਜੀ.ਸੀ.ਸੀ.��
ਜੀ.ਪੀ.ਐ�ਫ.ਆਈ.

��ਜੀ. 2 ਪੀ.��
ਆਈ.ਬੀ.ਏ.���
ਆਈ.ਐ�ਫ.ਆਈ.

��ਆਈ.ਆਈ.ਬੀ.ਐ�ਫ.�
�
ਆਈ.ਐਮ.ਐ�ਫ.�
�
ਆਈ.ਐਮ.ਪੀ.ਐਸ.

��ਆਈ.ਐਨ.ਐਫ.ਈ.

�ਆਈ.ਪੀ.ਪੀ.ਬੀ.��
ਆਈ.ਐਸ.ਪੀ.�
�ਆਈ.ਆਰ.

��ਆਈ.ਜੀ.ਐਨ.ਓ.ਏ.ਪੀ.ਐਸ.

�ਆਈ.ਸੀ.ਟੀ.

��ਆਈ.ਆਰ.ਡੀ.ਏ.ਆਈ.

�
�ਜੇ.ਏ.ਐਮ.���
ਕ.ੇ ਵਾਈ.ਸੀ.

��ਐਲ.ਡੀ.ਓ.

ਐ�ਲ.ਡਬਲਯ.ੂ ਈ�.�
ਐਮ.ਆਈ.ਐਸ.

��ਐਮ.ਜੀ.ਐ�ਨ.ਆਰ.ਈ.ਜੀ.ਏ.

ਐਮ.ਓ.ਐ�ਫ.

��ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ.�

ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਕ�ਦਰ

ਿ��ਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਮੇਟੀ

ਿ��ਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਫੰਡ

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਯੋਜਨਾ

ਿ�ਵੱਤੀ ਸਿਥਰਤਾ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਪਿਰ�ਦ

ਆਮ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਿ��ਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਗਲੋਬਲ 

ਭਾਈਵਾਲੀ

ਸਰਕਾਰ ਤ� ਿਵਅਕਤੀ

ਇੰਡੀਅਨ ਬ�ਕਜ਼ ਐਸੋਸੀਏ�ਨ

ਿ��ਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦਾ ਇੰਡੈਕਸ

ਇੰਡੀਅਨ ਇੰਸਟੀਿਚਉਟਆਫ ਬ�ਿਕੰਗ 

ਂਐਡ ਫਾਈਨ� ਸ

ਅੰਤਰਰਾ�ਟਰੀ ਮੁਦਰਾ ਫੰਡ / ਬੀਮਾ 

ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਫਰਮ

ਤ�� ੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਸੇਵਾ

ਿ�ਵੱਤੀ ਿਸੱਿਖਆ ਲਈ ਅੰਤਰ ਰਾ�ਟਰੀ 

ਨ� �ਟਵਰਕ

ਇੰਡੀਆ ਪੋਸਟ ਪੇਮ�ਟਸ ਬ�ਕ

ਬ� ੀਮਾ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ

ਬ�� ੀਮਾ ਿਰਪੋਜ਼ਟਰੀ

ਇ� ੰ ਦਰਾ ਗ�ਧੀ ਰਾ�ਟਰੀ ਬੁਢਾਪਾ

ਪੈਨ�ਨ ਸਕੀਮ

ਜ�� ਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ

ਭ� ਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ 

ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ 

ਜਨ ਧਨ- ਆਧਾਰ-ਮੋਬਾਈਲ

ਆ�� ਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਜਾਣੋ

ਆਗ ੂ(ਲੀਡ) ਿਜ਼ਲ�ਾ ਅਿਧਕਾਰੀ

ਖੱਬੇ ਪੱਖ ਦੇ ਕੱਟੜਪੰਥੀ

ਪ�� �ਬੰਧਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਣਾਲੀ

(ਮਨਰੇਗਾ)ਮਹਾਤਮਾ ਗ�ਧੀ ਰਾ�ਟਰੀ 

ਪ�ਡੂ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਗਰੰਟੀ ਐਕਟ

ਿ��ਵੱਤ ਮੰਤਰਾਲਾ

ਮਾਈਕਰ,ੋ ਲਘੂ ਅਤੇ ਦਰਿਮਆਨ�  �ਦਮ



ਐਨ.ਏ.ਸੀ.ਐਚ.��

ਐਨ.ਏ.ਐਮ.ਸੀ.ਏ.ਬੀ.ਐਸ.

�ਐਨ.ਏ.ਬੀ.ਏ.ਆਰ.ਡੀ.

ਐਨ.ਈ.ਐਫ.ਟੀ.

��ਐਨ.ਈ.ਆਰ.

ਐਨ.ਸੀ.ਐ�ਫ.ਈ.��

ਐਨ.ਐ�ਫ.ਆਈ.ਐਸ.

��ਐਨ.ਪੀ.ਸੀ.ਆਈ.��

ਐਨ.ਜੀ.ਓ.���

ਐਨ.ਪੀ.ਐਸ.

ਐਨ.ਆਰ.ਐਲ.ਐਮ.

��ਐਨ.ਐਸ.ਐਫ.ਆਈ.

��ਐਨ.ਯ.ੂ ਐਲ.ਐਮ.

ਐਨ.ਡਬਲਯ.ੂ ਆਰ.

��ਓ.ਈ.ਸੀ.ਡੀ.�

ਪੀ.ਏ.ਸੀ.ਐ�ਸ.�

ਪੀ.2ਬੀ.

���ਪੀ.2ਪੀ.�

��ਪੀ.2ਜੀ.

���ਪੀ.ਸੀ.ਆਰ.

��ਪੀ.ਐਮ.ਈ.ਜੀ.ਪੀ.

��ਪੀ.ਐਮ.ਕ.ੇ ਵੀ.ਵਾਈ.

��ਪੀ.ਐਮ.ਜ.ੇ ਡੀ.ਵਾਈ.

��ਪੀ.ਪੀ.ਐਫ.��

ਪੀ.ਬੀ.�

��ਪੀ.ਐਮ.ਜੇ.ਜੇ.ਬੀ.ਵਾਈ.

��

ਰਾਸ਼ਟਰੀ  ਸਵੈਚਾਿਲਤ ਕਲੀਅਿਰੰਗ ਹਾਉਸ

ਿ�ਵੱਤ ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ. ਸੈਕਟਰ ਲਈ ਬ�ਕਰ� 

ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਿਨਰਮਾਣ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਿਮ�ਨ 

ਨ� ਸ਼ਨਲ ਬ�ਕ ਫਾਰ ਐਗਰੀਕਲਚਰ 

ਂਐਡ ਰੂਰਲ ਿਡਵੈਲਪਮ�ਟ 

ਰ�� ਾ�ਟਰੀ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਫੰਡ ਟ��ਸਫਰ

��� ਤਰ ਪੂਰਬੀ ਖੇਤਰ

ਿਵੱਤੀ ਿਸੱਿਖਆ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਕ�ਦਰ

ਰ�� ਾ�ਟਰੀ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਰਣਨੀਤੀ

ਭਾਰਤੀਰਾ�ਟਰੀ ਭੁਗਤਾਨ ਿਨਗਮ

ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ

ਰਾ�ਟਰੀ ਪੈਨ�ਨ ਪ�ਣਾਲੀ

ਰ�� ਾ�ਟਰੀ ਪ�ਡੂ ਰੋਜ਼ੀ ਰੋਟੀ ਿਮ�ਨ

ਿ��ਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ

ਰ�� ਾ�ਟਰੀ �ਿਹਰੀ ਰੋਜ਼ੀ ਰੋਟੀ ਿਮ�ਨ

ਗ�� ੱ ਲਬਾਤ ਕਰਨ ਯੋਗਗੋਦਾਮ ਪ�ਾਪਤੀਆਂ

ਆਰਿਥਕ ਸਿਹਯੋਗ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਲਈ ਸੰਗਠਨ

ਪ� �ਾਇਮਰੀ ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਸਿਹਕਾਰੀ ਸਭਾ

ਵ��� ਪਾਰ ਤ� ਿਵਅਕਤੀ

ਿ��ਵਅਕਤੀ ਤ� ਿਵਅਕਤੀ / ਪੀਅਰ ਟੂ ਪੀਅਰ

ਸ��� ਰਕਾਰ ਤ� ਿਵਅਕਤੀ

ਪ�� ਬਿਲਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਰਿਜਸਟਰੀ

ਪ�� �ਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਗਰੰਟੀ ਪ�ੋਗਰਾਮ

ਪ�� �ਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਕ�ਲ ਿਵਕਾਸ ਯੋਜਨਾੌ

ਪ�� �ਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ ਧਨ ਯੋਜਨਾ

ਪਬਿਲਕ ਪ�ੋਵੀਡ�ਟ ਫੰਡ

ਭ�� ੁਗਤਾਨ ਬ�ਕ

ਪ�� �ਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜੀਵਨ ਜੋਤੀ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ

ਪੀ.ਐਮ.ਐਮ.ਵਾਈ.��

ਪੀ.ਐਮ.ਐਸ.ਬੀ.ਵਾਈ.

��ਪੀ.ਐ�ਫ.ਆਰ.ਡੀ.ਏ.

��ਪੀ.ਐਸ.ਜੀ.ਆਈ.ਸੀ.

��ਆਰ.ਓ.ਸੀ.

�ਆਰ.ਟੀ.ਜੀ.ਐਸ.

ਆਰ.ਐਕਸ.ਆਈ.ਐਲ.

�ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.

��ਐਸ.ਸੀ.

���ਐਸ.ਟੀ.

���ਐਸ.ਈ.ਬੀ.ਆਈ.

��ਐਸ.ਐਫ.ਬੀ.

ਐਸ.ਆਈ.ਡੀ.ਬੀ.ਆਈ.

��ਐਸ.ਐਲ.ਬੀ.ਸੀ.

��ਐਸ.ਐਮ.ਈ.

��ਐਸ.ਪੀ.ਵੀ.

ਐਸ.ਆਰ.ਐਲ.ਐਮ.

��ਟੀ.ਜੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਫ.ਐਲ.

�ਟੀ.ਆਰ.ਈ.ਡੀ.ਐ�ਸ.

��ਯ.ੂ ਐ�ਫ.ਏ.�

�ਯੂ.ਆਈ.ਡੀ.ਏ.ਆਈ.

��ਯ.ੂ ਐਨ.ਐਸ.ਡੀ.ਜੀ.

��ਯ.ੂ ਪੀ.ਆਈ.

��ਯ.ੂ ਐਸ.ਐਸ.ਡੀ.��

ਡਬਲਯ.ੂ ਡੀ.ਆਰ.ਏ.

��

ਪ�ਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਮੁਦਰਾ ਯੋਜਨਾ

ਪ�� �ਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ

ਪ�� ੈਨ�ਨ ਫੰਡ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ 

ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ

ਜ�� ਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਆਮ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ

ਕ� ੰ ਪਨੀਰਿਜਸਟਰਾਰ

ਤ�� ੁਰੰਤ ਸਕਲ ਿਨਪਟਾਰਾ (ਸੈਟਲਮ�ਟ)

�ਿਰਸੀਵਏਬਲ ਐਕਸਚ�ਜ ਆਫ ਇੰਡੀਆ

ਭ�� ਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ 

ਅ��� ਨੁਸੂਿਚਤ ਜਾਤੀ

ਅ��� ਨੁਸੂਿਚਤ ਜਨਜਾਤੀ

ਂਿ��ਸਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਐਡ ਐਕਸਚ�ਜ ਬੋਰਡ 

ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ

ਛੋਟੇਿਵੱਤ ਬ�ਕ

ਸ�� ਮਾਲ ਇੰਡਸਟਰੀਜ਼ ਿਡਵੈਲਪਮ�ਟ 

ਬ�ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ

ਰ�� ਾਜ ਪੱਧਰੀ ਬ�ਕਰਕਮੇਟੀ

ਛ�� ੋਟੇ ਅਤੇ ਦਰਿਮਆਨ�  �ਦਮ

ਿ���ਵ�ੇ� ਉਦੇ� ਵਾਹਨ

ਰ�� ਾਜ ਪ�ਡੂ ਰੋਜ਼ੀ ਰੋਟੀ ਿਮ�ਨ

ਿ�ਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ 

ਬਾਰੇ ਤਕਨੀਕੀ ਸਮੂਹ

ਵ�� ਪਾਰ ਪ�ਾਪਤੀ ਛੂਟ ਪ�ਣਾਲੀ

ਯ� ੂਨੀਵਰਸਲ ਿਵੱਤੀ ਪਹੁੰਚ

ਿ��ਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ

ਸ�� ੰ ਯੁਕਤ ਰਾ�ਟਰ ਦੇ ਸਿਥਰ ਿਵਕਾਸ ਟੀਚੇ

ਯ�� ੂਨੀਫਾਈਡ ਭੁਗਤਾਨ ਇੰਟਰਫੇਸ

ਗੈਰ ਸੰਗਿਠਤ ਪੂਰਕ ਸੇਵਾ ਡੇਟਾ

ਗ�� ੁਦਾਮ ਿਵਕਾਸ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ



ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ 

ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ





I. ਜਾਣ ਪਛਾਣ/ ਪਿਰਚੈ

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਿਵ�ਵ ਭਰ ਿਵੱਚ ਆਰਿਥਕ ਵਾਧੇ ਅਤੇ ਗਰੀਬੀ ਦੇ ਖਾਤਮੇ ਲਈ ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਉਤਪ�ੇਰਕ ਵਜ� ਮਾਨਤਾ ਿਦੱਤੀ 

ਜਾ ਰਹੀ ਹ।ੈ ਰਸਮੀ ਿਵੱਤ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਨਕਰੀਆਂ ਦੀ ਿਸਰਜਣਾ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਆਰਿਥਕ ਝਟਿਕਆਂ ਦੀ ੌ

ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਨੂੰ ਘਟਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਮਨੁੱਖੀ ਪੂੰਜੀ ਿਵੱਚ ਿਨਵੇ� ਵਧਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਰਸਮੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਢੁੱਕਵ� ਪਹੁੰਚ 

ਤ� ਿਬਨ�, ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਫਰਮ� ਨੂੰ ਆਪਣੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਦੇ ਮੌਿਕਆਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ 

ਆਪਣੇ ਸੀਮਤ ਸਰੋਤ� 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਨ ਜ� ਿਵੱਤ ਦੇ ਮਿਹੰਗੇ ਗੈਰ ਰਸਮੀ ਸਰੋਤ�' ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਮੈਕਰੋ ਪੱਧਰ ਤ,ੇ ਵਧੇਰੇ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਸਾਿਰਆਂ ਲਈ ਿਟਕਾਉ / ਸਥਾਈ ਅਤੇ ਸੰਮਿਲਤ ਸਮਾਿਜਕ-ਆਰਿਥਕ ਿਵਕਾਸ ਦਾ 

ਸਮਰਥਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ

I.2  ' , ਇਸਦੇ ਵਾਧੂ ਸਬੂਤ ਹਨ ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੇ ਕਮੀ ਪੱਧਰ ਤੇ ਗਰੀਬੀ ਅਤੇ ਆਮਦਨੀ ਅਸਮਾਨਤਾ ਨੂੰ ਘਟਾਉਣ ਸਮੱੁਚੀ ੌ

ਆਰਿਥਕ ਪੈਦਾਵਾਰ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨ ਿਵਚ ਇਕ ਗੁਣਕ ਪ�ਭਾਵ ਪਾਇਆ ਹੈ ਿਲੰਗ-ਬਰਾਬਰੀ ਅਤੇ ਔਰਤ� ਦੀ ਆਰਿਥਕ । 

�ਕਤੀਕਰਨ ਲਈ ਔਰਤ� ਦਾ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਿਵ�ੇ� ਤੌਰ ਤੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਆਪਣੇ ਿਵੱਤੀ ਜੀਵਨ �ਤੇ ਵਧੇਰੇ ' । 

ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੇ ਨਾਲ ਔਰਤ� ਖੁਦ ਨੂੰ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪਿਰਵਾਰ ਨੂੰ ਗਰੀਬੀ ਤ� ਬਾਹਰ ਆਉਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ; 

ਉਹਨ� ਦੇ ਗਰੀਬੀ ਿਵੱਚ ਪੈਣ ਦੇ ਜੋਖਮ ਨੂੰ ਘਟਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਗੈਰ ਰਸਮੀ ਸੈਕਟਰ ਤ� ਉਨ� � ਦੇ �ੋ�ਣ ਨੂੰ ਖਤਮ ਕਰ ;  

ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਮਾਪਣ ਯੋਗ ਅਤੇ ਲਾਭਕਾਰੀ ਆਰਿਥਕ ਗਤੀ ਿਵਧੀਆਂ ਿਵੱਚ ਪੂਰੀ ਤਰ�� �ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੀ ਉਨ� � ਦੀ ਯੋਗਤਾ ;   

ਿਵੱਚ ਵਾਧਾਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ  ਇਕ ਸੰਮਿਲਤ ਿਵੱਤੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਸਿਥਰਤਾ ਅਖੰਡਤਾ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ ਵਾਧੇ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ । , 

ਹੈ  ਇਸ ਲਈ ਸਰੀਰਕ ਸਮਾਜਕ-ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਮਨ� ਿਵਿਗਆਨਕ ਕਈ ਰੁਕਾਵਟ� ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਵੱਤੀ ਅਲਿਹਦਗੀ ਨੀਤੀ । , , 

ਿਨਰਮਾਤਾਵ� ਦੇ ਿਧਆਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਪ�ਮੁੱਖ ਕਾਰਨ ਹਨ ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਅਣਇੱਛਤ ਅਲਿਹਦਗੀ ਹੁੰਦੀ । 

ਹ:ੈ

ਿਚੱਤਰ I.1 - ਿਵੱਤੀ ਅਲਿਹਦਗੀ ਦੇ ਕਾਰਨ

ਵਾਧੂ ਆਮਦਨੀ 

ਦੀ ਘਾਟ

ਿਸਸਟਮ ਿਵਚ 

ਿਵ�ਵਾਸ ਦੀ ਘਾਟ

ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ 

ਜ਼ਰੂਰਤ� ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ �ਚ 

ਲਾਗਤ

ਲੋੜ� ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� 

ਦੀ ਘਾਟ

 ਸੇਵਾ ਪਦ� ਾਤਾ ਦੀ 

ਿਰਮੋਟਨ� ਸ / ਦੂਰੀ

ਉਤਪਾਦ ਬਾਰੇ 

ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਦੀ ਘਾਟ

ਪੇ� ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� 

ਦੀ ਮਾੜੀ ਗੁਣਵੱਤਾ

ਜਾਣ ਪਛਾਣ/ ਪਿਰਚੈ



ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸੰਯੁਕਤ ਰਾ�ਟਰ ਦੇ ਸਿਥਰ ਿਵਕਾਸ ਟੀਚੇ 

ਭਾਰਤੀ ਪਸ� ੰ ਗ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ

I.4 , '  ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ  ਨੂੰ "ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਇੱਕ ਿਕਫਾਇਤੀ ਕੀਮਤ ਤੇ ਕਮਜ਼ੋਰ 

ਵਰਗ� ਿਜਵ� ਿਕ ਗਰੀਬ ਅਤੇ ਹਾ�ੀਏ ਤੇ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਸਮੂਹ� ਲਈ ਸਮ� ਿਸਰ ਅਤੇ ਲੋੜ� ਦਾ ਕ�ੇਿਡਟ ਦੇ ਰੂਪ '  

ਿਵੱਚ " ਨੂੰ ਪ�ਭਾਿ�ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਬਾਰੇ ਕਮੇਟੀ - ਚੇਅਰਮੈਨ : ਡਾ. ਸੀ. ਰੰਗਾਰਾਜਨ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.। ( , , 

2008) , , 2015) ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੇ ਮੱਧਮ-ਅਵਧੀ ਦੇ ਮਾਰਗ ਬਾਰੇ ਕਮੇਟੀ (ਚੇਅਰਮੈਨ: ��ੀ ਦੀਪਕ ਮੋਹੰਤੀ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.

ਨ�  ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਿਵਜ਼ਨ ਮੁਢਲੇ ਰਸਮੀ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਇੱਕ ਬਾਸਕੇਟ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਸਹੂਲਤ , “

ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਛੋਟੇ ਅਤੇ ਦਰਿਮਆਨ�  ਿਕਸਾਨ� ਅਤੇ ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਪਿਰਵਾਰ� ਨੂੰ ਬਚਤ ਪੈਸਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ , , , 

ਸਿਹਯੋਗੀ ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਪੈਨ�ਨ ਉਤਪਾਦ� �ਾਮਲ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਢੁਕਵ� ਕੀਮਤ ਤੇ ਢੁਕਵ� ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਨਾਲ '

ਸਮਾਿਜਕ ਨਕਦੀ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰਕ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ. ਟ��ਸਫਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੂੰ ਘਟਾਉਣ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਸਪੁਰਦਗੀ ਿਵੱਚ , 

ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ �ਤੇ ਵਧੇਰੇ ਿਨਰਭਰਤਾ ਨਾਲ ਛੋਟੇ ਅਤੇ ਸੀਮ�ਤ �ਦਮ� ਦੀ ਰਸਮੀ ਿਵੱਤ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਵਧਾਉਣਾ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਰਣਨੀਤੀ - ਤਰਕ 

¹ ਅਿਤਅੰਤ ਗਰੀਬੀ ਦੂਰ ਕਰਨਾ ਭੱੁਖ ਨੂੰ ਘਟਾਉਣਾ ਅਤੇ ਭੋਜਨ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਚੰਗੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਿਲੰਗ ਬਰਾਬਰੀ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਸਿਥਰ ; ; , ; , 

ਸੰਿਮਿਲਤ ਅਤੇ ਿਟਕਾਉਆਰਿਥਕ ਿਵਕਾਸ ਪੂਰੇ ਅਤੇ ਲਾਭਕਾਰੀ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਕੰਮ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਲਚਕੀਲੇ ਢ�ਚੇ ਦਾ ਿਨਰਮਾਣ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਿਟਕਾਉ ਉਦਯੋਿਗਕਤਾ ਨੂੰ , ; , 

ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਨਵੀਨਤਾ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਦੇ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਤੇ ਆਪਸ ਿਵੱਚਆਮਦਨੀ ਅਸਮਾਨਤਾ ਨੂੰ ਘਟਾਉਣਾ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵੇਖੋ ; : h�ps:// www. 

un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

I.5 III- ਹਾਲ�ਿਕ ਦੇ� ਿਵਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ (ਦੇਖੋ ਅਿਧਆਇ ਭਾਰਤ 

ਿਵਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ) ਹੁਣ ਤੱਕ ਭਾਰਤ ਿਵਚ ਘੱਟ ਅਤੇ ਰਾਖਵ� ਆਬਾਦੀ ਦੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਿਹੱਿਸਆਂ ਦੁਆਰਾ ਿਵੱਤੀ 

ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਇਨ� � ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਦੀ ਪੁਖਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਕਦਮ ਚੱੁਕਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹ।ੈ ਦੇ� ਦੀਆਂ ਿਵਕਾਸ 

ਦੀਆਂ ਤਰਜੀਹ� ਨੂੰ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਐਨ.ਐਸ.ਐਫ.ਆਈ. 2019-2024 ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਇੱਕ 

ਿਵ�ਾਲਤਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਦੀਆਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਰੁਕਾਵਟ� ਨੂੰ ਦੂਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹ।ੈ

ਇਕ ਸੰਮਿਲਤ ਿਵੱਤੀ ਪ�ਣਾਲੀ (ਚੰਗੀ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਿਵੱਤੀ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਤੇ ਿਧਆਨ , '

ਕ�ਦ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਸਾਧਾਰਣ ਿਵੱਤੀ ਪ�ਣਾਲੀ) ਨਾ ਿਸਰਫ ਿਵਕਾਸ ਪੱਖੀ ਹੈ ਬਲਿਕ ਆਮਦਨੀ ਦੀ ਅਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਗਰੀਬੀ ਨੂੰ 

ਘਟਾਉਣ ਸਮਾਜਕ ਸ�ਝ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ ਸ�ਝੇ ਆਰਿਥਕ ਿਵਕਾਸ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਨਾਲ ਗਰੀਬ ਪੱਖੀ , (ਪ�ੋ  ਪੁਅਰ) 

ਵੀ ਹ।ੈ

ਦੂਜੇ ਪਾਸੇ ਿਵੱਤੀ ਬੇਦਖਲੀ ਸਮਾਜ ਦੇ ਪਛੜੇ ਅਤੇ ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਿਹੱਸੇ ਨੂੰ ਗੈਰ ਰਸਮੀ ਿਵਕਲਪ� ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਕੋਈ 

ਚਾਰਾ ਨਹ� ਛੱਡਦੀ ਿਜਸ ਨਾਲ ਉਹ ਿਵੱਤੀ ਪ�ੇ�ਾਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਗਰੀਬੀ ਦਾ ਿ�ਕਾਰ ਹੋ ਜ�ਦੇ ਹਨ, , ।

I.3 ਿਧਆਨ ਦੇਣ ਯੋਗ ਹੈ ਿਕ, 2030 ਦੇ ਸਤਾਰ� (17) ਸੰਯੁਕਤ ਰਾ�ਟਰ ਸਿਥਰ ਿਵਕਾਸ ਟੀਿਚਆਂ (ਐਸ.ਡੀ.ਜੀ.) ਿਵਚ� ਇਹ 

ਸੱਤ¹, ਸਮਾਜ ਦੇ ਗਰੀਬ ਅਤੇ ਹਾ�ੀਏ 'ਤੇ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਤਬਿਕਆਂ ਦੇ ਜੀਵਨ ਪੱਧਰ ਨੂੰ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾ ਕੇ ਿਵ�ਵਿਵਆਪੀ ਸਿਥਰ 

ਿਵਕਾਸ ਨੂੰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਇਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਯੋਗਕਰਤਾ ਵਜ� ਵੇਖਦੇ ਹਨ। (ਹੋਮ - ਸਿਥਰ ਿਵਕਾਸ 

ਟੀਚ,ੇ 2018)
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ਿਚੱਤਰ I.2- ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ  , ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ

ਿਵੱਤੀ 

ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ   

ਟਾ� ਈਡ

ਿਵੱਤੀ 

ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ   

ਨੀਤੀਆਂ

ਗਾਹਕ 
ਿ�ਕਾਇਤ 
ਿਨਵਾਰਣ 

ਫਰੇਮਵਰਕ

ਿਵੱਤੀ 
ਸਾਖਰਤਾ 
ਪਿਹਲ

ਕਦਮੀਆਂ

I.6   2019-2024ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਭਾਰਤ ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ  ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ   

ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਮੇਟੀ ਦੀ ਸਰਪ�ਸਤੀ ਅਧੀਨ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਸੈਕਟਰ 

ਰੈਗੂਲੇਟਰ� ਿਸਕਉਿਰਟੀਜ਼ ਐਕਸਚ�ਜ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਸੇ ਬੀ ) ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ . . , 

ਇੰਡੀਆ (ਆਈ ਆਰ ਡੀ ਏ ਆਈ ) ਅਤੇ ਪੈਨ�ਨ ਫੰਡ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ ਇੰਡੀਆ . . . . .

(ਪੀ ਐਫ ਆਰ ਡੀ ਏ ) ਅਤੇ ਸੁਝਾਵ� ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਅਤੇ . . . . .  ਤੋ ਿਮਲੀ ਜਾਨਕਾਰੀ ' । 

ਮਾਰਕੀਟ ਿਖਡਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਿਵਚਾਰ ਵਟ�ਦਰੇ ਦੇ ਵੱਖੋ ਵੱਖਰੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਨੂੰ ਵੀ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨ� �ਨਲ ਬ�ਕ ਫਾਰ , 

ਂਐਗਰੀਕਲਚਰ ਐਡ ਰੂਰਲ ਿਡਵਲਪਮ�ਟ (ਨਾਬਾਰਡ) ਨ� �ਨਲ ਪੇਮ�ਟਸ ਕਾਰਪੋਰੇ�ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਐਨ ਪੀ ਸੀ ਆਈ ), . . . . , 

ਵਪਾਰਕ ਬ�ਕ� ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਵਪਾਰ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਆਿਦ �ਾਮਲ ਹਨ। ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵਚ ਭਾਰਤ ਿਵਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ    

ਸਿਥਤੀ ਅਤੇ ਰੁਕਾਵਟ� ਦਾ ਿਵ�ਲੇ�ਣ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵ�ੇ� ਟੀਚੇ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣ ਦੀ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ,  ਅਤ ੇਉਦੇਸ਼� 

ਤਰੱਕੀ ਨੂੰ ਮਾਪਣ ਲਈ ਿਵਧੀ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ �ਾਮਲ ਹੈ ।

ਜਾਣ ਪਛਾਣ/ ਪਿਰਚੈ



II ਕਾ� ਸ ਕੰਟਰੀ ਿਵ�ਲੇ�ਣ ਅਤੇ ਉਸਤ� ਸਬਕ

II.1  ' . . .ਿਵ�ਵ ਿਵਆਪੀ ਤੌਰ ਤੇ ਵਧ ਰਹੀ ਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਸੰਯੁਕਤ ਰਾ�ਟਰ ਦੇ ਸਿਥਰ ਿਵਕਾਸ ਟੀਿਚਆਂ (ਐਸ ਡੀ ਜੀ ) ਿਵੱਚ 

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਿਵ�ਵ ਿਵਆਪੀ ਿਟਕਾਉ ਿਵਕਾਸ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਲਈ ਇੱਕ ਪ�ਮੁੱਖ ਯੋਗਕਰਤਾ ਵਜ� ਜ਼ੋਰ ਦੇਣ ਨਾਲ ਿਵ�ਵ  , 

ਭਰ ਦੇ ਦੇ� ਰਸਮੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤ� ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਲਈ �ਿਚਤ ਰਣਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਦਾ ਿਵਕਾਸ ਕਰ 

ਰਹੇ ਹਨ ।  ਤੱਕ ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਿਵੱਤੀ ਪਹੁੰਚ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ (ਯੂ ਐ�ਫ ਏ  ਿਵ�ਵ ਬ�ਕ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਵਕਾਸ  2020 . . . 2020) 

ਏਜੰਡੇ ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਮੁਖ ਉਦੇ� ਉਨ� � ਬਾਲਗ� ਨੂੰ ਜੋ ਇਸ ਸਮ� ਰਸਮੀ ਿਵੱਤੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਨਹ� ਹਨ ਨੂੰ ਇੱਕ , , 

ਟ��ਜੈਕ�ਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ ਿਜਥੇ ਉਹ ਆਪਣੇ ਿਵੱਤੀ ਜੀਵਨ ਨੂੰ ਪ�ਬੰਿਧਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪੈਸਾ ਜਮ�ਾ ਕਰ 

ਸਕਣ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਣ । ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਿਵੱਤੀ ਪਹੁੰਚ ਇਸ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਟੀਚੇ ਨੂੰ ਪ�ਾਪਤ  ( 2020, 2018) 

ਕਰਨ ਲਈ ਿਵ�ਵ ਬ�ਕ ਸਮੂਹ ਨ�  ਇਕ ਅਰਬ ਲੋਕ� ਨੂੰ ਿਨ�ਾਨਾ ਸਾਧਨ� ਰਾਹ� ਟ��ਜੈਕ�ਨ ਖਾਤੇ ਿਵਚ ਪਹੁੰਚ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ , 

ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ । ਇਹ ਹੋਰ� ਦੇ�� ਨਾਲ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਿਬਲਿਡੰਗ ਬਲਾਕ� ਨੂੰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ  

ਲਈ ਵੀ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ: ਜਨਤਕ ਅਤੇ ਿਨਜੀ ਖੇਤਰ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਕਾਨੂੰਨੀ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਢ�ਚੇ ਨੂੰ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣ, , 

ਿਵੱਤੀ ਅਤੇ ਆਈ.ਸੀ.ਟੀ. ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਨੂੰ ਮਜਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਿਵ�ਵ ਿਵਆਪੀ ਤੌਰ ਤੇ ਿਮਆਰੀ ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ,  ' , 

ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਿਸਫਾਰ�� ਅਤੇ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜੋ ਟ��ਜੈਕ�ਨ ਖਾਿਤਆਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਨੂੰ 

ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣਗੇ । 

II.2 ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਵੱਲ ਹਰ ਦੇ� ਦੀ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਤਰੱਕੀ ਿਵਲੱਖਣ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਸਰਕਾਰ ਦੀਆਂ ਤਰਜੀਹ� ਿਵਚ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਫਰਕ ਸੁਧਾਰ� ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਸਥਾਗਤ ਸਮਰੱਥਾ ਿਵੱਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ� ਦਾ ਿਵਕਾਸ ਭੁਗਤਾਨ ਬੁਿਨਆਦੀ , , , 

ਢ�ਚਾ ਲੋਕ� ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਮਰੱਥਾ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਿਵਵਹਾਰ ਨੂੰ ਦਰਸਾ�ਦੇ ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਿਵ�ਵਾਸ ਵੱਖ -ਵੱਖ ਹਨ । ਇਸ ਲਈ,  , 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦੇ�� ਦੀਆਂ ਆਰਿਥਕ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਉਹਨ� ਦੀ ਸਮਾਿਜਕ-ਆਰਿਥਕ ਿਪਛੋਕੜ ਰਾਜਨੀਿਤਕ ਪ�ਣਾਲੀ, , 

ਅਤੇ ਸਿਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਿਵ�ਵਾ�� ਨੂੰ ਸਮਝੇ ਬਗੈਰ ਿਸਰਫ ਮੁਲ�ਕਣ ਸਾਡੀ ਆਪਣੀ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਰਣਨੀਤੀ ਨੂੰ ਿਤਆਰ , 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੂਝਵਾਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਦੂਜੇ ਦੇ�� ਦੀਆਂ ਿਵੱਤੀ  , 

ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਤਜ਼ਰਿਬਆਂ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ  ਸੁਝਾਅ ਦੇ ਿਵਚਾਰ� ਨੂੰ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਉਸ ਅਧਾਰ ਤੇ ਕੰਮ /

ਕਰਨਾ ਅਜੇ ਵੀ ਸਾਰਥਕ ਹੋਵੇਗਾ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦੇ�� ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਪਤ ਰਾ�ਟਰੀ ਪਿਹਚਾਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਦੇ ਸਮਾਨ ਭਾਰਤ ਨ�  ਵੀ । , 

2009 , ,  ਿਵੱਚ ਆਧਾਰ ਪੇ� ਕੀਤਾ ਹੈ। ਿਵੱਤੀ ਿਸੱਿਖਆ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨੂੰ ਸਮਝਿਦਆਂ ਮੌਜੂਦਾ ਰਣਨੀਤੀ  ਿਵੱਤੀ ਿਸੱਿਖਆ ਨੂੰ

ਐਨ ਐਸ ਐਫ ਆਈ  ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਥੰਮ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਮੰਨਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਦੂਜੇ ਦੇ�� ਦੁਆਰਾ ਮੰਿਨਆ ਿਗਆ ਹੈ ।. . . .

II.3  ' , ਿਵ�ਵ ਿਵਆਪੀ ਤੌਰ ਤੇ ਿਪਛਲੇ ਇੱਕ ਦਹਾਕੇ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਰਾ�ਟਰੀ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਰਣਨੀਤੀ 

(ਐਨ ਐਫ ਆਈ ਐ�ਸ ) ਨੂੰ ਅਪਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਤੇਜ਼ੀ ਆਈ ਹੈ. ਸਾਲ ਦੇ ਅੱਧ ਤਕ ਤ� ਵੱਧ ਦੇ�� ਨ� ਿਜਸ . . . . 2018  35  

ਿਵੱਚ ਬ�ਾਜ਼ੀਲ ਚੀਨ ਇੰਡੋਨ� �ੀਆ ਪੇਰੂ ਅਤੇ ਨਾਈਜੀਰੀਆ ਸਮੇਤ ਐਨ ਐਫ ਆਈ ਐਸ  ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕੀਤੀ  ਹੈ ਅਤੇ ਹੋਰ  , , , . . . . 25 

ਦੇ� ਇਕ ਰਣਨੀਤੀ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵਚ ਹਨ । ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕਈ ਦੇ�� ਨ�  ਆਪਣੇ ਅਸਲ  , 

ਐਨ ਐਫ ਆਈ ਐਸ  ਨੂੰ ਵੀ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਹੈ (. . . .   ਿਵਸ਼ਵ ਬ�ਕ ਸਮੂਹ, 2018) । ਕੁਝ ਦੇ�� ਦੀਆਂ ਰਣਨੀਤੀਆਂ ਿਵਚ ਵੇਖੀਆਂ 

ਗਈਆਂ ਕੁਝ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸ�ਝ� ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਸੰਖੇਪ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ।

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 2019-2024



ਲੀਡਰਿ�ਪ

II.4 ਟੀਚੇਆਂ/ਉਦੇਸ਼ਾ )ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੇ ਨੂੰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਲੀਡਰਿ�ਪ (ਦੂਰਦਰ�ੀ ਜ� ਕਿਰ�ਮਾਵਾਦੀ  

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ।  ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਨੂੰ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦਾ ਅਿਹਸਾਸ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ  

ਹੈ. ਇਸ ਲਈ ਇਕ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੀ ਦੂਰਦਰ�ੀ ਅਤੇ ਇਕ ਚੰਗੀ-ਤਾਲਮੇਲ ਵਾਲੀ ਪਹੁੰਚ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ।, 

ਟੀਚਾ ਅਧਾਰਤ ਪਹੁੰਚ

II.5 ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਖਾਸ ਖੇਤਰ� ਿਜਵ� ਿਕ ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ., ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਜ� ਖਾਸ ਖੇਤਰ� 

ਿਜਵ� ਅਿਭਲਾਸ਼ੀ ਿਜ਼ਿਲ�ਆਂ ਵੱਲ ਹਨ । ਸੈਕਟਰ ਿਵ�ੇ� ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾਵ� ਦਾ ਿਵਕਾਸ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਟੀਿਚਆਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ 

ਪ�ਗਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ।

ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਫਰੇਮਵਰਕ (ਢ�ਚਾ)

II.6 ਗਾਹਕ� ਦੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨਾ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ� ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਟ ਦੀਆਂ ਹੇਰਾਫੇਰੀਆਂ ਨੂੰ 

ਰੋਕਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਕਾਨੂੰਨੀ ਢ�ਚਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ । ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਿਨਯਮ� ਿਵਚ 

ਨਵੀਨਤਾਵ� ਲਈ ਲਚਕਤਾ ਅਤੇ ਖੁੱਲੇਪਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਿਨਯਮ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਲੰਮੇ ਸਮ� ਦੀ 

ਿਵਵਹਾਰਕਤਾ ਤਕ ਪਹੁੰਚਣ ਅਤੇ ਘਾਟੇ ਨੂੰ ਦੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਇਲਟ ਪ�ਾਜੈਕਟ� ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ- ਨਾਲ ਇਸ 

ਿਵੱਚ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸ�ਡਬੌਕਸ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਟੈਸਟ ਅਤੇ ਲਰਨ ਅਪਰੋਚ �ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਮਾਰਕੀਟ ਿਵਕਾਸ
II.7 ਟੀਚੇਆਂ/ਉਦੇਸ਼ਾ ਸਮੂਹ� ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਮਾਰਕੀਟ 

ਿਵਕਾਸ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਵੱਡਾ ਹੋਣਾ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ. ਹਾਲ�ਿਕ ਇਕ ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਪ�ਣਾਲੀ ਮੌਜੂਦਾ ਗ�ਾਹਕ� ਨੂੰ ਸੇਵਾਵ� 

ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਫਰ ਵੀ ਇਹ ਇਕ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਕ ਇੱਥੇ ਵੱਖਰੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� ਨੂੰ ਅਨੁਮਤੀ ਿਦਤੀ , 

ਜਾਵੇ ਜੋ ਘੱਟ ਕੀਮਤ �ਚ ਵਾਲੀਅਮ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਲਈ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਮਾਰਕੀਟ ਦੇ , 

ਿਵਕਾਸ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਪ�ਡੂ ਨ� ਟਵਰਕ ਅਤੇ ਪਹੁੰਚ ਿਬੰਦੂਆਂ ਦੇ ਿਵਸਥਾਰ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਪ�ਡੂ ਖੇਤਰ� ਨੂੰ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ; 

ਲਈ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਡੂ ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ ਿਵ�ੇ� ਉਪ-�ਾਖਾਵ� ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤਰਜੀਹੀ ਸੂਝਵਾਨ ਿਨਯਮ� ਦੀ 

ਅਨੁਮਤੀ ਦੇਣਾ ਨਵ� ਅਦਾਿਰਆਂ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਪ�ਸਾਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਪ�ਡੂ ਪਿਰਵਾਰ� ਲਈ ਪੈਨ�ਨ ; , , 

ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਸਬਿਸਡੀਆਂ ਆਿਦ ਦੇ ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਧਾਰਾਵ� ਦਾ ਿਡਜੀਟ ਲਾਈਜ ਕਰਨਾ ।, '  

ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਨੂੰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣਾ 

II.8 ਲੋੜ�ਦੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਦੇ ਨਾਲ ਇਕ ਐਸੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਦਾ ਿਵਕਾਸ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ ਢ�ਚਾ, ਰਸੀਦ ਅਤੇ    

ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਆਿਦ �ਾਮਲ ਹੋਣ, ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ  ਇੱਕ ਰਾ�ਟਰੀ ਪੱਧਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਇੱਕ  ।

ਕ�ੈਿਡਟ ਰਿਜਸਟਰੀ ਡੇਟਾਬੇਸ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਾ, ਖੁੱਲੇ ਅਤੇ ਸੰਮਿਲਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਦੀ ਿਸਰਜਣਾ ਇਸ ਿਦ�ਾ ਿਵੱਚ ਕੁਝ 

ਪ�ਮੁੱਖ ਕਦਮ ਹਨ । ਗ�ਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਕੈਸ਼ਲੈ�ਸ ਅਤੇ ਪੇਪਰਲੈ�ਸ ਿਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਪੱਧਰ ਦੀ 

ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਢੁਕਵ� ਢ�ਚੇ ਨੂੰ ਰੱਖਣਾ, ਗਾਹਕ ਆਨ-ਬੋਰਿਡੰਗ ਨੂੰ ਸੌਖਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੰਮਕਾਜ ਿਵਚ ਵੀ 

ਅਸਾਨੀ ਿਲਆ ਸਕਦਾ ਹੈ । ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਇੱਕ ਵੱਡੇ ਸਤਰ ਤੇ ਬ�ਕ ਖਾਿਤਆਂ ਰਾਹ� ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 2  ਜੀ. ਪੀ. (ਗੋਰਿਮੰਟ 

ਕਾ� ਸ ਕੰਟਰੀ ਿਵ�ਲੇ�ਣ ਅਤੇ ਉਸਤ� ਸਬਕ



ਟੂ ਪਰਸਨ) ਟ��ਜੈਕ�ਨ� ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਲਟ ਪੀ. ਜੀ. (ਪਰਸਨ ਟੁ ਗੋਰਿਮੰਟ) ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ । ਿਨਯਮ� ਦੇ ਨਾਲ 2

ਮਜਬੂਤ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਦੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਦਾ ਿਵਕਾਸ ਮੁਕਾਬਲੇ ਅਤੇ ਿਵਵਸਥਤ ਿਵਕਾਸ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਿਜਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਵਧੇਰੇ ਗਾਹਕ ਕ�ਿਦ�ਤ ਉਤਪਾਦ ਵਧੀਆਂ ਚੋਣ� ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ । ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕ�ੈਿਡਟ , 

ਡੇਟਾਬੇਸ ਦਾ ਿਵਕਾਸ ਕਰਨਾ ਿਰਣਦਾਤਾਵ� ਨੂੰ ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਸਤਾਵ� ਉਤੇ ਇੱਕ ਜਾਣੂ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ।

ਲਾਸਟ ਮਾਈਲ ਿਡਲਵਰੀ

II.9 ਵੱਖ ਵੱਖ ਦੇ�� ਿਵੱਚ ਲਾਸਟ ਮਾਈਲ ਿਡਿਲਵਰੀ ਤੇ ਫੋਕਸ ਪ�ਮੁੱਖ ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਿਰਹਾ ਹੈ । ਿਕ�ਿਕ ਆਮ ਪ�ਡੂ ਗਾਹਕ 

ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਨੂੰ ਿਮਲਣ ਲਈ ਉਸਦੀ ਿਦਹਾੜੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਨਹ� ਹੁੰਦੇ ਇਸ ਲਈ ਇਹ , 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈ ਿਕ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਨੂੰ ਿਮਲਣ ਲਈ ਜੋ ਸਮ� ਿਲਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਉਸ ਸਮੇ ਅਤੇ ਦੂਰੀ ਨੂੰ ਘਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਇਸ ਨੂੰ 

ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ ਵੱਖ ਦੇ�� ਨ�  ਰਸੀਦੀ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਬਣਾਈਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਰਸਮੀ , 

ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਨੂੰ ਏਜੰਟ� ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪੱਤਰ ਪ�ੇਰਕ / ਵਪਾਰ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ (ਬੀ.ਸੀ.) ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� �ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ 

ਆਿਗਆ ਦੇਣਾ �ਾਮਲ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪੱਤਰ ਪ�ੇਰਕ ਆਖਰੀ ਮੀਲ ਗ�ਾਹਕ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹਨ, ਪਰੰਤੂ ਹਜੇ ਵੀ 

ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਮਾਮਲੇ, ਉਿਚਤ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਪੇ�ਕ�, ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਵਧਾਉਣ, ਏਜੰਟ� ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ �ਤੇ 

ਿਕਿਰਆ�ੀਲ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਏਜੰਟ / ਬੀ.ਸੀ. ਨ� �ਟਵਰਕ ਦੀ ਸਿਥਰਤਾ ਤ� ਸਬੰਿਧਤ  ਕੁਝ ਖੇਤਰ ਹਨ ਿਜਨ� � ਨੂੰ ਹੁਣ 

ਨੀਤੀਗਤ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਨਵ� ਖੋਜ (ਨਵੀਨਤਾ) ਅਤੇ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ

II.10 ( )ਸਮੱੁਚੇ ਪਿਰਪੇਖ ਿਵਚ ਨਵ� ਖੋਜ ਨਵੀਨਤਾ  ਅਤੇ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਕੇ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� 

ਦੀ ਪੇ�ਕ� ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕਈ ਿਫਨ-ਟੈਕ ਸੰਸਥਾਵ� ਦਾ ਵਾਧਾ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ ਇਹ ਨਵ� ਸੰਸਥਾਵ� ਮੁਕਾਬਲੇ ਵਧਾਉਣ 

ਅਤੇ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ �ਿਚਤ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਅਸਾਨ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਰਾਹ� ਵਧੇਰੇ ਿਵਕਲਪ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਰੱਖਦੀਆਂ 

ਹਨ ਪਰ ਇਹ ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਨੂੰ ਸੇਵਾ ਤ� ਬਾਹਰ ਰੱਖ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਨ� � ਕੋਲ ਇੰਟਰਨ� ਟ ਕਨ� ਕਟੀਿਵਟੀ ਅਤੇ ਸਮਾਰਟ ਫੋਨ� , 

ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਵਰਗੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਨਹ� ਹਨ। ਇਸ ਲਈ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ ਲੋੜ�ਦਾ ਹ�ਡ ਹੋਲਿਡੰਗ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ  

ਅਤੇ ਏਜੰਟ� ਿਵਚਾਲੇ ਸੰਤੁਲਨ ਰੱਖਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਬਹੁਤ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਿਵਕਸਤ ਹੋ ਰਹੀਹੈ ਇਸ ਲਈ  । , 

ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਵਾਲੇ ਅਦਾਿਰਆਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਿਨਯਮ� ਨੂੰ ਿਨਰੰਤਰ 

ਅਪਗ�ੇਡ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ।

ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ

II.11  ਅਪਣੇ ਵੱਲ ਆਕਰ�ਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਿਖਆ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਲਗਾਤਾਰ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਨ�  ਿਵ�ਵਿਵਆਪੀ ਿਧਆਨ

ਸਮਿਝਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ ਿਕ ਿਸਰਫ ਇੱਕ ਸੂਚਨਾ ਨਾਲ ਲੈਸ ਗਾਹਕ ਹੀ ਸਹੀ ਿਵੱਤੀ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ। ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ 

ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਉਪਲਬਧ ਉਤਪਾਦ�, ਸਹੀ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ 

ਿਵਧੀ ਬਾਰੇ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ। ਹੁਣ ਸਮਾਜ ਿਵਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਮਜ਼ੋਰ ਸਮੂਹ� ਿਜਵ� ਿਕ ਔਰਤ�, 

ਨਜਵਾਨ�, ਬੱਿਚਆ,ਂ ਬਜ਼ਰੁਗ�, ਛੋਟੇ �ਦਮੀਆ,ਂ ਆਿਦ ਿਜਨ� � ਨੂੰ ਹ�ਡ ਹੋਲਿਡੰਗ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਿਵਚ ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ੌ

ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ੋਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਪ�ਿਕਿਰਆਂ ਸਾਖਰਤਾ (ਪ�ੋਸੱਸ ਿਲਟਰੇਸੀ) ਦੇ ਨਾਲ- ਨਾਲ ਧਾਰਨਾ ਸਾਖਰਤਾ (ਕੰਸੈਪਟ 

ਿਲਟਰੇਸੀ) ਨੂੰ ਜੋੜਦੇ ਹੋਏ ਵੱਖ ਵੱਖ ਿਵਿਗਆਨਕ ਸਾਧਨ� ਅਤੇ ਿਡਜ਼ਾਈਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੇ ਿਵਕਾਸ 'ਤੇ ਿਧਆਨ ਕ�ਦਰਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਟ��ਜੈਕ�ਨ� ਦੇ ਿਡਜੀਟਲ ਢੰਗ ਦੀ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਵਰਤ� ਦੇ ਨਾਲ, ਿਡਜੀਟਲ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ 

ਸਾਖਰਤਾ ਨੂੰ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਮਹੱਤਵ ਿਦੱਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ।

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 2019-2024



ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ

II.12 ਇਹ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਿਦਆਂ ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਪ�ਵੇ� ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗ�ਾਹਕ ਨੂੰ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਿਜਆਦਾ 

ਸੰਭਾਵਨਾ ਹ,ੈ ਗ�ਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸਿਥਰ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 

ਥੰਮ ਬਣ ਿਗਆ ਹੈ।ਇਹ ਇਸ ਤੱਥ ਦੁਆਰਾ ਹੋਰ ਿਜ਼ਆਦਾ ਜ਼ਾਹਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਡਜੀਟਲ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਿਵੱਚ ਭਾਰੀ 

ਵਾਧਾ ਹੋਇਆ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਢ�ਚੇ /ਫਰੇਮ ਵਰਕ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹੁਣ ਤੱਕ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੁਝ ਉਪਾਵ� 

ਿਵੱਚ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ, ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� ਨੂੰ ਦੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਇਨਫੋਰਸਮ�ਟ 

ਮ�ੀਨਰੀ ਦਾ ਿਨਰਮਾਣ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਖੇਤਰ ਦੇ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ� ਿਵੱਚ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਕਰਾਸ-ਪ�ੋਡਕਟ ਅਤੇ ਕਰਾਸ-ਮਾਰਕੀਟ ਦੇ 

ਮੱੁਿਦਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸੁਧਾਰ ਿਲਆਉਣਾ �ਾਮਲ ਹਨ।

ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਪੜਤਾਲ

II.14 ਅਟੁੱਟ ਨੀਯਤ ਨੀਤੀ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਭਾਰਤ ਲਈ ਇਕ ਬਹੁਤ ਹੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਆਰਿਥਕ ਨੀਤੀ 

ਹਮੇ�� ਇੱਕ ਸਿਥਰ ਅਤੇ ਸੰਮਿਲਤ ਿਵਕਾਸ ਦੇ ਅੰਤਰੀਵ ਉਦੇ� ਨਾਲ ਪ�ੇਿਰਤ ਰਹੀ ਹੈ। ਅਗਲਾ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ   

ਡੋਮੇਨ ਿਵਚ ਖਾਸ ਤੌਰ ਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿਸਖਲਾਈਆਂ ਦੀ ਰੋ�ਨੀ ਿਵਚ ਭਾਰਤ ਿਵਚ ਕੀਤੀਆਂ ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ ਅਤੇ ਸਾਡੀ '

ਪ�ਾਪਤੀਆਂ ਸੰਖੇਪ ਿਵਚਪ�ਸਤੁਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਿਧਆਇ ਕੁਝ ਨਾਜ਼ਕੁ ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਨੂੰ ਵੀ ਉਜਾਗਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ । 

ਲਈ ਰੁਕਾਵਟ� ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ  ਹਨ।

II.13 ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪ�ਗਤੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� ਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਮੁਲ�ਕਣ ਰੁਕਾਵਟ� ਦੀ ਪਛਾਣ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਉਪਾਵ� ਦੀ �ੁਰੂਆਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵੱਖ ਵੱਖ ਦੇ� ਅਤੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਸੰਸਥਾਵ� - -

ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਡੇਟਾ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੂੰ ਮਾਨਤਾ ਦੇ ਰਹੀਆਂ ਹਨਤ� ਜੋਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 

ਵਰਤ� ਅਤੇ ਉਸ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਾਪਦੰਡ� ਬਾਰੇ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ।

ਕਾ� ਸ ਕੰਟਰੀ ਿਵ�ਲੇ�ਣ ਅਤੇ ਉਸਤ� ਸਬਕ



III ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ

III.1 ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਨੀਤੀ ਿਨਰਮਾਤਾ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਰਤਾ ਲਈ ਗਰੀਬੀ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ  ਸਮੱਿਸਆਵ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲਗਾਤਾਰ ਯਤਨ ਕਰਦੇ ਰਹੇ ਹਨ ਿਕ ਇਸ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪ�ਗਟਾਵੇ ਿਵੱਚ ਗਰੀਬੀ ਨਾਲ ਨਿਜੱਿਠਆ ਜਾਵੇ ਅਤੇ  

ਇਹ ਿਕ ਆਰਿਥਕ ਿਵਕਾਸ ਦੇ ਲਾਭ ਸਮਾਜ ਦੇ ਗਰੀਬ ਅਤੇ ਵੱਖਰੇ ਵਰਗ� ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣ।

III.2  1956 ਭਾਰਤ ਨ�  ਆਪਣੀ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਯਾਤਰਾ ਦੀ �ੁਰੂਆਤ ਦੇ �ੁਰੂ ਿਵੱਚ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ 

ਰਾ�ਟਰੀਕਰਨ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਸੀ। ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ� ਦਾ ਰਾ�ਟਰੀਕਰਨ ਹੋਇਆ। ਆਮ ਬੀਮਾ 1969 1980 

ਕੰਪਨੀਆਂ ਦਾ ਿਵੱਚ ਰਾ�ਟਰੀਕਰਣ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ। ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਤ� 1972 

ਇਹ ਸੰਕੇਤ ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੇ ਖੇਤਰ ਡੋਮੇਨ ਿਵੱਚ ਸਾਲ� ਦੌਰਾਨ ਕਈ ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ /

ਹਨ।

III.3  . . . .ਭਾਰਤ ਦੂਜੇ ਦੇ�� ਅਤੇ ਬਹੁਪੱਖੀ ਮੰਚ� ਅਰਥਾਤ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਗਲੋਬਲ ਭਾਈਵਾਲੀ (ਜੀ ਪੀ ਐਫ ਆਈ ) ਅਤੇ 

ਆਰਿਥਕ ਸਿਹਕਾਰਤਾ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਸੰਗਠਨ (ਓ ਈ ਸੀ ਡੀ)  ਨਾਲ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਭਾਰਤ ਰੈਗੂਲੇ�ਨ . . . .  

ਅਤੇ ਸਟ�ਡਰਡ ਸੈਿਟੰਗ ਬਾਡੀਜ਼ ਤੇ ਜੀ ਪੀ ਐਫ ਆਈ  ਉਪ ਸਮੂਹ ਿਵਚ ਇੰਡੋਨ� �ੀਆ ਅਤੇ ਯੂਨਾਈਿਟਡ ਿਕੰਗਡਮ ਦੇ ਨਾਲ ' . . . .

ਇਕ ਸਦੱਸ ਹੈ. ਜੀ ਪੀ ਐਫ ਆਈ  ਦੁਆਰਾ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਪ�ਕਾ�ਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਿਡਜੀਟਲਾਈਜ਼ੇ�ਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ . . . . , 

ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਸੰਬੰਧੀ ਢੁਕਵ� ਖੋਜ ਅਤੇ ਨੀਤੀਗਤ ਗਾਈਡ� ਦੀ ਿਤਆਰੀ ਿਵੱਚ ਭਾਰਤ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ �ਾਮਲ ਿਰਹਾ ਹੈ।ਇਸ ਤ� 

ਇਲਾਵਾ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਇਸ ਸਮ� ਓ ਈ ਸੀ ਡੀ  ਅਧੀਨ ਸਥਾਪਤ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਲਈ ਅੰਤਰਰਾ�ਟਰੀ ਨ� ਟਵਰਕ , . . . .

(ਆਈ ਐ�ਨ ਐ�ਫ ਈ )ਦੇ ਤਿਹਤ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੇ ਚਾਰ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਮੂਹ� ਿਜਵ� ਿਕ ਿਮਆਰ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮੁਲ�ਕਣ. . . . , , 

ਿਡਜੀਟਲ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਐਮ ਐਸ ਐਮ ਈ  ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਲਈ , . . . . ਮੱੁਖ ਯੋਗਤਾ ਸਦੱਸ ਹ।ੈ 

ਗਲੋਬਲ ਫਰੰਟ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਕਾਸ ਨੂੰ ਿਧਆਨ ਿਵਚ ਰੱਖਿਦਆ,ਂ ਭਾਰਤ ਨ�  ਵੀ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਮੇਟੀ 

(ਐਫ.ਆਈ.ਏ.ਸੀ.) ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਿਵਚ ਜੂਨ 2017 ਿਵਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 

(ਐਨ.ਐਸ.ਐਫ.ਆਈ.) ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ �ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਹੈ।ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵੱਤੀ 

ਸੇਵਾਵ� ਿਵਭਾਗ (ਡੀ.ਐ�ਫ.ਐ�ਸ.) ਅਤੇ ਆਰਿਥਕ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਿਵਭਾਗ (ਡੀ.ਈ.ਏ.), ਿਵੱਤ ਮੰਤਰਾਲੇ (ਐਮ.ਓ.ਐਫ.), ਭਾਰਤ 

ਸਰਕਾਰ, ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ., ਸੇ.ਬੀ., ਆਈ.ਆਰ.ਡੀ.ਏ.ਆਈ., ਪੀ.ਐਫ.ਆਰ.ਡੀ.ਏ., ਨਾਬਾਰਡ ਅਤੇ ਐਨ.ਪੀ.ਸੀ.ਆਈ. ਤ� 

ਪ�ਾਪਤ ਪ�ਤੀਿਕਿਰਆ (ਫੀਡਬੈਕ) ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਲੀਡਰਿ�ਪ

III.4 ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਇੱਕ ਿਮ�ਨ ਮੋਡ ਿਵੱਚ ਸੰਚਾਿਲਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਲੀਡਰਿ�ਪ (ਜ� ਤ� ਦੂਰਦਰ�ੀ ਜ� 

ਕਿਰਸ਼ਮਵਾਦੀ  ਨਤੀਜਾ ) ਇੱਕ �ਰਤ ਹੈ। ਭਾਰਤੀ ਨੀਤੀ ਿਨਰਮਾਣ ਨ�  ਸਮੱੁਚੇ ਿਵਕਾਸ ਲਈ ਸੰਕਲਪ ਦਰਸਾਇਆ ਹੈ ਿਜਸ ਦਾ  

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਿਮ�ਨ ਅਰਥਾਤ ਪ�ਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜਨ-ਧਨ ਯੋਜਨਾ (ਪੀ ਐ�ਮ ਜੇ ਡੀ ਵਾਈ ) ਹੈ। ਇਹ  , . . . . .  

ਅਗਸਤ ਿਵੱਚ �ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜੋ ਦੇ� ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅੰਦੋਲਨ ਦਾ ਇੱਕ ਮੀਲ ਦਾ ਪੱਥਰ ਸੀ ਇਹ ਪ�ੋਗਰਾਮ 2014 , । 

ਮੌਜੂਦਾ ਵੱਡੇ ਬ�ਿਕੰਗ ਨ� ਟਵਰਕ ਅਤੇ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀਕਲ ਨਵੀਨਤਾਵ� ਤੇ ਲਾਭ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਹਰ ਘਰ ਨੂੰ ਮੁਢਲੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� 

ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਮੁਹੱਈਆ ਹੋ ਸਕੇ ਇਸ ਤਰ�� ਬ�ਿਕੰਗ ਸਹੂਲਤ� ਦੀ ਕਵਰੇਜ ਿਵੱਚ ਪਾੜੇ ਨੂੰ ਦੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ।

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 2019-2024



2  III.5 . . . . .  ਦੇ ਅਧੀਨ, ਪੰਜ ਸਾਲ� ਦੇ ਥੋੜੇ ਸਮ� ਿਵੱਚ 30 ਜਨਵਰੀ, 2019 ਤੱਕ 89257 ਕਰੋੜ  ਰੁਪਏ ਦੀ ਜਮ�� ਪੀ ਐਮ ਜੇ ਡੀ ਵਾਈ

ਰਾ�ੀ ਦੇ ਨਾਲ 34.01 ਕਰੋੜ ਖਾਤੇ ਖੋਲੇ� ਗਏ ਹਨ. ਇਕ ਹਫ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਪੀ.ਐਮ.ਜੇ.ਡੀ.ਵਾਈ. ਅਧੀਨ ਸਭ ਤ� ਵੱਧ 

(1,80,96,130) ਖਾਤੇ ਖੋਲ�ਣ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਨੂੰ ਿਗੰਨੀਜ਼ ਬੁੱਕ ਆਫ਼ ਵਰਲਡ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਜਗ�ਾ ਿਮਲੀ ਹੈ। ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ� ਨੂੰ 

ਪੀ.ਐਮ.ਜੇ.ਡੀ.ਵਾਈ. ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਤਪਾਦ� ਦਾ ਇੱਕ ਸਮੂਹ, ਿਜਵ� ਿਕ 10,000 ਰੁਪਏ ਦਾ ਓਵਰਡ�ਾਫਟ, ਅਚਾਨਕ ਮੌਤ ਅਤੇ 

ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ⁽ਐਕਸੀਡ�ਟਲ ਡੈਥ ਕਮ ਿਡਸਏਿਬਿਲਟੀ ਇੰ�ੋਰ�ਸ ਕਵਰ⁾, ਟਰਮ-ਲਾਈਫ ਕਵਰ ਅਤੇ ਬੁਢਾਪਾ ਪੈਨ�ਨ 

ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਹੁਣ ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਫੋਕਸ "ਹਰੇਕ ਘਰ ਿਵੱਚ ਹਰੇਕ ਬਾਲਗ" ਤੇ ਕ�ਦਰਤ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਹ।ੈ

III.6 . . . . . 18 70 ਪ�ਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ (ਪੀ ਐਮ ਐਸ ਬੀ ਵਾਈ ) ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤ� ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬ�ਕ 

ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ� ਨੂੰ ਬਹੁਤ ਹੀ ਘੱਟ ਪ�ੀਮੀਅਮ ਜੋਿਕ ਪ�ਤੀ ਗ�ਾਹਕ ਪ�ਤੀ ਸਾਲ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਲੱਖ ਦਾ ਇੱਕ ਨਿਵਆ ਉਣ ₹ 12 / - ,  ₹2    

ਯੋਗ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੀ ਦੁਰਘਟਨਾ ਮੌਤ ਕਮ ਅਪਾਹਜਤਾ ਕਵਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ  ਹੈ । ਪ�ਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜੀਵਨ ਜੋਤੀ ਬੀਮਾ 

ਯੋਜਨਾ (ਪੀ.ਐਮ.ਜੇ.ਜੇ.ਬੀ.ਵਾਈ.) ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਬਸਕ�ਾਈਬ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 18 ਤ� 50 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਸਮੂਹ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ 

ਧਾਰਕ� ਨੂੰ ਪ�ਤੀ ਸਾਲ ₹330 / ਪ�ਤੀ ਗ�ਾਹਕ ਪ�ਤੀ ਸਾਲ ਦੇ ਪ�ੀਮੀਅਮ ਲਈ ₹2 ਲੱਖ ਦਾ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦਾ ਟਰਮ ਲਾਈਫ ਕਵਰ ਦੇ 

ਨਾਲ ਇਕ ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇਹਨ। 

III.7 , ਬੁਢਾਪੇ ਿਵਚ ਿਵੱਤੀ ਲੋੜ� ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਗਰੰਟੀ�ੁਦਾ ਅਟਲ ਪੈਨ�ਨ ਯੋਜਨਾ 

(ਏ ਪੀ ਵਾਈ ) ਨਾਮਕ ਪੈਨ�ਨ ਉਤਪਾਦ ਵੀ ਨਵ� �ਾਮਲ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ� ਨੂੰ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਏ ਪੀ ਵਾਈ  . . .  . . .

ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਕ ਗਾਹਕ ( ਤ� ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਸਮੂਹ) ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਤ� ਦੀ , 18 40  60 ₹1000 ₹ 5,000 

ਸੀਮਾ ਿਵਚ ਿਨ�ਚਤ ਮਾਿਸਕ ਪੈਨ�ਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪਾਏ ਗਏ ਯੋਗਦਾਨ ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ   ।

² h�ps://www.pmjdy.gov.in/  ਦਸੰਬਰ 2019 ਤੱਕ, 37.70 ਕਰੋੜ ਪੀ.ਐਮ.ਜ.ੇ ਡੀ. ਵਾਈ ਖਾਤੇ ਖੋਲੇ� ਗਏ ਹਨ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵੇਖ ੋ  ।

ਖਾਸ ਸੈਕਟਰ� / ਖੇਤਰ� ਲਈ ਟੀਚਾ  ਅਧਾਰਤ ਪਹੁੰਚ/ਉਦੇਸ਼ 

ੳ). ਮਾਈਕਰ,ੋ ਲਘੂ ਅਤੇ ਦਰਿਮਆਨ�  �ਦਮ (ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ.)

III.8 . . . .ਐਮ ਐਸ ਐਮ ਈਜ਼  ਨੂੰ ਭਾਰਤੀ ਅਰਥਚਾਰੇ ਦੇ ਿਵਕਾਸਦਾ ਇੰਜਨ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਭਾਰਤ ਦੇ ਜੀਡੀਪੀ ਿਵਚ 

ਲਗਭਗ ਿਨਰਯਾਤ ਿਵਚ ਯੋਗਦਾਨ ਿਦੰਦੇ ਹਨਅਤੇ ਕਰੋੜ ਤ� ਵੱਧ ਹੁਨਰਮੰਦ ਅਤੇ ਅਰਧ-ਕੁ�ਲ ਲੋਕ� ਨੂੰ 31%, 45% 11.1 

ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮੌਕੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਦੇ� ਿਵਚ ਲਗਭਗ ਕਰੋੜ ਐਮ ਐਸ ਐਮ ਈ  ਹਨ. ਇਸ ਸੈਕਟਰ ਿਵਚ ਕ�ੇਿਡਟ ਦੀ 6.33 . . . .  

ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਕਈ ਉਪਰਾਲੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਐਮ ਐਸ ਐਮ ਈ ਸੈਕਟਰ ਦੇ �ਦਮੀਆਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਬ�ਕਰ� ਦੀ      . . . .         

ਮਾਨਿਸਕਤਾ ਿਵੱਚ ਢੁਕਵ� ਬਦਲਾਅ ਿਲਆਉਣ ਲਈ ਐਮ ਐਸ ਐਮ ਈ  ਸੈਕਟਰ ਦੇ ਿਵੱਤਪੋਸ਼ਣ ਲਈ ਕਮੀ ਿਮ�ਨ ਫਾਰ ੌ , “ . . . .

ਕੈਪੀਸੀਟੀ ਿਬਲਿਡੰਗ(ਐਨ ਏ ਐਮ ਸੀ ਏ ਬੀ ਐਸ ) ਨਾਮ ਦਾ ਇੱਕ ਿਵ�ੇ� ਸਮਰੱਥਾ ਿਨਰਮਾਣ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ . . . . . . .

ਤਾਿਕ ਬ�ਕਰ ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ. ਸੈਕਟਰ ਦੇ ਕਰੈਿਡਟ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਜਾਣੂ ਹੋ ਸਕਣ।

III.9 ਪੇ�ੇਵਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਵੱਤੀ ਯੋਜਨਾਵ� ਅਤੇ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਿਰਪੋਰਟ� ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ �ਦਮੀ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਇੱਕ 

ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਲਾਹਕਾਰ (ਸੀ ਸੀ ਸੀ ) ਯੋਜਨਾ ਇੱਕ ਢ�ਚਾਗਤ ਤੰਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਰੰਭ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਿਜਸ ਨਾਲ . . . , 

ਬ�ਕ ਨੂੰ ਕਰੈਿਡਟ ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਹੀ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਿਮਲੇਗੀ ।      ਕ�ੈਿਡਟ ਤਕ ਸੌਖੀ ਪਹੁੰਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਵੈਬ ਪੋਰਟਲ ਿਜਵ� ਿਕ 'ਉਦਯਾਮੀ ਿਮੱਤਰ' ਅਤੇ 'ਪੀ.ਐਸ.ਬੀ.ਲੋਨ.ਇਨ59ਿਮੰਟ' ਵੀ ਲ�ਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ. 

ਨੂੰ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਮੱਿਸਆ ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਟ�ੇਡ ਰੀਸੀਵਏਬਲਸ ਿਡਸਕਾ�ਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ 

(ਟੀ.ਆਰ.ਈ.ਡੀ.ਐਸ.) ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ । 

ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ



ਪ�ਧਾਨ ਮੰਤਰੀ  ਮੁਦਰਾ ਯੋਜਨਾ (ਪੀ.ਐ�ਮ.ਐ�ਮ.ਵਾਈ.)³, ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ �ਦਮ� ਨੂੰ ਿਵੱਤ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਯੋਜਨਾ ਅਪ�ੈਲ 2015 

ਿਵੱਚ �ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਿਜਸ ਦੇ ਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� ਮਾਈਕਰੋ ਉਦਮੀਆਂ ਨੂੰ ₹ 10 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੇ ਿਵੱਤ 

ਦੇਣਗੀਆਂ। ਉਧਾਰ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੂੰ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ. ਲਈ ਿਵਆਜ ਸਬਵ�ਸ਼ਨ ਯੋਜਨਾ ਦੀ �ੁਰੂਆਤ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੈ ।

ਅ ਖੇਤੀ ਬਾੜੀ) 

lII.10 , 15 , 11 ਭਾਰਤ ਦੀ ਖੇਤੀ ਆਰਿਥਕਤਾ  ਜੀਡੀਪੀ ਦਾ ਲਗਭਗ ਪ�ਤੀ�ਤ ਿਨਰਯਾਤ ਦਾ ਪ�ਤੀ�ਤ ਦਾ ਸਰੋਤ ਹੈ ਅਤੇ 

ਭਾਰਤ ਦੀ ਅੱਧੀ ਆਬਾਦੀ ਨੂੰ ਰੋਜ਼ੀ-ਰੋਟੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਕ ਿਵ�ਾਲ ਆਰਿਥਕ ਪਿਰਪੇਖ ਤ� ਆਰਿਥਕਤਾ ਦੇ ਹੋਰ ਖੇਤਰ� 

ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਨੂੰ ਿਵੱਤ ਦੇਣ ਲਈ ਬ�ਕ ਕਰੈਿਡਟ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪ�ਵਾਹ 

ਨੂੰ ਵੇਖਦੇ ਹੋਏ ਇਸ ਸੈਕਟਰ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਦੀ ਝਲਕ ਿਮਲਦੀ ਹ।ੈ

III.11 , ਰਸਮੀ ਸੈਕਟਰ ਤ� ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਨੂੰ ਿਵੱਤ ਦੇਣ ਲਈ ਜ਼ੋਰ ਦੇਣ ਲਈ ਬ�ਕ� ਨੂੰ ਤਰਜੀਹ ਸੈਕਟਰ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਖਾਸ 

ਟੀਚੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ  ਮੌਜੂਦਾ ਸਮ� ਸਾਰੇ ਘਰੇਲੂ ਅਨੁਸੂਿਚਤ ਵਪਾਰਕ ਬ�ਕ� ਅਤੇ ਤ� ਵਧੇਰੇ �ਾਖਾਵ� ਵਾਲੇ ਿਵਦੇ�ੀ । 20 

ਬ�ਕ� ਲਈ ਤਰਜੀਹੀ ਸੈਕਟਰ ਅਧੀਨ ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦਾ ਟੀਚਾ ਐਡਜਸਟਡ ਨ� ਟ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ (ਏ.ਐ�ਨ.ਬੀ.ਸੀ.) 

ਜ� ਆਫ-ਬੈਲ�ਸ �ੀਟ ਐਕਸਪੋਜਰ (ਸੀ.ਈ.ਏ.ਓ.ਬੀ.ਈ.) ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਮਾਨ ਮਾਤਰਾ ਇਨ� � ਿਵੱਚ�  ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵੇ,  , 18 

ਪ�ਤੀ�ਤ ਦਾ ਟੀਚਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਲਈ 18 ਪ�ਤੀ�ਤ ਟੀਚੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਛੋਟੇ ਅਤੇ ਦਰਿਮਆਨੀ ਿਕਸਾਨ� ਲਈ । , 

ਏ.ਐ�ਨ.ਬੀ.ਸੀ. ਦਾ 8 ਪ�ਤੀ�ਤ ਦਾ ਉਪ-ਟੀਚਾ ਜ� ਆਫ-ਬੈਲ�ਸ �ੀਟ ਐਕਸਪੋਜਰ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਮਾਨ ਮਾਤਰਾ ਇਨ� � ਿਵੱਚ�  , 

ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵੇ ਦਾ ਟੀਚਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਬ�ਕ� ਨੂੰ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਿਕ ਛੋਟੇ ਅਤੇ ਦਰਿਮਆਨ�  ਿਕਸਾਨ� ਨੂੰ । 6 1.6 

ਲੱਖ ਤੱਕ ਜਮ�ਦਰੂ ਮੁਕਤ ਕਰਜ਼ੇ ਵਧਾਏ ਜਾਣ। ਿਕਸਾਨੀ ਨੂੰ ਉਨ� � ਦੀ ਕਾ�ਤ ਅਤੇ ਹੋਰ ਨਵੀਨਤਾਕਾਰੀ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ 

ਲਈ ਇਕ ਿਵੰਡੋ ਦੇ ਹੇਠ� ਬ�ਿਕੰਗ ਪ�ਣਾਲੀ ਤ� ਢੁਕਵ� ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਗਸਤ 1998 

ਿਵੱਚ ਿਕਸਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸਕੀਮ (ਕੇ.ਸੀ.ਸੀ.)  ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਸਪੁਰਦਗੀ ਦੀ ਆਸਾਨੀ ਲਈ ਇੱਕ ਘੁੰਮਦੀ ਨਕਦ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ,

ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪੇ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਿਕਰਾਏ ਤੇ ਕਾਸ਼ਤਕਾਰ ਮੌਿਖਕ ਲੀਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ ਸੇਅਰ ਕ�ੋਪਰ ਨੂੰ �ਾਮਲ , 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਹੁਣ ਪ�ੂ ਪਾਲਣ ਅਤੇ ਮੱਛੀ ਪਾਲਣ ਨੂੰ ਵੀ ਇਹ ਸੁਿਵਧਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਹਰ ਸਾਲ 

ਸਰਲ ਨਵੀਨੀਕਰਣ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਲ� ਦੀ ਸੀਮਾ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਕਰਦੀ ਹੈ।5 

ੲ. ਉਤ�ਾਿਹਤ ਿਜ਼ਲੇ�

III.12 , 'ਿਵਕਾਸ ਿਵਚ ਅੰਤਰ-ਰਾਜ ਅਤੇ ਅੰਤਰ-ਿਜ਼ਲ�ਾ ਫਰਕ ਿਵਚ ਖੇਤਰੀ ਅਸਮਾਨਤਾ ਨੂੰ ਦੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤ�ਾਹੀ 

ਿਜ਼ਿਲ�ਆਂ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਜਨਵਰੀ ਿਵਚ �ੁਰੂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ। ਇਹ ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਹਰੇਕ ਅਿਭਲਾ�ੀ ਿਜ਼ਲੇ� '  2018 

ਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਕ�ਦ�ਤ ਹੈ ਿਜਸ ਨੂੰ ਸੀਨੀਅਰ ਸਰਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੀ ਇਕ ਟੀਮ ਦੁਆਰਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਅੰਕਿੜਆਂ ਦੇ 

ਇਕ ਸੰਯੁਕਤ ਇੰਡੈਕਸ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਮਾਿਜਕ-ਆਰਿਥਕ ਜਾਤੀ ਮਰਦਮ�ੁਮਾਰੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਗਿਣਆ ਗਇਆ ਕਮੀਆਂ, ਿਸਹਤ 

ਅਤੇ ਿਸੱਿਖਆ ਦੇ ਖੇਤਰ ਦੀ ਮੱੁਖ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਅਤੇ ਮੁਢਲੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਦੀ ਸਿਥਤੀ �ਾਮਲ ਹ,ੈ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਿਜ਼ਲੇ� ਦੀ 

ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦੇ ਿਵ�ਲੇ�ਣ ਦੁਆਰਾ ਪਛਾਿਣਆ ਿਗਆ ਹੈ।

³  h�ps://www.mudra.org.in/ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵੇਖੋ

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 2019-2024



ਇਸ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਤਰੱਕੀ ਨੂੰ ਮਾਪਣ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਪ�ਦਰ�ਨ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਚੁਣੇ ਗਏ ਿਜ਼ਿਲ�ਆਂ ਨੂੰ ਦਰਜਾ ਿਦੰਦੇ ਹੋਏ, ' , 

ਤੁਰੰਤ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਪ�ਾਪਤੀ ਯੋਗ ਨਤੀਿਜਆਂ ਦੇ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਰਾਜ� ਦੇ  28 117 

ਪਛਾਣੇ ਿਜ਼ਿਲ�ਆਂ ਨੂੰ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਬਦਲਣ ਤੇ ਕ�ਦਰਤ ਹੈ ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਤੌਰ ਤੇ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ� ਦੁਆਰਾ ਚਲਾਏ ਜ�ਦੇ ਹਨ। ਇਹ ' '  

ਪਿਹਲ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਵੱਧ ਰਹੀ ਆਰਿਥਕਤਾ ਿਵਚ ਲੋਕ� ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਨੂੰ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਤੇ '

ਿਧਆਨ ਕ�ਦਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਅਿਭਲਾ�ਾ ਿਜ਼ਿਲ�ਆਂ ਲਈ ਬੇਸਲਾਈਨ ਰ�ਿਕੰਗ ਪੰਜ ਸੈਕਟਰ� ਿਵਚ ਸੂਚਕ� ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ 49 '

ਿਜਸ ਿਵਚ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਪੋ�ਣ ( ਵੇਟੇਜ ਸੂਚਕ� ਦੁਆਰਾ ਿਸੱਿਖਆ ( ਸੂਚਕ� ਦੁਆਰਾ ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਅਤੇ ਜਲ 30% ) 13 , 30%) 8 , 

ਸਰੋਤ ( ਸੂਚਕ� ਦੁਆਰਾ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਹੁਨਰ ਿਵਕਾਸ ( ਸੂਚਕ� ਦੁਆਰਾ ਅਤੇ ਮੁਢਲੇ ਢ�ਚੇ 20%) 10 , 10%) 10 , 

(10%) 7 ,ਦੁਆਰਾ ਸੂਚਕ� ਦੁਆਰਾ �ਾਮਲ ਹੈ।

ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਫਰੇਮਵਰਕ

(I) ਬ�ਿਕੰਗ

III.13 , ਬਾਜ਼ਾਰ ਕੇ ਵਪਾਰੀਆ ਂ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ ਰਾਖੀ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਦੁਆਰਾ ਗੈਰ-ਿਸਹਤਮੰਦ ਅਿਭਆਸ� ਨੂੰ ਰੋਕਣ ਲਈ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਕਾਨੂੰਨੀ ਢ�ਚੇ ਨੂੰ ਸਮਰਿਥਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।, 

III.14 ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਨ�  ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਇੱਕ ਬ�ਕ-ਅਗਵਾਈ ਵਾਲੇ ਮਾਡਲ ਨੂੰ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਬ�ਕ� ਨੂੰ ਦੇ� ਭਰ ਿਵਚ ਖ਼ਾਸਕਰ ਅੰਡਰਬ�ਕ ਵਾਲੀਆਂ ਥਾਵ� ਿਵਚ �ਾਖਾਵ� ਖੋਲ�ਣ ਦਾ ਆਦੇ� ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਿਜਸ ਨਾਲ , 

1990 2000 . . .ਦੇ ਦਹਾਕੇ ਅਤੇ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ �ਾਖਾਵ� ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਿਵਚ ਸਵੈਚਾਲਤ ਟੇਲਰ ਮ�ੀਨ� (ਏ ਟੀ ਐ�ਮ ) 

ਦੀ ਸੰਿਖਆਂ ਿਵਚ ਕਾਫ਼ੀ ਵਾਧਾ ਹੋਇਆ ਸੀ। ਬ�ਕ� ਨੂੰ ਿਵੱਚ ਤ� ਵੱਧ ਆਬਾਦੀ ਵਾਲੇ ਿਪੰਡ� ਅਤੇ ਿਵੱਚ ਤ�  2009 2000 2012  2000 

ਘੱਟ ਆਬਾਦੀ ਵਾਲੇ ਿਪੰਡ� ਿਵੱਚ ਬ�ਿਕੰਗ ਆਉਟਲੈਟਸ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਰੋਡਮੈਪ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਗਈ  

ਸੀ। ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਬ�ਕ� ਨੂੰ ਤ� ਵੱਧ ਆਬਾਦੀ ਵਾਲੇ ਿਪੰਡ� ਿਵੱਚ ਇਮਾਰਤੀ �ਾਖਾਵ� ਖੋਲ�ਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਗਈ।  5000 

ਬ�ਕ� ਨੂੰ ਿਤੰਨ ਸਾਲ� ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਯੋਜਨਾਵ� ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮੱੁਖ ਮਾਪਦੰਡ 

ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਸਪੁਰਦਗੀ ਦੇ ਢੰਗ ਮੁਢੱਲੀ ਬਚਤ ਬ�ਕ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਅਕਾ�ਟਸ (ਬੀ ਐਸ ਬੀ ਡੀ ਏ ) ਤਕ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ , . . . . .

ਬੀ ਸੀ  ਚੈਨਲ ਦੁਆਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੰ �ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ . . ।

III.15  , ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ 2017 ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਲਈ  ਨ�  ਿਵੱਚ ਬ��ਚ ਅਿਧਕਾਰ ਿਨਰਦੇ�� ਿਵੱਚ ਿਢੱਲ 

ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਦਨ ਿਵੱਚ ਘੰਟੇ ਤ� ਵੱਧ ਅਤੇ ਹਫਤੇ ਿਵੱਚ ਪੰਜ ਿਦਨ� ਲਈ ਸੇਵਾ ਕਰ ਰਹੇ ਿਫਕਸਡ ਪੁਆਇੰਟ 4 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪੱਤਰ ਪ�ੇਰਕ ਆਉਟਲੈਟਸ ਨੂੰ ਭੌਿਤਕ ਇਮਾਰਤੀ �ਾਖਾਵ� ਦੇ   (ਿਫਜਕਲ ਬਿਰਕ ਅਤੇ ਮੋਰਟਾਰ) ਬਰਾਬਰ ਮੰਿਨਆ 

ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ ਨੂੰ ਅਪਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸਮਰੱਥਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਫੰਡਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇ� (ਐਫ.ਆਈ.ਐਫ.) 

ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 2000 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਦਾ �ੁਰੂਆਤੀ ਕਾਰਪਸ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ

III.16 , . . . 2015 , ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਆਰ ਬੀ ਆਈ  ਨ�  ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬ�ਿਕੰਗ ਲਾਇਸ�ਸ ਛੋਟੇ ਿਵੱਤ ਬ�ਕ� 

(ਐਸ ਐਫ ਬੀ ) ਅਤੇ ਅਦਾਇਗੀ ਬ�ਕ� ਨੂੰ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ ਐਸ ਐਫ ਬੀ  ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਉਦੇ� �ਚ ਤਕਨੀਕ-ਘੱਟ . . . । . . .

ਲਾਗਤ ਵਾਲੇ ਕਾਰਜ� ਦੁਆਰਾ ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਇਕਾਈਆਂ ਛੋਟੇ ਅਤੇ ਸੀਮ�ਤ ਿਕਸਾਨ� ਸੂਖਮ ਅਤੇ ਛੋਟੇ ਉਦਯੋਗ� ਅਤੇ ਹੋਰ , , 

ਅਸੰਗਿਠਤ ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਇਕਾਈਆਂ ਨੂੰ ਬਚਤ ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਅੱਗੇ  

ਵਧਾਉਣਾ ਸੀ। ਭੁਗਤਾਨ ਬ�ਕ ਪ�ਵਾਸੀ ਮਜ਼ਦੂਰ ਕਾਿਮਆਂ ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਘਰ� ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਬਾਰ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਸੰਗਿਠਤ , , 

ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� / ਹੋਰ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੂੰ ਛੋਟੇ ਬਚਤ ਖਾਿਤਆਂ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ / ਰਕਮ ਭੇਜਨ ਦੀ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ  

ਕਰਨ ਲਈ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।

ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ



⁴ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵੇਖੋ h�ps://www.irdai.gov.in/

⁵ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵੇਖ ੋ ਦੇਖੋ h�ps://www.pfrda.org.in/

III.17 ਬੀ.ਸੀ. ਦੀ ਸਪੁਰਦਗੀ ਦੇ ਮਾਡਲ ਨੂੰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੰਭਾਵਤ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੂੰ ਬੀ.ਸੀ. ਦੀ ਚੰਗੀ ਸਰਿਵਸ ਟਰੈਕ 

ਿਰਕਾਰਡ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਬੀ.ਸੀ. ਰਿਜਸਟਰੀ ਨੂੰ ਇੰਡੀਅਨ ਬ�ਕਸ ਐਸੋਸੀਏ�ਨ (ਆਈ ਬੀ ਏ ) ਦੀ , . . .

ਅਗਵਾਈ ਹੇਠ ਲ�ਚ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਸਮਰੱਥਾ ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ ਬੀ.ਸੀ. ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਦੇ ਕੁਝ ਘੱਟੋ ਘੱਟ 

ਂਮਾਪਦੰਡ� ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੰਡੀਅਨ ਇੰਸਟੀਿਚਉਟ ਆਫ਼ ਬ�ਿਕੰਗ ਐਡ ਫਾਈਨ� ਸ ( ਦੁਆਰਾ , ਆਈ.ਆਈ.ਬੀ.ਐਫ. ) 

ਇੱਕ ਬੀ.ਸੀ. ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਕੋਰਸ ਵੀ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

(ii) ਬੀਮਾ

III.18 , ⁴ ਉਪਰੋਕਤ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤੀਆਂ ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ / ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ� ਤ� ਇਲਾਵਾ ਬੀਮਾ ਸੈਕਟਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਕੁਝ ਹੋਰ 

ਮੱੁਖ ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ ਿਵੱਚ ਨਾਗਿਰਕ� ਿਵੱਚ ਬੀਮੇ ਦੇ ਲਾਭ ਅਤੇ ਉਿਚਤਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 

ਏਜੰਟ� ਅਤੇ ਕਾਮਨ ਸਰਿਵਸ ਸ�ਟਰ� ਸਮੇਤ ਸਪੁਰਦਗੀ ਚੈਨਲ� ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਵਧਾਉਣ ਰਾਹ� ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ� (ਮਾਈਕਰੋ-

ਬੀਮਾ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਵਧੇਰੇ ਉਪਲਬਧਤਾ ਨੂੰ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ �ਾਮਲ ਹੈ।

III.19 , ,  ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ�ਦੇ ਹੋਏ ਵੈਬ ਐਗਿਰਗੇਟ�ਸ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਿਰਪੋਜ਼ਟਰੀਆਂ ਸਥਾਿਪਤ 

ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਿਜਹੜੀਆਂ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਸਟੋਰੇਜ ਨੂੰ ਸੁਿਵਧਾ ਿਦੰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ , 

ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

III.20 , ਪਾਲਸੀ ਧਾਰਕ� ਦੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ ਰਾਖੀ ਲਈ ਅਤੇ ਿਸਸਟਮ ਿਵਚ ਉਨ� � ਦੇ ਿਵ�ਵਾਸ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਬੀਮਾ ਲੋਕਪਾਲ 

ਸੰਸਥਾ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੇ ਜਲਦੀ ਿਨਪਟਾਰੇ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਉਨ� � 

ਦੀਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵਚ �ਾਮਲ ਉਨ� � ਦੀਆਂ ਮੁ�ਕਲ� ਨੂੰ ਵੀ ਦੂਰ ਕਰੇਗਾ। ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਖੰਡ ਤਿਹਤ ਬੀਮਾ 

ਕੰਪਨੀਆਂ / ਿਵਚੋਿਲਆਂ ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਪਾਿਲਸੀ ਧਾਰਕ� ਅਤੇ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ ਰਾਖੀ 

ਲਈ,ਵੱਖਰੇ ਿਦ�ਾ ਿਨਰਦੇ� ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।

(iii) ਪੈਨ�ਨ

III.21 ਰਾ�ਟਰੀ ਪੈਨ�ਨ ਪ�ਣਾਲੀ (ਐਨ.ਪੀ.ਐਸ.) ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਪੈਨ�ਨ ਸਕੀਮ ਜੋ ਿਕ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੂੰਨ ਦੁਆਰਾ 

ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਨਹ� ਹੈ ਨੂੰ ਿਨਯਿਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪੈਨ�ਨ ਫੰਡ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ (ਪੀ.ਐਫ.ਆਰ.ਡੀ.ਏ.), ⁵ 

ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਪੀ.ਐਫ.ਆਰ.ਡੀ.ਏ. ਐਕਟ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੀਤੀ ਗਈ । ਪਿਹਲਕਦਮੀ /ਪੈਨ�ਨ ਉਤਪਾਦ� ਤ� ਇਲਾਵਾ , 2013 

ਉਪਰੋਕਤ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ� ਪੈਨ�ਨ ਸੈਕਟਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕੁਝ ਹੋਰ ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ ਿਵੱਚ ਵੰਡ ਦੇ , 

ਚੈਨਲ� ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਦੁਆਰਾ ਐਨ.ਪੀ.ਐਸ. ਦਾ ਿਵਸਥਾਰ ਕਰਨਾ ਇਸਦੇ ਿਵਚੋਿਲਆਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਿਵਕਾਸ , 

ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਬੁਢਾਪਾ ਆਮਦਨੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਰਟਾਇਰਮ�ਟ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਵਧਾਉਣਾ �ਾਮਲ ਹੈ। ਇਸ ਨੂੰ 

ਗਾਹਕ� ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਲਈ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ ਐਨ.ਪੀ.ਐਸ. ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਅਸਾਨਤਾ ਨੂੰ ਿਬਹਤਰ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਤ� ਵੀ ਲਾਭ ਿਮਿਲਆ ਹੈ।

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 2019-2024



⁶ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵੇਖੋ h�ps://dbtbharat.gov.in/ 

⁷ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵੇਖੋ h�ps://uidai.gov.in/ 

ਮਾਰਕੀਟ ਿਵਕਾਸ

III.22 ਹਾਲ�ਿਕ ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਦਾ ਮੌਜੂਦਾ ਮਾਡਲ ਮੌਜੂਦਾ ਗ�ਾਹਕ ਨੂੰ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦਾ 

ਹੈ ਪਰ ਿਫਰ ਵੀ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਦਰਜੇ ਦੇ ਸੈਗਮ�ਟ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖਰੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ , 

ਆਰ ਬੀ ਆਈ  ਨ�  ਿਵੱਚ ਛੋਟੇ ਿਵੱਤ ਬ�ਕ� (ਐਸ ਐਫ ਬੀ ) ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਬ�ਕ� ਲਈ ਵੱਖਰੇ ਬ�ਿਕੰਗ ਲਾਇਸ�ਸ ਜਾਰੀ . . . 2015 . . .

ਕੀਤੇ ਹਨ। ਆਰ ਬੀ ਆਈ  ਨ�  ਿਵੱਚ ਐਕਸੈਸ ਪੁਆਇੰਟ ਅਤੇ ਪ�ਡੂ ਨ� ਟਵਰਕ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਬ��ਚ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ . . . 2017 , 

ਿਦ�ਾ ਿਨਰਦੇ�� ਨੂੰ ਤਰਕਸੰਗਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਲਾਭ ਪਾਤਰੀਆਂ ਦੇ ਸਹੀ ਿਨ�ਾਨਾ ਲਾਉਣ ਡੀ -ਡੁਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤੇ   , 

ਲੀਕੇਜ ਨੂੰ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਿਸੱਧੇ ਲਾਭ ਟ��ਸਫਰ (ਡੀ ਬੀ ਟੀ ) ਦੀ �ੁਰੂਆਤ ਜਨਵਰੀ ਨੂੰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਡੀ ਬੀ ਟੀ  , . . . ⁶ 1 , 2013 . . .

ਦਾ ਪਿਹਲਾ ਪੜਾਅ ਵਜ਼ੀਫੇ ਔਰਤ� ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਿਕਰਤ ਭਲਾਈ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਕੀਮ� ਅਧੀਨ ਿਜ਼ਿਲ�ਆਂ ਿਵੱਚ �ੁਰੂ , , 27  43 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਿਜ਼ਿਲ�ਆਂ ਿਵੱਚ ਵਧਾਇਆ ਿਗਆ । ਡੀ ਬੀ ਟੀ  ਨੂੰ ਦਸੰਬਰ 2014 ਤ� ਬਾਅਦ ਦੇ� 78 . . .

ਭਰ ਿਵਚ ਲਾਗੂ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਉਚ ਅਧਾਰ ਐਨਰੋਲਮ�ਟ ਦੇ ਨਾਲ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਿਜ਼ਿਲ�ਆਂ ਿਵਚ ਨਵੀਆਂ 300 7 

ਸਕਾਲਰਿ�ਪ ਸਕੀਮ� ਅਤੇ ਮਹਾਤਮਾ ਗ�ਧੀ ਨ� �ਨਲ ਰੂਰਲ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਗਰੰਟੀ ਐਕਟ (ਐਮ ਜੀ ਨ ਰੇ ਗਾ ) ਨੂੰ ਡੀ ਬੀ ਟੀ  ਦੇ . . . . . . . .

ਅਧੀਨ ਿਲਆਂਦਾ ਿਗਆ ਹੈ।

III.23 , . . .) , ਜਨ ਧਨ ਖਾਤੇ ਆਧਾਰ ਬਾਇਓਮੈਿਟ�ਕ ਆਈ.ਡੀ. ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ (ਜੇ ਏ ਐਮ ਵਰਗੇ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਜ ਅਤੇ ਕ�ਦਰ 

�ਾਸਤ ਪ�ਦੇ�� ਸਮੇਤ ਦੇ� ਭਰ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਭਲਾਈ ਸਕੀਮ� ਿਵੱਚ ਡੀ ਬੀ ਟੀ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਖਾ ਮੌਕਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ੌ. . .

ਹਨ। ਡੀ ਬੀ ਟੀ  ਨ�  ਸਾਰੇ ਜੀ ਪੀ ਗੌਰਮ�ਟ ਟੂ ਪਰਸਨ  ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਿਵੱਚ ਕੁ�ਲਤਾ ਪ�ਭਾਵ�ੀਲਤਾ ਪਾਰਦਰ�ਤਾ ਅਤੇ . . . . 2 . ( ) , , 

ਜਵਾਬ ਦੇਹੀ ਨੂੰ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਨੂੰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ

III.24 , ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਕਾਈ / ਉਤਪਾਦ ਨੂੰ ਸੰਚਾਿਲਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੇ� ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ 

ਅਤੇ ਬੰਦੋਬਸਤ ਪ�ਣਾਲੀ ਐਕਟ ਦੇ ਤਿਹਤ ਆਰ ਬੀ ਆਈ  ਤ� ਅਨੁਮਤੀ ਅਿਧਕਾਰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਜਦ�, 2007 . . . /  

ਿਕ ਇੱਕ ਪਾਸੇ ਆਰ ਬੀ ਆਈ  ਿਵ�ਾਲ ਮੱੁਲ ਅਦਾਇਗੀ ਪ�ਣਾਲੀ (ਆਰ ਟੀ ਜੀ ਐਸ ) ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਪਾਸੇ ਪ�ਚੂਨ ਅਦਾਇਗੀ . . . . . . .

ਪ�ਣਾਲੀਆਂ (ਐਨ ਈ ਐਫ ਟੀ ). . . . , ਨੂੰ ਚਲਾ�ਦਾ ਹ,ੈ  ਹੋਰ ਪ�ਚੂਨ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਉਤਪਾਦ (ਸੀ.ਟੀ.ਐਸ., ਏ.ਈ.ਪੀ.ਐਸ., 

ਐਨ.ਏ.ਸੀ.ਐਚ., ਯੂ.ਪੀ.ਆਈ., ਆਈ.ਐਮ.ਪੀ.ਐਸ. ਆਿਦ) ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਨ� �ਨਲ ਪੇਮ�ਟਸ ਕਾਰਪੋਰੇ�ਨ ਆਫ ਇੰਡੀਆ 

(ਐਨ.ਪੀ.ਸੀ.ਆਈ.) ਦੁਆਰਾ ਚਲਾਏ ਜ�ਦੇ ਹਨ। ਇਨ� � ਪ�ਚੂਨ ਅਦਾਇਗੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਉਤਪਾਦ� ਦੇ ਪ�ਿਸੱਧ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਲ, 

ਿਡਜੀਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਕਈ ਗੁਣਾ ਵਾਧਾ ਹੋਇਆ ਹੈ।

III.25 . . . . . ⁷ , . . .ਭਾਰਤੀ ਿਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣ ਪ�ਾਿਧਕਰਣ (ਯੂ ਆਈ ਡੀ ਏ ਆਈ ) ਨੂੰ ਿਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ (ਯੂ ਆਈ ਡੀ ) ਜਾਰੀ 

ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇ� ਨਾਲ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ ਿਜਸ ਦਾ ਨਾਮ “ਆਧਾਰ” ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਨਕਲ ਅਤੇ ਜਾਅਲੀ ਪਛਾਣ� ਨੂੰ ਖਤਮ ਕਰਨ , , 

ਲਈ ਭਾਰਤ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਸਨੀਕ� ਨੂੰ ਬਾਇਓਮੀਿਟ�ਕ ਪਛਾਣ ਨਾਲ ਜੋਿੜਆ ਿਗਆ ਹੈ । ਯੂ ਆਈ ਡੀ ਏ ਆਈ  ਨ�  ਹੁਣ ਤੱਕ ਭਾਰਤ  . . . . .

ਦੇ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਨੂੰ ਕਰੋੜ ਤ� ਵੱਧ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਭਾਰਤ ਦੇ ਗਰੀਬ ਲਾਭ ਪਾਤਰੀਆਂ ਦੀ ਆਰਿਥਕ 120  

ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਨੂੰ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬ�ਕ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵਚ ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ ਤੇ ਰੀਅਲ-ਟਾਈਮ ਡਾਇਰੈਕਟ ਬੈਨੀਿਫਟ ਟ��ਸਫਰ '

(ਡੀ ਬੀ ਟੀ ) ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੂੰ ਸਮਰੱਥ ਕੀਤਾ ਹੈ। . . .

ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ



 ⁸ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵੇਖ ੋh�ps://www.rbi.org.in/Scrip�s/bs_viewcontent.aspx?Id=3504 ਅਤੇ h�ps://www.rbi.org.in/scrip�s/FS_PressRelease.

aspx?prid=48405 &fn = 9

⁹ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵੇਖੋ h�ps://www.ippbonline.com/

III.26 . . .ਇੱਕ ਜਨਤਕ ਿਰਣ ਰਿਜਸਟਰੀ (ਪੀ ਸੀ ਆਰ ) ਬ�ਕ� ਦੁਆਰਾ ਿਰਣ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਕੀਮਤ� ਲਈ ਿਬਹਤਰ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ 

ਅੰਡਰਰਾਈਿਟੰਗ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੂੰ ਸਮਰੱਥ ਕਰੇਗੀ ਬ�ਕ� ਿਵਚ ਜੋਖਮ-ਅਧਾਰਤ ਗਤੀ�ੀਲ ਅਤੇ ਕਾ�ਟਰ -ਸਾਈਕਿਲਕਲ; ,  

( ) ; ; ਿਵਰੋਧੀ-ਚੱਕਰਵਾਸੀ ਿਵਵਸਥਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰ� ਦੁਆਰਾ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ �ੁਰੂਆਤੀ ਦਖਲ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵਤ ਸੰਪਤੀਆਂ ਨੂੰ 

ਪ�ਭਾਵ�ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੁਨਰਗਠਨ ਿਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕੇਗਾ ।

III.27 . . . . ,  ਐਮ ਐਸ ਐਮ ਈ  ਨੂੰ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਮੱਿਸਆ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਨ�  ਟ�ੇਡ ਿਰਸੀਵਏਬਲ

ਿਡਸਕਾ�ਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ (ਟੀ ਆਰ ਈ ਡੀ ਐਸ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਲਈ ਿਦ�ਾ ਿਨਰਦੇ� ਿਤਆਰ ਕੀਤੇ ਸਨ । . . . . . ) ⁸    

ਟੀ ਆਰ ਈ ਡੀ ਐਸ  ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਬੱਲ ਫੈਕਟਿਰੰਗ ਐਕਸਚ�ਜ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ . . . . . ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਜੋ ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ. 

ਿਬੱਲ� ਨੂੰ ਇਲੈਕਟ�ੋਿਨਕ ਤੌਰ ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਨਲਾਮੀ ਕਰ ਸਕਦੇ  ਹਨ ਤ� ਿਕ ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ. ਨੂੰ ਿਬਨ� 

ਦੇਰੀ ਕੀਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਿਰਸੀਵਏਬਲ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਸਕਣ। ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਨ�  ਆਦੇ� ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਿਕ 50 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਤ� ਵੱਧ ਦੀ 

ਟਰਨਓਵਰ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੂੰ ਟੀ.ਆਰ. .ਡੀ.ਐਸ. ਅਧੀਨ ਲਾਜ਼ਮੀ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।ਈ

ਲਾਸਟ ਮਾਈਲ ਸਪੁਰਦਗੀ

III.28  , ਲਾਸਟ ਮਾਈਲ ਕਨ� ਕਟੀਿਵਟੀ ਿਵਚਲੇ ਪਾੜੇ ਨੂੰ ਦੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਨ�  ਬ�ਕ� ਨੂੰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪੱਤਰ ਪ�ੇਰਕ / 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸੁਿਵਧਾਕਾਰ /ਵਪਾਰ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ (2006) �ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀਸੀ। ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਆਈਸੀਟੀ 

ਅਧਾਰਤ ਸਮਾਧਾਨ� ਦੁਆਰਾ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪ�ਭਾਵ�ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਪੁਰਦਗੀ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਹੋਈ ਹੈ। ਦੇ� ਿਵਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ   

ਨੂੰ ਹੋਰ ਅਗੇ ਬਧਾਉਨ ਲਈ  ਇਕ ਹੋਰ ਕਦਮ ਦੀ �ੁਰੂਆਤ ਸਤੰਬਰ 2018 ਿਵਚ ਇੰਡੀਆ ਪੋਸਟ ਪੇਮ�ਟ ਬ�ਕ 

(ਆਈ.ਪੀ.ਪੀ.ਬੀ.)⁹ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਆਈ.ਪੀ.ਪੀ.ਬੀ. ਦੇ� ਿਵਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ ਨੂੰ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ 

ਲਈ 1.55 ਲੱਖ ਡਾਕਘਰ�ਦੇ ਿਵ�ਾਲ ਨ� ਟਵਰਕ, 3 ਲੱਖ ਤ� ਵੱਧ ਪੋਸਟਮੈਨ ਅਤੇ ਗ�ਾਮੀਣ ਡਾਕ ਸੇਵਕ ਵਾਲੇ ਡਾਕ ਿਵਭਾਗ ਦਾ 

ਲਾਭ ਵੀ ਲੈ ਿਰਹਾ ਹੈ।

ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ

III.29 , . . . . . .  ਦੇ� ਿਵਚ ਅਬਾਦੀ ਿਵਚ ਿਵੱਤੀ ਿਸੱਿਖਆ ਫੈਲਾਉਣ ਲਈ ਆਰ ਬੀ ਆਈ  ਨ�  ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਕ�ਦਰ� (ਐਫ ਐਲ ਸੀ )

ਅਤੇ ਬ�ਕ� ਦੀਆਂ ਪ�ਡੂ �ਾਖਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਲਈ ਿਦ�ਾ ਿਨਰਦੇ� ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ ਇਸ ਨ�  ਬ�ਕ� ਨੂੰ ਸਲਾਹ । 

ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਹਰ ਸਾਲ ਇਕੋ ਸਮ� ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਹਫ਼ਤਾ ਮਨਾਉਣ। ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਫੈਲਾਉਣ ਲਈ ਬ�ਕ� ਦੇ '' '' 

ਸਿਹਯੋਗ ਨਾਲ ਕਿਮਉਿਨਟੀ ਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨੂੰ �ਾਮਲ ਕਰਿਦਆਂ ਬਲਾਕ ਪੱਧਰ ਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਲਈ ਕ�ਦਰ, '  

(ਸੀ ਐ�ਫ ਐ�ਲ ) ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ� ਅਤੇ ਰਾ�ਟਰੀ ਿਵਿਦਅਕ ਖੋਜ ਅਤੇ ਿਸਖਲਾਈ ਕਸਲ �. . . । 

(ਐਨ ਸੀ ਈ ਆਰ ਟੀ ) ਦੇ ਸਿਹਯੋਗ ਨਾਲ ਸਕੂਲ ਪਾਠਕ�ਮ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਿਸੱਿਖਆ ਨੂੰ �ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਚੱਲ ਿਰਹਾ ਹੈ  . . . . . ।

ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਵੱਤੀ ਖੇਤਰ ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰ� ਿਜਵ� ਿਕ ਆਰ ਬੀ ਆਈ ਸੇ ਬੀ ਆਈ ਆਰ ਡੀ ਏ ਆਈ  ਅਤੇ ,    . . ., . ., . . . . .

ਪੀ ਐਫ ਆਰ ਡੀ ਏ  ਦੁਆਰਾ ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ. . . . . , 2013  ਦੇ  ਅਧੀਨ ਇਕ ਗੈਰ ਲਾਭਕਾਰੀ ਖੰਡ (8) ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਾ�ਟਰੀ ਿਵੱਤੀ 

ਿਸਿਖਆ ਕ�ਦਰ (ਐਨ.ਸੀ.ਐਫ.ਈ.) ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਬੁਿਨਆਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਫੈਲਾਉਣ ਿਵਚ ਤਾਲਮੇਲ 

ਦੀ ਕੋਿ�� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 2019-2024



ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ

III.30 , - , . . ., ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਨੂੰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਉਪਾਵ� ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਆਰ ਬੀ ਆਈ

ਆਈ ਆਰ ਡੀ ਏ ਆਈ  ਅਤੇ ਪੀ ਐਫ ਆਰ ਡੀ ਏ  ਦੁਆਰਾ ਢੁਕਵ� ਤੰਤਰ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵਚ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤਾ . . . . . . . . . .

ਿਗਆ ਹੈ  ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਸੇਬੀ ਨ�  ਇੱਕ ਸੇਬੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ (ਐਸ ਸੀ ਓ ਆਰ ਈ ਐਸ ) ਵੀ ਸਥਾਪਤ । , . . . . . .

ਕੀਤੀ ਹ।ੈ

ਚੁਣੌਤੀਆਂ

III.31 ਦੇ� ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ ਵੱਖ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੁਆਰਾ ਚੱੁਕੇ ਗਏ ਵੱਖੋ ਵੱਖਰੇ ਉਪਾਵ� ਦੇ 

ਬਾਵਜੂਦ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਿਵੱਚ ਅਜੇ ਵੀ ਗੰਭੀਰ ਪਾੜੇ ਮੌਜੂਦ ਹਨ ਿਜਨ� � ਨੂੰ ਲੋੜ�ਦੇ ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵ�ਾਲੀ , 

ਿਨਗਰਾਨੀ ਰਾਹ� ਨੀਤੀ ਿਨਰਮਾਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਿਧਆਨ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ।

1. ਨਾਕਾਫੀ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚਾ , , : ਸੀਮਤ ਭੌਿਤਕ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚਾ ਸੀਮਤ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਨਾਕਾਫੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਾਪਤ ਅਮਲਾ ਆਿਦ ਿਦਹਾਤੀ ਪਹਾੜੀ ਿਹੱਿਸਆਂ ਅਤੇ ਦੂਰ ਦੁਰਾਡੇ ਦੇ ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ ਿਹਮਾਿਲਆ ਅਤੇ �ਤਰ ਪੂਰਬ , 

ਦੇ ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਗਾਹਕ ਲਈ ਰੁਕਾਵਟ ਪੈਦਾ ਕਰਦੇ ਹਨ।

2. ਮਾੜੀ ਕਨ� ਕਟੀਿਵਟੀ , : ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤਕ ਪਹੁੰਚਣ ਲਈ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਇਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਯੋਗਕਰਤਾ ਬਣਨ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ

ਦੇ� ਿਵਚ ਕੁਝ ਕੁ ਖੇਤਰ ਿਜਨ� � ਦੀ ਕਨ� ਕਟੀਿਵਟੀ ਮਾੜੀ ਹੈ ਉਹ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤਕ ਪਹੁੰਚ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਵਚ ਿਪੱਛੇ ਰਿਹ , 

ਜ�ਦੇ ਹਨ ਿਜਸ ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ ਵੰਡ ਦੀ ਸਿਤਥੀ ਪੈਦਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਅਤੇ ਆਖਰੀ ਮੀਲ ਗਾਹਕ� 

ਿਵਚਕਾਰ ਸਭ ਤ� �ਤਮ ਪੁਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਫਨਟੈਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਇਸ ਮੱੁਦੇ ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤ� �ਤਮ ਹੱਲ� ਿਵੱਚ� 

ਇੱਕਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਭ ਤ� ਵੱਡੀ ਚੁਣੌਤੀ ਿਜਸ ਨੂੰ ਸੁਲਝਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਉਹ ਹੈ ਪ�ਡੂ ਪਹਾੜੀ ਇਲਾਿਕਆਂ ਿਵਚ ਟੈਲੀ 

ਅਤੇ ਇੰਟਰਨ� ਟ ਕਨ� ਕਟੀਿਵਟੀ ਵਧਾਉਣਾ ਅਤੇ ਦੇ� ਭਰ ਿਵਚ ਕਨ� ਕਟੀਿਵਟੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ।

3. ਸਹੂਲਤ ਅਤੇ ਸੰਬੰਧ: ਲੰਮੀ ਅਤੇ ਗੁੰਝਲਦਾਰ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਆਨ-ਬੋਰਿਡੰਗ ਗਾਹਕ� ਲਈ ਇਕ ਰੁਕਾਵਟ ਵਜ� ਕੰਮ 

ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ. ਇਹ ਮੁ�ਕਲ ਉਦ� ਹੋਰ ਵਧ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਜਦ� ਉਨ� � ਦੇ ਕੰਮ ਤ� ਅਸਿਥਰ ਅਤੇ ਅਿਨ�ਿਚਤ ਨਕਦੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ 

ਵਾਲੇ ਲੋਕੀ ਉਤਪਾਦ� ਨੂੰ ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ ਨਾ ਸਮਝਣ ਉਤਪਾਦ ਗੁੰਝਲਦਾਰ ਹੋਣ ਅਤੇ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਨਹ� , 

ਕਰਦੇ ਹਨ ।

4. ਸਮਾਿਜਕ-ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਰੁਕਾਵਟ�: ਆਬਾਦੀ ਦੇ ਕੁਝ ਿਹੱਿਸਆਂ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਅਤੇ ਿਵ�ਵਾਸ� ਦੇ 

ਫੈਲਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਰਸਮੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਤੀ ਅਨੁਕੂਲ ਰਵੱਈਏ ਦੀ ਘਾਟ ਦੇਖੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਜੇ ਵੀ ਕੁਝ ਖੇਤਰ ਹਨ । 

ਿਜਥੇ ਔਰਤ� ਨੂੰ ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਰੁਕਾਵਟ� ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਅਤੇ ਿਵਕੱਲਪ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� 

ਹੁੰਦ।ੇ

ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ



5. ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਵਰਤ� : ਹਾਲ�ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਿਮ�ਨ ਅਧਾਰਤ ਪਹੁੰਚ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਮਾਈਕਰੋ ਬੀਮਾ ਅਤੇ 

ਪੈਨ�ਨ ਸਮੇਤ ਮੁਢਲੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਵਧਗਈ ਹੈ ਪਰੰਤੂ ਿਫਰ ਵੀ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ ਸਬੰਿਧਤ  ਢੂਕਵ� ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ , 

ਲਾਭ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਨੂੰ ਲੋੜ�ਦੇ ਪੈਮਾਨ�  ਅਤੇ ਸਿਥਰਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਇਨ� � 

ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਇਸ ਕੰਮ ਨੂੰ ਆਰਿਥਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਮਾਿਧਅਮ ਤ� ਿਜਵ� ਿਕ ।  

ਹੁਨਰ ਿਵਕਾਸ ਅਤੇ ਰੋਜ਼ੀ-ਰੋਟੀ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ ਿਡਜੀਟਲ ਟ��ਜੈਕ�ਨ� ਦੀ ਇਕੋ-ਪ�ਣਾਲੀ ਨੂੰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਕੇ ਸਰਕਾਰੀ ਟ��ਸਫਰ  , 

ਨੂੰ ਿਡਜੀਟਾਈਲ ਕਰਨਾ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣਾ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣਾ ਅਤੇ ਇਕ ਮਜਬੂਤ ਗ�ਾਹਕ , , 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਢ�ਚਾ  ਬਣਾ ਕੇ  ਪੂਰਾ  ਕੀਤਾ  ਜਾ ਸਕਦਾ  ਹੈ, ।

6. ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚਾ: ,  ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਿਰਟੇਲ ਭੁਗਤਾਨ ਉਤਪਾਦ� ਦਾ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਿਹੱਸਾ ਿਜਵ� ਿਕ 

ਸੀ ਟੀ ਐਸ ਏ ਈ ਪੀ ਐਸ ਐਨ ਏ ਸੀ ਐਚ ਯੂ ਪੀ ਆਈ ਆਈ ਐਮ ਪੀ ਐਸ  ਆਿਦ ਨ� �ਨਲ ਪੇਮ�ਟਸ ਕਾਰਪੋਰੇ�ਨ . . ., . . . ., . . . ., . . ., . . . .

ਆਫ ਇੰਡੀਆ (ਐਨ ਪੀ ਸੀ ਆਈ ) ਇੱਕ ਧਾਰਾ ( ਕੰਪਨੀ ਜਨਤਕ ਿਨ�ਜੀ ਅਤੇ ਿਵਦੇ�ੀ ਬ�ਕ ਸਮੂਹ ਦੁਆਰਾ ਉਤ�ਾਿਹਤ . . . . , 8) ,   

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਦੁਆਰਾ ਚਲਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਨਵੀਨਤਾ ਅਤੇ ਪ�ਤੀਯੋਗਤਾ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਰਤਾ ਦੇ , 

ਨਜ਼ਰੀਏ ਤ� ਿਰਟੇਲ ਅਦਾਇਗੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਵਚ ਇਕਾਗਰਤਾ ਦੇ ਜੋਖਮ ਨੂੰ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਮਾਰਕੀਟ ਦੀ ਸਹਭਾਗੀਆਂ 

ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ।
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IV ਰਣਨੀਤਕ ਉਦੇ�

ਿਚੱਤਰ IV.1- ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ  ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ ਰਣਨੀਤਕ ਥੰਮ

ਬਹੁ-ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੀ 

ਅਗਵਾਈ ਵਾਲੇ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਲਚਕੀਲੇ

ਿਵਕਾਸ ਨੂੰ ਸਮਰਥਨ ਦੇਣ ਲਈ, ਸਾਰੇ ਨਾਗਿਰਕ� ਨੂੰ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 

ਅਤੇ ਪਾਰਦਰ�ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ, ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਅਤੇ ਿਕਫਾਇਤੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣਾ । 
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ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਬਹੁ-ਿਹੱਸੇਦਾਰ ਪਹੁੰਚ ਅਪਣਾਉਣਾ

ਮੱੁਢਲੀਆਂ ਰਸਮੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਸਮੂਹ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਿਵਜ਼ਨ ਨੂੰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, 

ਿਨਰਦੇ�ਤ ਉਦੇ�� ਦਾ ਇੱਕ ਸੈ�ਟ ਭਾਰਤੀ ਪ�ਸੰਗ ਿਵੱਚ ਿਵ�ੇ� ਪ�ਸੰਿਗਕਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ । 

ਇਹ ਚੈਪਟਰ ਹਰੇਕ ਉਦੇ�� ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾਵ� ਅਤੇ ਮੀਲ ਪੱਥਰ ਬਾਰੇ ਿਵਸਥਾਰ ਨਾਲ 

ਦੱਸਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੂੰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਆਪਕ ਿਸਫਾਰ�� ਸੁਝਾ�ਦਾ ਹੈ ।  

ਰਣਨੀਤਕ ਉਦੇ�



IV.1 ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਸਰਵ ਿਵਆਪੀ ਪਹੁੰਚ 

ਹਰ ਿਪੰਡ ਿਵੱਚ 5 ਿਕਮੀ ਦੇ ਘੇਰੇ ਦੀ ਉਿਚਤ ਦੂਰੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 

ਗ�ਾਹਕ ਇਕ ਸੌਖੀ ਅਤੇ ਮੁ�ਕਲ ਰਿਹਤ ਿਡਜੀਟਲ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੁਆਰਾ ਬੈਿਕੰਗ ਨਾਲ ਜੋਿੜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੂੰ ਘੱਟ ਕਾਗਜ਼ ਵਾਲੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਵੱਲ ਵਧਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ । 

ਪਹੁੰਚ (ਆਊਟਰੀਚ) ਦਾ ਿਵਸਤਾਰ ਕਰਕੇ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਐਕਸੈਸ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਸਫਲ ਿਵੱਤੀ 

ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਰਣਨੀਤੀ ਦੀ ਮੱੁਖ ਨ�ਹ ਹ।ੈ ਿਪਛਲੇ ਪੰਜ ਸਾਲ� ਦੌਰਾਨ, ਖ਼ਾਸਕਰ 2014 ਿਵੱਚ ਪੀ.ਐਮ.ਜ.ੇ ਡੀ.ਵਾਈ. ਦੀ �ੁਰੂਆਤ 

ਦੇ ਨਾਲ, ਦੇ� ਿਵੱਚ ਕੁੱਲ ਪਹੁੰਚ ਿਬੰਦੂਆਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੋਇਆ ਹੈ. ਹਾਲ�ਿਕ, ਦੇ� ਦੇ ਕੁਝ ਿਹੱਸੇ ਅਿਜਹੇ ਹਨ ਿਜਨ� 

ਿਵੱਚ �ਤਰ ਪੂਰਬੀ ਖੇਤਰ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣਾ ਮੁ�ਕਲ ਹ,ੈ ਖੱਬੇਪੱਖੀ ਅਿਤਵਾਦੀ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਿਜ਼ਿਲ�ਆਂ ਅਤੇ ਦੇ� ਿਵੱਚ ਐਸੇ 

ਉਤ�ਾਿਹਤ ਿਜ਼ਲੇ� ਹਨ ਿਜਨ� � ਿਵੱਚ ਕਵਰੇਜ ਨੂੰ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਿਬੰਦੂਆਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ 

     ਿਸਫਾਰ� 

ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਸਰਵ ਿਵਆਪੀ ਪਹੰੁਚ ਪਦ� ਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇ� ਨੂੰ ਪਾ� ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਸਿਹਜ 

ਸਪੁਰਦਗੀ ਲਈ ਸਾਰੇ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਆਉਟਲੈਟ� / ਟੱਚ ਪੁਆਇੰਟ� ਨੂੰ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਅਤੇ ਕੁ�ਲ ਿਡਜੀਟਲ ਨ� ਟਵਰਕ 

ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚਾ ਪਦ� ਾਨ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹ।ੈ ਇਹ ਵੀ ਿਸਫਾਰ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ 

ਸੇਵਾਵ� ਿਵਚ ਕੁ�ਲਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰ�ਤਾ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਕਾਰੀ ਬ�ਕ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਵ�ੇ� ਬ�ਕ� (ਭੁਗਤਾਨ 

ਬ�ਕ�, ਛੋਟੇ ਿਵੱਤ ਬ�ਕ�) ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਬ�ਕ ਇਕਾਈਆਂ ਿਜਵ� ਖਾਦ ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨ�, ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ� ਸੰਸਥਾਵ� 

/ ਪੰਚਾਇਤ� ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ, ਉਿਚਤ ਕੀਮਤ� ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨ�, ਆਮ ਸੇਵਾ ਕ�ਦਰ, ਿਵਿਦਅਕ ਸੰਸਥਾਵ� ਆਿਦ ਨੂੰ ਿਡਜੀਟਲ 

ਿਵੱਤੀ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਪਦ� ਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ । ਬ�ਕ, ਬੀ.ਸੀ. ਨ� ਟਵਰਕ ਨੂੰ ਮਜਬੂਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਮਹਨਤਾਨ� , 

ਨਕਦੀ-ਅਧਾਰਤ ਕੋਲੇਟਰਲ ਅਤੇ ਨਕਦ ਿਰਟ�ਸ਼ਨ ਸੀਮਾਵ�, ਆਿਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੁੱਿਦਆਂ ਨੂੰ ਸੁਲਝਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿ�� ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾਵ� ਅਤੇ ਮੀਲ ਪੱਥਰ (ਮਾਈਲ ਸਟੋਨ):

ਰਚ 2020 ਤੱਕ    500    / 5        ਪਹਾੜੀ ਖੇਤਰ� ਦੇ ਘਰ� ਦੇ ਿਪੰਡ ਿਕਲੋਮੀਟਰ ਘੇਰੇ ਦੇ ਹਰੇਕ ਿਪੰਡ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ�ਿਕੰਗ

ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਨੁਸੂਿਚਤ ਵਪਾਰਕ ਬ�ਕ� ਭੁਗਤਾਨ ਬ�ਕ� ਛੋਟੇ ਿਵੱਤ ਬ�ਕ� ਦੇ ਬ�ਿਕੰਗ      /   /      

ਆਉਟਲੈਟ� ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ।  

ਮਾਰਚ 2022 ਤੱਕ              ਘੱਟ ਨਕਦੀ ਵਾਲੇ ਸਮਾਜ ਵੱਲ ਵਧਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਨੂੰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੇ

ਟੀਅਰ ਤ� ਟੀਅਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਕ�ਦਰ� ਿਵਚ ਿਡਜੀਟਲ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਢੰਗ� ਲਈ ਈਕੋ-ਿਸਸਟਮ ਨੂੰ  -II   VI           

ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ ।

ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਨੂੰ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਸ ਸਮੇਤ ਵਰਚੁਅਲ        ਮੋਡ ਰਾਹ� ਪਹੁੰਚ(ਆਊਟਰੀਚ)ਨੂੰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਨਵੀਨਤਾਕਾਰੀ ਪਹੁੰਚ ਅਪਣਾਉਣ ਲਈ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਫਨ-ਟੈਕ ਸਪੇਸ ਿਵੱਚ ਹੋਏ ਿਵਕਾਸ ਬਾਰੇ 

ਲਾਭ ਉਠਾਓਨਾ ਤ� ਜੋ ਹਰ ਬਾਲਗ ਨੂੰ ਮਾਰਚ 2024 ਤੱਕ ਇੱਕ ਮੋਬਾਈਲ ਉਪਕਰਣ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ 

ਪ�ਦਾਤਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਹੋ ਸਕੇ। 

ਮਾਰਚ 2024 ਤਕ ਗਾਹਕ�  ਨੂੰ ਬੈਿਕੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੇ ਿਲਆਣ ਲਈ ਤੇਜੀ ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤੀ 

ਅਧਾਰਤ ਢ�ਚੇ ਵੱਲ ਵਧਨਾ । 

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 2019-2024



IV.2 ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਮੁੱਢਲੀ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਪਦ� ਾਨ ਕਰਨਾ

ਹਰੇਕ ਬਾਲਗ ਜੋ ਇੱਛਾਵਾਨ ਅਤੇ ਯੋਗ ਹੈ, ਨੂੰ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਮੱੁਢਲੀ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਬੁਿਨਆਦੀ ਬਚਤ ਬ�ਕ ਜਮ�ਾ ਖਾਤਾ, ਕ�ੈਿਡਟ, ਮਾਈਕਰੋ ਲਾਈਫ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ, ਇੱਕ 

ਪੈਨ�ਨ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਇੱਕ ਢੁਕਵ� ਿਨਵੇ� ਉਤਪਾਦ �ਾਮਲ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ।

ਪਹੁੰਚ (ਆਊਟਰੀਚ) ਦਾ ਿਵਸਤਾਰ ਕਰਕੇ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਐਕਸੈਸ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਸਫਲ ਿਵੱਤੀ 

ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਰਣਨੀਤੀ ਦੀ ਮੱੁਖ ਨ�ਹ ਹ।ੈ ਿਪਛਲੇ ਪੰਜ ਸਾਲ� ਦੌਰਾਨ, ਖ਼ਾਸਕਰ 2014 ਿਵੱਚ ਪੀ.ਐਮ.ਜੇ.ਡੀ.ਵਾਈ. ਦੀ �ੁਰੂਆਤ 

ਦੇ ਨਾਲ, ਦੇ� ਿਵੱਚ ਕੁੱਲ ਪਹੁੰਚ ਿਬੰਦੂਆਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੋਇਆ ਹੈ. ਹਾਲ�ਿਕ, ਦੇ� ਦੇ ਕੁਝ ਿਹੱਸੇ ਅਿਜਹੇ ਹਨ ਿਜਨ� 

ਿਵੱਚ �ਤਰ ਪੂਰਬੀ ਖੇਤਰ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣਾ ਮੁ�ਕਲ ਹ,ੈ ਖੱਬੇਪੱਖੀ ਅਿਤਵਾਦੀ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਿਜ਼ਿਲ�ਆਂ ਅਤੇ ਦੇ� ਿਵੱਚ ਐਸੇ 

ਉਤ�ਾਿਹਤ ਿਜ਼ਲੇ� ਹਨ ਿਜਨ� � ਿਵੱਚ ਕਵਰੇਜ ਨੂੰ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਿਬੰਦੂਆਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ 

ਿਸਫਾਰ� 

ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਮੁੱਢਲੀ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਪਦ� ਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਉਦੇ� ਬ�ਕ� ਦੁਆਰਾ ਅਨੁਕੂਿਲਤ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ 

ਿਡਜ਼ਾਈਿਨੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਦੁਆਰਾ ਪਾ� ਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਫਨ-ਟੈਕ ਅਤੇ ਬੀਸੀ ਨ� ਟਵਰਕਸ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ ਕੇ 

ਇਸ ਦੀ ਕੁ�ਲ ਸਪੁਰਦਗੀ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ।ਇਹ ਿਸਫਾਰ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ� ਨੂੰ ਆਪਣੇ 

ਬੀਸੀ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਯਤਨ ਕਰਨ�  ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਤ� ਜੋ ਉਨ� � ਦੀ ਵਰਤ� ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ� ਿਜਵ� ਿਕ ਜੀਵਨ / 

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ�, ਪੈਨ�ਨ ਉਤਪਾਦ�, ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ� ਆਿਦ ਦੀ ਿਵਆਪਕ ਲੜੀ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾਵ� ਅਤੇ ਮੀਲ ਪੱਥਰ (ਮਾਈਲ ਸਟੋਨ):

ਹਰ ਇੱਛਾਵਾਨ ਅਤੇ ਯੋਗ ਬਾਲਗ     ਜੋ ਪੀ.ਐਮ.ਜੇ.ਡੀ.ਵਾਈ. ਅਧੀਨ ਐਨਰੋਲ ਹੋਏ ਹਨ  (ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਨਜਵਾਨ ਵੀ ੌ

�ਾਮਲ ਹਨ ਿਜਨ� � ਨ�  ਹਾਲ ਹੀ ਿਵੱਚ ਨਕਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ) ਨੂੰ ਮਾਰਚ 2020 ਤੱਕ ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ ੌ

(ਪੀ.ਐਮ.ਜੇ.ਜੇ.ਬੀ.ਵਾਈ., ਪੀ.ਐਮ.ਐਸ.ਬੀ.ਵਾਈ., ਆਿਦ),ਪੈਨ�ਨ ਸਕੀਮ (ਐਨ.ਪੀ.ਐਸ., ਏ.ਪੀ.ਵਾਈ., ਆਿਦ) ਦ ੇ

ਅਧੀਨ ਐਨਰੋਲ ਕੀਤਾ ਜਾਏ। 

ਮਾਰਚ 2020 ਤਕ ਸਾਰ ੇ ਬੀ.ਸੀ. ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਿਨਰਮਾਣ ਜ� ਤ� ਿਸੱਧ ੇ ਤੌਰ ਤ ੇ ਮੂਲ ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਜ� ਮਾਨਤਾ ਪ�ਾਪਤ '

ਸੰਸਥਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਏ । 

ਮਾਰਚ 2020 ਤਕ    ( . . .)          ਜਨਤਕ ਕਰੈਿਡਟ ਰਿਜਸਟਰੀ ਪੀ ਸੀ ਆਰ ਨੂੰ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਚਾਲੂ ਕਰਨਾਤ� ਜੋ ਸਾਰੇ ਨਾਗਿਰਕ�

ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰੈਿਡਟ ਪ�ਸਤਾਵ� ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਇਸ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ ਸਕਣ। 

ਰਣਨੀਤਕ ਉਦੇ�



IV.3 -     ਤਕ ਪਹੁੰਚ ਰੋਜ਼ੀ ਰੋਟੀ ਅਤੇ ਹੁਨਰ ਿਵਕਾਸ

ਿਵੱਤੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਵਚ ਪ�ਵੇ� ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਵ� ਸਦਸ ਜੇ ਯੋਗ ਹਨ ਅਤੇ ਕੋਈ ਰੋਜ਼ੀ ਰੋਟੀ ਹੁਨਰ ਿਵਕਾਸ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਨੂੰ       ,      -  /    

ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹਨ ਤ� ਉਨ� � ਨੂੰ ਚੱਲ ਰਹੇ ਸਰਕਾਰੀ ਰੋਜ਼ੀ ਰੋਟੀ ਦੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਬਾਰੇ ਢੁਕਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾ    ,       -     

ਸਕੇ ਇਸ ਤਰ�� ਉਨ� � ਨੂੰ,     ਆਪਣੇ ਹੁਨਰ� ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਅਤ ੇ ਅਰਥਪੂਰਨ ਆਰਿਥਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂ ਿਵੱਚ �ਾਮਲ ਹੋਣ ਅਤ ੇ

ਆਮਦਨੀ ਸੁਧਾਰ ਿਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਿਮਲ ਸਕ।ੇ 

ਿਵ�ਵ ਿਵਆਪੀ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਇਹ ਪਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਸਥਾਈ ਰੋਜ਼ੀ-ਰੋਟੀ ਸਿਰਜਨ ਲੋਕ� ਨੂੰ ਗਰੀਬੀ ਦੇ ਚੰੁਗਲ ਿਵਚ� ਬਾਹਰ 

ਕੱਢ ਸਕਦੀ ਹੈ. ਬ�ਕ�, ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਹੁਨਰ ਿਵਕਾਸ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦਰਿਮਆਨ ਲੋੜ�ਦੇ ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ ਸਿਹਯੋਗੀ ਯਤਨ� ਦੇ 

ਜ਼ਰੀਏ ਿਵੱਤੀ ਖੇਤਰ ਿਵਚ ਨਵ� ਪ�ਵੇ� ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਚੱਲ ਰਹੇ ਹੁਨਰ ਿਵਕਾਸ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਅਤੇ ਰੋਜ਼ੀ-ਰੋਟੀ 

ਿਮ�ਨ� ਬਾਰੇ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

ਿਸਫਾਰ� 

ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਹੁਨਰ ਦੇ ਿਵਕਾਸ ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬਹੁ ਅਯਾਮੀ ਯਤਨ� ਦੀ ਜਰੂਰਤ ਹੈ ਇਸਲਈ           -     ,  

ਇਸ ਦੀ ਿਸਫਾਰ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਇੱਕ ਏਕੀਿਕਤ�  ਿਦਸ਼� ਟੀਕੋਣ ਦੇ ਮਾਿਧਅਮ ਤ� ਵੱਖ ਵੱਖ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਪੈਦਾਵਾਰ ਅਤੇ       -     

ਕ�ਲ ਿਵਕਾਸ ਪੋਗ� ਰਾਮ� ਅਰਥਾਤ ਪ�ਡੂ ਰੋਜ਼ੀ ਰੋਟੀ ਿਮ�ਨ ਐਨ ਆਰ ਐਲ ਐਮ ਕਮੀ �ਿਹਰੀ ਰੋਜ਼ੀ ਰੋਟੀ ਿਮ�ਨੌ ੌ        ( . . . .),      

( . . . .),     ( . . . . .)       ਐਨ ਯੂ ਐਲ ਐਮ ਪਧ� ਾਨ ਮੰਤਰੀ ਕ�ਲ ਿਵਕਾਸ ਪੀ ਐਮ ਕੇ ਵੀ ਵਾਈ ਅਤੇ ਹੋਰ ਰਾਜ ਪੱਧਰੀ ਪੋਗ� ਰਾਮ� ਦੇ ਉਦੇ��ੌ

ਦੀ ਪਾ� ਪਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵ.ੇ ਰਸਮੀ ਿਵੱਤੀ ਪਣ� ਾਲੀ ਦ ੇ ਨਵ � ਪਵ� ੇ�ਕ� ਨੂੰ ਅਿਜਹ ੇ ਪੋਗ� ਰਾਮ� ਬਾਰ ੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਸ� ਾਰ ਅਤੇ ਤਾਲਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪਦ� ਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾਵ� ਅਤੇ ਮੀਲ ਪੱਥਰ (ਮਾਈਲ ਸਟੋਨ):

ਆਰ.ਐਸ.ਟੀ.ਆਈਜ਼., ਐਨ.ਆਰ.ਐਲ.ਐਮ., ਐਨ.ਯੂ.ਐਲ.ਐਮ., ਪੀ.ਐਮ.ਕੇ.ਵੀ.ਵਾਈ. ਦੁਆਰਾ ਚੱਲ ਰਹੇ ਹੁਨਰ 

ਿਵਕਾਸ ਅਤੇ ਰੋਜ਼ੀ ਰੋਟੀ ਪੈਦਾਵਾਰ ਦੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੇ ਢੁਕਵ� ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੂੰ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਣ ਸਮ� ਨਵ� 

ਪ�ਵੇ�ਕ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ  ਜਾਏ। ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰ ਨਜਵਾਨ, ਅਤੇ ਔਰਤ� ਸਮੇਤ ਉਨ� � ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ� ਦੇ ੌ

ਵੇਰਵੇ, ਜੋ ਹੁਨਰ ਿਵਕਾਸ ਨੂੰ ਅਪਣਾਉਣ ਅਤੇ ਰੋਜ਼ੀ-ਰੋਟੀ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਬਣਨ ਦੀਆਂ ਇੱਛਾਵ� ਰੱਖਦੇ ਹਨ, ਨੂੰ 

ਸਬੰਧਤ ਹੁਨਰ ਿਵਕਾਸ ਕ�ਦਰ� / ਰੋਜ਼ੀ ਰੋਟੀ ਿਮ�ਨ ਦੇ ਨਾਲ ਮਾਰਚ 2020 ਤੱਕ ਸ�ਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਏ।

ਨਵ� ਿਵੱਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ �ਾਮਲ ਐਸ.ਐਚ.ਜੀ. / ਮਾਈਕਰੋ �ਦਮੀਆਂ ਲਈ ਹ�ਡਹੋਲਿਡੰਗ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨੂੰ ਿਧਆਨ ਿਵਚ 

ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ, ਪ�ਬੰਧਕੀ ਕੁ�ਲਤਾ, ਉਧਾਰ ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਟ ਸੰਪਰਕ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ�' ਤੇ ਉਨ� � ਦੀ 

ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਿਸਵਲ ਸੁਸਾਇਟੀ / ਬ�ਕ� / ਗੈਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ� ਦੇ ਯਤਨ� ਦੀ ਇਕਸਾਰਤਾ ਨੂੰ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਨ ਲਈ ਮਾਰਚ 2022 ਤੱਕ ਰਾ�ਟਰੀ ਹੁਨਰ ਿਵਕਾਸ ਿਮ�ਨ ਦੁਆਰਾ ਇਕ ਕ�ਦ�ਤ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ  ਲਈ 

ਇਕ ਰੂਪਰੇਖਾ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤੇ  ਜਾਣ ਦੀ ਜਰੂਰਤ ਹ।ੈ 

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 2019-2024



IV.4 ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ ਿਸੱਿਖਆ 
ਕੁਝ ਖਾਸ ਟੀਚੇ ਵਾਲੇ ਸਮੂਹ� ਿਜਵ� ਿਕ ਬੱਚੇ ਨਜਵਾਨ ਬਾਲਗ ਔਰਤ� ਨਵ� ਕਾਮੇ �ਦਮੀਆਂ ਪਿਰਵਾਰਕ ਿਵਅਕਤੀੌ     (   ,  , ,   / ,  , 

ਿਰਟਾਇਰ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਿਰਟਾਇਰਡ ਆਿਦ ਲਈ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝ ਿਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ ਿਸੱਿਖਆ  ,  )     

ਮੈਿਡਉਲ ਨੂੰ ਆਡੀਓ ਵੀਡੀਓ ਿਕਤਾਬਚੇ ਦੇ ਰੂਪ� ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਤਾਿਕ ਇਸ ਿਵਚ �ਾਮਲ ਉਤਪਾਦ� -  /      

ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੂੰ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਿਝਆ ਜਾ ਸਕੇ ਇਹ ਵੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਮੈਿਡਉਲ ਨਵ� ਪ�ਵੇ�।            

ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ    ਕਰੇਗਾ। 

ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਆਰ ਬੀ ਆਈ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਿਵੱਤੀ ਕੋਿ��� ਦੇ ਕਾਰਨ ਬ�ਿਕੰਗ ਆਉਟਲੈਟਸ , . . .       ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ   ,   

ਅਤੇ ਬ�ਕ ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਕਾਫ਼ੀ ਤਰੱਕੀ ਹੋਈ ਹੈ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਗ�ਾਹਕ� ਨੂੰ ਉਨ� � ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨੂੰ ਉਨ� � ਦੇ          ।  ,         

ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਵਰਤਣ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਉਨ� � ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਹੱਸਾ ਹੈ                    

ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਉਨ� � ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਿਤਥੀ ਿਵਚ ਵਾਧਾ ਹੁੰਦਾ ਹ।ੈ

�ੁਰੂਆਤ ਿਵੱਚ ਦੇ� ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਦਾ ਪ�ਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਬ�ਕ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਵਾਲੇ ਮਾਡਲ ਤ� ਅਗੇ ਵੱਧਦੇ ਹੋਏ ਿਪਛਲੇ                  , 

ਂਕੁਛ ਸਾਲ� ਤ� ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਨੂੰ ਬਧਾਉਣ ਲਈ ਕਈ ਕਦਮ ਚੱੁਕੇ ਗਏ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬਹੁ ਿਹੱਸੇਦਾਰ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਅਗਵਾਈ              -     

ਵਾਲੀ ਅਬਾਦੀ ਦੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਸਮੂਹ� ਤੱਕ   -    ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈ ਿਜਨ� � ਨੂੰ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹ।ੈ 

ਿਸਫਾਰ� 

ਿਕ�ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ ਿਸੱਿਖਆ ਇਕ ਜੀਵੰਤ ਿਵੱਤੀ ਪਣ� ਾਲੀ ਦਾ ਅਧਾਰ ਹਨ ਇਸ ਲਈ           ,   ਇਹ ਿਸਫਾਰ� ਕੀਤੀ 

ਜ�ਦੀ ਹ ੈਿਕ ਜ਼ਮੀਨੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਇਸ ਿਦ�ਾ ਿਵਚ ਿਨਰੰਤਰ ਯਤਨ ਕਰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹ।ੈ ਐਸ.ਐਲ.ਬੀ.ਸੀ. / 

ਡੀ.ਸੀ.ਸੀ. / ਡੀ.ਐਲ.ਆਰ.ਸੀ. ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਤੰਤ� ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ�ਦੇ ਹੋਏ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ., ਨਾਬਾਰਡ, ਐਨ.ਆਰ.ਐਲ.ਐਮ. 

ਸਰੋਤ ਿਵਅਕਤੀਆ,ਂ ਐਨ.ਜੀ.ਓ., ਪੀ.ਏ.ਸੀ.ਐਸ., ਪੰਚਾਇਤ�, ਐਸ.ਐਚ.ਜੀ., ਿਕਸਾਨ ਕਲੱਬ� ਆਿਦ ਦੁਆਰਾ ਿਵੱਤੀ 

ਸਾਖਰਤਾ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤਾਲਮੇਲ ਨਾਲ ਯਤਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵ ੇ।

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾਵ� ਅਤੇ ਮੀਲ ਪੱਥਰ (ਮਾਈਲ ਸਟੋਨ):

ਨ� �ਨਲ ਸ�ਟਰ ਫਾਰ ਿਵੱਤੀ ਿਸੱਿਖਆ (ਐਨ ਸੀ ਐਫ ਈ ) ਦੁਆਰਾ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਦੇ ਮੈਿਡਉਲ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨਾ ਜੋ . . . .

ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਨੂੰ ਆਡੀਓ-ਵੀਡੀਓ ਸਮਗਰੀ / ਿਕਤਾਬਚੇ ਆਿਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕਵਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਇਹ ਮੈਿਡਉਲ । 

ਕੁਝ ਖਾਸ ਟੀਚੇ ਵਾਲੇ ਸਮੂਹ� ਿਜਵ� ਿਕ ਬੱਚੇ ਨਜਵਾਨ ਬਾਲਗ ਔਰਤ� ਨਵ� ਕਾਮੇ �ਦਮੀਆਂ ਪਿਰਵਾਰਕੌ     (   ,  , ,   / ,  

ਿਵਅਕਤੀ ਆਿਦ ਲਈ ਮਾਰਚ ਤਕ ਿਤਆਰ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ )  2021 । 

ਸੰਕਲਪ ਸਾਖਰਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਸਾਖਰਤਾ ਤੇ ਿਧਆਨ ਕ�ਦ�ਤ ਕਰਨਾ ਜੋ ਗ�ਾਹਕ� ਨੂੰ ਨਾ ਿਸਰਫ ਇਹ ਸਮਝਣ      '          

ਦੀ ਤਾਕਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਤਪਾਦ ਕੀ ਹੈ ਬਲਿਕ ਰਣਨੀਤੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਦੀ       ,    (2019-2024)     

ਅਗਵਾਈ ਵਾਲੇ ਿਡਜੀਟਲ ਿਕਓਸਕ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਸ ਆਿਦ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਿਵਚ ਵੀ    ,          

ਮਦਦ ਕਰ।ੇ 

ਮਾਰਚ ਤੱਕ ਦੇ� ਦੇ ਹਰ ਬਲਾਕ ਤੱਕ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਕ�ਦਰ� ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਸੀ ਐ�ਫ ਐ�ਲ 2024            ( . . .) ਦਾ ਿਵਸਤਾਰ 

ਕਰਨਾ ।

ਰਣਨੀਤਕ ਉਦੇ�



IV.5 ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਗ�ਾਹਕ� ਨੂੰ ਉਨ� � ਦੀਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਸਰੋਤ� ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ ਗਾਹਕ ਦੇ 

ਬਾਇਓਮੈਿਟ�ਕ ਅਤੇ ਡੈਮੋਗ�ਾਿਫਕ ਡੇਟਾ ਨੂੰ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਬਾਰ,ੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰ� ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ� ਦੀਆਂ ਸੱੁਰਿਖਆਵ� ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹ।ੈ 

ਰਸਮੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਘੇਰੇ ਿਵਚ �ਾਮਲ ਵੱਡੀ ਿਗਣਤੀ ਿਵਚ ਨਵ� ਗਾਹਕ� ਦੇ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੋਣ ਅਤੇ ਕਲੋਿਨੰਗ ਹੈਿਕੰਗ ਿਫਿ�ੰਗ             ,  , , , 

ਿਵਿ�ੰਗ ਸਮੀਸ਼ਇੰਗ ਫਰਿਮੰਗ ਮਾਲਵੇਅਰ ਆਿਦ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵ� ਕਾਰਨ ਿਡਜੀਟਲ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ �ਭਰ ਰਹੇ ਜੋਖਮ� ਦੇ, , ,              

ਨਾਲ ਇਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਆਰਟੀਚੈਕਟਰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ       । ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਫਰੇਮਵਰਕ ਦ ੇ ਤਿਹਤ ਡੇਟਾ 

ਪ�ੋਟੈਕ�ਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ / ਸਾਈਬਰ ਿਸਿਕਓਿਰਟੀ ਵੀ ਨਵ� ਮੱੁਦੇ ਹਨ ਿਜਨ� � ਨੂੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹ।ੈ 

ਿਸਫਾਰ� 

ਿਕ�ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਪਣ� ਾਲੀ ਬਚਤਕਰਤਾਵ� ਤ� ਪੂੰਜੀ ਨੂੰ ਚੇਨਲਾਇਜ ਕਰ ਕੇ ਉਸ ਨੂੰ ਐਸੇ ਉਦਯੋਗਪਤੀਆਂ ਨੂੰ ਦੇਣ ਿਵੱਚ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਦੀ ਇਸ ਨੂੰ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਬਦਲੇ ਿਵਚ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਲੋੜ� ਨੂੰ ਪੂਰਾ 

ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਪਣ� ਾਲੀ ਿਵਚ ਿਵ�ਵਾਸ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਸਰਬੋਤਮ ਰਿਹੰਦੀ ਹ।ੈ ਇਸ ਲਈ,  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ� 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ 

ਿ�ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇਕ ਮਜਬੂਤ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ ਦਾ ਹੋਣਾ ਲਾਿਜਮੀ ਹ।ੈਇਹ ਿਸਫਾਰ� ਕੀਤੀ 

ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਅੰਦਰੂਨੀ ਆਿਡਟ ਨੂੰ ਬ�ਿਕੰਗ ਪਣ� ਾਲੀ ਿਵੱਚ ਪਿਹਲ� ਤ� ਮੌਜੂਦ ਗਾ� ਹਕ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ ਿਜਵ� ਿਕ 

ਅੰਦਰੂਨੀ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਗੁਣਾਤਮਕ ਪਭ� ਾਵ�ੀਲਤਾ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ।  

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾਵ� ਅਤੇ ਮੀਲ ਪੱਥਰ (ਮਾਈਲ ਸਟੋਨ):

ਮਾਰਚ 2020            ਦੇ ਤੱਕ ਪ�ਭਾਵ�ੀਲਤਾ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ�

ਅੰਦਰੂਨੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ ਨੂੰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ। 

ਮਾਰਚ 2021      '     ਤੱਕ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੁਆਰਾ ਸਮੂਹਕ ਤੌਰ ਤੇ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਗ�ਾਹਕ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਪੋਰਟਲ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨਾ ਜੋ ਿਵੱਤੀ ਖੇਤਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿ�ਕਾਇਤ� ਨੂੰ ਦਰਜ /              

ਕਰਨ ਟਰੈਿਕੰਗ ਅਤੇ ਿਨਵਾਰਣ ਸਿਥਤੀ ਲਈ ਇੱਕ ਆਮ ਇੰਟਰਫੇਸ ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰੇ,           ।   

ਮਾਰਚ 2022 ਤੱਕ  -       , , ਇਕ ਆਮ ਟੌਲ ਫ�ੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੂੰ ਚਾਲੂ ਕਰਨਾ ਜੋ ਬ�ਿਕੰਗ ਿਸਕਓਰਟੀਜ

ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਪੈਨ�ਨ ਸੈਕਟਰ� ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਲਈ �ਤਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇ,           । 

ਮਾਰਚ 2022        -     ਤੱਕ ਗਾਹਕ� ਦੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਅੰਤਰ ਿਨਯਮਤ ਤਾਲਮੇਲ ਦੀ ਸਹੂਲਤ

ਲਈ ਇੱਕ ਪੋਰਟਲ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨਾ    ।

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 2019-2024



IV.6 ਪਭ� ਾਵ�ਾਲੀ ਤਾਲਮੇਲ 

ਇਹ ਸੁਿਨ�ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵ� ਨੂੰ ਿਨਰੰਤਰ ਵਰਤਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਣ, ਇੱਥੇ ਮੱੁਖ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਅਰਥਾਤ 

ਸਰਕਾਰ, ਰੈਗੂਲੇਟਰ, ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ, ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਸੇਵਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰ, ਹੁਨਰ ਿਸਖਲਾਈ ਸੰਸਥਾ ਆਿਦ ਦਰਿਮਆਨ ਇੱਕ 

ਕ�ਦ�ਤ ਅਤੇ ਿਨਰੰਤਰ ਤਾਲਮੇਲ ਹੋਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਲਾਸਟ ਮਾਇਲ ਿਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਸਪੁਰਦਗੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਿਵੱਚ 

ਸੁਧਾਰ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪੱਤਰਕਾਰ� ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਵਧਾਉਣ, ਿਡਜੀਟਲ ਿਵੱਤ ਦੇ ਸਿਭਆਚਾਰ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਪ�ਡੂ ਪੱਧਰ 'ਤੇ 

ਅਦਾਇਗੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਦੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਦੇ ਿਨਰਮਾਣ' ਤੇ ਿਧਆਨ ਕ�ਦਿਰਤ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ ਿਪਛਲੇ ਯਤਨ� ਦੇ ਲਾਭ� ਨੂੰ 

ਜੋੜਨਾ ਹੋਵੇਗਾ ਤਾਿਕ ਵਰਤਣ ਅਤੇ ਸਪੁਰਦਗੀ ਦੀ ਸੌਖ ਹੋਵੇ। 

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ�ਿਕ�ਆ ਿਵਚ ਭਾਰਤ ਇੱਕ ਲੰਮਾ ਸਫਰ ਤੈ ਕਰ ਚੱੁਿਕਆ ਹੈ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵ�ਾਲੀ ਤਾਲਮੇਲ ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਤ�  

ਇਨਕਾਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਿਪਛਲੇ ਸਾਲ� ਦੌਰਾਨ, ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਇੱਕ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਅਗਵਾਈ ਵਾਲੇ ਮਾਡਲ ਤ� ਇੱਕ 

ਬਹੁ-ਿਹੱਸੇਦਾਰ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਵਾਲੀ ਪਹੁੰਚ ਵੱਲ ਚਲੀ ਗਈ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਦੂਰ ਸੰਚਾਰ ਸਰਿਵਸ ਪ�ੋਵਾਈਡਰ ਅਤੇ ਿਫਨ-ਟੈਕ 

ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ �ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਸਭ ਨੂੰ �ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੇ ਵਾਧੇ ਿਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਿਹੱਸੇਦਾਰ ਹਨ।

ਿਸਫਾਰ� 

ਿਕ�ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਪਣ� ਾਲੀ ਬਚਤਕਰਤਾਵ� ਤ� ਪੂੰਜੀ ਨੂੰ ਚੇਨਲਾਇਜ ਕਰ ਕੇ ਉਸ ਨੂੰ ਐਸੇ ਉਦਯੋਗਪਤੀਆਂ ਨੂੰ ਦੇਣ ਿਵੱਚ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਦੀ ਇਸ ਨੂੰ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਬਦਲੇ ਿਵਚ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਲੋੜ� ਨੂੰ ਪੂਰਾ 

ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਪਣ� ਾਲੀ ਿਵਚ ਿਵ�ਵਾਸ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਸਰਬੋਤਮ ਰਿਹੰਦੀ ਹ।ੈ ਇਸ ਲਈ, ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਪੱਧਰ� 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇਕ ਮਜਬੂਤ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ ਦਾ ਹੋਣਾ ਲਾਿਜਮੀ ਹ।ੈਇਹ 

ਿਸਫਾਰ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਅੰਦਰੂਨੀ ਆਿਡਟ ਨੂੰ ਬ�ਿਕੰਗ ਪਣ� ਾਲੀ ਿਵੱਚ ਪਿਹਲ� ਤ� ਮੌਜੂਦ ਗਾ� ਹਕ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਤੰਤਰ ਿਜਵ� ਿਕ ਅੰਦਰੂਨੀ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਗੁਣਾਤਮਕ ਪਭ� ਾਵ�ੀਲਤਾ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ।  

ਸਰਕਾਰ ਰੈਗੂਲੇਟਰ� ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਿਸਵਲ ਸੁਸਾਇਟੀ ਆਿਦ ਿਵਚਾਲੇ ਇਕਸੁਰ ਹੋਣ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨੂੰ /  /    /          

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਮੀਨੀ ਪੱਧਰ ਤੇ ਹਰੇਕ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਉਮੀਦ� ਨੂੰ ਸਪ�ਟ ਤੌਰ ਤੇ      '      /   ' ਪ�ਗਟ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ । 2019 ਿਵਚ ਲੀਡ ਬ�ਕ ਸਕੀਮ ਨਾਲ 50 ਸਾਲ ਪੂਰੇ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਤਥੀ ਿਵੱਚ, ਐਸ.ਐਲ.ਬੀ.ਸੀ., 

ਐਨ.ਐਸ.ਐਫ.ਆਈ. ਦੀ ਅਵਧੀ (2019-24) ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਦ��ਟੀਕਣ , ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾਵ� ਅਤੇ ੌ

ਮੀਲ ਪੱਥਰ ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਏ।

ਜੀਓ ਸਪੇ�ਲ ਇਨਫਰਮੇ�ਨ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਿਵਚ ਤਰੱਕੀ ਦੇ ਨਾਲ ਉਤਸ਼ਾਹੀ ਿਜ਼ਿਲ�ਆਂ �ਤਰ ਪੂਰਬੀ ਖੇਤਰ ਅਤੇ-       ,  ,     

ਖੱਬੇਪੱਖੀ ਕੱਟੜਪੰਥੀ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਿਜ਼ਿਲ�ਆਂ ਤੇ ਿਵ�ੇ� ਤੌਰ ਤੇ ਜ਼ੋਰ ਦੇਣ ਦੇ ਨਾਲ ਿਵੱਤੀ ਅਧੀਨ ਪ�ਗਤੀ ਦੀ   '      ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ    

ਿਨਗਰਾਨੀ ਲਈ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਦਾ ਲਾਭ ਚੱੁਕ ਕੇ ਇੱਕ ਮਜਬੂਤ ਿਨਗਰਾਨੀ ਢ�ਚੇ ਦਾ ਿਵਕਾਸ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਮਾਰਚ 2022 

ਤੱਕ ਇੱਕ ਿਨਗਰਾਨੀ ਢ�ਚਾ ਅਤ ੇ ਇੱਕ ਜੀ.ਆਈ.ਐਸ. ਡੈ�ਬੋਰਡ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾਵ� ਅਤੇ ਮੀਲ ਪੱਥਰ (ਮਾਈਲ ਸਟੋਨ):

ਰਣਨੀਤਕ ਉਦੇ�



V  ਿਸਫਾਰ�� 

ਇਹ ਅਿਧਆਇ ਿਪਛਲੇ ਅਿਧਆਇ ਦਾ ਇੱਕ ਿਵਆਪਕ ਸਾਰ ਹ ੈ ਅਤੇ ਉਨ� � ਮੱੁਖ ਿਸਫਾਰ�� ਦੀ ਸੂਚੀ ਿਦੰਦਾ ਹ ੈ ਿਜਹੜੀਆ ਂ ਹਰੇਕ 

ਰਣਨੀਤਕ ਥੰਮ ਅਧੀਨ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਲਈ ਿਪਛਲੇ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾਵ� ਦੀ ਰੂਪ ਰੇਖਾ 

ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ।

 V.1 ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਪਹੁੰਚ 

ਦੇ� ਿਵਚ ਿਡਜੀਟਲ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਨੂੰ ਿਬਜਲੀ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਬ�ਕ ਦੀਆਂ �ਾਖਾਵ� ਬੀ ਸੀ ਆਓਟਲੈਟਸ        -    , . . , 

ਮਾਈਕ�ੋ ਏ ਟੀ ਐ�ਮ ਪੀ ਓ ਐ�ਸ ਟਰਮੀਨਲ ਅਤੇ ਸਿਥਰ ਕਨ� ਕਿਟਿਵਟੀ ਆਿਦ ਦੇ ਿਬਹਤਰ ਨ� �ਟਵਰਿਕੰਗ . . ., . . .         

ਰਾਹ� ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਨੂੰ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਿਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੇ ਅਗੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ     ।  

ਲੋੜ�ਦੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਦੀ ਉਸਾਰੀ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵੱਖ ਵੱਖ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਦੁਆਰਾ         -      

ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ      । 

ਿਡਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ� ਲਈ ਿਡਜੀਟਲ ਮੋਡ ਨੂੰ ਅਪਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰਨ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਲੋਕ� ਨੂੰ 

ਰਸਮੀ ਿਵੱਤੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਦੇ ਦਾਯਰੇ ਿਵੱਚ ਿਲਆਓਣਾ। ਿਡਜੀਟਲ ਲੈਣ ਦੇਣ ਦੁਆਰਾ ਕੁ�ਲਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰ�ਤਾ ਨੂੰ -       

ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਰਵਾਇਤੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਆਊਟਲੈ�ਟਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਸਿਹਕਾਰੀ ਬ�ਕ� ਭੁਗਤਾਨ ਬ�ਕ� ਛੋਟੇ      ,  ,  ,  

ਿਵੱਤ ਬ�ਕ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਗੈਰ ਬ�ਕ ਸੰਸਥਾਵ� ਿਜਵ� ਖਾਦ ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨ� ਵਾਜਬ ਕੀਮਤ� ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨ� ਸਥਾਨਕ    -      ,    ,  

ਸਰਕਾਰੀ ਸਭਾਵ� ਪੰਚਾਇਤ ਦੇ ਦਫਤਰ ਸ�ਝੇ ਸੇਵਾ ਕ�ਦਰ ਿਵਿਦਅਕ ਸੰਸਥਾਵ� ਆਿਦ ਨੂੰ ਵੀ , , , , ਸ਼ਾਮੱਲ ਕਰਨ 

ਲਈ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਕ ਬੀ.ਸੀ. ਨੂੰ ਤਨਖਾਹ ਨਕਦ ਅਧਾਰਤ ਜਮ�ਦਰੂ ਪੇ� ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਕਦ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਮੱੁਦੇ , , 

ਅਤੇ ਆਵਾਜਾਈ ਿਵੱਚ ਨਕਦ ਲਈ ਬੀਮੇ ਦੀ ਘਾਟ ਜੋ ਬੀ.ਸੀ. ਨ� ਟਵਰਕ ਦੇ ਿਨਰਿਵਘਨ ਕੰਮਕਾਜ ਿਵਚ ਰੁਕਾਵਟ 

ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈਨਾਲ ਜੁੜੇ ਕੁਝ ਮੱੁਦੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹ।ੈ 

V.2  ਦਾ ਸਮੂਹ ਪਦ� ਾਨ ਕਰਨਾ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਮੁਢਲੀ ਸੁਿਵਧਾਵ� 

ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਮੌਜੂਦਾ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ� ਨੂੰ ਿਡਜ਼ਾਈਨ ਅਤੇ 

ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਇਕ ਗਾਹਕ ਕ�ਦ�ਤ ਪਹੁੰਚ ਅਪਣਾਊਨ ।

ਿਫਨ-ਟੈਕ ਅਤੇ ਬੀ.ਸੀ. ਨ� �ਟਵਰਕ ' ਨਾਲ ਕੁ�ਲ ਿਡਿਲਵਰੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ।

ਬੀ.ਸੀ. ਨੂੰ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰ ਕੇ ਅਤੇ ਉਨ� � ਨੂੰ ਆਰਿਥਕ ਲਾਭ ਦੇ ਕੇ 

ਉਨ� � ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਉਪਾਅ ਅਰੰਭ ਕਰਨ�  ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ� � ਨੂੰ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਿਵ�ਾਲ 

��ੇਣੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਨਾਇਆ ਜਾਵ।ੇ 

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 2019-2024



V.3  ਰੋਜ਼ੀ-ਰੋਟੀ ਅਤੇ ਹੁਨਰ ਿਵਕਾਸ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ 

ਇੱਕ ਏਕੀਿਕ�ਤ ਪਹੁੰਚ ਦੁਆਰਾ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ  ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਪ�ਡੂ ਰੋਜ਼ੀ ਰੋਟੀ ਅਤੇ �ਿਹਰੀ ਰੋਜ਼ੀ 

ਰੋਟੀ ਿਮ�ਨ� ਦੇ ਉਦੇ�� ਦੀ ਇਕਸਾਰਤਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈ।

ਆਰ.ਐਸ.ਈ.ਟੀ.ਆਈ., ਐਨ.ਆਰ.ਐਲ.ਐਮ., ਐਸ.ਆਰ.ਐਲ.ਐਮ., ਪ�ਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਕ�ਲ ਿਵਕਾਸ ਯੋਜਨਾ ੌ

ਆਿਦ ਰਾਹ� ਚੱਲ ਰਹੇ ਹੁਨਰ ਦੇ ਿਵਕਾਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਰੋਜ਼ੀ ਰੋਟੀ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਦੇ ਨਾਲ ਬ�ਕ� ਅਤੇ 

ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਿਵਚਕਾਰ ਅੰਤਰ-ਸੰਪਰਕ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ। 

 V.4  ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ ਿਸੱਿਖਆ 

ਗ�ਾਹਕ� ਨੂੰ ਸਰਲ ਆਮ ਜ� ਸਧਾਰਣ ਭਾ�ਾ ਿਵਚ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਉਨ� � ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਅਨੁਸਾਰ ਢੁਕਵ� , , 

ਕੀਮਤ ਅਤੇ ਬਦਲੇ ਿਵੱਚ ਿਰਟਰਨ ਨੂੰ ਸਮਝਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹ।ੈ

ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ਮੀਨੀ ਪੱਧਰ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵ� ਅਰਥਾਤ ਲੀਡ 

ਿਜ਼ਲ�ਾ ਮੈਨ� ਜਰ (ਐਲ ਡੀ ਐਮ ) ਨਾਬਾਰਡ ਦੇ ਿਜ਼ਲ�ਾ ਿਵਕਾਸ ਮੈਨ� ਜਰ (ਡੀ ਡੀ ਐਮ ) ਆਰ ਬੀ ਆਈ  ਦੇ ਲੀਡ . . . , . . . , . . .

ਿਜ਼ਲ�ਾ ਅਿਧਕਾਰੀ (ਐਲ ਡੀ ਓ ) ਿਜ਼ਲ�ਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਪ��ਾਸਨ ਬਲਾਕ ਪੱਧਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀ ਐਨ ਜੀ ਓ. . . , , , . . ., 

ਐਸ ਐਚ ਜੀ ਬੀ ਸੀ ਿਕਸਾਨ ਕਲੱਬ ਪੰਚਾਇਤ� ਪੀ ਏ ਸੀ ਐਸ ਿਪੰਡ ਕਾਰਜਕਰਤਾ ਆਿਦ ਦਰਿਮਆਨ . . ., . ., , , . . . ., 

ਤਾਲਮੇਲ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਠ� ਸ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈਕੋਿਸ਼ਸ਼�  ।

V.5 ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ  

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ� 'ਤੇ ਇਕ ਮਜਬੂਤ ਗ�ਾਹਕ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ ਬ�ਕ� ਨੂੰ ਸਮ� ਿਸਰ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੇ 

ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

ਗ�ਾਹਕ� ਦੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਅੰਤਰ-ਿਨਯਮਤ ਤਾਲਮੇਲ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਇੱਕ ਪੋਰਟਲ ਦਾ 

ਿਵਕਾਸ ਕਰਨਾ ।

V.6 ਪਭ� ਾਵ�ਾਲੀ ਤਾਲਮੇਲ 

ਜ਼ਮੀਨੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਰਣਨੀਤੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਿਵਜਨ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੀਡ ਬ�ਕ ਸਕੀਮ ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮੰਚ�, ਐਸ.ਐਲ.ਬੀ.ਸੀ./ ਡੀ.ਸੀ.ਸੀ. / ਬੀ.ਐ�ਲ.ਬੀ.ਸੀ. ਨੂੰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ।

ਿਡਜੀਟਲ ਡੈ�ਬੋਰਡ / ਐਮ.ਆਈ.ਐਸ. ਿਨਗਰਾਨੀ ਰੱਖ ਕੇ ਪ�ਭਾਵ�ਾਲੀ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੇ ਤਾਲਮੇਲ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਟੈਕਨ� ਲੋਜੀ ਦੀ �ਭਰਦੀ ਪ�ਗਤੀ ਦਾ ਲਾਭ ਚੱੁਕਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ।

 ਸਮਾਿਜਕ ਆਿਡਟ ਵਰਗੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਸਾਧਨ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਿਦਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਤੇਜ਼ੀ ਿਲਆਉਨ ਲਈ 

ਗ�ਾਮ ਪੰਚਾਇਤ� / ਿਸਵਲ ਸੁਸਾਇਟੀ / ਗੈਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ� ਨੂੰ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ �ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 

ਫੋਰਮ ਬਣਾ ਕੇ ਿਵਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਪਹੁੰਚ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ । 

ਿਸਫਾਰ�� 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ' ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਮਾਰਚ 2021 ਿਵਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਕਾਰਜਪ�ਣਾਲੀ ਿਵਚ ਸੁਧਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਿਸਫਾਰ�� 



VI ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਗ� ਤੀ ਦਾ ਮਾਪ 

VI.1 ,ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੀਤੀਆਂ ਦਾ ਸਮ�-ਸਮ� ਤੇ ਮੁਲ�ਕਣ  ਨੀਤੀ ਿਨਰਮਾਤਾਵ� 

ਅਤੇ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੇ ਇਕ ਤਾਲਮੇਲ ਵਾਲੇ ਪਹੁੰਚ ਦੁਆਰਾ ਦੇ� ਿਵਚ ਕੀਤੀਆਂ ਪ�ਾਪਤੀਆਂ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਮੱੁਿਦਆਂ ਅਤੇ ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਦਾ ਹੱਲ 

ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੂਝ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਰਤਾ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਪ�ੀ�ਦ (ਐਫ ਐਸ ਡੀ ਸੀ ) ਇਕ ਸਬ ਤ� ਬਡਾ ਮੰਚ ਹੈ ਜੋ । . . . .

ਐਫ ਐਸ ਡੀ ਸੀ  ਉਪ-ਕਮੇਟੀ (ਐਫ ਐਸ ਡੀ ਸੀ -ਐਸ ਸੀ ) ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਿਵਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ . . . . . . . . . . ਦੇ ਤਕਨੀਕੀ 

ਸਮੂਹ (ਟੀ.ਜੀ.ਐਫ.ਆਈ.ਐਫ.ਐਲ.) ਦੁਆਰਾ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸਾਖਰਤਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਸਲਾਹਕਾਰ 

ਕਮੇਟੀ (ਐਫ.ਆਈ.ਏ.ਸੀ.) ਆਪਣੇ ਹੋਰ ਉਦੇ�� ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਬਾਰੇ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਨਾਲ ਹੀ ਰਾਜ ਦੇ 

ਪੱਧਰ 'ਤੇ , ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਮੱੁਿਦਆ'ਂ ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਵਟ�ਦਰੇ ਲਈ ਐਸ.ਐਲ.ਬੀ.ਸੀ. ਿਸਖਰ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ 

ਤਾਲਮੇਲ ਮੰਚ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹ।ੈ 

VI.2 , ਿਜਥੇ ਤੱਕ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਸੂਚਕ� ਦੇ ਿਡਜ਼ਾਇਨ ਦਾ ਸੰਬੰਧ ਹੈ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ�ਗਤੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾਤਮਕ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਸਾਧਨ� ਤੇ ਕਾਫ਼ੀ ਖੋਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ  ਜੀ - ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸੰਕੇਤਕ ਦੇ� ਦੇ ' । 20 

ਿਵ�ੇ� ਸੂਚਕ� ਅਤੇ ਟੀਿਚਆਂ ਦੇ ਿਡਜ਼ਾਈਨ ਲਈ ਇਕ ਲਾਭਦਾਇਕ ਮਾਰਗਦਰ�ਕ ਅਤੇ �ੁਰੂਆਤੀ ਿਬੰਦੂ ਵਜ� ਸੇਵਾ ਕਰਦੇ ਹਨ  ਦੇ� ।

ਭਰ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਮਾਪਣ ਵਾਲੇ ਕੁਝ ਪ�ਮੁੱਖ ਗਲੋਬਲ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ� ਿਵੱਚ ਆਈ ਐਮ ਐਫ  ਦਾ ਿਵੱਤੀ ਪਹੁੰਚ ਸਰਵੇਖਣ ਿਵ�ਵ . . . , 

ਂਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਗਲੋਬਲ ਫਾਈਨਡੈਕਸ ਡੇਟਾਬੇਸ ਅਤੇ ਐਟਰਪ�ਾਈਜ਼ ਸਰਵੇਖਣ �ਾਮਲ ਹਨ। 

VI.3 ,  , ,  ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਆਰਬੀਆਈ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਯੋਜਨਾਵ� ਪਿਹਲ ਦੇ ਖੇਤਰ ਅਧੀਨ ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਪ�ਵਾਹ ਘੱਟ ਿਗਣਤੀਆਂ

( ) , ' ।ਮਾਈਨਾਰਟੀ  ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਪ�ਵਾਹ ਅਤੇ ਵੱਡੀਆਂ ਸਰਕਾਰੀ ਯੋਜਨਾਵ� ਦੇ ਤਿਹਤ ਹੋਈ ਪ�ਗਤੀ ਤੇ ਬ�ਕ� ਤ� ਅੰਕੜੇ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦਾ ਹੈ  

ਆਰ ਬੀ ਆਈ  ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਅੰਕਿੜਆਂ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਨਾਬਾਰਡ ਪ�ਡੂ ਸਿਹਕਾਰੀ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਿਦਹਾਤੀ ਬ�ਕ� ਤ� . . . , 

ਡੇਟਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦਾ ਹੈ  ਿਵੱਤੀ ਖੇਤਰ ਦੇ ਹੋਰ ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਵੀ ਆਪਣੀਆਂ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾਵ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਅੰਕੜੇ ਹਾਸਲ ।

ਕਰਦੇ ਹਨ  ਿਵੱਤ ਮੰਤਰਾਲਾ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦਾ ਸੂਚਕ ਵੀ ਿਤਆਰ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ।। ,  

VI.4 ਸੰਪੂਰਣ ਡੇਟਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੂੰ ਸਾਰਥਕ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਭਿਵੱਖ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਪਹੁੰਚ ਿਵਚਾਰੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ:,  

 I.   , ਡੇਟਾ ਨੂੰ ਇਲੈਕਟ�ੌਿਨਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਸੱਧੇ ਉਹਨ� ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਤ� ਜੋ ਇਹ 

ਸਵੈਚਾਲਤ ਡੇਟਾ ਐਕਸਟਰੈਕਟ ਿਵਧੀ ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਡੇਟਾ ਸੈਟ� ਨੂੰ ਸਟੋਰ ਕਰਦੇ ਹਨ । ਅਿਜਹੇ ਡੇਟਾ ਦੇ ਭੰਡਾਰ ਦੇ  

ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਸਿਹਜ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮਨੁੱਖੀ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਦੀ ਇਕਸਾਰਤਾ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੋਵੇਗਾ ।, 

 ii.             . . . ਿਵੱਤੀ ਸੈਕਟਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰ� ਿਵਚਕਾਰ ਅੰਕਿੜਆਂ ਦੀ ਏਕੀਕਰਣ ਨੂੰ ਇੱਕ ਿਡਜੀਟਲ ਐਮ ਆਈ ਐਸ

ਡੈ�ਬੋਰਡ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪੇ� ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਸਦਾ          ਬਰੀਕੀ ਨਾਲ ਿਵ�ਲੇ�ਣ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ ਤ� ਿਕ 

ਜ਼ਮੀਨੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ�ਗਤੀ ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ ਵਾਲੇ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨੂੰ ਸਮਿਝਆ ਜਾ ਸਕੇ।  ਇਨ� � ਮੱੁਿਦਆਂ 

ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਬੰਧਤ ਫੋਰਮ ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਉਠਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ�ਗਤੀ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।
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ਇਸ ਖ਼ੇਤਰ ਿਵੱਚ ਅੱਗੇ ਵੱਧਿਦਆ,ਂ ਿਨਰੰਤਰ, ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾ�ਟਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਤੁਲਨਾਤਮਕ ਜ�ਡਰ 

ਿਡਸਅਗਰੀਗੇਿਟਡ ਸੰਬੰਧਤ ਅੰਕਿੜਆਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਉਹਨ� ਨੀਤੀਆ'ਂ ਤੇ ਿਧਆਨ ਕ�ਦ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਜੋ ਰਸਮੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਔਰਤ� ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ ਪਾੜੇ ਨੂੰ ਘਟਾਓਣ 

ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਦੇ� ਭਰ ਿਵਚ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਔਰਤ� ਦੀ ਪਹੁੰਚ 

ਲਈ ਖੇਤਰੀ ਿਭੰਨਤਾ ਅਤੇ ਅਸੰਤੁਲਨ ਦੇ ਹ�ਦ ਦੀ ਸਮਝ ਨਾਲ ਢੁੱਕਵ� ਨੀਤੀਗਤ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਵੀ ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਅੰਤ ਿਵਚ ਔਰਤ� ਨੂੰ ਆਪਣੇ ਘਰੇਲੂ ਿਵੱਤੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੁਆਰਾ ਚੰਗੀ ਆਰਿਥਕ ਸਿਤਥੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ 

ਿਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ।

VI.5  -  ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ�ਗਤੀ ਦਾ ਿਨਰਧਾਰਣ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਪਹੁੰਚ, ਵਰਤ� ਅਤੇ ਗੁਣ� ਦੇ ਿਤੰਨ ਪਿਹਲੂਆਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ 

ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ

ਿਚੱਤਰ VI.1- ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ 

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ 
ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ 

ਸਮ�-ਸਮ� ਤੇ ਢੁਕਵ� ਨੀਤੀਗਤ ਦਖਲ 

ਅੰਦਾਜ਼ੀ ਦਾ ਿਨਰਮਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵੱਤੀ 

ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਧੀਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪਗ� ਤੀ 

ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਪਮ� ੱ ੁਖ 

ਮਾਪਦੰਡ� ਨੂੰ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਨਾ 

ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ।ੈ

ਪਮ� ੱ ੁਖ ਮਾਪ 

 ਐਕਸੈਸ
ਸੇਵਾ ਦੇ ਭੌਿਤਕ ਿਬੰਦ ੂ

ਸੇਵਾ ਦੇ ਿਡਜੀਟਲ ਪੁਆਇੰਟ

ਉਪਯੋਗਤਾ

ਰਸਮੀ ਬ�ਕ ਖਾਤ ੇ 
ਰਸਮੀ ਅਦਾਿਰਆਂ ਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੇ ਨਾਲ ਬਾਲਗ 

ਬੀਮੇ ਦੇ ਨਾਲ ਬਾਲਗ 

ਨਕਦ ਰਿਹਤ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਅਧਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ 

ਭੇਜਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ

ਗੁਣਵਤਾ   ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ ਸਮਰੱਥਾ

  ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

VI.6  , (ਬੀ.ਸੀ.) ਆਉਟਲੈਟਸ), ਐਕਸੈਸ ਇੰਡੀਕੇਟਰਸ ਬੈਿਕੰਗ ਆਉਟਲੈਟਸ (ਬ�ਕ �ਾਖਾਵ� ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪੱਤਰ ਪ�ੇਰਕ 

ਆਟੋਮੈਿਟਕ ਟੇਲਰ ਮ�ੀਨ� (ਏ.ਟੀ.ਐਮ.) ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਕ�ਦਰ (ਪੀ.ਓ.ਐਸ.) ਟਰਮੀਨਲ� ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਐਕਸੈਸ ਪੁਆਇੰਟਸ 

ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਵੇਰਵੇ ਦਰਸਾ�ਦੇ ਹਨ। ਐਕਸੈਸ ਪੈਰਾਮੀਟਰ� ਨੂੰ ਭੂਗੋਲ ਦੇ ਸੰਦਰਭ (ਿਜਵ� ਿਕ 1000 ਵਰਗ ਿਕਲੋਮੀਟਰ ਪ�ਤੀ 

ਬ�ਿਕੰਗ ਆਉਟਲੈਟਸ ਦੀ ਸੰਿਖਆ) ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਡੈਮੋਗ�ਾਫੀ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ� ਪ�ਤੀ 1,00,000 ਬਾਲਗ ਆਬਾਦੀ ਿਵੱਚ ਬ�ਿਕੰਗ 

ਆਉਟਲੈਟ� ਦੀ ਸੰਿਖਆ) ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਆਮ ਤੌਰ ਤ,ੇ ਐਕਸੈਸ ਇੰਡੀਕੇਟਰ ਲਈ ਡੇਟਾ, ਸਰਕਾਰ / 

ਰੈਗੂਲੇਟਰ� ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਅੰਕਿੜਆਂ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਗ� ਤੀ ਦਾ ਮਾਪ 



ਿਚੱਤਰ VI.2- ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਨੂੰ ਮਾਪਣ ਲਈ ਿਵਆਪਕ ਸੂਚਕ

ਪਤ� ੀ 100,000 

ਿਵਅਕਤੀ ਿਪੱਛੇ ਬ�ਕ 

�ਾਖਾਵ� ਦੀ ਸੰਿਖਆ

ਪਤ� ੀ 100,000  

ਿਵਅਕਤੀ ਿਪੱਛੇ 

ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਸੰਿਖਆ

ਪ�ਤੀ 100,000 

ਿਵਅਕਤੀ ਿਪੱਛੇ 

ਪੀਓਐਸ ਮ�ੀਨ� 

ਦੀ ਸੰਿਖਆ

ਪ�ਤੀ 100,000 

ਿਵਅਕਤੀ ਿਪੱਛੇ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪੱਤਰਕਾਰ� 

ਦੀ ਸੰਿਖਆ

VI.7  ਉਪਯੋਗਤਾ ਸੰਕੇਤਕ ਇਹ ਦਰਸਾ�ਦੇ ਹਨ ਿਕ ਿਨ�ਾਨਾ ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਿਕਸ ਤਰ�� ਉਤਪਾਦ� ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਿਰਹਾ ਹ।ੈ ਵਰਤ� ਲਈ ਡੇਟਾ ਪ�ਾਇਮਰੀ ਅਤੇ ਸੈਕੰਡਰੀ ਸਰੋਤ� ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਜਦ� ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ 

ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਤ� ਖਾਿਤਆ,ਂ ਉਤਪਾਦ�, ਆਿਦ ਦੀ ਸੰਿਖਆ 'ਤੇ ਡਾਟਾ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਵੱਖੋ ਵੱਖ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ 

ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਗਾਹਕ� ਦੇ ਸਰਵੇਖਣ / ਫੀਡਬੈਕ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ

ਿਚੱਤਰ VI.3- ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਨੂੰ ਮਾਪਣ ਲਈ ਿਵਆਪਕ ਸੂਚਕ

ਕੈਿ� ਡਟ ਤੱਕ 

ਪਹੁੰਚ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� 

ਦੀ ਪਤ� ੀ�ਤਤਾ

ਇੱਕ ਰਸਮੀ 
ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਬਚਤ 

ਖਾਤੇ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� 
ਦੀ ਪਤ� ੀ�ਤਤਾ

ਰਸਮੀ ਕੈਿ� ਡਟ 

ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਰੱਖਨ 

ਵਾਲੇ ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ. 

ਦੀ ਪਤ� ੀ�ਤਤਾ

ਇਹ ਸੰਕੇਤਕ ਸਾਨੂੰ ਦੱਸਦੇ 

ਹਨ ਿਕ ਿਨ�ਾਨਾ ਗ�ਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ 

ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਸਮੂਹ ਿਕਵ� 

ਵਰਤੀਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹ।ੈ

ਰਸਮੀ ਕੈਿ� ਡਟ 

ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਵਾਲੇ 

ਐਸ.ਐਮ.ਐਫ. ਦੀ 

ਪਤ� ੀ�ਤਤਾ

ਪੈਨ�ਨ ਪਾਿਲਸੀ 

ਰੱਖਨ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� 

ਦੀ ਪਤ� ੀ�ਤਤਾ

ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ 

ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� 

ਦੀ ਪਤ� ੀ�ਤਤਾ
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VI.8  ਕੁਆਲਟੀ ਦੇ ਸੰਕੇਤਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਥੰਮ�� ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਇਹ ਸੁਿਨ�ਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਗਾਹਕ 

ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਨੂੰ ਆਪਣੀ ਸੰਤੁ�ਟੀ ਲਈ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ ਸਮਰੱਥਾ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ 

ਸਹੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਯੋਗਕਰਤਾ ਹ।ੈ ਹਾਲ�ਿਕ, ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਹੀ ਸੇਵਾ ਦੀ 

ਘਾਟ ਨਾਲ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ ਅਸੰਤੁ�ਟੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਨਤੀਜਾ ਿਵੱਤੀ ਅਲਿਹਦਗੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਿਕ�ਿਕ ਗੁਣ� ਿਵੱਚ 

ਉਪਜੈਿਕਟੀਿਵਟੀ ਦੇ ਮਾਪ ਵੀ �ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਪ�ਭਾਿ�ਤ ਮੈਿਟ�ਕ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਜੋ ਡੇਟਾ ਨੂੰ ਕੈਪਚਰ 

ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕੁਝ ਲਚਕਤਾ ਲਈ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹ।ੈ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਧੀਨ ਗੁਣ� ਨੂੰ ਮਾਪਣ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ 

ਸਮਰੱਥਾ, ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਸਪ�ਟਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰ�ਤਾ, ਗਾਹਕ� ਦੀ ਸੰਤੁ�ਟੀ, ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਬੰਧ �ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਿਚੱਤਰ VI.4- ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੂੰ ਮਾਪਣ ਲਈ ਿਵਆਪਕ ਸੂਚਕ

ਿਵੱਤੀ 
ਸਾਖਰਤਾ 
ਅਤੇ 
ਸਮਰੱਥਾ

ਿ�ਕਾਇਤ 
ਿਨਵਾਰਣ

 ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ ਸਮਰੱਥਾ 

 ਿਵੱਤੀ ਿਗਆਨ ਸਕੋਰ: ਅੰਕਗਿਣਤ ਸਕੋਰ ਜੋ ਮੁਢਲੇ ਿਵੱਤੀ ਸੰਕਲਪ� 

ਬਾਰੇ ਪ��ਨ� ਦੇ ਸਹੀ �ਤਰ� ਦਾ ਪੂਰਕ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ: (ਓ) ਮਿਹੰਗਾਈ; 

(ਅ) ਿਵਆਜ ਦਰ; ( ) ਿਮ�ਿਰਤ ਿਵਆਜ; (ਸ) ਪੈਸੇ ਦਾ ਭੁਲੇਖਾ; ੲ

(ਹ) ਜੋਖਮ ਿਭੰਨਤਾ; (ਕ) ਬੀਮੇ ਦਾ ਮੱੁਖ ਉਦੇ�, ਦਾ ਜੋੜ ਹ।ੈ

ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ

ਰਸਮੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਿਵਵਾਦ ਸਮਾਧਾਨ ਤੰਤਰ, ਿਜਸ ਨੂੰ 

ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਦੁਆਰਾ ਮਾਪੀਆ  ਜ�ਦਾ ਹੈ:

I)    ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੀ ਿਗਣਤੀ

ii)   ਹੱਲ ਕੀਤੀਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੀ ਿਗਣਤੀ

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਗ� ਤੀ ਦਾ ਮਾਪ 



VI.9 ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਸੂਚਕ� ਦਾ ਇਕ ਉਦਾਹਰਣ ਹੇਠ� ਪੇ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 

�ੇਣ� ੀ

ਪ�ਤੀ 100,000 ਬਾਲਗ� ਤੇ ਏਟੀਐਮ 

ਦੀ ਸੰਿਖਆ

ਦੇ� ਭਰ ਿਵੱਚ ਪ�ਤੀ 100, 000 
ਬਾਲਗ� ਿਵੱਚ ਜਮ�� ਭਾਗੀਦਾਰ ਸੇਵਾ 
ਕ�ਦਰ� ਦੀ ਸੰਿਖਆ

ਪ�ਤੀ 100, 000 ਬਾਲਗ� ਿਵੱਚ 

ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ ਿਵਤਰਕ� ਦੀ ਸੰਿਖਆ

ਸੀ. 
ਨੰ.

ਸੂਚਕ ਫਾਰਮੂਲਾ

ਪਹੁੰਚ

ਸੇਵਾ ਦੇ ਭੌਿਤਕ 
ਪੁਆਇੰਟ 

ਪ�ਤੀ 100,000 ਬਾਲਗ� ਤੇ  ਬ�ਿਕੰਗ 

ਆਓਟਲੇ�ਸ ਦੀ ਸੰਿਖਆ

ਬ�ਿਕੰਗ ਆਓਟਲੇ�ਸ ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ

ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ 

ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਿਡਪਾਜ਼ਟਰੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਸੇਵਾ ਕ�ਦਰ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ 

ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ ਿਵਤਰਕ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ 

ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਵਰਤ�

ਰਸਮੀ ਤੌਰ ਤੇ 

ਬ�ਿਕੰਗ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ

ਬਚਤ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� ਦੀ 

ਪ�ਤੀ�ਤਤਾ ਬਚਤ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ 

ਰਸਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬ�ਿਕੰਗ
ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ�

ਸੇਿਵੰਗਜ਼ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਰੱਖਣ ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ�

ਦੀ ਪ�ਤੀ�ਤਤਾ
ਬਚਤ ਖਾਤੇ ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ� 

ਦੀ ਕੁੱਲ  ਸੰਿਖਆ 

ਔਰਤ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਰਸਮੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੇ ਨਾਲ 
ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ.

ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਵਾਲੇ ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ. 

ਦੀ ਪ�ਤੀ�ਤ
ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਵਾਲੇ ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ.

ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ. ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਰਸਮੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੇ ਨਾਲ
ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਸੈਕਟਰ 

ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਦੇ ਨਾਲ ਐਸ.ਐਮ.ਐਫ. 

ਪ�ਤੀ�ਤ 

ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਦੇ ਨਾਲ ਐਸ.ਐਮ.ਐਫ. 

ਦੀ ਕੁੱਲ ਿਗਣਤੀ 

ਐਸ.ਐਮ.ਐਫ. ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਪੈਨ�ਨ ਦੇ ਨਾਲ  
ਬਾਲਗ

ਪੈਨ�ਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� ਦੀ ਪ�ਤੀ�ਤ 

(ਐਨ.ਪੀ.ਐਸ. ਅਤੇ ਏ.ਪੀ.ਵਾਈ. �ਾਮਲ ਹੈ)
ਪੈਨ�ਨ ਖਾਿਤਆਂ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ 

ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਨਾਲ 
ਬਾਲਗ

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� 
ਦੀ ਪ�ਤੀ�ਤ

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ 

 ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

 ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

 ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

 ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਦੇ 
ਨਾਲ ਬਾਲਗ਼ 

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� 
ਦੀ ਪ�ਤੀ�ਤ

 ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮੇ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ 

ਕ�ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ ਦੇ 
ਨਾਲ ਬਾਲਗ

ਬ�ਕ� ਤ� ਕ�ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ 

ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� ਦੀ ਪ�ਤੀ�ਤ
ਬ�ਕ� ਤ� ਕ�ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ 

ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ 
ਉਤਪਾਦ� (ਫੋਲੀਓਜ਼) 
ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ

ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ ਉਤਪਾਦ� (ਿਫਲੀਓਜ਼) 
ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� ਦੀ ਪ�ਤੀ�ਤ

ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ ਉਤਪਾਦ� (ਿਫਲੀਓਜ਼) ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 2019-2024



�ੇਣ� ੀਸੀ. 
ਨੰ.

ਸੂਚਕ ਫਾਰਮੂਲਾ

ਡੈਮਟ ਖਾਿਤਆਂ ਵਾਲੇ 
ਬਾਲਗ

ਡੈਮਟ ਖਾਿਤਆਂ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� ਦੀ ਪ�ਤੀ�ਤ ਡੀਮੈਟ ਖਾਿਤਆਂ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ 

ਬਾਲਗ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਪੈਨ�ਨ ਵਾਲੀਆਂ 
ਔਰਤ�

ਪੈਨ�ਨ ਉਤਪਾਦ ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ� ਦੀ 

ਪ�ਤੀ�ਤਤਾ (ਏ.ਪੀ.ਵਾਈ. / 

ਐਨ.ਪੀ.ਐਸ. ਸਮੇਤ)

ਪੈਨ�ਨ ਖਾਿਤਆਂ ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ

  ਔਰਤ� ਦੀ ਕੁੱਲ 

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਵਾਲੀਆਂ 
ਔਰਤ�

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ� 
ਦਾ ਪ�ਤੀ�ਤ

ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ 

ਔਰਤ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ 
ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ�

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਵਾਲੀਆਂ 
ਔਰਤ� ਦਾ ਪ�ਤੀ�ਤ

ਗੈਰ-ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ 

ਔਰਤ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਕਰੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ 
ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ�

ਰਸਮੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ� 
ਦਾ ਪ�ਤੀ�ਤ

ਰਸਮੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਿਗਣਤੀ 

ਔਰਤ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ 
ਉਤਪਾਦ� ਵਾਲੀਆਂ 
ਔਰਤ� (ਫੋਿਲਓਜ਼)

ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ ਉਤਪਾਦ� (ਿਫਲੀਓਸ) 
ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ� ਦੀ ਪ�ਤੀ�ਤ

ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ ਉਤਪਾਦ� (ਫੋਿਲਓਜ਼)ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ� ਦੀ ਿਗਣਤੀ 

ਔਰਤ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਔਰਤ� ਦੀ ਕੁੱਲ ਜਨਸੰਿਖਆ

ਡੀਮੈਟ ਖਾਤੇ ਵਾਲੀਆਂ 
ਔਰਤ�

ਡੀਮੈਟ ਅਕਾ�ਟ ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ� ਦੀ 
ਪ�ਤੀ�ਤਤਾ

ਡੀਮੈਟ ਅਕਾ�ਟ ਵਾਲੀਆਂ ਔਰਤ� ਦੀ ਿਗਣਤੀ 

ਗੁਣਵਤਾ

ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ 
ਸਮਰੱਥਾ

ਿਵੱਤੀ ਿਗਆਨ ਸਕੋਰ: ਅੰਕਗਿਣਤ ਸਕੋਰ ਜੋ 

ਮੁਢਲੇ ਿਵੱਤੀ ਸੰਕਲਪ� ਬਾਰੇ ਪ��ਨ� ਦੇ ਸਹੀ 

�ਤਰ� ਦਾ ਪੂਰਕ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ: (ਓ) ਮਿਹੰਗਾਈ; 

(ਅ) ਿਵਆਜ ਦਰ; ( ) ਿਮ�ਿਰਤ ਿਵਆਜ; ੲ

(ਸ) ਪੈਸੇ ਦਾ ਭੁਲੇਖਾ; (ਹ) ਜੋਖਮ ਿਭੰਨਤਾ; (ਕ) 

ਬੀਮੇ ਦਾ ਮੱੁਖ ਉਦੇ�, ਦਾ ਜੋੜ ਹੈ।

ਪੀਰੀਅਿਡਕ ਿਡਪਸਿਟਕ ਸਰਵੇਖਣ� ਦੇ ਆਯੋਜਨ ਦੁਆਰਾ

ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਰਸਮੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਿਵਵਾਦ 

ਸਮਾਧਾਨ ਤੰਤਰ, ਿਜਸ ਨੂੰ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਦੁਆਰਾ 

ਮਾਪੀਆ  ਜ�ਦਾ ਹੈ:

I)  ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੀ ਿਗਣਤੀ

ii) ਹੱਲ ਕੀਤੀਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੀ ਿਗਣਤੀ

iii) ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੀ ��ੇਣੀ

iv) ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਔਸਤਨ ਿਲਤਾ  

ਗਇਆ ਸਮ�

ਬ�ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਅਤੇ ਬ�ਕ� ਦੇ ਅੰਕਿੜਆਂ ਰਾਹ�

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਗ� ਤੀ ਦਾ ਮਾਪ 



ਅਿਧਅਨ / ਸਰਵੇਖਣ ਦਾ ਆਯੋਜਨ

VI.10  ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਤ� ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਅੰਕਿੜਆਂ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਉਤਪਾਦ� ਦੇ ਅੰਤਮ ਉਪਭੋਗਤਾਵ�, ਅਰਥਾਤ ਿਜਨ� � ਨੂੰ 

ਅਸੀ ਗਾਹਕ ਕਿਹੰਦੇ ਹ� ਤ� ਵੀ ਿਵਚਾਰ ਅਤੇ ਸਮਝ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹ।ੈ ਗਲੋਬਲ ਫਾਈਡੇਕਸ ਿਡਮ�ਡ ਸਾਈਡ ਡੇਟਾ 

ਂਅਤੇ ਿਵ�ਵ ਬ�ਕ ਦੇ ਐਟਰਪ�ਾਈਜ਼ ਸਰਵੇਖਣ, ਿਫਨ-ਸਕੋਪ, ਿਕ�ਸਲ ਦਾ ਇਨਕਲਾਸ ਆਿਦ ਸਮੇਤ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਿਡਮ�ਡ ਸਾਈਡ 

ਸਰਵੇਖਣ ਹਨ । ਹਾਲ�ਿਕ ਇਹ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਮੈਕਰੋ-ਪੱਧਰ ਦੀ ਪ�ਗਤੀ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਲਈ ਿਵਆਪਕ ਸੰਕੇਤਕ ਅਤੇ 

ਟੂਲ ਿਕੱਟ� ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰੰਤੂ ਿਫਰ ਵੀ ਖੇਤਿਰਕ ਅਸਮਾਨਤਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੱੁਿਦਆਂ ਅਤੇ ਿਵ�ੇ� ਮੰਗਾ 

ਕਾਰਣ ਅਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਅਲਿਹਦਗੀ ਨੂੰ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਲਈ ਖੇਤਰ- ਮੱੁਿਦਆਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਸਰਵੇਖਣ� ਨੂੰ  ਵੀ 

ਬਣਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ।ੈ 

VI.11 ਇਸਦੀ �ੁਰੂਆਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੇ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਯਤਨ� ਤਿਹਤ ਪ�ਗਤੀ ਨੂੰ ਰੋਕਨ ਵਾਲੇ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦਾ 

ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਅਧਾਰ ਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਿਜਹੜੇ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨੂੰ ਸ਼ਾਿਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਿਸਫਾਰ� 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਉਨ� � ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਪਿਹਲੂ �ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ:

 ਓ. ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਣ ਵੇਲੇ, ਕ�ੈਿਡਟ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਜ� ਮਾਈਕਰੋ ਬੀਮਾ, ਪੈਨ�ਨ, ਿਨਵੇ� ਅਤੇ ਸੰਪਤੀ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ 

�ਾਮਲ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤਕ ਪਹੁੰਚਣ ਿਵੱਚ ਸਾਹਮਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਚੁਣੌਤੀਆਂ 

ਅ. ਿਡਜੀਟਲ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਸਮ� ਸਾਹਮਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਚੁਣੌਤੀਆਂ 

ੲ. ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਦਾ ਰਵੱਈਆ ।

ਸ. ਿਨਯਮ� ਅਤੇ �ਰਤ� ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦ ਦੀਆਂ ਿਵ�ੇ�ਤਾਵ� ਦਾ ਪੂਰਾ ਿਗਆਨ ।

ਹ. ਗਾਹਕ ਅਿਧਕਾਰ� ਦਾ ਿਗਆਨ ।

ਕ. ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ।

ਖ. ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਵਰਤ� ਿਵਚ ਸੰਤੁ�ਟੀ ।

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ 2019-2024



VII  ਿਸੱਟਾ

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ�ਮੁੱਖ ਉਨ� � ਮੱੁਿਦਆਂ ਨੂੰ ਉਜਾਗਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰੁਕਾਵਟ� ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ  

ਅਗਲੇ ਸਾਲ� ਿਵੱਚ ਸਿਥਰ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਸਮਰਥਨ ਦੇਣ ਲਈ ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਸਫਾਰ�� ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾਵ� ਦੇ 5   

ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਦੇ ਨਾਲ ਆ�ਦੇ ਹਨ।

VII.2 , ਸਮੂਹ� ਤ� ਵੀ ਨਾ ਿਸਰਫ ਬ�ਕ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਤ� ਬਲਿਕ ਿਸਵਲ ਸੁਸਾਇਟੀ ਸਮੇਤ ਹੋਰ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੇ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਯਤਨ� ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹ।ੈ ਨਤੀਜੇ ਵਜ�, ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਸਰਵ ਿਵਆਪੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਮੱੁਢਲੀ 

ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ  ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ �ੁਰੂਆਤੀ ਿਬੰਦੂ ਵਜ� ਵੇਖਦਾ ਹ।ੈ ਅਗਲੇ ਕੁਝ ਸਾਲ� ਿਵੱਚ, ਇਹ 

ਕਲਪਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਿਕ ਸਬੰਧਤ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਕ�ਦਿਰਤ ਯਤਨ� ਦੇ ਕਾਰਣ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੇ ਨਾਲ 

ਸਰਬ ਿਵਆਪੀ ਭੋਿਤਕ ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਕੁਨ� ਕਿਟਿਵਟੀ ਦਾ ਸੰਯੋਜਨ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਦਕਾ ਹੈ। ਉਤਪਾਦ� ਦੇ ਿਡਜ਼ਾਈਨ ਅਤੇ 

ਸਪੁਰਦਗੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕ�ਦਿਰਤ ਪਹੁੰਚ, ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਤੇ ਿਧਆਨ ਕ�ਦਿਰਤ ਕਰਨਾ,ਅਤੇ ਸਬੰਧਤ ਅਿਧਆਵ� ਿਵਚ ਦੱਸੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਗ�ਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਢ�ਚੇ ਨੂੰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਵਰਗੇ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨੂੰ ਹੋਰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਫੋਕਸ ਦੀ 

ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਤਾਿਕ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਸੈਕਟਰ ਦੇ ਿਖਡਾਰੀਆਂ ਸਮੇਤ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਦੀ ਸਰਗਰਮ 

ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ  ਦੁਆਰਾ ਅੰਤ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿਵਕਲਪ ਅਤੇ ਿਬਹਤਰ ਸਪੁਰਦਗੀ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਪੀ.ਐਮ.ਜੇ.ਡੀ.ਵਾਈ. ਦੁਆਰਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਗਤੀ ਨੂੰ ਹੋਰ ਅੱਗੇ ਿਲਜਾਆ  ਜਾ ਸਕੇ ।

VII.3 ਜੇ ਨੀਤੀਗਤ ਭਾ�ਣ ਿਵਚ ਿਡਜੀਟਲ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਿਫਨ -ਟੈਕ ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਨੂੰ ਸਾਰਥਕ ਰੂਪ ਿਵਚ ਏਕੀਿਕ�ਤ 

ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਤ� ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੀਤੀਆਂ ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਵਟ�ਦਰਾ ਅਧੂਰਾ ਹੋਵੇਗਾ ਹਾਲ�ਿਕ ਭਾਰਤ ਨ�  ਿਪਛਲੇ ਕੁਝ ' । , 

ਸਾਲ� ਤ� ਜਨ ਧਨ- ਆਧਾਰ ਮੋਬਾਈਲ ਦਾ ਵੱਡਾ ਲਾਭ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਿਫਰ ਵੀ ਲੈਣ ਦੇਣ ਲਈ ਿਡਜੀਟਲ ਿਵੱਤੀ   ਿਟ�ਿਨਟੀ , 

ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਈਕੋ-ਿਸਸਟਮ ਨੂੰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਟ��ਜੈਕ�ਨ� ਦੇ ਿਡਜੀਟਲ ਢੰਗ� ਦੀ ਵਰਤ� ਪ�ਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ, 

ਵਧੇ ਹੋਏ ਪਹੁੰਚ ਿਬੰਦੂ/ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚੇ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ� ਨੂੰ �ਾਮਲ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ 

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਵਾਤਾਵਰਣਲੋੜ�ਦੇ ਉਪਾਵ� ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਇਹ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਅਗਲੇ ਕੁਝ ਸਾਲ� ਿਵੱਚ ਰੈਗੂਲੇਟਰ�  । , , 

ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਗ�ਿਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਿਡਜੀਟਲ ਮੋਡ ਦੁਆਰਾ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਲੋਕ� ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਮਝ ਦੀ ਮੰਗ ਅਨੁਸਾਰ ਿਫਨ -ਟੈਕ ਇਸ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਢ�ਚੇ ਤ� ਹੋਰ ਿਜਆਦਾ ਿਵਕਸਤ ਹੋਵੇਗਾ ਇਸ ਲਈ। , 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈ ਿਕ ਪਿਹਲ� ਨਵ� ਿਡਜੀਟਲੀ ਤੌਰ ਤੇ �ਾਮਲ ਹੋਏ ਗਾਹਕ� ਨੂੰ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਅਤੇ ਸਾਖਰਤਾ ਪ�ਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ । 

VII.4 ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪ�ਗਤੀ ਦੇ ਇੱਕ ਉਦੇ� ਅਤੇ ਿਵਿਗਆਨਕ ਮੁਲ�ਕਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੂੰ ਨਜ਼ਰ ਅੰਦਾਜ਼ 

ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਜਦ� ਿਕ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਡੇਟਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਕੋਿ��� ਚੱਲ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਉਥੇ ਇਕੱਲੇ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ  । , 

ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਤ� ਇਕੱਠ�  ਕੀਤੇ ਅੰਕਿੜਆਂ ਤ� ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ  ਦੁਆਰਾ ਸਰਵੇਖਣ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਵੱਡੇ ਡੇਟਾ  । ਗਾਹਕ� , 

ਸੈ�ਟ� ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣਾ ਅਤੇ ਕਵਰੇਜ ਤੇ ਇਕ ਸੰਪੂਰਨ ਨਜ਼ਰੀਏ ਨੂੰ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਡੇਟਾ ਦਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਤੌਰ ਤੇ '

ਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਵ�ਲੇ�ਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ  ਸਮੱੁਚੇ ਿਵੱਤੀ ਖੁਸ਼ਹਾਲੀ ਤੇ ਿਵੱਤੀ ।  '

ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਪ�ਭਾਵ ਨੂੰ ਵੇਖਣ ਲਈ ਵੱਖ ਵੱਖ ਟੀਚੇ  ਸਮੂਹ� ਨੂੰ ਿਦਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ /ਉਦੇਸ਼ 

ਗੁਣਵੱਤਾ ਬਾਰੇ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਨਜਰ ਮਾਰਨਾ ਬਹੁਤ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹੋਵੇਗਾ।

ਿਸੱਟਾ





ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਲਈ 

ਰਾ�ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ
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