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,d xzkgd ds :i esa] tc vkidks jkstejkZ dh cSafdax lsok,a çkIr djus tSls udn dh fudklh u gksus ds dkj.k vlQy 
,Vh,e ysunsu] fcuk iwoZ lwpuk ds 'kqYd dk yxuk] ØsfMV dkMZ ls tqM+s elys bR;kfn esa ijs'kkuh dk lkeuk djuk iM+s rks 
lacfU/kr elys dks gy djus ds fy, vius cSad ds vf/kdkfj;ksa ls laidZ djsaA ;fn vkidks lek/kku çkIr ugha gks] rks viuh 
f'kdk;rksa ds fuokj.k ds fy, uhps nh xbZ çfØ;k dk vuqlj.k djsa &

f'kdk;r

cSad dks f'kdk;r

vkidh cSad 'kk[kk esa ekStwn f'kdk;r jftLVj esa viuh f'kdk;r dks ntZ djsaA ;fn 'kk[kk esa ;g 
miyC/k ugha gS rks bldh ek¡x djsa vFkok cSad ds osclkbZV ij bls v‚uykbZu ntZ djsaA

mu vf/kdkfj;ksa ds uke iwNsa ftuls f'kdk;rksa ds lek/kku ds fy, laidZ fd;k tk ldrk gS] 
;fn muds uke 'kk[kk esa çnf'kZr ugha fd, x, gSaA f'kdk;r fuokj.k ds fy, cSadksa esa ,d uksMy 
vf/kdkjh gksrk gSA
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cSafdax yksdiky dks f'kdk;r

;fn vkidk cSad ,d ekg ds vanj vkidh f'kdk;r dk fuokj.k ugha djrk gS rks Hkkjrh; fjT+koZ 
cSad ds cSafdax yksdiky dks laidZ djsaA Hkkjrh; fjT+koZ cSad dh cSafdax yksdiky ;kstuk ds rgr 
vkidh f'kdk;r dk Rofjr ,oa fu%'kqYd lek/kku fd;k tkrk gSA cSafdax yksdiky ds nk;js esa 
cSafdax lsokvksa esa gqbZ dbZ dfe;ka vkrh gSaA 

 v‚uykbZu f'kdk;r nk;j djus ds fy, https://bankingombudsman.rbi.org.in ij tk;sa rFkk ^f'kdk;r 

Q‚eZ* ij fDyd djsaA csgrj gksxk fd isij eksM @ xSj&v‚uykbu ek/;e esa f'kdk;r ntZ djus ds 

le; Hkh cSafdax yksdiky ;kstuk ds f'kdk;r QkeZ dk mi;ksx fd;k tk,A cSafdax yksdiky ;kstuk] 

blds vf/kdkj {ks= vkSj yksdiky ds irs https://bankingombudsman.rbi.org. ij miyC/k gSaA 

foÙkh; lk{kjrk & le`f) dk jkLrk

cSafdax yksdiky 

अ�धक जानकार� 

के �लए कपया ृ
h�ps://banking

ombudsman.rbi

.org.in पर जाएँ। 
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