
बँक व बँककंग लोकपाल ह्यांचकेड ेतमुच्ा तक्ारी 
कशा सादर करावयाच्ा हे जाणनू घ्ा

एक ग्राहक ह्रा नरात्राने, तमुच्रा दैनंददन बकँकंग सवेांमध् े तमु्रालरा एटीएममधनू पसै े कराढतरानरा त्रा 
मशीनमधनू पसै ेबराहेर न यणेे, पवू्वसचूनरा ददल्राशशवरायच आकरार लरावल ेजराणे, के्किट कराि्व संबंधधत प्रश्न, 
इत्रादद अिचणी यते असल्रास अस ेप्रश्न सोिववण्रासराठी तमुच्रा बकँ अधधकरा-यांशी संपक्व  कररा, त्राच े
वनरराकरण न झराल्रास, तमुच्रा तक्रारींच ेवनरराकरण खरालील प्रकरारे कररा

तक्ार

बँकेकड ेतक्ार करा

तमुच्रा बकँ शराखते ठेवलले्रा तक्रार वहीत तमुच्रा तक्रारीची नोंद कररा.  तक्रार वही न वमळराल्रास 
वतची मरागणी कररा ककंवरा त्रा बकेँच्रा वबेसराईटवरुन ऑनलराईन तक्रार पराठवरा. 

तक्रार वनवरारणरासराठी संपक्व  कररावयराच्रा अधधकरा-यांची नराव े शराखमेध् े प्रदशशशित केली नसल्रास 
त्राची मरागणी कररा.  तक्रार वनवरारणरासराठी बकँांमध् ेएक नोिल अधधकरारी नमेललेरा असतो. 

बँककंग लोकपालाकड े(बीओ) तक्ार करणे
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तमुच्रा बकेँन ेएक मदहन्राच्रा आत तमुच्रा तक्रारींच ेवनवरारण न केल्रास, भरारतीय रीझर््व बकेँ च्रा 
बकँकंग लोकपरालराकि ेतमुची तक्रार दराखल कररा.  भरारतीय रीझर््व बकँ लोकपराल योजनरा तमुच्रा 
तक्रारींच े वनवरारण तराबितोब व वनःशलु्क करते.  बकँकंग लोकपरालराच्रा अधधकरारराखराली बकँकंग 
सवेांमधील अनके त्टुींचरा समरावशे आहे. 

एखरादी तक्रार ऑनलराईन दराखल कररावयराची असल्रास, https://bankingombudsman.rbi.
org.in लरा भटे देऊन, ‘कंप्लेंट फॉम्व’ वर क्लिक कररा.  तमुची तक्रार योग्य ररतीन ेदराखल करण्रासराठी, 
शक्यतो, बकँकंग लोकपराल योजनमेध् ेददललेरा तक्रार फॉम्वच वरापररा.  ही योजनरा, वतच ेअधधकरार क्ते् 
व लोकपरालांच ेपत् ेhttps://bankingombudsman.rbi.org.in वर उपलब्ध आहेत.
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