
बँक व बँकिंग लोकपाल ह्यांचकेड ेतमुच्या तक्रारी 
कशा सादर करावयाच्या हे जाणनू घ्या

एक ग्राहक ह्या नात्याने, तमुच्या दैनंदिन बकँिंग सवेांमध्ये तमु्हाला एटीएममधनू पसै े काढताना त्या 
मशीनमधनू पसै ेबाहेर न यणेे, परू्वसचूना दिल्याशिवायच आकार लावल ेजाणे, क्रेड िट कार्ड संबंधित प्रश्न, 
इत्यादि अडचणी यते असल्यास अस ेप्रश्न सोडविण्यासाठी तमुच्या बकँ अधिका-यांशी संपर्क  करा, त्याच े
निराकरण न झाल्यास, तमुच्या तक्रारींच ेनिराकरण खालील प्रकारे करा

तक्रार

बँकेकड ेतक्रार करा

तमुच्या बकँ शाखते ठेवलले्या तक्रार वहीत तमुच्या तक्रारीची नोंद करा.  तक्रार वही न मिळाल्यास 
तिची मागणी करा किंवा त्या बकेँच्या वबेसाईटवरुन ऑनलाईन तक्रार पाठवा. 

तक्रार निवारणासाठी संपर्क  करावयाच्या अधिका-यांची नाव े शाखमेध्ये प्रदर्शित केली नसल्यास 
त्याची मागणी करा.  तक्रार निवारणासाठी बकँांमध्ये एक नोडल अधिकारी नमेललेा असतो. 

बँकिंग लोकपालाकड े(बीओ) तक्रार करणे
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तमुच्या बकेँन ेएक महिन्याच्या आत तमुच्या तक्रारींच ेनिवारण न केल्यास, भारतीय रीझर्व्ह बकेँ च्या 
बकँिंग लोकपालाकड ेतमुची तक्रार दाखल करा.  भारतीय रीझर्व्ह बकँ लोकपाल योजना तमुच्या 
तक्रारींच े निवारण ताबडतोब व निःशलु्क करते.  बकँिंग लोकपालाच्या अधिकाराखाली बकँिंग 
सवेांमधील अनके त्रुटींचा समावशे आहे. 

एखादी तक्रार ऑनलाईन दाखल करावयाची असल्यास, https://bankingombudsman.rbi.
org.in ला भटे देऊन, ‘कंप्लेंट फॉर्म’ वर क्लिक करा.  तमुची तक्रार योग्य रितीन ेदाखल करण्यासाठी, 
शक्यतो, बकँिंग लोकपाल योजनमेध्ये दिललेा तक्रार फॉर्मच वापरा.  ही योजना, तिच ेअधिकार क्षेत्र 
व लोकपालांच ेपत्ते https://bankingombudsman.rbi.org.in वर उपलब्ध आहेत.
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