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Á[Q ©ØÖ® Á[QU SøÓwº¨£õÍ¶h®

E[PÒ ¦PõºPøÍ G¨£i \©º¨¤¨£x Gß£øu AÔ²[PÒ

E[PÒ vÚ\¶ Á[Qa ÷\øÁPÎÀ ÁõiUøP¯õÍµõP }[PÒ Chº£õkPøÍa \¢vUS®÷£õx, AuõÁx,

HiG®ªÀ £n® Áµõu £¶ÁºzuøÚPÒ, ¬ßÚÔÂ¨¤ßÔ Pmhn® Á`¼UP¨£kuÀ, Phß Amøh

\õº¢u ¤µa\øÚPÒ... CßÚ ¤ÓÁØøÓz wºzx øÁUP, Á[Q AvPõ¶PøÍz öuõhº¦öPõÒÐ[PÒ,

wºUP¨£hõÂiÀ ¤ßÁ¸® ö\¯À¬øÓPøÍ¨ ¤ß£ØÔ ¦PõºPÐUSz wºÄPõq[PÒ.

¦Põº

Á[Q°h® ¦Põº

Á[QU QøÍ°¾ÒÍ ¦Põº¨ £v÷ÁmiÀ ¦Põøµ¨ £vÄ ö\´¯Ä®. Ax
CÀ»õu£m\zvÀ AøuU ÷PÐ[PÒ AÀ»x Á[Q°ß Cøn¯uÍzvÀ
Bßø»ÛÀ ¦Põøµ¨ £vÄ ö\´²[PÒ. 

Á[QU QøÍ°À ¦Põº wºÄUSz öuõhº¦ öPõÒÍ ÷Ási¯ AvPõ¶PÎß
ö£¯ºPÒ öu¶²®£i øÁUP¨£hõu £m\zvÀ AøuU ÷Pmk¨ ö£Ö[PÒ
¦Põº wºÄUPõP Á[QPÎÀ öuõhº¦ AvPõ¶ J¸Áº C¸¨£õº.

Á[QU SøÓwº¨£õÍ¶h® ¦Põº

J¸ ©õuzvØSÒ E[PÒ Á[Q E[PÎß ¦Põøµz wºUPõÂmhõÀ, C¢v¯ 
¶\ºÆ Á[Q°ß Á[QU SøÓwº¨£õÍøµ AqS[PÒ. C¢v¯ ¶\ºÆ 
Á[Q°ß Á[QU SøÓwº¨£õÍºvmh® E[PÒ ¦Põøµ ÂøµÁõP 
ö\»ÂßÔ wºzxøÁUS®. Á[QU SøÓwº¨£õÍºvmh® £»ÁøP¯õÚ 
Á[Qa ÷\øÁU SøÓ£õkPÎß wºÄPøÍ EÒÍhUQ¯x.

Bßø»ÛÀ ¦Põº £vÄ ö\´¯  GßÓ https://bankingombudsman.rbi.org.in
Cøn¯uÍzvØSa ö\ßÖ  “Complaint Form” Gß£vÀ QÎU ö\´¯Ä®. 
PõQu ÁiÂÀ ¦Põøµ¨ £vÄ ö\´¯ Á[QU SøÓwº¨£õÍº vmhzvÀ 
öPõkUP¨£mkÒÍ ¦Põº £iÁzøu¨ £¯ß£kzxÁx EP¢ux. vmh®, 
Bm]ö¯Àø», Á[QU SøÓwº¨£õÍ¶ß ¬PÁ¶ BQ¯øÁ 

 GßÓ Cøn¯uÍzvÀ QøhUS®.https://bankingombudsman.rbi.org.in

Â¶ÁõÚ ÂÁµ[PÐUS

https://bankingombudsman
.rbi.org.in
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Á[Q SøÓwº¨£õÍº

|v°¯À ÷\ºUøP ©ØÖ® ÷©®£õmkz xøÓ
C¢v¯ ¶\ºÆ Á[Q

www.rbi.org.in


