
çkuUf yLku çkuU®føk ÷kufÃkk÷ ÃkkMku ík{khe VrhÞkËku fuðe heíku Ëk¾÷ 

fhðe íku òýku

ík{khe çkuUf þk¾kLke VrhÞkË çkwf{kt ík{khe VrhÞkËLke LkkuUÄýe fhku, òu WÃk÷çÄ Lkk 

nkuÞ íkku íkuLke {ktøkýe fhku yÚkðk çkuUfLke ðuçkMkkEx Ãkh ykuLk÷kELk VrhÞkË fhku.

çkuUfLku VrhÞkË

VrhÞkË

çkuU®føk ÷kufÃkk÷Lku VrhÞkË

VrhÞkË rLkðkhý {kxuLkk yrÄfkheykuLkk Lkk{ çkuUfLke þk¾k{kt «ËŠþík Lk fhu÷ nkuÞ íkku
íku{Lkkt Lkk{ òýku. çkuUf îkhk VrhÞkË rLkðkhý {kxu yuf Lkkuz÷ yrÄfkheLke rLk{ýwtf 
fhðk{kt ykðu Au.

òu ík{khe çkuUf yuf {rnLkkLkk Mk{Þøkk¤k{kt VrhÞkËLkwt rLkðkhý LkÚke fhíke íkku
¼khíkeÞ rhÍðo çkuUfLkk çkuU®føk ÷kufÃkk÷Lkku MktÃkfo fhku. ¼khíkeÞ rhÍðo çkuUfLke çkuU®føk
÷kufÃkk÷ ÞkusLkk nuX¤ ÍzÃkÚke yLku fkuE Ãký ®f{ík ðøkh VrhÞkËLkwt rLkðkhý fhðk{kt 
ykðu Au. çkuU®føk ÷kufÃkk÷ çkuU®føk Mkuðk{kt hnu÷ rðrðÄ WýÃkLku Ëqh fhðk {kxu fk{ fhu Au.

ykuLk ÷kELk VrhÞkË fhðk {kxu https://bankingombudsman.rbi.org.in

VrhÞkË fhðk {kxu çkuU®føk ÷kufÃkk÷ ÞkusLkk nuX¤ ykÃkðk{kt ykðu÷ VrhÞkË Vku{o Lku 
«kÄkLÞ ykÃkku. ÞkusLkk, fkÞoûkuºk yLku ÷kufÃkk÷ fkÞko÷ÞLkk MkhLkk{kt 
https://bankingombudsman.rbi.org.in  Ãkh WÃk÷çÄ Au.

Lke
{w÷kfkík ÷ku yLku “VrhÞkË Vku{o”  (Complaint Form) Ãkh Âõ÷f fhku. ÃkuÃkh {kuz{kt 

LkkýkfeÞ Mkkûkhíkk

Mkókn

June 4-8, 2018

çkuUfLkk økúknf íkhefu ík{khk hku®sËk çkuU®føk fkÞo{kt Ãkzíke {w~fu÷e suðe fu 
ÔÞðnkhLkwt Vu÷ ÚkE sðwt suLkk ÷eÄu hkufz Lkk {¤u, Ãkqðo òýfkhe ðøkh ÷økkððk{kt ykðíkk [kSoMk,
¢urzx fkzoLku ÷økíke çkkçkíkku ðøkuhuLkk Mk{kÄkLk {kxu Ãknu÷k ík{khk çkuUf yrÄfkheLkku MktÃkfo fhku. òu 
Mk{kÄkLk Lkk ÚkkÞ íkku VrhÞkË rLkðkhý {kxu Lke[uLke «r¢ÞkLkwt yLkwMkhý fhku.

 ATM{kt Úke WÃkkz fhíkk
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LkkýkfeÞ Mkkûkhíkk     Mk{]ÂæÄ íkhVLkku {køko

BO
LkkýkfeÞ Mk{kðuþ yLku rðfkMk rð¼køk
¼khíkeÞ rhÍðo çkuUf
www.rbi.org.in


