
foÙkh; lk{kjrk lIrkg

04&08 twu] 2018 

�ाहक क� देयता - अन�धकत ृ
ंइले��ॉ�नक ब�� कग लेनदेन

�या आपका अपने बक�  खात ेअथवा �े�डट / ड�ेबट काड � म� �कसी धोखाधड़ी या अन�धकत लेनदेन से सामना हआ है ?ृ ु

?kcjk;sa ugha] Lo;a rFkk cSad dks blls lqjf{kr djus ds fy, uhps crk, x, dne mBk;saA

ं1. अन�धकत इले��ॉ�नक ब�� कग लेनदेन क� घटना को ज�द से ज�द अपनी बक�  शाखा म� फोन, एसएमएस या ृ

ईमेल के मा�यम से अथवा शाखा म� �वयं उपि�थत हो स�चत कर�। सचना देने म� आप िजतना �वलंब कर�गे, ू ू

आपको और आपके बक�  को हा�न का जो�ख़म उतना ह� �यादा होगा। 

2. अपनी �शकायत के �लए एक पावती �ा�त कर�।

3. आपक� �शकायत का �नपटारा �शकायत क� �ाि�त क� �त�थ से 90 �दन� के अदंर �कया जाना है।

अपनी देयता जान�

जब तक आप �रपोट� नह�ं करत े– आपक� हा�न

आपके �रपोट� करने के प�चात – बक�  क� हा�न 

बक�  क� हा�न

3 काय � �दवस तक* - आपक� कोई देयता नह�ं है

4 से 7 काय � �दवस तक* - लेनदेन क� रा�श क� अ�धकतम देनदार� 

बीएसबीडी खात े के �लए �. 5000 है तथा बचत खात े/ �े�डट काड �

(�. 5 लाख तक क� �ल�मट) के �लए �. 10,000 है। 

7 काय � �दवस से परे* - आपके बक�  क� पॉ�लसी के अनसार ु

*बक�  से सचना �ाि�त के समय से �रपोट� करने तक के �लए �लया ू
गया समय 

# जसेै �क पासवड,�  �पन, ओट�पी इ�या�द साझा करना

याद रखने यो�य मह�वपण � बात� -ू
  एसमएस तथा ई-मेल अलट�के �लए बक�  म� पंजीकरण कराएं। 

  अपने बक�  के फोन नंबर, VkWy �� हे�प लाईन नंबर, ई-मेल और अपनी 

   बक�  शाखा के पत ेक� जानकार� रख�

�व�तीय सा�रता - सम�� का रा�ताृ

अपनी देयता जान�                                      

�व�तीय समावेशन एवं �वकास �वभाग

भारतीय �रज़व � बक�  
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