
ग्राहकराच ेउत्तरदरायित्व - अनधिकृत इलके्ट्रॉननक 
बँककंग व्यवहरार

तमुच ेबँक खरात ेककंवरा के्किट/िनेबट करािडामध्े, एखरादरा फसवराफसवीचरा ककंवरा अनधिकृत व्यवहरार झरालरा असल्राच े
तमु्रालरा किी आढळून आल ेआहे करा ?

घराबरुन जराऊ नकरा;  तमुच ेआणि बँकेच ेसंरक्षि करण्रासराठी खराली ददलले्रा कृती च ेअनसुरि कररा

1. एखादा अनधिकृत इलके्ट् रॉननक बकँकंग व्यवहार आढळून आल्ानंतर, शक्य तवेढ्ा लवकर, तमुच्ा बकेँला, फोन, एसएमएस 
ककंवा ई-मलेन ेककंवा तमुच्ा बकँ शाखते प्रत्यक्ष जाऊन कळवा.  कळनवण्ासाठी तमु्ही जवेढा उशहीर कराल, तवेढाच तमु्ाला 
व तमुच्ा बकेँला तोटा होण्ाचा िोका आहे. 

2. तमु्ही केलले्ा तक्ारीचही पोच पावतही घ्ा. 
3. तक्ार नमळाल्ाच्ा तारखपेासनू 20 ददवसांच्ा कालाविहीत तमुच्ा तक्ारीच ेननवारण केल ेजाण ेआवश्यक आहे. 
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तमु्ही कळवपेययंत -  तमुचही हानही 

तमुच ेउत्तरदरायित्व जरािनू घ्रा

तमुच ेदलु्गक्ष # 

तमुची जबराबदरारी 
 जरािरा 

तमु्ही कळनवल्ानंतर -  बकेँचही हानही

बकेँचही हानहीबकेँच ेदलु्गक्ष

कामकाजाच्ा 3 ददवसांच्ा आत* - तमुच ेकोणतहेही उत्रदाययत्व नाहही. 

ततृहीय पक्षाकडून 
वचन भंग

4 त े7 कामकाजाच ेददवस* - व्यवहाराचही रक्कम, बहीएसबहीडही 
खात्यासाठी रु.5,000/- चही कमाल मययादा व एसबही खातही/

के्कडट काड्ग (रु. 5 लाख पययंतचही मययादा असललेे) ह्ांच्ासाठी 
रु.10,000/- चही कमाल मययादा.

7 कामकाजाच्ा ददवसांपललकडे* - तमुच्ा बकेँच्ा िोरणानसुार 

* बकेँला संदेश नमळण्ाच्ा वळेेपासनू कळनवण्ापययंतचा कालाविही. 

# पासवड्ग, कपन, ओटहीपही इत्यादद शअेर करण ेह्ासारखे. 

लक्षात ठेवण्ाच्ा महत्वाच्ा गोष्ही
• एसएमएस व ई-मले अॅलट्गसाठी पंजहीकरण/नोंदणही करा. 
• तमुच्ा बकेँचा फोन नंबर, टोल फ्री हेल्पलाईन तमुच्ा मळू शाखचेा  
          ई-मले, पता जाणनू घ्ा. 

नवत्हीय समावशेन व नवकास नवभाग
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