
ग्राहकाच ेउत्तरदायित्व - अनधिकृत इलके्ट्रॉनिक 
बँकिंग व्यवहार

तमुच ेबँक खात ेकिंवा क्रेड िट/डबेिट कार्डामध्ये, एखादा फसवाफसवीचा किंवा अनधिकृत व्यवहार झाला असल्याच े
तमु्हाला कधी आढळून आल ेआहे का ?

घाबरुन जाऊ नका;  तमुच ेआणि बँकेच ेसंरक्षण करण्यासाठी खाली दिलले्या कृती च ेअनसुरण करा

1.	 एखादा अनधिकृत इलके्ट् रॉनिक बकँिंग व्यवहार आढळून आल्यानंतर, शक्य तवेढ्या लवकर, तमुच्या बकेँला, फोन, एसएमएस 
किंवा ई-मलेन ेकिंवा तमुच्या बकँ शाखते प्रत्यक्ष जाऊन कळवा.  कळविण्यासाठी तमु्ही जवेढा उशीर कराल, तवेढाच तमु्हाला 
व तमुच्या बकेँला तोटा होण्याचा धोका आहे. 

2.	 तमु्ही केलले्या तक्रारीची पोच पावती घ्या. 
3.	 तक्रार मिळाल्याच्या तारखपेासनू 20 दिवसांच्या कालावधीत तमुच्या तक्रारीच ेनिवारण केल ेजाण ेआवश्यक आहे. 

वित्तीय साक्षरता  -  समधृ्दीचा मार्ग
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तमु्ही कळवपेर्यंत -  तमुची हानी 

तमुच ेउत्तरदायित्व जाणनू घ्या

तमुच ेदरु्लक्ष # 

तमुची जबाबदारी 
 जाणा 

तमु्ही कळविल्यानंतर -  बकेँची हानी

बकेँची हानीबकेँच ेदरु्लक्ष

कामकाजाच्या 3 दिवसांच्या आत* - तमुच ेकोणतहेी उत्तरदायित्व नाही. 

ततृीय पक्षाकडून 
वचन भंग

4 त े7 कामकाजाच ेदिवस* - व्यवहाराची रक्कम, बीएसबीडी 
खात्यासाठी रु.5,000/- ची कमाल मर्यादा व एसबी खाती/

क्रेडि ट कार्ड (रु. 5 लाख पर्यंतची मर्यादा असललेे) ह्यांच्यासाठी 
रु.10,000/- ची कमाल मर्यादा.

7 कामकाजाच्या दिवसांपलिकडे* - तमुच्या बकेँच्या धोरणानसुार 

* बकेँला संदेश मिळण्याच्या वळेेपासनू कळविण्यापर्यंतचा कालावधी. 

# पासवर्ड, पिन, ओटीपी इत्यादि शअेर करण ेह्यासारखे. 

लक्षात ठेवण्याच्या महत्वाच्या गोष्टी
•	 एसएमएस व ई-मले अॅलर्टसाठी पंजीकरण/नोंदणी करा. 
•	 तमुच्या बकेँचा फोन नंबर, टोल फ्री हेल्पलाईन तमुच्या मळू शाखचेा  
          ई-मले, पता जाणनू घ्या. 
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