
 

 

 

ATM ଏବଂ Website ବାର୍ତ୍ତା  
 

 
 
 

3. ଅଭଯିୋଗ ପ୍ରତିବଧିାନ 
 

 ATMରେ ଆପଣ  ଟଙକ୍ା ଉଠାଣରେ ଅସବୁିଧାର ସମମ୍ୁଖୀନ ହେଉଛନତ୍ି କ ି? 

 
ଯଦ ିହ,ଁ ତେବେ ଆପଣ ଯେଉ ଁବୟ୍ାଙକ୍ଠାର ୁଏଟଏିମ ୍କାର୍ଡ ପାଇଛନତ୍ି ସେହି ବୟ୍ାଙକ୍କୁ ଆପଣଙକ୍ ଏଟଏିମ ୍ସମ୍ବନଧ୍ୀୟ ଅସବୁଧିାର ସମାଧାନ 
କରବିା ପାଇଁ କହୁନତ୍ ୁI ଯଦି ଗୋଟଏି ମାସ ମଧୟ୍ରେ ଆପଣଙ୍କ ବୟ୍ାଙକ୍୍ ଆପଣଙକ୍ ସମସୟ୍ାର ସମାଧାନ ନକରେ ତେବେ ଭାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ 
ବୟ୍ାଙକ୍ର ବୟ୍ାଙକ୍ିଙଗ୍୍ ଲୋକପାଳଙ୍କ ନିକଟରେ ଅଭଯିୋଗ କରନ୍ତ ୁଏଥପିାଇ ଁhttps://bankingombudsman.rbi.org.in 

କୁ ଚୟନ କରନତ୍ ୁI  
 

https://bankingombudsman.rbi.org.in/

