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अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न - समान माससक सकस्तों (ईएमआई) पर आधाररत वैयक्तिक ऋणतों 

पर अस्थायी   (फ्लतस ोंग)  ब्याज दर कत पुनसनिधािररत करने से सोंबक्तित 18 अगस् 2023 का 

पररपत्र 

 

प्रश्न.1 क्या यह पररपत्र सभी ऋण उत्पादत ों पर लागू हतता है या केवल वैयक्तिक ऋणतों पर? 

उत्तर. यह परिपत्र केवल सभी समान आवधिक धकस्त आिारित वैयक्तिक ऋण ों पि लागू है। यह परिपत्र 

अन्य प्रकाि के ऋण ों पि लागू नही ों है। वैयक्तिक ऋण की परिभाषा के धलए धिनाोंक 04 जनविी 2018 

क  “एक्सबीआिएल रिटर्न्स - बैंधकों ग साोंक्तिकी का सुसोंगधतकिण” पि रिज़वस बैंक के परिपत्र 

डीबीआि.सों.बीपी.बीसी.99/08.13.100/2017-18 का सोंिभस धलया जा सकता है।  

 

प्रश्न.2 पररपत्र के पैराग्राफ 2(i) और पैराग्राफ 4 के अनुसार, सवसनयसमत सोंस्थाओों कत सूसित सकया 

गया है सक वे अस्थायी दर वाले वैयक्तिक ऋणतों में, स्वीकृसत के समय तथा ऋण की अवसध के 

दौरान, ईएमआई पर ब्याज दर के पुनसनिधािरण के प्रभाव के बारे में उधारकतािओों कत सूसित करें । 

इस सोंदभि में, सवसनयसमत सोंस्थाएों  उधारकताि से कब और सकतनी बार पत्रािार (सोंपे्रषण) करेंगी? 

पत्रािार की सवषय-वसु् क्या हतगी? 

उत्तर. परिपत्र में उिािकतासओों से पत्राचाि क  धनम्नानुसाि परिकक्तित धकया गया है:  

(ए) स्वीकृधत के समय: 

(i) वाधषसक ब्याज िि/वाधषसक प्रधतशत िि (एपीआि), ज  भी लागू ह , मुि तथ्य धवविण 

(केएफएस) औि ऋण किाि में प्रकट की जाएगी। 

(ii) ऋण पि बेंचमाकस  ब्याज िि में परिवतसन का सोंभाधवत प्रभाव।  

(बी) ऋण की अवधि के िौिान:  

(i) इसके बाि, बाह्य बेंचमाकस  िि के कािण ईएमआई/अवधि में धकसी भी वृक्ति की सूचना 

िी जाएगी; तथा 

(ii) तै्रमाधसक धवविण उपलब्ध किाया जाएगा, धजसमें नू्यनतम अब तक वसूले गए मूलिन 

औि ब्याज, ईएमआई िाधश, शेष ईएमआई की सोंिा तथा ऋण की अवधि के धलए 

वाधषसक ब्याज िि का प्रकटीकिण धकया जाएगा।  

 

प्रश्न.3 पररपत्र के पैराग्राफ 4 के अनुसार, सवसनयसमत सोंस्थाओों कत बढ़ती ब्याज दर पररदृश्य में 

ईएमआई में वृक्ति से सनप ने के सलए उपलब्ध सवसभन्न सवकल्तों के बारे में सूसित करने हेतु  
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सनदेसित सकया गया है। समान सकस् आधाररत वैयक्तिक ऋण के सोंबोंध में बढ़ती ब्याज दर िक्र 

के दौरान उधारकतािओों के सलए कौन से सवसभन्न सवकल् उपलब्ध हैं? 

उत्तर. जब भी धकसी धवधशष्ट  ऋण शे्रणी, जैसे धक गृह ऋण, में उिािकतासओों के पूिे वगस के धलए सोंिभस 

बेंचमाकस  में वृक्ति के कािण ब्याज िि ों का पुनधनसिासिण धकया जाता है, त  आि.ई.  द्वािा उिािकतासओों क  

धनम्नधलक्तित धवकि प्रिान धकए जाएों गे:  
 

 (ए) या त  ईएमआई में वृक्ति अथवा ईएमआई क  अपरिवधतसत ििते हुए ईएमआई की सोंिा में 

वृक्ति, या ि न ों धवकि ों का सोंय जन; 

 (बी) ऋण के शेष भाग के धलए धनधित ब्याज िि पि बिलना (क्तस्वच किना); तथा 

 (सी) ऋण की शेष अवधि के िौिान धकसी भी समय आोंधशक अथवा पूणस रूप से पूवस भुगतान 

किना।  
 

 

 

 

प्रश्न.4 पररपत्र के पैराग्राफ 2(ii) के अोंतगित उधारकताि कत सदए गए सवकल्तों में से एक सवकल् यह 

है सक वह आर. ई. के बतर्ि द्वारा अनुमतसदत नीसत के अनुसार अस्थायी ब्याज दर ऋण से सनसित 

ब्याज दर ऋण पर बदल (क्तस्वि कर) सकता है।  यसद सवसनयसमत सोंस्थाओों के पास वतिमान में 

सकसी भी ऋण शे्रणी, जैसे सक आवास ऋण, में कतई सनसित ब्याज दर वाला उत्पाद नही ों है, तत क्या 

सवसनयसमत सोंस्थाओों के सलए ऐसा उत्पाद िुरू करना असनवायि है? 

उत्तर. जी हााँ, धवधनयधमत सोंस्थाओों क  सभी समान धकस्त आिारित वैयक्तिक ऋण शे्रधणय ों में अधनवायस 

रूप से धनधित ब्याज िि वाला उत्पाि उपलब्ध किाना ह गा। जैसा धक परिपत्र के पैिाग्राफ 2 (ii) में कहा 

गया है, धवधनयधमत सोंस्थाएों  ब्याज िि ों के पुनधनसिासिण के समय उिािकतासओों क  अपने ब डस द्वािा 

अनुम धित नीधत के अनुसाि धनधित िि पि बिलने (क्तस्वच किने) का धवकि प्रिान किेंगी।  

 

प्रश्न.5 एक बार जब ग्राहक द्वारा अस्थायी ब्याज दर ऋण से सनसित ब्याज दर ऋण पर क्तस्वि करने 

का सवकल् िुन सलया जाता है, जैसा सक पररपत्र के पैराग्राफ 2(ii) के अोंतगित अनुमत है, तत क्या 

आर.ई. कत उधारकताि कत सफर से अस्थायी दर ऋण पर क्तस्वि करने का सवकल् देना आवश्यक 

है? 

उत्तर. जी हााँ, परिपत्र का उदे्दश्य ग्राहक क  लागू प्रभाि के अिीन अस्थायी िि ऋण से धनधित िि ऋण 

अथवा इसके धवपिीत क्तस्वच किने हेतु  लचीलापन प्रिान किना है। ब डस द्वािा अनुम धित नीधत के अोंतगसत 
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धवधनयधमत सोंस्था क  यह धनधिसष्ट किना आवश्यक है धक उिािकतास क  ऋण की अवधि के िौिान धकतनी 

बाि क्तस्वच किने के धवकि का प्रय ग किने की अनुमधत िी जाएगी।  

 

प्रश्न.6 क्या पररपत्र का उदे्दश्य केवल उन ऋणत ों कत िासमल करना है जत बाह्य बेंिमाकि  से जुडे हैं 

अथवा आोंतररक बेंिमाकि  (आधार दर /एमसीएलआर/बीपीएलआर) से जुडे ऋणत ों कत भी िासमल 

सकया जाना है? 

उत्तर. यह स्पष्ट धकया जाता है धक परिपत्र में सभी समान धकस्त आिारित वैयक्तिक ऋण ों क  शाधमल 

धकया गया है, भले ही वे बाहिी बेंचमाकस  अथवा आोंतरिक बेंचमाकस  से जुडे ह ों। 

प्रश्न.7 क्या पररपत्र में सदए गए अनुदेि सवसनयसमत सोंस्थाओों कत ऋण कत सनसित ब्याज दर से 

अस्थायी ब्याज दर में तथा इसके सवपरीत बदलने के सलए लागू प्रभार लगाने की अनुमसत देते हैं? 

उत्तर. जी हााँ, जैसा धक परिपत्र के पैिाग्राफ 2 (iv) में कहा गया है, आि.ई.  द्वािा अस्थायी से धनधित ब्याज 

िि अथवा इसके धवपिीत, ऋण ों क  क्तस्वच किने के धलए लागू प्रभाि औि/अथवा क्तस्वचओवि धवकि ों के 

प्रय ग के धलए प्रासोंधगक क ई अन्य सेवा प्रभाि/प्रशासधनक लागत लगाया जा सकता है, औि इसे मोंजूिी 

पत्र में पाििशी रूप से प्रकट धकया जाएगा औि साथ ही, आि.ई.  द्वािा ऐसे प्रभाि ों /लागत ों के सोंश िन 

के समय भी प्रकटीकिण धकया जाएगा  ।  

लागू शुल्क, धवधनयधमत सोंस्था के ब डस द्वािा अनुम धित ह ोंगे तथा मौजूिा अनुिेश ों के अनुसाि उनकी 

वेबसाइट पि प्रिधशसत धकए जाएों गे। 

 

प्रश्न.8 िहरी सहकारी बैंकत ों पर लागू मौजूदा अनुदेित ों के अनुसार आवास ऋण के मामले में 

असधकतम 20 वषि की अवसध की अनुमसत है। पररपत्र के पैराग्राफ 2(ii) के अोंतगित स्वीकृत 

सवकल्तों में से एक सवकल् ऋण की अवसध बढ़ाना है। क्या िहरी सहकारी बैंकत ों कत उधारकताि 

के आवास ऋण कत,  अस्थायी दर से  सनसित दर पर तथा इसके सवपरीत क्तस्वि करने के दौरान 

अथवा उधारकताि के ब्याज दरत ों के पुनसनिधािरण के समय अस्थायी दर ऋण की अवसध बढ़ाने का 

सवकल् िुनने पर, ऋण की अवधी कत 20 वषि से असधक समय के सलए बढ़ाने की अनुमसत है? 

उत्तर. धिनाोंक 18 अगस्त 2023  के  जािी परिपत्र “समान माधसक धकस्त ों (ईएमआई) पि आिारित 

वैयक्तिक ऋण ों पि अस्थायी ब्याज िि क  पुनधनसिासरित किने” में   धनिासरित धवकि ों क  यूसीबी द्वािा  

प्रिान धकए गए आवास ऋण ों के धलए अनुमधत िी जाएगी, ज  धक 11 अपै्रल 2023 क  ”यूसीबी के धलए 
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आवास धवत्त” पि मास्टि परिपत्र द्वािा धनिासरित धवधनयम ों अथवा भधवष्य में सोंश धित धनयम ों के अिीन 

ह ोंगे। 

 

प्रश्न.9 क्या यह पररपत्र मौजूदा उधारकतािओों पर लागू हतगा? 

उत्तर. जी हााँ, यह परिपत्र मौजूिा उिािकतासओों पि भी लागू ह गा। 
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