
भारतीय ररज़र्व बैंक 

 मानर् संसाधन प्रबंध वर्भाग, भुर्नेश्वर 

ई-वनवर्दा आमंत्रण की सूचना [एनआईटी] 

ऑविससव लाउंज और डाइवनंग रूम (ओएलडीआर), स्टाि कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और 

मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, भुर्नेश्वर में चाय पैंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

1. "भारतीय ररज़र्व बैंक, भुर्नेश्वर के मुख्य कायावलय पररसर में ऑफिससव लाउंज और डाइफनंग रूम 

(ओएलडीआर), स्टाि कैं टीन और चाय पैंटर ी के संचालन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने" के फलए इसके 

भुर्नेश्वर कायावलय में फर्के्रताओ ंसे ई-फनफर्दा प्रफक्रया द्वारा फनफर्दाएं आमंफित की जाती हैं। फनफर्दा एक र्र्व 

की प्रारंफभक अर्फि यानी 01 अपै्रल 2026 से 31 माचव 2027 तक लागू होगी। हालााँफक, सिल बोली लगाने 

र्ाले के संतोर्जनक प्रदर्वन और सेर्ा प्रदाता द्वारा संफर्दात्मक दाफयत्ो ंके पालन के अिीन अनुबंि को दो 

साल (एक बार में एक र्र्व) की अर्फि के फलए बढाया जा सकता है। 

1. (ए) इचु्छक फनफर्दाकताव फनफर्दा प्रफक्रया में भाग लेने से पहले पूरे फनफर्दा दस्तारे्ज को अर्श् य  पढें। फनफर्दाकार 

अपने फलए अपनी फजमे्मदारी और अपने स्वयं के खचव पर र्ह सभी जानकारी प्राप्त कर सकते हैं जो फनफर्दा 

और अनुबंि फनष्पादन के उदे्दश्य से आर्श्यक हो सकती है और सभी स्थानीय स्थस्थफतयो,ं कायव तक पहंच 

के सािनो,ं कायव की प्रकृफत और उससे संबंफित सभी मामलो ंसे पररफचत हो सकते हैं। 

2. सभी अहवता-पूर्व दस्तारे्ज एमएसटीसी पोटवल पर तकनीकी-र्ाफिस्थिक बोली (भाग -1) के साथ अपलोड 

फकए जाएंगे। जो फनफर्दाकार अहवता-पूर्व दस्तारे्जो ंको अपलोड नही ंकरते हैं, उन पर  इस फनफर्दा प्रफक्रया 

के फलए फर्चार नही ंफकया जाएगा। इसके अलार्ा, फर्के्रता को आगे की फनफर्दा प्रफक्रया के फलए अहवता के 

संदभव में मांगे जाने पर बैंक को दस्तारे्जो ंका मूल प्रसु्तत करना चाफहए।  

3. वनवर्दा प्रपत्र 06 िरर्री 2026 को शाम 06:00 बजे से डाउनलोड करने के वलए उपलब्ध होगा। 

प्री-वबड़ बैठक 27 िरर्री, 2026 को दोपहर 12:00 बजे मानर् संसाधन प्रबंधन वर्भाग, दूसरी 

मंवजल, आरबीआई, भुर्नेश्वर में आयोवजत की जाएगी। देखने के वलए वनवर्दा प्रपत्र आरबीआई की 

रे्बसाइट www.rbi.org.in या https://www.mstcecommerce.com/eprocn से डाउनलोड 

वकया जा सकता है। लागू पूर्व-योग्यता कागजात एमएसटीसी पोटवल पर टेक्नो कमवशवयल वबड 

(भाग- I) के साथ अपलोड वकए जाने चावहए। 

4. इचु्छक फर्के्रता/िमव www.Mstcecommerce.com/eprocurement/rbi पर पंजीकरि करने के बाद 

ई-फनफर्दा में भाग ले सकते हैं। ऑनलाइन भाग I - तकनीकी-र्ाफिस्थिक बोली और भाग II - मूल्य बोली 

www.mstcecommerce.com/eprocurement/rbi के माध्यम से खोली जाएगी  और िमव द्वारा लागू 

लेनदेन रु्ल्क का भुगतान करना होगा। 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocurement/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprocurement/rbi
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वनधावररत प्रारूप में वनवर्दा एमएसटीसी रे्बसाइट पर अपलोड की जाएगी। वनवर्दा के भाग-I में 

प्रस्तावर्त कायव के वलए बैंक की मानक तकनीकी और र्ावणज्यिक शतें और वनवर्दाकारो ं का 

कर्ररंग लेटर शावमल होगा। 

प्रते्यक बोलीदाता को 1,76,000/- रुपये (एक लाख फिहत्तर हजार रुपये माि) की ईएमडी एनईएिटी के 

माध्यम से जमा करनी होगी और एनईएिटी का फर्र्रि अनुलग्नक-V में उस्थिस्थखत है। 

 

 

 
 

6. फनफर्दा की अनुसूची इस प्रकार है: 

 कायव   अस् थायी तारीख  

i.    ई-वनवर्दा संख्या 
 RBI/Bhubaneswar Regional Office/HRMD/3/25-

26/ET/963 

ii.  

फनफर्दा का माध् यम ई-प्रोक्योरमेंट फसस्टम (ऑनलाइन भाग I तकनीकी-र्ाफिस्थिक 

बोली और भाग-II मूल्य बोली 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi के माध्यम से 

iii.  अनुमाफनत लागत रु.88,00,000/- (जीएसटी सवहत) 

iv.  
पे्रस, आरबीआई रे्बसाइट में एनआईटी 

का प्रकार्न 

06 िरर्री 2026, सायं 06:00 बजे 

v.  

पाफटवयो ं को डाउनलोड करने के फलए 

उपलब्ध एनआईटी की तारीख  

(फनफर्दा आमंफित करने के फलए नोफटस) 

06 िरर्री 2026, सायं 06:00 बजे 

vi.  
ऑफ़लाइन बोली पूर्व बैठक प्रारंभ होने 

की तारीख और समय 
27 िरर्री 2026, दोपहर 12:00 बजे 

vii.  बयाना राफर् 

प्रते्यक बोलीदाता को 12 माचव, 2026 को अपराह्न 12:00 बजे 

तक भारतीय ररज़र्व बैंक के खाते में ईएमडी के रूप में 

1,76,000/- रुपये (केर्ल एक लाख फिहत्तर हजार रुपये) भेजने 

होगें। एनईएिटी फर्र्रि अनुलग्नक-V में उस्थिस्थखत है। 

लेनदेन संख्या और अन्य फर्र्रि दर्ावते हए पे्रर्ि का प्रमाि 

अन्य फनफर्दा दस्तारे्जो ं के साथ बैंक के अनुमोफदत ई-फनफर्दा 

पोटवल पर अपलोड फकया जाएगा। 

समझौते पर हस्ताक्षर करने के बाद सिल बोलीदाता से फनष्पादन 

बैंक गारंटी प्राप्त होने पर सिल बोलीदाता की ईएमडी र्ापस 

कर दी जाएगी। असिल बोली लगाने र्ाले की ईएमडी अनुबंि 

फदए जाने के 30 फदनो ं के भीतर र्ापस कर दी जाएगी। यफद 

बोलीदाता फनफर्दा मूल्यांकन प्रफक्रया के दौरान अपनी बोली 

र्ापस ले लेता है तो ईएमडी जब्त कर ली जाएगी। 

viii.  

फनष्पादन बैंक गारंटी (पीबीजी) 
सिल बोलीदाता को अनुबंि-II में फदए गए प्रोिामाव के अनुसार 

फकसी भी अनुसूफचत/राष्ट्र ीयकृत बैंक से अनुबंध रावश का 5% 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi


(पांच प्रवतशत) की दर से प्रदर्वन बैंक गारंटी या फनफर्दा 

दस्तारे्ज़ के अनुबंि-V में उस्थिस्थखत ऑनलाइन मोड 

(एनईएिटी / आरटीजीएस) के माध्यम से पीबीजी के बराबर 

राफर् जमा करने की आर्श्यकता होगी। फर्र्रि के फलए, कृपया 

खंड-VI का खंड-3.12 देखें। 

ix.  फनफर्दा रु्ल्क रू्न्य 

x.  

लेनदेन शुल्क - कृपया ध्यान दें  फक 

फर्के्रताओ ं के पास ऑनलाइन लेनदेन 

रु्ल्क के भुगतान के बाद ही ऑनलाइन 

ई-टेंडर तक पहंच होगी। 

एमएसटीसी गेटरे्/एनईएिटी/आरटीजीएस के माध्यम से 

एमएसटीसी फलफमटेड के पक्ष में लेन-देन का भुगतान, जैसा फक 

मैससव एमएसटीसी फलफमटेड द्वारा सूचना दी गई है।  
 

xi.  

बोली शुरू होने की तारीख - 

ऑनलाइन तकनीकी-र्ाफिस्थिक बोली 

और मूल्य बोली जमा करने के फलए ई-

फनफर्दा रु्रू होने की फतफथ  

www.mstcecommerce.com/epr

ochome/rbi 

02 माचव 2026, सायं 12:00 बजे 

xii.  

बोली की अंवतम वतवथ - तकनीकी-

र्ाफिस्थिक बोली और मूल्य बोली जमा 

करने के फलए ऑनलाइन ई-फनफर्दा के 

समापन की फतफथ 

12 माचव 2026 दोपहर 12:00 बजे 

xiii.  भाग I बोली खोलने की तारीख 12 मार्च, 2026 अपराह्न 01:00 बजे 

xiv.  भाग II बोली खोलने की तारीख पाफटवयो ंको अलग से सूफचत फकया जाएगा 

 7. बैंक सबसे कम दर उदृधृत करनेर्ाली वनवर्दा को स्वीकार करने के वलए बाध्य नही ंहै और बैंक 

पूणव रूप से या वकसी भी वनवर्दा को आंवशक रुप से स्वीकार करने का अवधकार रखता है। बैंक 

सभी वनवर्दाओ ंको वबना कोई कारण बताए अस्वीकार करने का अवधकार भी रखता है। 

 

 

के्षत्रीय वनदेशक 

भारतीय ररज़र्व बैंक 

भुर्नेश्वर 

 

 

 

 

 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi


 
 

 
 

  

 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक 

मानर् संसाधन प्रबंध वर्भाग 

भुर्नेश्वर 
 

भाग – I 

(तकनीकी-र्ाविज्यिक बोली) 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, भुर्नेश्वर के मुख्य कायावलय पररसर के अधधकारी लाउंज और डाइवनंग रूम 

(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन तथा चाय पेंटर ी के संचालन के धिए कैटररंग सेर्ाएं प्रदान करने हेतु 

ई-वनवर्दा 

 

ई-वनवर्दा संख्या- आरबीआई/भुर्नेश्वर के्षत्रीय कायावलय/एचआरएमडी/3/25-26/ईटी/963 

 

निनिदाकर्ाा का िाम _____________________________________________________  

पता _____________________________________________________________ 

 दूरभाष_____________________________________________________________ 

 

पार्टिय ों क  एनआईटी (पूर्ि र्नर्िदा सनिर् ) डाउनल ड करने 

के र्लए उपलब्ध िोिे की र्ारीख – प टिल पर र्नर्िदा की 

उपलब् धर्ा  – सभी के र्लए र्नर्िदा 'लाइि'  

06 फरिरी, 2026, अपराह्न 06:00 बजे  

बोली-पूिा मीर्टोंग  फरिरी 27, 2026, द पहर 12: 00 बजे   

ब ली प्रारोंभ करने की र्ारीख - ऑनलाइन तकनीकी-

िार्र्ज्यिक ब ली और मूल्य ब ली प्रस् रु्र् करिे के र्लए ई-

र्नर्िदा शुरू करने की र्ारीख 

12 मार्ा, 2026, द पहर 12:00 बजे तक 

प्रस् रु्र् करिे की अोंर्तम र्ारीख और समय  12 मार्ा, 2026, अपराह्न 01:00 बजे 

र्नर्िदा के भाग I के खुलने की र्ारीख  

 

निनिदा को खोलिे के र्दन अिकाश िोिे के मामले में, अगले कायव वदर्स पर सुबह 11:30 बजे खोली 

जाएंगी, लेवकन वनवर्दा 12 माचव, 2026 को दोपहर 12:00 बजे बोली के वलए बंद कर दी जाएगी  , 

जैसा र्क ऊपर र्नर्ािररत र्कया गया है। ई-मेल/टेलीफ न द्वारा र्कसी भी र्नर्िदा पर र्िचार नही ों र्कया 

जाएगा। बैंक र्कसी भी या सभी र्नर्िदाओों क  र्बना क ई कारर् बताए अस्वीकार करने का अर्र्कार 

सुरर्ित रखता है। 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

 

 

 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक 

मानर् संसाधन प्रबंध वर्भाग 

भुर्नेश्वर 

 

अस्वीकरि 

 

भारतीय ररज़िा बैंक, भुिनेश्वर ने इचु्छक पार्टिय ों क  कार्ा के बारे में जानकारी देने के र्लए यह दस्तािेज 

तैयार र्कया है। जबर्क भारतीय ररज़िि बैंक ने यहाों र्नर्हत जानकारी तैयार करने में उर्चत सािर्ानी 

बरती है और इसे सही मानते हैं। न त  भारतीय ररज़िि बैंक और न ही इसका क ई प्रार्र्करर् या उनके 

क ई सोंबोंर्र्त अर्र्कारी, कमिचारी इस दस्तािेज़ में र्नर्हत जानकारी या र्कसी भी जानकारी की पूर्िता 

या सटीकता के बारे में क ई िारोंटी नही ों देते हैं या क ई अभ्यािेदन व्यक्त या र्नर्हत करते हैं। जानकारी 

सोंपूर्ि ह ने का दािा नही ों है। इचु्छक पार्टिय ों क  अपनी स्वयों की पूछताछ करने की आिश्यकता ह ती है 

और उत्तरदाताओों क  र्लज्यखत रूप में पुर्ि करने की आिश्यकता ह गी र्क उन् ोंने ऐसा र्कया है, और 

िे र्नर्िदा प्रसु्तत करने में केिल आरबीआई द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर भर सा नही ों करते हैं। यह 

जानकारी इस आर्ार पर प्रदान की जाती है र्क यह भारतीय ररज़िि बैंक या उसके र्कसी भी प्रार्र्करर् 

या एजेंसी या उनके र्कसी भी सोंबोंर्र्त अर्र्कारी, कमिचाररय ों, एजेंट ों या सलाहकार ों पर गैर-बाध्यकारी 

है। भारतीय ररज़िि बैंक के पास कार्ा के साथ आगे न बढ़ने या कायि के र्िन्यास क  बदलने, इस दस्तािेज़ 

में दशािई गई समय साररर्ी क  बदलने या लागू की जाने िाली प्रर्िया या प्रर्िया क  बदलने का अर्र्कार 

सुरर्ित है। यह रुर्च व्यक्त करने िाले र्कसी भी पि के साथ मामले पर आगे चचाि करने से इनकार 

करने का अर्र्कार भी सुरर्ित रखता है। रुर्च व्यक्त करने िाले व्यज्यक्तय ों या सोंस्थाओों क  र्कसी भी 

प्रकार की लागत की प्रर्तपूर्ति का भुगतान नही ों र्कया जाएगा। 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

भारतीय ररज़र्व बैंक 

मानर् संसाधन प्रबंध वर्भाग 

भुर्नेश्वर 

भारतीय ररज़र्व बैंक, भुर्नेश्वर के मुख्य कायाविय पररसर के अधधकारी िाउंज और डाइधनंग रूम 

(ओएिडीआर), स्टाफ कैं टीन तथा चाय पेंटर ी के संचािन के धिए कैटररंग सेर्ाएं प्रदान करने के 

धिए ई-धनधर्दा 

 

धर्षय-सूची  

क्रम संख्या धर्र्रण पृष्ठ संख्या 

1 भाग I (तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब ली) 1 

2 अस्वीकरर् 2 

3 निषर्-सूर्ी 3-4 

4 ई-निनिदा आमतं्रण सूचना 5-8 

5 ई-प्र क्य रमेंट संबंधी महत्वपूर्ि र्नदेश ( खोंड - I) 9-12 

6 र्नर्िदा का प्रारूप (खोंड - II) 13-15 

7 बोलीकर्ााओों के र्लए पात्रता / अिार्ा मानदोंड (खोंड - III) 16-20 

8 र्नर्िदा के साथ प्रस् रु्र् नकए जािे िाले दस्तािेज ों की 

जांर्-सूची (खोंड - IV) 

21-22 

9 महत्वपूर्ि सूचना और मूल्याोंकन मानदोंड (खोंड - V) 23-28 

10 र्नयम और शतें (खंड - VI) 29-38 

11 िेंडर के कायि का दायरा और दार्यत्व/र्जमे्मदाररयाों (खोंड 

- VII) 

39-47 

12 िेंडर के र्लए सामान्य र्नदेश (खोंड - VIII) 48-68 

13 बोलीकर्ाा का र्ििरर् (खंड - IX) 69-72 

14 बोलीकर्ाा के बैंकर का र्ििरर् (खोंड - X) 73 

15 तकनीकी-िार्र्ज्यिक शर्ें (खोंड - XI) 74 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

  

16 करार का मसौदा (अनुलग्नक-I) 75-80 

17 बैंक गारोंटी के र्लए प्र फामाि (अनुलग्नक-II) 81-83 

18 अनुसूर्चत िार्र्ज्यिक बैंक से बैंकर ों के प्रमार् पत्र का 

प्रारूप  (अनुलग्नक-III) 

84 

19 केटररंग सेिाएों  प्रदान करने के र्लए िेंडर के कार्ा-

निष् पादि के सोंबोंर् में ग्राहक का प्रमार् पत्र (अनुलग्नक-

IV) 

85 

20 ई-भुगतान के र्लए एनईएफटी र्ििरर् (अनुलग्नक-V) 86 

21 ग्राहक ों की सूची/र्पछले अनुभि का र्ििरर् (अनुलग्नक-

VI) 

87 

22 प्रार्र्कृत हस्तािरकताि के र्लए पािर ऑफ अटॉनी 

(अनुलग्नक-VII) 

88 

23 ठेका श्रम र्नयम ों/र्िर्नयम ों के निरुद्ध र्नय क्ता क  

िर्तपूर्ति के र्लए प्र फामाि (अनुलग्नक-VIII) 

89 

24 घ षर्ा (अनुलग्नक-IX) 90 

25 साोंकेर्तक मेनू (अनुलग्नक - X) 91-96 

26 भाग-II (र्ित्तीय ब ली) 97-102 

27 श्रम घटक की गर्ना (अनुलग्नक-XI) 103-105 

28 स्टाफ कैं टीन सेिा (अनुलग्नक - XII) 106 

29 स्टाफ कैं टीन, आरबीआई, भुिनेश्वर में 

नाशे्त/नाश्ता/द पहर के भ जन की दरें  (अनुलग्नक - XIII) 

107-110 

30 अंडरटेनकंग (अनुलग्नक - XIV) 111 

31 ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन में उपय ग की जाने 

िाली सामर्ग्रय ों की अिुमोनदर् सूची (अनुलग्नक - XV) 

112 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

भारतीय ररज़र्व बैंक 

 मानर् संसाधन प्रबंध वर्भाग, भुर्नेश्वर 

ई-धनधर्दा आमंत्रण सूचना 

भारतीय ररज़र्व बैंक, भुर्नेश्वर के मुख्य कायाविय पररसर के अधधकारी िाउंज और डाइधनंग रूम 

(ओएिडीआर), स्टाफ कैं टीन तथा चाय पेंटर ी के संचािन के धिए कैटररंग सेर्ाएं प्रदान करने के धिए ई-

धनधर्दा  
1. भारर्ीर् ररज़िा बैंक, भुििेश्वर के मुख्य कार्ाालर् पररसर के अनधकारी लाउंज और डाइनिंग रूम 

(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीि र्था र्ार् पेंटर ी के संर्ालि के नलए कैटररंग सेिाएं प्रदाि करिे के 

नलए  िेंडर से ई-र्नर्िदा प्रर्िया द्वारा र्नर्िदाएों  आमोंर्त्रत की जाती हैं। यह र्नर्िदा एक िषि की 

प्रारों र्भक अिर्र् के र्लए  अथावत 01 अपै्रल, 2026 से 31 माचव, 2027 तक लागू ह गी। तथार्प, 

सफल बोलीकर्ाा के सोंत षजनक र्नष्पादन और सेिा प्रदाता द्वारा सोंर्िदात्मक दार्यत्व ों के 

अनुपालन के अधीि सोंर्िदा क  द  िषि (एक बार में एक िषि) की और अिर्र् के र्लए बढ़ाया जा 

सकता है।  
 

1.(a) इचु्छक र्नर्िदाकताि र्नर्िदा प्रर्िया में भाग लेने से पहले पूरे र्नर्िदा दस्तािेज क  पढ़ लें। 

र्नर्िदाकताि अपनी र्जमे्मदारी पर और अपने स्वयों के खचों पर सभी जानकारी प्राप्त कर सकते 

हैं ज  र्नर्िदा में भाग लेने और संनिदा के उदे्दश्य से आिश्यक ह  सकती है और सभी स्थानीय 

पररज्यस्थर्तय ों, कार्ा तक पहोंच के सार्न, कायि की प्रकृर्त और उससे सोंबोंर्र्त सभी मामल ों से खुद 

क  पररर्चत कर सकते हैं। 
 

2. सभी पूिि-अिार्ा दस्तािेज एमएसटीसी प टिल पर तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब ली (भाग-I) के साथ 

अपल ड र्कए जाएों गे। ज  ल ग पूिि-अिार्ा दस्तािेज अपल ड नही ों करते हैं, उन्ें इस र्नर्िदा 

प्रर्िया के र्लए र्िचार नही ों र्कया जाएगा। इसके अलािा, िेंडर क  आगे की र्नर्िदा प्रर्िया के 

र्लए अहिता प्राप्त करने की माोंग र्कए जाने पर बैंक क  दस्तािेज ों की मूल प्रस् रु्र् करिी चार्हए।  

3. र्नर्िदा फॉमि 06 फरर्री, 2026 को शाम 06:00 बजे से डाउनलोड करने के वलए उपलब्ध 

होगा। 27 फरर्री, 2026 को दोपहर 12:00 बजे मानि सोंसार्न प्रबंध र्िभाग, दूसरी मोंर्जल, 

आरबीआई, भुिनेश्वर में  एक बोली-पूिा बैठक आय र्जत की जाएगी। वनवर्दा फॉमव को 

आरबीआई की रे्बसाइट www.rbi.org.in या www.mstcecommerce.com से देखने 

के वलए डाउनलोड वकया जा सकता है। लागू पूर्व-अहवता पत्र  एमएसटीसी पोटवल पर 

तकनीकी र्ाविज्यिक बोली (भाग- I) के साथ अपलोड वकए जाने चावहए। 

4. इचु्छक िेंडर/फमि www.mstcecommerce.com के साथ पोंजीकरर् प्राप्त करने के बाद ई-

र्नर्िदा में भाग ले सकते  हैं। 

ऑनलाइन भाग I - तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब ली और भाग II - मूल्य ब ली 

www.mstcecommerce.com के माध्यम से ख ली जाएगी  और लागू लेनदेन शुल्क का 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

भुगतान फमि द्वारा र्कया जाएगा। 

5. वनधावररत प्रारूप में वनवर्दा एमएसटीसी की रे्बसाइट पर अपलोड की जाएगी। वनवर्दा के 

भाग-I में प्रस्तावर्त कायव के वलए बैंक की मानक तकनीकी और र्ाविज्यिक शतें और 

वनवर्दाकतावओ ंका कर्ररंग लेटर शावमल होगा। 

₹1,76,000/- (एक लाख विहत्तर हजार रुपये मात्र) की ईएमडी प्रते्यक  बोिीकताव द्वारा 

एनईएफटी के माध्यम से प्रसु्तत वकया जाना चावहए और एनईएफटी का वर्र्रि अनुलग्नक-

V में उज्यिज्यखत है।   

6. र्नर्िदा की अनुसूची इस प्रकार है: 

 गवतवर्वध  संभावर्त तारीख 

i.   ई-धनधर्दा नं 
आरबीआई/भुर्नेश्वर के्षत्रीय कायावलय/एचआरएमडी/3/25-

26/ईटी/963 

ii. 

र्नर्िदा का तरीका ई-प्र क्य रमेंट र्सस्टम (ऑनलाइन भाग I - तकनीकी-

िार्र्ज्यिक ब ली और  भाग II – कीमत के 

माध्यम से ब ली लगाएों  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/) 

iii. अनुमार्नत लागत  ₹ 88,00,000/- (जीएसटी सवहत) 

iv. 

पे्रस, आरबीआई की िेबसाइट 

पर एनआईटी का प्रकाशन 

 06 फ़रर्री, 2026 

v. 

पार्टिय ों क  एनआईटी 

डाउनल ड करने के र्लए 

उपलब्ध िोिे की र्ारीख (पूर्ि 

र्नर्िदा के साथ) - प टिल-

र्नर्िदा पर र्नर्िदा सर्ियर् 

एमएसटीसी प टिल में सभी के 

र्लए 'लाइि' 

06 फ़रर्री, 2026 अपराह्न 06: 00 बजे 

vi. 
ऑफ-लाइन बोली-पूिा मीर्टोंग 

की र्ारीख और समय 

27 फ़रर्री, 2026 अपराह्न 12: 00 बजे 

viii. 
कार्ा-निष् पादि बैंक गारोंटी 

(पीबीजी) 

सफल बोलीकर्ाा क  अनुलग्नक-II में उल्लिल्लखत प्रोफामाव के 

अनुसार वकसी भी अनुसूवचत/राष्ट्र ीयकृत बैंक से संधर्दा 

रार्श के 5% (पाोंच प्रर्तशत) के बराबर रार्श या  र्नर्िदा 

दस्तािेज के अनुलग्नक-V में उज्यिज्यखत र्ििरर् में उज्यिज्यखत 

ऑनलाइन म ड (एनईएफटी/आरटीजीएस) के माध्यम से 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/


7 
 

 

(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

पीबीजी के बराबर रार्श के वलए कायव-धनष् पादन बैंक गारंटी 

प्रसु्तत करना होगा। अर्र्क जानकारी के र्लए, कृपया खोंड-

VI के खंड 3.11  देखें।  

ix. बर्ािा जमारानश 

प्रते्यक बोलीकर्ाा क  12 माचव, 2026 को दोपहर 12:00 बजे 

तक भारतीय ररज़र्व बैंक के खाते में ईएमडी के रूप में 

₹1,76,000/- (एक लाख विहत्तर हजार रुपये मात्र) भेजने 

ह ोंगे। एनईएफटी का ब्यौरा अनुलग्नक-V में र्दया गया है। 

लेन-देन सोंख्या और अन्य र्ििरर् ों क  दशािने िाले पे्रषर् का 

प्रमार् अन्य र्नर्िदा दस्तािेज ों के साथ बैंक के अनुम र्दत ई-

र्नर्िदा प टिल पर अपल ड र्कया जाएगा। 

सफल बोलीकर्ाा की ईएमडी करार पर हस्तािर करने के बाद 

सफल बोलीकर्ाा से कार्ा-निष् पादि बैंक गारोंटी प्राप्त ह ने पर 

िापस कर दी जाएगी। असफल बोलीकर्ाा की ईएमडी संनिदा 

देिे के 30 र्दन ों के भीतर िापस कर दी जाएगी। यर्द र्नर्िदा 

मूल्याोंकन प्रर्िया के दौरान बोलीकर्ाा अपनी ब ली िापस ले 

लेता है त  ईएमडी जब्त कर र्लया जाएगा। 

x. र्नर्िदा शुल्क शून्य 

xi. 

लेन-देन शुल्क - कृपर्ा िोट 

करें  र्क िेंडर क  ऑनलाइन 

लेनदेन शुल्क का भुगतान करने 

के बाद ही ऑनलाइन ई-निनिदा 

तक पहोंच प्राप्त ह गी। 

मैससा एमएसटीसी नलनमटेड द्वारा दी गई सलाि के अिुसार 

एमएसटीसी नलनमटेड के पक्ष में एमएसटीसी 

गेटिे/एिईएफटी/आरटीजीएस के माध्यम से लेिदेि शुल्क का 

भुगर्ाि। 

xii. 

बोली की र्ारीख  - ऑनलाइन 

तकनीकी-र्ाविज्यिक बोली 

और मूल्य बोली प्रस् रु्र् करिे 

के र्लए ई-र्नर्िदा शुरू करने 

की र्ारीख  

https://www.mstcecomme

rce.com/eprocn/ 

02 माचव, 2026, दोपहर 12:00 बजे तक 

xiii. 

अंवतम बोली की र्ारीख - 

तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब ली 

और मूल्य ब ली प्रस् रु्र् करिे के 

र्लए ऑनलाइन ई-र्नर्िदा के 

समापन की र्ारीख 

12 माचव, 2026, दोपहर 12:00 बजे तक 

xiv. भाग I बोली खोलने की तारीख 12 माचव, 2026, अपराह्न 01: 00 बजे 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

xv. 
भाग II बोली खोलने की 

तारीख 
पार्टिय ों क  अलग से सूर्चत र्कया जाएगा 

 7. बैंक सबसे कम वनवर्दा को स्वीकार करने के वलए बाध्य नही ंहै और वकसी भी वनवर्दा को 

पूिव या आंवशक रूप से स्वीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता है। बैंक वबना कोई 

कारि बताए सभी वनवर्दाओ ंको अस्वीकार करने का अवधकार भी सुरवक्षत रखता है। 

 

 

के्षत्रीय वनदेशक 

भारतीय ररज़र्व बैंक 

भुर्नेश्वर 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

खंड - I: ई-प्रोक्योरमेंट के वलए महत्वपूिव वनदेश 

 

यह भारतीय ररज़िा बैंक, भुिनेश्वर का एक ई-खरीद कायििम है। ई-प्र क्य रमेंट सेिा प्रदाता एमएसटीसी 

र्लर्मटेड है।  

 

बोलीकर्ााओों से अनुर र् है र्क िे अपनी ऑनलाइन र्नर्िदा प्रस् रु्र् करिे से पहले ई-र्नर्िदा आमंत्रण 

सूचना, इस र्नर्िदा के र्नयम ों और शतों और बाद में शुज्यिपत्र, यर्द क ई ह , क  पढ़ें  और समझें। 

 

1. ई-धनधर्दा की प्रवक्रया: 

ए) पोंजीकरर्: इस प्रर्िया में एमएसटीसी ई-प्र क्य रमेंट प टिल के साथ िेंडर का पोंजीकरर् 

शार्मल है ज  र्न:शुल्क है। पोंजीकरर् के बाद ही, िेंडर अपनी ब र्लयाों इलेक्ट्र ॉर्नक रूप से प्रस् रु्र् 

कर सकते हैं। तकनीकी ब ली के साथ-साथ िार्र्ज्यिक ब ली प्रस् रु्र् करिे के र्लए इलेक्ट्र ॉर्नक 

ब ली इोंटरनेट पर की जाएगी। िेंडर के पास क् लास III हस्तािर प्रकार का र्डर्जटल प्रमार् पत्र 

ह ना चार्हए। िेंडर क  इोंटरनेट से जुडे पीस से ब ली लगाने के र्लए अपनी व्यिस्था स्वयों करनी 

ह ती है। एमएसटीसी ऐसी व्यिस्था करने के र्लए र्जमे्मदार नही ों है। (र्डर्जटल हस्तािर के र्बना 

ब र्लयाों दजि नही ों की जाएों गी)।  

र्िशेष न ट: तकनीकी ब ली और िार्र्ज्यिक ब ली 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर ऑनलाइन प्रसु्तत की जानी है  

1). िेंडर क  www.mstcecommerce.com→ ई-प्र क्य रमेंट → नू्य कॉमन प टिल → िेंडर 

लॉर्गन →→ रर्जस्टर  र्ििरर् भरने और प्रस् रु्र् करिे के नलए → अपना यूजर आईडी और 

पासिडि बनाने के र्लए ऑनलाइन पोंजीकरर् करना आिश्यक है।  

2). िेंडर क  एक र्सस्टम जनरेटेड मेल प्राप्त ह गा ज  उनके ईमेल में उनके पोंजीकरर् की पुर्ि 

करेगा ज  पोंजीकरर् फॉमि भरने के दौरान प्रदान र्कया गया है।  

 

र्कसी भी स्पिीकरर् के मामले में, कृपया ई-निनिदा के र्नर्ािररत समय से पहले एमएसटीसी से 

सोंपकि  करें।  

संपकव  व्यज्यि (आरबीआई, भुर्नेश्वर): 

व्यज्यि से संपकव  

करें  

मेल मोबाइल 

श्री अर्भषेक प्रर्ान apradhan1@rbi.org.in 7978339754 

श्री राहल र्सोंह केराम rskeram@rbi.org.in 7587109012 

संपकव  व्यज्यि (एमएसटीसी वलवमटेड):  

व्यज्यि से संपकव  करें  मेल मोबाइल 

श्री महेश रामिथ rmahesh@mstcindia.co.in  8801281004 

श्री टीडीएमिी सत्यसाई tsatyasai@mstcindia.co.in  6370350776 

हेल्प डेस्क /ऑर्फस helpdesk@mstcindia.co.in  0674-2544199/2950091 

 

Google hangout ID- (टेक्स्ट चैट के वलए) - mstceproc@gmail.com   

 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:apradhan1@rbi.org.in
mailto:rskeram@rbi.org.in
mailto:rmahesh@mstcindia.co.in
mailto:tsatyasai@mstcindia.co.in
mailto:helpdesk@mstcindia.co.in
mailto:mstceproc@gmail.com
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

बी) वसस्टम आर्श्यकता:  

i) र्िोंड ज 7 या उससे ऊपर ऑपरेर्टोंग र्सस्टम  

ii) IE-7 और उससे ऊपर का इोंटरनेट ब्राउज़र।  

iii) हस्तािर प्रकार र्डर्जटल हस्तािर  

iv) निीनतम अद्यतन जेआरई 8 (x86 ऑफलाइन) सॉफ्टिेयर क  र्सस्टम में डाउनल ड और 

इोंस्टॉल र्कया जाना है।  

DSC के र्लए "सुरर्ित म ड" क  अिम करने के र्लए हस्तािरकताि बॉक्स में प्रकट ह ने के र्लए 

र्नम्न सेर्टोंग्स लागू की जा सकती हैं।  

उपकरर् = > इोंटरनेट र्िकल्प = >सुरिा = > सोंरर्ित म ड अिम करें  यर्द सिम है- अथाार्, 

"सोंरर्ित म ड सिम करें" का उिेख करने िाले र्टक बॉक्स से र्टक र्नकालें।  

अन्य सेवटंग्स:  

उपकरर् => इोंटरनेट र्िकल्प => सामान्य => "ब्राउर्ज़ोंग इर्तहास/ब्राउर्ज़ोंग इर्तहास हटाएों " 

=> अस्थायी इोंटरनेट फाइलें => के तहत सेर्टोंग्स पर ज्यिक करें  "हर बार जब मैं िेबपेज पर 

जाता हों" सर्िय करें।  

 

सभी सर्िय एक्स र्नयोंत्रर् ों क  सिम करने के र्लए और उपकरर् इोंटरनेट र्िकल्प के तहत 'पॉप 

अप अिर र्क का उपय ग करें ' क  अिम करने के र्लए→ कस्टम स्तर (कृपया पृष्ठ से आईई 

सेर्टोंग्स चलाएों   

www.mstcecommerce.com एक बार)  

2.  तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब ली और मूल्य ब ली www.mstcecommerce.com/eprocn पर 

ऑनलाइन प्रस् रु्र् करिी ह गी । र्नर्िदाएों  इलेक्ट्र ॉर्नक रूप से र्नर्दिि र्ारीख और समय पर ख ली 

जाएों गी जैसा र्क र्नर्िदा में र्दया गया है। 

3. र्नर्िदा में सभी प्रर्िर्िय ों क  र्बना र्कसी अस्पिता के ऑनलाइन तकनीकी और िार्र्ज्यिक 

प्रारूप ों में दजि र्कया जाना चार्हए। 

4. लेन-देन शुल्क के वलए वर्शेष नोट:  

िेंडर िेंडर लॉर्गन में "माई मेिू" के तहत "लेनदेन शुल्क भुगतान" र्लोंक का उपय ग करके लेनदेन 

शुल्क का भुगतान करें गे। िेंडर क  ईिेंट डर ॉपडाउन बॉक्स से र्िशेष र्नर्िदा का चयन करना ह गा। 

िेंडर के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के माध्यम से भुगतान करने की सुर्िर्ा ह गी। 

एनईएफटी का चयन करने पर, िेंडर एक फॉमि भरकर चालान जनरेट करेगा। िेंडर चालान पर 

मुर्ित र्ििरर् के अनुसार लेनदेन शुल्क रार्श क  उसमें बदलाि र्कए र्बना जमा करेगा। 

ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, िेंडर के पास अपने िेर्डट/डेर्बट काडि/नेट बैंर्कों ग का 

उपय ग करके भुगतान करने का प्रािर्ान ह गा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी के र्नर्दिि बैंक 

खाते में जमा ह  जाता है, त  लेनदेन शुल्क स्वतः  अर्र्कृत ह  जाएगा, और िेंडर क  एक र्सस्टम 

जनरेटेड मेल प्राप्त ह गा। लेनदेन शुल्क गैर-िापसी य ग्य है। एक िेंडर के पास लेनदेन शुल्क के 

भुगतान के र्बना ऑनलाइन ई-निनिदा तक पहोंच नही ों ह गी।  

 

न ट: बोलीकर्ााओों क  सूनर्र् नकर्ा जार्ा है र्क िे कायििम के समापन समय से पहले लेनदेन 

शुल्क क  अर्ग्रम रूप से प्रस् रु्र् कर  दें तावक बोली प्रस् तुत करने के वलए खुद को पयावप्त समय 

वमल सके।  

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

5. अपल ड की गई र्नर्िदाओों/शुज्यिपत्र के बारे में जानकारी र्नर्िदा क  अोंर्तम रूप देने तक प्रर्िया 

के दौरान केिल ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इसर्लए िेंडर क  यह सुर्नर्ित करने की आिश्यकता 

है र्क उनकी कॉपोरेट ईमेल आईडी प्रदान की गई है ज  एमएसटीसी के साथ िेंडर के पोंजीकरर् 

के समय िैर् और अद्यतन है। िेंडर से यह भी अनुर र् र्कया जाता है र्क िे अपने डीएससी 

(वडवजटल हस्ताक्षर प्रमािपत्र) की रै्धता सुवनवित करें। 

6. एनआईटी में उज्यिज्यखत वनयत तारीख और समय के बाद ई-वनवर्दा को एके्सस नही ंवकया 

जा सकता है।  

7. ई-धनधर्दा में बोली: 

a) िेंडर (ओों) क  ई-र्नर्िदा में ऑनलाइन ब ली लगाने के र्लए पात्र ह ने के र्लए आिश्यक ईएमडी 

और लेनदेन शुल्क (यर्द क ई ह ) प्रस् रु्र् करिे की आिश्यकता है। लेनदेन शुल्क गैर-िापसी य ग्य 

है। ईएमडी पर क ई ब्याज नही ों र्दया जाएगा। असफल िेंडर (िेंडर) की ईएमडी क  र्नर्िदा 

आमोंर्त्रत करने िाले प्रार्र्कारी द्वारा िापस कर दी जाएगी।  

 

b) इस प्रर्िया में तकनीकी और िार्र्ज्यिक ब ली प्रस् रु्र् करिे के र्लए इलेक्ट्र ॉर्नक ब ली शार्मल 

है।  

c) र्जन िेंडर ने लेन-देन शुल्क जमा र्कया है, िे केिल एमएसटीसी िेबसाइट 

www.mstcecommerce.com → इोंटरनेट के माध्यम से अपनी तकनीकी ब ली और र्ित्तीय 

ब ली प्रस् रु्र् कर सकते हैं,  ई-प्र क्य रमेंट → नू्य कॉमन प टिल → िेंडर लॉर्गन → रर्जस्टर → 

माई मेिू→ निनिदा फ्ल र मैनेजर → लाइि इिेंट →लाइि इिेंट का चयन। 

d) िेंडर क  जािा एज्यिकेशन चलाने की अनुमर्त देनी चार्हए। यह किायद र्बड फ्ल र खुलने के 

तुरोंत बाद की जानी चार्हए। र्फर उन्ें सामान्य शतें/िार्र्ज्यिक र्िर्नदेश भरना ह गा और उसे 

सेि करिा ह गा। उसके बाद टेज्यिकल र्बड पर ज्यिक करें। यर्द यह एज्यिकेशन नही ों चलाया 

जाता है, त  िेंडर अपनी तकनीकी ब ली क  सहेजने/प्रस् रु्र् करिे में सिम नही ों ह गा।  

e) तकनीकी ब ली भरने के बाद, िेंडर क  अपनी तकनीकी ब ली ररकॉडि करने के र्लए 'सहेजें' 

पर ज्यिक करना चार्हए। एक बार ऐसा करने के बाद, िार्र्ज्यिक ब ली र्लोंक सर्िय ह  जाता है 

और इसे भरना पडता है और र्फर िेंडर क  अपनी िार्र्ज्यिक ब ली ररकॉडि करने के र्लए "सहेजें" 

पर ज्यिक करना चार्हए। र्फर एक बार तकनीकी ब ली और िार्र्ज्यिक ब ली द न ों सहेज र्लए 

जाने के बाद, िेंडर अपनी ब ली पोंजीकृत करने के र्लए "अोंर्तम सबर्मशन" बटन पर ज्यिक करिा 

िै।   

f) िेंडर क  दस्तािेज़ अपल ड करने के र्लए दस्तािेज़ सोंलग्न करें  बटन का उपय ग करने का 

र्नदेश र्दया जाता है। कई दस्तािेज़ अपल ड र्कए जा सकते हैं।  

g) सभी मामल ों में, िेंडर क  अपनी ब ली प्रस् रु्र् करते समय र्डर्जटल हस्तािर के साथ अपनी 

आईडी और पासिडि का उपय ग करना चार्हए।  

h) पूरी ई-र्नर्िदा प्रर्िया के दौरान, िेंडर पूरी तरह से रहेंगे  

एक दूसरे के र्लए और हर र्कसी के र्लए गुमनाम।  

i) ई-र्नर्िदा का कायि पूिि घ र्षत र्ारीख और समय से और ऊपर उज्यिज्यखत अिर्र् के र्लए खुला 

रहेगा।  

j) ई-र्नर्िदा प्रर्िया के दौरान प्रसु्तत की गई सभी इलेक्ट्र ॉर्नक ब र्लयाों िेंडर पर कानूनी रूप से 

बाध्यकारी ह ोंगी। र्कसी भी ब ली क  उस िेंडर द्वारा दी गई िैर् ब ली के रूप में माना जाएगा और 

https://www.mstcecommerce.com/
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

खरीदार द्वारा इसकी स्वीकृर्त आपूर्ति के र्नष्पादन के र्लए िेता और िेंडर के बीच एक बाध्यकारी 

संनिदा बनाएगी।  

k) यह अर्निायि है र्क सभी ब र्लयाों र्डर्जटल हस्तािर प्रमार् पत्र के साथ प्रसु्तत की जाएों  अन्यथा 

र्सस्टम द्वारा इसे स्वीकार नही ों र्कया जाएगा।  

एल) िेता के पास जैसा र्क मामला ह , र्बना क ई कारर् बताए के र्नर्िदा क  रद्द करने या 

अस्वीकार करने या स्वीकार करने या िापस लेने या र्िस्ताररत करने का अर्र्कार सुरर्ित है।   

एम) र्नर्िदा दस्तािेज के र्नयम ों और शतों का क ई र्िचलन स्वीकायि नही ों है।  

र्कसी भी िेंडर द्वारा ई-निनिदा फ्ल र में ब ली प्रस् रु्र् करना र्नर्िदा के र्लए र्नयम ों और शतों की 

उसकी स्वीकृर्त की पुर्ि करता है। 

8. इस र्नर्िदा के पररर्ामस्वरूप क ई भी आदेश उसमें उज्यिज्यखत र्नयम ों और शतों द्वारा शार्सत 

ह गा ।  

9. तकनीकी और र्ाविज्यिक वनयमो ंऔर शतों में वकसी भी वर्चलन की अनुमवत नही ंहै।  

10. र्नर्िदा आमोंर्त्रत करने िाले प्रार्र्कारी क  इस ई-र्नर्िदा क  रद्द करने या वबना कोई कारि 

बताए बोली प्राप्त करने की वनयत तारीख को बढाने का अवधकार है। 

11. िेंडर से अनुर र् है र्क िे िेंडर गाइड क  पढ़ें  और ब ली लगाने से पहले उन्ें र्सस्टम से पररर्चत 

कराने के www.mstcecommerce.com/eprochome पृष्ठ में िीर्डय  देखें ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

खंड – II 

 

वनवर्दा फामव  

 

(बोलीकर्ाा के लेटरहेड पर प्रसु्तत र्कया जाना है) 

   

                                                 र्दनाोंक:      /  /  

                                                                                                             स्थान:    

प्रर्त,           

 

िेत्रीय र्नदेशक  

भारतीय ररज़िि बैंक  

मानि सोंसार्न प्रबंध र्िभाग  

भुिनेश्वर 

 

र्प्रय मह दय, 

 

धर्षय: भारर्ीर् ररज़िा बैंक, भुििेश्वर के मुख्य कार्ाालर् पररसर के अनधकारी लाउंज और डाइनिंग रूम 

(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीि र्था र्ार् पेंटर ी के संर्ालि के नलए कैटररंग सेिाएं प्रदाि करिे के नलए ई-

निनिदा 

 

 

उल्लिल्लखर् कायि से सोंबोंर्र्त आिश्यकताओों, शतों और मात्रा-अिुसूर्ी क  पढ़ने और जाोंचने के बाद और 

कायि स्थल का दौरा करने और जाोंच करने के बाद और र्नर्िदा क  प्रभार्ित करने िाले के रूप में उससे 

सोंबोंर्र्त अपेर्ित जानकारी प्राप्त करने के बाद, मैं/हम एतद््दिारा उक्त ज्ञापन में र्नर्दिि कायों क  संलग् ि  

मात्रा-अनुसूची में उज्यिज्यखत दर ों पर और र्नर्िदा की शतों के अनुसार करने की पेशकश करते हैं।  

करार, र्िशेष और संनिदा की शतें सोंलग्न हैं। 

 

ज्ञापन 

2. यर्द इस र्नर्िदा क  स्वीकार र्कया जाता है, त  मैं/हम इसके द्वारा संनिदा की उक्त शतों के र्नयम ों 

क्रम 

संख्या 
कायव का वर्र्रि 

भारर्ीर् ररज़िा बैंक, भुििेश्वर के मुख्य कार्ाालर् पररसर के 

अनधकारी लाउंज और डाइनिंग रूम (ओएलडीआर), स्टाफ 

कैं टीि र्था र्ार् पेंटर ी के संर्ालि के नलए कैटररंग सेिाएं प्रदाि 

करिा  

1. अनुमार्नत लागत  ₹88,00,000/- (जीएसटी सवहत) 

2. बर्ािा जमारानश  ₹1,76,000/- (अनुमावनत लागत का 2%)  

3. प्रर्तशत यर्द क ई ह , र्बल 

से काटा जाना है 

शून्य 

4. कार्ा-निष् पादि-बैंक गारोंटी संधर्दा रावश का 5% (पांच प्रवतशत)   
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

और प्रािर्ान ों का पालन करने और उन्ें पूरा करने के र्लए सहमत हैं, जहाों तक िे लागू ह  सकते हैं 

या र्डफॉल्ट रूप से भारतीय ररज़िि बैंक क  उक्त शतों में उज्यिज्यखत रार्श क  जब्त करने और भुगतान 

करने के र्लए सहमत हैं। 

 

3. मैं/हमने  भारतीय ररज़िा बैंक, भुिनेश्वर क  एनईएफटी के माध्यम से ईएमडी के र्लए ₹1,76,000/-  

(एक लाख विहत्तर हजार रुपये मात्र)  वनवर्दा के साथ भेज वदया है र्जसमें क ई ब्याज नही ों लगेगा। 

यर्द मैं/हम र्नर्ािररत अिर्र् के भीतर र्नर्ािररत र्नष्पादन बैंक गारोंटी प्रसु्तत करने में र्िफल रहते हैं, 

त  मैं/हम सहमत हों र्क भारतीय ररज़िि बैंक या उसके उत्तरार्र्कारी, कायािलय में र्कसी अन्य अर्र्कार 

या उपाय के पूिािग्रह के र्बना, उक्त बयाना र्न क  पूरी तरह से जब्त करने के र्लए स्वतोंत्र ह ोंगे। इसके 

अलािा, यर्द मैं/हम र्नर्दिि कायि शुरू करने में र्िफल रहते हैं, त  मैं/हम सहमत हैं र्क भारतीय ररज़िि 

बैंक या कायािलय में उसके उत्तरार्र्कारी कानून में उपलब्ध र्कसी अन्य अर्र्कार या उपाय पर 

प्रर्तकूल प्रभाि डाले र्बना, पीबीजी क  पूरी तरह से लागू करने के र्लए स्वतोंत्र ह ोंगे। उक्त पीबीजी 

र्नर्िदा दस्तािेज में र्नर्हत र्नयम ों और शतों के अनुसार सभी कायों क  र्नष्पार्दत करने की गारोंटी 

ह गी।  

 

4. हम समझते हैं र्क कें ि सरकार द्वारा समय-समय पर र्नर्ािररत र्नयम ों और शतों के अनुसार नू्यनतम 

मजदूरी का भुगतान र्कया जाना अपेर्ित ह गा। इसके अलािा, मैं/हम यह भी समझते हैं र्क 

ईपीएफ/ईएसआई/ब नस/गे्रचु्यटी आर्द जैसे सभी सांनिनधक भुगतान ों का भुगतान भी मुझे/हमारे द्वारा 

र्िर्भन्न कानून ों के तहत र्नर्ािररत र्कए जाने की आिश्यकता है।  

 

5. मेरे पास कमिचारी भर्िष्य र्नर्र्/कमिचारी राि बीमा/जीएसटी आर्द के सोंबोंर् में िैर् पोंजीकरर् है, 

उपर क्त की प्रर्तयाों इसके साथ सोंलग्न हैं। 

 

 

बोिीकताव द्वारा घोषिा:  

 

यह प्रमार्र्त नकर्ा जार्ा है र्क  

1. इस र्नर्िदा के सोंबोंर् में मेरे/हमारे द्वारा प्रदान की गई जानकारी/दस्तािेज/ररप टि मेरी/हमारी सिोत्तम 

जानकारी के अनुसार सही है और यर्द क ई जानकारी गलत या गलत पाई जाती है, त  मुझे/हमें र्नर्िदा 

प्रर्िया से /संनिदा से देिे से िोंर्चत र्कया जा सकता है।  

 

2. मैं/हमने इस र्नर्िदा पर हस्तािर करने से पहले यहाों र्नर्हत सभी र्नयम ों और शतों क  पढ़ र्लया है 

और पूरी तरह से समझ र्लया है और स्वयों/स्वयों उनका पालन करने का िचन देता हों। मैं/हम समझते 

हैं र्क बैंक क ई कारर् बताए र्बना र्कसी भी या सभी र्नर्िदा क  पूर्ि रूप से या आोंर्शक रूप से स्वीकार 

करने या अस्वीकार करने का अर्र्कार सुरर्ित रखता है।   

 

र्दनाोंक _______ 2026   

 

मैससि _______________________________________________ कृरे् और की ओर से  
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

_________________________________  

(मुहर के साथ हस्तािर)  

 

नाम   ______________________________________________________  

पदिाम ______________________________________________________  

स्थान  ______________________________________________________ 

तारीख           ______________________________________________________ 

(उपर क्त हस्तािरकताि की पािर ऑफ अटॉनी की प्रमार्र्त सच्ची प्रर्त सोंलग्न की जानी चार्हए)।  

गर्ाहो ंके हस्ताक्षर और पता   

 िस् र्ाक्षर गिाह का नाम और पता 

1.   

2.   
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

खंड – III: बोिीकतावओ ंके वलए पात्रता / अहवता मानदंड 

 

र्नर्िदाकतािओों क  र्नम्नर्लज्यखत शतों क  पूरा करना चार्हए और उनकी पात्रता/उपयुक्तता की जाोंच के 

र्लए र्नर्िदा दस्तािेज के भाग I (तकनीकी ब ली) में अपने दािे के समथिन में आिश्यक दस्तािेज सोंलग्न 

करना (ई-टेंडररोंग प टिल में अपल ड करना) आिश्यक है। भाग-II (र्ित्तीय ब ली) क  ख लने का कायि 

र्नर्ािररत पात्रता मानदोंड ों क  पूरा करने के अधीि ह गा। दस्तािेजी साक्ष्य/घ षर्ा क  नीचे उज्यिज्यखत 

पात्रता मानदोंड के र्लए अपल ड/प्रदान र्कया जाना चार्हए, र्जसके अभाि में ब ली अस्वीकृर्त के अर्ीन 

है: - 

सभी दस्तारे्जो ंको केर्ल ई-टेंडररंग एमएसटीसी पोटवल में अपलोड वकया जाएगा।  

क्रम 

संख्या 

पात्रता मानदंड तकनीकी बोली के साथ प्रसु्तत वकए जाने र्ाले 

सहायक दस्तारे्ज 

1. उवचत पंजीकरि: 

बोलीकर्ाा एक मार्लकाना फमि या 

साझेदारी फमि या एक र्लर्मटेड 

कों पनी या कानूनी रूप से गर्ठत एक 

कॉपोरेट र्नकाय ह गा, र्जसके पास 

कानून के अनुसार आिश्यक 

लाइसेंस और पोंजीकरर् ह ोंगे। 

बोलीकर्ाा क  उपयुक्त सरकारी 

प्रार्र्करर् ों के साथ पोंजीकृत ह ना 

चार्हए। बोलीकर्ाा के पास जीएसटी 

पोंजीकरर्, कमिचारी राि बीमा 

अर्र्र्नयम के तहत पोंजीकरर्, 

ईपीएफ पोंजीकरर्, श्रम और 

र जगार कायािलय के तहत 

पोंजीकरर् और एमएसई पोंजीकरर् 

(यर्द लागू ह ) ह ना चार्हए। 

बोलीकर्ाा के पास स्थायी खाता 

सोंख्या ह नी चार्हए।   

➢ र्नगमन/पोंजीकरर्, ज्ञापन और संस् था के 

अंर्निार्म/साझेदारी र्िलेख के प्रमार् पत्र 

की प्रर्त। (यर्द लागू ह )।    

➢ कमिचारी राि बीमा र्नगम से पोंजीकरर् 

का प्रमार् पत्र।  

➢ कमिचारी भर्िष्य र्नर्र् और प्रकीर्ि प्रािर्ान 

अर्र्र्नयम, 1952 के तहत कमिचारी 

भर्िष्य र्नर्र् सोंगठन से पोंजीकरर् प्रमार् 

पत्र। 

➢ जीएसटी पोंजीकरर् प्रमार्पत्र। 

➢ श्रम और र जगार कायािलय के तहत 

पोंजीकरर् का प्रमार् पत्र। 

➢ फमि के स्थायी खाता सोंख्या की प्रर्त।  

➢ एमएसएमई पोंजीकरर् प्रमार् पत्र (केिल 

एमएसएमई के मामले में)।    

2. अनुभर्:  

क) बोलीकर्ाा क  भारतीय ररज़िि 

बैंक/सरकारी र्िभाग ों (कें ि या 

राि)/साििजर्नक िेत्र के 

उपिम ों/प्रर्तर्ष्ठत र्नजी िेत्र की 

कों पर्नय ों/बहरािर ीय 

र्नगम ों/साििजर्नक या र्नजी िेत्र के 

बैंक ों/अन्य र्नयामक 

प्रार्र्करर् ों/प्रर्तर्ष्ठत सोंस्थान ों में 

➢ बोलीकर्ाा ग्राहक ों से  कायि आदेश ों की प्रर्तय ों 

और ग्राहक-िार पूर्िता/कार्ा-निष् पादि प्रमार् 

पत्र (अनुलग्नक-IV) के साथ इसी तरह के 

कायों की एक सूची (अनुलग्नक-VI) प्रसु्तत 

करेगा  , र्जसकी प्रामार्र्कता बैंक द्वारा 

र्िर्भन्न तरीक ों से सत्यार्पत की जाएगी। (केिल 

कायि आदेश पयािप्त नही ों ह ोंगे)। 

➢ यर्द बोिीकताव ने अतीत में बैंक के र्कसी भी 

कायािलय में सेिा की है या बैंक के र्कसी भी 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

र्िर्भन्न बैठक ों के दौरान केटररंग 

सेिाओों के िेत्र में अनुभि ह ना 

चार्हए और बुर्नयादी द पहर का 

भ जन/र्िशेष द पहर का 

भ जन/सामान्य चाय/उच्च 

चाय/चाय/चाय पर सने का अनुभि 

ह ना चार्हए।  ह टल, सोंगठन कम से 

कम र्पछले पाोंच िषों की र्नरोंतर 

अिर्र् के र्लए (र्पछले 5 िषों के 

दौरान महीने के अोंर्तम र्दन क  

समाप्त करने िाले र्पछले 5 िषों के 

दौरान, र्जनमें से एक से पहले 

आिेदन आमोंर्त्रत र्कए गए हैं अथाार् 

31 जनिरी, 2026 तक)। 

कायािलय में सेिा प्रदान की है, त  बोिीकताव 

के र्लए बैंक के ऐसे कायािलय से ग्राहक प्रमार् 

पत्र प्रसु्तत करना अर्निायि है। 

➢  बोलीकर्ाा क  5 िषा के नू्यनतम अनुभि के 

समथिन में दस्तािेजी साक्ष्य प्रसु्तत करना ह गा 

(अथाार्, बोलीकर्ाा क  31 जनर्री, 2021 से 

पहले केटररंग सेर्ाएं या समान कायव करने 

चावहए। 

 

3. प्रते्यक पूिव कायव का नू्यनतम 

मूल्य  

 

र्नर्िदाकताि क  अनुलग्नक-IV में वनवदवष्ट् प्रारूप के 

अनुसार ग्राहक प्रमाि पत्र को अपलोड/प्रस् तुत 

करना होगा, र्जसकी प्रामार्र्कता बैंक द्वारा र्िर्भन्न 

तरीक ों से सत्यार्पत की जाएगी। (केिल कायि आदेश 

पयािप्त नही ों ह ोंगे)।  

र्नर्िदाकताि ने र्नम्नर्लज्यखत में से र्कसी भी खोंड में 

र्िर्भन्न बैठक ों के दौरान केटररंग सेिाएों  प्रदान करने 

और बुर्नयादी द पहर का भ जन/र्िशेष द पहर का 

भ जन/सामान्य चाय/हाई टी/चाय/चाय/कॉफी 

पर सने के र्लए इसी तरह के कायों/अनुबोंर् ों क  

सफलतापूििक पूरा कर र्लया है: [भारतीय ररज़िि 

बैंक/सरकारी र्िभाग (कें ि या राि)/साििजर्नक 

िेत्र के अंडरटेनकंग/प्रर्तर्ष्ठत र्नजी िेत्र की 

कों पर्नयाों/बहरािर ीय र्नगम/साििजर्नक या र्नजी िेत्र 

के बैंक/अन्य र्नयामक प्रार्र्करर्/प्रर्तर्ष्ठत सोंस्थान,  

31 जनर्री, 2026  को समाप्त होने र्ाले वपिले 

5 र्षों के दौरान होटल, संगठन, ज  र्नम्नर्लज्यखत 

में से क ई एक ह ना चार्हए: 

 

a) एक समान पूर्ि कायि अनुमार्नत लागत के 

80% के बराबर रार्श से कम नही ों है। 

या 

b) द  समान पूर्ि र्कए गए कायि र्जनमें से 

प्रते्यक की लागत अनुमार्नत लागत के 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

50% के बराबर रार्श से कम नही ों ह गी। 

या 

c) तीन समान पूर्ि र्कए गए कायि र्जनमें से 

प्रते्यक की लागत अनुमार्नत लागत के 

40% के बराबर रार्श से कम नही ों है। 

 

यवद बोिीकताव ने पूर्व में बैंक के वकसी कायावलय 

में सेर्ा दी है या बैंक के वकसी कायावलय को सेर्ा 

प्रदान की है, तो बोलीकर्ाा के वलए बैंक के ऐसे 

कायािलय से अनुलग्नक-IV में वनवदवष्ट् प्रारूप के 

अनुसार  ग्राहक प्रमार् पत्र प्रसु्तत करना अर्निायि 

है। 

र्नर्दिि प्रारूप अनुलग्नक-IV के अनुसार 

उपरोि के वलए दस्तारे्जी साक्ष्य  

ए म ए स ट ी स ी  प  ट ि ल  प र  अ प ल  ड  र् क ए  

ज ा न े  च ा र् ह ए ,  र् ज स के  र् ब न ा  ई - र् न र् ि द ा  

ब ैं क  के  र् ि ि े क  प र  अ स्व ी कृ र् त  के  र् ल ए  

उ त्त र द ा य ी  ह ै ।  

4. टनवओर्र:  

बोलीकर्ाा का र्पछले तीन वर्त्तीय 

र्षों अथाार् वर्त्त र्षव 2022-23, 

वर्त्त र्षव 2023-24, वर्त्त र्षव 

2024-25 के दौरान नू्यनतम औसत 

िार्षिक कार बार 88 लाख रुपये  

ह ना चार्हए। 

 

➢ र्पछले तीन र्ित्तीय िषों अथाार् र्ित्त िषि 

2022-23, र्ित्त िषि 2023-24, र्ित्त िषि 

2024-25 की लेखापरीर्ित बैलेंस शीट और 

लाभ और हार्न खाते। 

➢ चाटिडि एकाउोंटेंट द्वारा जारी र्कए गए र्पछले 

तीन र्ित्तीय िषों के टनिओिर का प्रमार् पत्र। 

➢ र्पछले 3 र्ित्तीय िषों के र्लए आयकर ररटनि 

र्नर्िदाकताि द्वारा सोंलग्न र्कया जाना चार्हए। 

5. बैंकर का सॉल्वेंसी सर्टिर्फकेट 

(एमएसटीसी प टिल पर र्नर्दिि 

प्रारूप के अनुसार बैंकर का प्रमार् 

पत्र अपल ड करें ) 

➢ अनुलग्नक-III में उल्लिल्लखर् प्रोफामाव के 

अनुसार  िैर् बैंकर ों का सॉल्वेंसी प्रमार् पत्र  

मूल्य 88 लाख रुपये  से कम नही ंहै। 

6. एजेंसी क  इस र्नर्िदा की तारीख 

तक र्कसी भी आर्ार पर भारत के 

र्कसी भी स्थान पर र्कसी भी 

कें ि/राि सरकार या र्कसी अन्य 

साििजर्नक िेत्र के उपिम ों/र्नगम 

या भारतीय ररज़िा बैंक सर्हत सोंगठन 

➢ बोलीकर्ाा अपने ग्राहक ों के साथ अपने सभी 

र्ििाद ों का र्ििरर् देगा और उसकी ज्यस्थर्त 

प्रसु्तत करेगा। इसके अभाि में, अनुलग्नक-IX 

में र्नर्ािररत प्रारूप के अनुसार बोलीकर्ाा द्वारा 

इस आशय का एक िचन पत्र प्रसु्तत र्कया 

जाना चार्हए।  

➢ बोलीकर्ाा के निरुद्ध 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

द्वारा काली सूची में नही ों डाला जाना 

चार्हए था।  

बोलीकर्ाा क  संनिदा की र्नर्ािररत 

अिर्र् की समाज्यप्त से पहले अपने 

ग्राहक ों द्वारा उल्लिल्लखर् र्कसी भी 

संनिदा क  रद्द या पररत्याग नही ों 

करना चार्हए था।  

बोलीकर्ाा के पास 

प्र पराइटर/र्नदेशक या सेिा प्रदाता 

द्वारा तैनात र्कए जाने िाले व्यज्यक्तय ों 

के निरुद्ध र्कसी भी आपरार्र्क 

अपरार् के र्लए क ई लोंर्बत न्यार्यक 

कायििाही नही ों ह नी चार्हए। 

पुर्लस/न्यायालय/र्नयामक प्रार्र्करर् ों के 

साथ क ई मामला नही ों ह गा। यर्द मूल्याोंकन 

के दौरान या संनिदा देिे के बाद र्कसी भी स्तर 

पर पाया जाता है र्क बोलीकर्ाा ने इन सोंबोंर् ों 

में तथ् ों और सूचनाओों क  र क र्दया था या 

गलत तरीके से प्रसु्तत र्कया था, त  ब ली क  

अस्वीकार कर र्दया जाएगा। 

7. बैंक खातो ंका वर्र्रि: 

बोलीकर्ाा का एक अनुसूर्चत 

िार्र्ज्यिक बैंक में एक चालू खाता 

ह गा और उसे एक िचन देना चार्हए 

र्क िे भुगतान के इलेक्ट्र ॉर्नक तरीक ों 

के माध्यम से भुगतान प्राप्त करने के 

र्लए तैयार हैं। 

➢  भाग-I वनवर्दा दस्तारे्ज के खंड-X क  

अपल ड र्कया जाना चार्हए। 

8. बोलीकर्ाा सभी प्रासोंर्गक दस्तािेज, ररप टि और अन्य र्ििरर् प्रसु्तत करेगा ज  र्नर्िदा 

प्रस् रु्र् करिे की र्नयत तारीख के भीतर र्नर्िदा के साथ प्रसु्तत र्कए जाने हैं। हालाोंर्क, बैंक 

र्कसी भी या सभी बोलीकर्ााओों से स्पिीकरर्, प्रमार् पत्र, ररप टि या क ई अन्य प्रासोंर्गक 

जानकारी माोंगने का अर्र्कार सुरर्ित रखता है, ज  र्नर्िदा प्रस् रु्र् करिे की र्नयत तारीख 

के बाद भी पात्रता मानदोंड का र्हस्सा ह गा। बोलीकर्ाा बैंक द्वारा र्नर्दिि समय सीमा के 

भीतर इसे प्रसु्तत करेगा, र्जसके र्बना बैंक बोलीकर्ाा क  अय ग्य मानने के र्लए बाध्य ह गा। 

नोट: 

1. र्नर्िदाकताि क  र्नर्िदा के भाग I के साथ अपने ग्राहको ंऔर बैंकरो ंसे अपनी फमव/कंपनी 

के वपिले कायव-धनष् पादन पर ररपोटव प्रसु्तत करनी चावहए। यर्द र्कसी र्नर्िदाकताि क  र्कसी 

भी समय र्नर्िदा प्रर्िया में भाग लेने के र्लए आिश्यक पात्रता नही ों पाई जाती है और/या उसके 

ग्राहक ों और/या उसके बैंकर ों से प्राप्त उसकी र्नष्पादन ररप टि सोंत षजनक नही ों पाई जाती है, 

त  बैंक र्नर्िदा के भाग-I क  ख लने के बाद भी उसके प्रस्ताि क  अस्वीकार करने का अर्र्कार 

सुरर्ित रखता है। बैंक र्नर्िदा क  अस्वीकार करने के र्लए क ई कारर् बताने के र्लए बाध्य 

नही ों है। 

 

2. ईएमडी क  पे्रर्षत करने का प्रमार् एमएसटीसी प टिल में अपल ड र्कया जाना है।  

 

3. फमि क  र्नष्पार्दत र्कसी भी कायि में लोंर्बत र्सर्िल मुकदमे, यर्द क ई ह , या यर्द र्कसी बैंक 

ने र्पछले तीन िषों में र्नर्िदाकताि के र्कसी भी ऋर् क  एनपीए के रूप में घ र्षत र्कया है, त  
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

उसका र्ििरर् प्रदान करना चार्हए। 

 

र्ेंडर द्वारा अंडरटेधकंग 

मैं/हम एतद््दिारा घ षर्ा करते हैं र्क मैं/हमने पात्रता मानदोंड की अनुसूची क  पढ़ और समझ र्लया है 

और उपर क्त सभी शतों क  पढ़ और समझ र्लया है और यह मुझे/हमारे र्लए बाध्यकारी रहेगा। 

 

वदनांक:                                                    र्ेंडर के हस्ताक्षर और मुहर 

 

स्थान:                                              लैंडलाइन/मोबाइल संख् या: 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

खंड – IV: वनवर्दा के साथ प्रस् तुत धकए जाने र्ाले दस्तारे्जो ंकी जांच-सूची (नीचे 

उल्लिल्लखत दस्तारे्जो ंको केर्ल एमएसटीसी पोटवल में अपलोड करें ) 

 

क्र.सं. पूर्व अहवता दस्तारे्ज  संलग्न 

हााँ/नही ं 

1.  िस् र्ाक्षररर् एिं मुिर लगा र्नर्िदा दस्तािेज    

2. बोलीकर्ाा का र्ििरर् (खंड – IX)  

3. बोलीकर्ाा बैंकर का र्ििरर् (खंड-X)  

4. तकनीकी-िार्र्ज्यिक शर्ें (खंड-XI)  

5. अनुसूर्चत िार्र्ज्यिक बैंक से न् रू्िर्म ₹88 लाख की रानश की बैंकर  

सॉल्वेंसी सर्टिर्फकेट का प्रारूप  (अनुलग्नक-III) 

 

6. केटररंग सेिाएों  प्रदान करने के र्लए िेंडर के कार्ा-निष् पादि के सोंबोंर् में 

ग्राहक का प्रमार् पत्र (ग्राहक के लेटर हेड पर) (अनुलग्नक-IV) 

 

7. ₹1,76,000/-  (एक लाख बहत्तर हजार रुपये मात्र) की ईएमडी 

एनईएफटी के माध्यम से पे्रर्षत र्कया जाना चार्हए। एनईएफटी का र्ििरर् 

सोंलग्न र्कया जाना चार्हए। 

(एनईएफटी भुगतान का र्ििरर् अनुलग्नक-V में वदया गया है) 

 

8. ग्राहक ों की सूची/र्पछले अनुभि का र्ििरर्: - (01 फरिरी, 2021 से 31 

जनिरी, 2026 तक र्पछले पाोंच िषों के दौरान र्नष्पार्दत) (र्ेंडर के लेटर 

हेड में प्रस् रु्र् नकर्ा जािा है) 

(अनुलग्नक-VI) 

 

9. अर्र्कृत हस्तािरकताि के र्लए पािर ऑफ अटॉनी (उर्चत मूल्य के गैर-

न्यार्यक स्टाम्प पेपर पर) का प्रारूप (अनुलग्नक - VII) 

 

10.  संनिदा श्रम र्नयम ों/र्िर्नयम ों के निरुद्ध र्नय क्ता क  िर्तपूर्ति करने के र्लए 

प्र फामाि (उर्चत मूल्य के गैर-न्यार्यक स्टाम्प पेपर पर) (अनुलग्नक - VIII) 

  

11. घ षर्ा (अनुलग्नक - IX)  

12. अंडरटेनकंग (अनुलग्नक - XIV)  

13.  ➢ (i) र्पछले तीन र्ित्तीय िषों अथाार् र्ित्त िषि 2022-23, र्ित्त िषि 2023-

24, र्ित्त िषि 2024-25 के लेखापरीर्ित बैलेंस शीट और लाभ और 

हार्न खाते। 

➢ (ii) चाटिडि एकाउोंटेंट द्वारा जारी र्कए गए टनिओिर का प्रमार् पत्र 

बोलीकर्ााओों के र्पछले तीन र्ित्तीय िषों अथाार् र्ित्त िषि 2022-23, 

र्ित्त िषि 2023-24, र्ित्त िषि 2024-25 के प्रमार् के रूप में सोंलग्न 

र्कया जाना चार्हए। 

(iii) चाटिडि एकाउोंटेंट द्वारा र्िर्र्ित प्रमार्र्त र्पछले तीन िषों की आयकर 

  



22 
 

 

(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

र्ििरर्र्य ों की प्रर्तयाों।  

14.  01 फरिरी, 2021 से 31 जििरी, 2026 र्क नपछले पांर् िषों के दौराि बैंक 

(आरबीआई) नकसी अन्य कें द्र पर निष् पानदर् समाि कार्ा करिे के नपछले 

अिुभि के दस्तािेजी साक्ष्य प्रस् रु्र् करिा िै। कायि अनुभि का र्ििरर् कायि 

आदेश और अनुभि प्रमार् पत्र द्वारा समर्थित र्कया जाएगा। 

  

15. स्थायी खाता सोंख्या (पैन) की प्रर्त     

16. ईएसआई के साथ पोंजीकरर् का प्रमार्   

17. ईपीएफ अर्र्काररय ों के साथ पोंजीकरर् का प्रमार्   

18. जीएसटी अर्र्काररय ों के साथ पोंजीकरर् का प्रमार्   

19. श्रम कानून ों के तहत पोंजीकरर् का प्रमार्   

20. एफएसएसएआई लाइसेंस की प्रर्त  

21.  एमएसएमई पोंजीकरर् प्रमार् पत्र, यर्द लागू ह    

22. दुकान ों और प्रर्तष्ठान अर्र्र्नयम के तहत र्नगमन प्रमार् पत्र/संस् था के 

अंर्निार्म/एस र्सएशन के ज्ञापन/साझेदारी र्िलेख/पोंजीकरर् और इसी 

तरह के र्कसी अन्य प्रासोंर्गक दस्तािेज की प्रर्त।  

  

23. रद्द चेक  

24. क ई अन्य दस्तािेज (दस्तािेज ों), जैसा नक इस र्नर्िदा दस्तािेज में उिेख 

िो या बैंक द्वारा माोंगा गर्ा िो,  के अनुसार प्रस् रु्र् र्कया जाना आिश्यक है।  

 

नोट: 

1. बैंक उपयुिक्त र्कसी भी या सभी र्ििरर् ों के प्रमार्ीकरर्/सत्यापन के र्लए कॉल करने का अर्र्कार 

सुरर्ित रखता है। यर्द क ई जानकारी गलत या गलत पाई जाती है या र्नर्िदाकताि क  र्कसी भी समय 

र्नर्िदा प्रर्िया में भाग लेने के र्लए आिश्यक पात्रता नही ों पाई जाती है और/या उसके / उनके ग्राहक ों 

से प्राप्त उनकी कार्ा-निष् पादि ररप टि और/या उनके बैंकर ों की ररप टि असोंत षजनक पाई जाती है, त  

भारतीय ररज़िा बैंक उसके र्नर्िदा प्रस्ताि क  अस्वीकार करने का अर्र्कार सुरर्ित रखता है।  

2. बोलीकर्ााओों क , र्नर्िदा  दस्तािेज के भाग-I (तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब ली) क  पूर्ि रूप से स्वीकार 

करने के अलािा  , बोलीकर्ााओों के र्लए अिार्ा मानदोंड (खंड-III) में उज्यिज्यखत अपनी आिश्यक पात्रता 

के समथिन में दस्तािेजी साक्ष्य प्रसु्तत करके बैंक क  सोंतुि करना ह गा और ऐसा करने में उनकी 

र्िफलता की ज्यस्थर्त में, बैंक उनके र्नर्िदा क  अस्वीकार करने का अर्र्कार सुरर्ित रखता है। 

3. भारतीय ररज़िि बैंक सबसे कम र्नर्िदा क  स्वीकार करने के र्लए बाध्य नही ों है और र्कसी भी र्नर्िदा 

क  पूर्ि या आोंर्शक रूप से स्वीकार करने का अर्र्कार सुरर्ित रखता है और र्बना क ई कारर् बताए 

सभी र्नर्िदाओों क  अस्वीकार करने का अर्र्कार भी सुरर्ित रखता है। 

स्थान:  

वदनांक:                                                                         बोिीकताव के हस्ताक्षर और मुहर 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

खंड - V: महत्वपूिव जानकारी और मूल्यांकन मानदंड 

1.1 

(a) र्नय क्ता और सिम 

प्रार्र्कारी का नाम 

िेत्रीय र्नदेशक, भारतीय ररज़िि बैंक, भुिनेश्वर 

(b) कायि की अनुमार्नत िार्षिक 

लागत  

₹ 88,00,000/- प्रवत र्षव (जीएसटी सवहत)  

(c) बर्ािा जमारानश (EMD)  अनुलग्नक-V में उल्लिल्लखर् ब्यौरे का उपयोग करते हुए 

एनईएफटी के माध्यम से ₹1,76,000/-  (एक लाख र्छहत्तर 

हजार रुपये मात्र) की ईएमडी। उि  रावश के वलए ईएमडी 

के साथ नही ंकी गई वकसी भी वनवर्दा को सरसरी तौर 

पर खाररज कर वदया जाएगा। 

एमएसएमई सवहत बोिीकताव की वकसी भी शे्रिी को इस 

वनवर्दा के वलए ईएमडी के वलए कोई िूट उपलब्ध नही ं

है। 

(d) ब ली-पूिि बैठक की तारीख और 

स्थान   

 

वदनांक और समय: 27 फरर्री, 2026, दोपहर 12:00 

बजे 

स्थान: समे्मलन हॉल, 2 मोंर्जल, भारतीय ररज़िा बैंक, पोंर्डत 

जिाहरलाल नेहरू मागि, भुिनेश्वर, ओनिशा  

र्कसी भी प्रश्न का उत्तर देने के र्लए या स्पिीकरर् प्रदान 

करने के र्लए ज  बोलीकर्ााओों के पास कायि/र्नर्िदा के सोंबोंर् 

में ह  सकता है और उन्ें उसी के सोंबोंर् में प्रासोंर्गक 

जानकारी देने के र्लए। इस बैठक के र्लए अलग से क ई पत्र 

नही ों भेजा जाएगा। सभी बोलीकर्ााओों क  सूनर्र् नकर्ा जार्ा 

है र्क िे अपने र्हत में ब ली-पूिि बैठक में भाग लें। इस बैठक 

के दौरान र्नर्िदाकतािओों से अपने सभी मुद्द ों/शोंकाओों क  

स्पि करने की अपेिा की जाती है।  ब ली-पूिि बैठक से पहले, 

इचु्छक र्नर्िदाकताि आरबीआई, भुिनेश्वर क  

apradhan1@rbi.org.in/ keram@rbi.org.in / 

hrmdbhubaneswar@rbi.org.in   क  अपने प्रश्न ों के बारे 

में भी र्लख सकते    हैं  और इस पर ब ली-पूिि बैठक के र्दन 

चचाि की जाएगी। उक्त बैठक का कायवरृ्त्त भारतीय ररज़र्व 

बैंक की रे्बसाइट और एमएसटीसी पोटवल पर उपलब्ध 

कराया जाएगा।  

(e) पूर्ि ब ली प्रसु्तत करने की 

अोंर्तम र्ारीख   

12 माचव, 2026, दोपहर 12:00 बजे तक  

mailto:apradhan1@rbi.org.in/
mailto:keram@rbi.org.in
mailto:hrmdbhubaneswar@rbi.org.in
mailto:hrmdbhubaneswar@rbi.org.in
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

(f) ख लने की तारीख और समय  

तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब र्लयाों (भाग-

I)   

12 माचव, 2026, अपराह्न 01: 00 बजे 

(g) मूल्याोंकन मानदोंड सफल बोलीकर्ाा क  इस खोंड के खोंड सोंख्या 1.6 में 

उज्यिज्यखत मूल्यांकन मानदंड के अनुसार अंवतम रूप 

वदया जाएगा  ज  सभी बोलीकर्ााओों के र्लए अोंर्तम और 

बाध्यकारी ह गा। 

(h) संनिदा का आिंटि यह कायि सफल बोलीकर्ाा क  प्रदान र्कया जाएगा ज  

र्नर्िदा में शार्मल र्नयम ों और शतों के अनुसार सोंर्िदा क  

सोंत षजनक ढोंग से र्नष्पार्दत करने के र्लए पात्र और य ग्य 

पाया गया है।  

 

जब तक एक औपचाररक संनिदा तैयार और र्नष्पार्दत नही ों 

र्कया जाता है, तब तक कायि आदेश एक बाध्यकारी संनिदा 

का गठन करेगा। सफल बोलीकर्ाा  कायि सौोंपने की 

अवधसूचना के 7 वदनो ंके भीतर या बैंक द्वारा र्नर्दिि र्ारीख 

के भीतर पूरा कायि सोंभालेगा। 

 

हालाोंर्क, बैंक के पास संनिदा क  समाप्त करने और L2 (इसी 

तरह L3, L4) बोलीकर्ाा का चयन करने का एकमात्र 

अर्र्कार ह गा, यर्द सफल L1 बोलीकर्ाा अपने दार्यत्व क  

पूरा करने में र्िफल रहता है। 

(i) सूचना का 

Falsification/suppression 

सूचना का Falsification/suppression, यर्द क ई ह , के 

कारर् बोलीकर्ाा क  अय ग्य घ र्षत र्कया जाएगा/कायि सौोंपे 

जाने के बाद और संनिदा की अिर्र् के दौरान भी संनिदा रद्द 

र्कया जाएगा। 

(j) संनिदा पर हस्तािर करना सफल र्नर्िदाकताि कायि प्रदान करने के 7 र्दन ों के भीतर 

गैर-न्यार्यक स्टाम्प पेपर पर बैंक के साथ एक करार क  

र्नष्पार्दत करेगा। स्टाोंप शुल्क िेंडर द्वारा िहन और भुगतान 

र्कया जाएगा। हालाोंर्क, बैंक द्वारा कायि प्रदान करने की 

सूचना के मुदे्द क  बाध्यकारी संनिदा के रूप में माना जाएगा, 

जैसे र्क इस तरह के एक करार क  र्नष्पार्दत र्कया गया है 

और सभी र्नयम और शतें इस संनिदा पर लागू ह ोंगी।  

(k) ख लने की र्ारीख और समय  

र्ित्तीय ब र्लयाों   

तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब र्लय ों की जाोंच के बाद सभी 

बोलीकर्ााओों क  इसकी सूचना दी जाएगी।   

(l) प्रारोंभ र्ारीख   कायि िम में र्नर्दिि र्कया जाएगा।   
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(ड) र्नष्पादन बैंक गारोंटी (पीबीजी)  अनुलग्नक-II में उल्लिल्लखत प्र फामाि के अनुसार र्कसी भी 

अनुसूर्चत/रािर ीयकृत बैंक से संनिदा  रावश के 5% (पाोंच 

प्रर्तशत) के बराबर रावश के वलए कायव-धनष् पादन बैंक 

गारंटी  या र्नर्िदा दस्तािेज के अनुलग्नक-V में उज्यिज्यखत 

ऑनलाइन म ड (एनईएफटी/आरटीजीएस) के माध्यम से 

पीबीजी के बराबर रार्श। र्ििरर् के र्लए, कृपया खोंड-VI के 

खंड -3.11  का अर्लोकन  करें। 

(n) पािर ऑफ अटॉनी   र्कसी कों पनी/फमि के मामले में र्नर्िदा दस्तािेज ों पर 

हस्तािर करने िाले व्यज्यक्त के पि में प्रसु्तत र्कया जाएगा।  

(ओ) भुगतान की शतें    खंड-VIII के खंड 38  का संदभव लीवजए  

(p) दोंड खोंड खंड-VIII के खंड 16  का संदभव लीवजए  

(q) र्नर्िदा की िैर्ता   भाग I के खुलने की तारीख से 90 र्दन, िह अिर्र् र्जसे 

बोलीकर्ाा (ओों) के साथ करार पर बैंक द्वारा आगे बढ़ाया जा 

सकता है। बोलीकर्ाा र्नर्िदा क  रद्द या िापस नही ों लेगा या 

र्नर्िदा की िैर्ता के दौरान उद्रृ्त दर ों क  नही ों बदलेगा।  

(r) उत्पन्न ह ने िाले सभी र्ििाद 

न्यायालय ों के अर्र्कार िेत्र के 

अर्ीन ह ोंगे  

भुिनेश्वर 

(s) इस निनिदा के संबंध में संर्ार के 

नलए सोंपकि  करें   व्यज्यक्त  

1. श्री अर्भषेक प्रर्ान, एएम, मानि सोंसार्न प्रबंध 

निभाग- apradhan1@rbi.org.in   

   फ न संख् र्ा: 7978339754 

2. श्री राहल र्सोंह केराम, प्रबोंर्क, मानि सोंसार्न प्रबंध 

र्िभाग - ₹ keram@rbi.org.in  

   फ न संख् र्ा: 7587109012 

 

(t) व्यज्यक्तय ों और सोंपर्त्त क  नुकसान 

के सोंबोंर् में बीमा  

िेंडर र्नम्नर्लज्यखत बीमा पॉर्लर्सयाों लेगा:  

(भारतीय ररज़िि बैंक और िेंडर के सोंयुक्त नाम ों में   पूिि के 

नाम क  पॉर्लसी में पहले स्थान पर रखा गया है) 

1. सोंपूर्ि संनिदा अिर्र् के र्लए पूर्ि संनिदा मूल्य के र्लए 

िेंडर की सभी ज ज्यखम नीर्त 

2. साइट पर तैनात सभी कामगारो ं के र्लए कामगार 

मुआिजा नीर्त 

3. र्नम्नर्लज्यखत र्ििरर् के अनुसार तृतीय पि देयता नीर्त: 

a) व्यज्यक्तय ों क  घायल ह ने के र्लए - 2 लाख रुपये 

प्रर्त व्यज्यक्त प्रर्त दुघिटना 

b) सोंपर्त्त के नुकसान के र्लए – प्रर्त दुघिटना 5 लाख 

रुपये 

mailto:apradhan1@rbi.org.in
mailto:keram@rbi.org.in
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मौजूदा बीमा र्दशा-र्नदेश ों के अनुसार समग्र सीमा के अधीि। 

1.2  बैंक के अवधकार: बैंक र्बना क ई कारर् बताए र्कसी भी या सभी ब र्लय ों क  स्वीकार 

या अस्वीकार करने का अर्र्कार सुरर्ित रखता है, और र्कसी भी र्नयम और शतों में 

छूट देने का अर्र्कार भी सुरर्ित रखता है। बैंक र्नम्नतम या र्कसी भी र्नर्िदा क  

स्वीकार करने के र्लए बाध्य नही ों है और र्कसी भी समय र्बना क ई कारर् बताए 

र्नर्िदा प्रर्िया क  समाप्त कर सकता है। र्कसी भी बोलीकर्ाा के पास अपनी ब ली 

की अस्वीकृर्त के र्लए बैंक के निरुद्ध कारििाई या दािा का क ई कारर् नही ों ह गा।  

1.3  इस र्नर्िदा के जिाब में प्रसु्तत की गई सभी जानकारी बैंक की सोंपर्त्त ह गी और यह 

मुफ्त ह गी।  

1.4 ई-वनवर्दा के संशोधन और वर्स्तार: ई-र्नर्िदा प्राप्त करने की अोंर्तम र्ारीख से 

पहले र्कसी भी समय, बैंक, र्कसी भी कारर् से, चाहे स्वयों या सोंभार्ित र्नर्िदाकताि 

द्वारा अनुर र् र्कए गए स्पिीकरर् के जिाब में, एक सोंश र्न द्वारा ई-र्नर्िदा दस्तािेज 

क  सोंश र्र्त कर सकता है। भािी र्नर्िदाकतािओों क  अपनी ब र्लयाों तैयार करने में 

सोंश र्न ों क  ध्यान में रखते हए यर्द क ई ह , त  उन्ें लेने के र्लए उर्चत समय प्रदान 

करने के र्लए, बैंक अपने र्ििेक से ई-र्नर्िदा प्रस् रु्र् करिे की अोंर्तम र्ारीख बढ़ा 

सकता है। वनवर्दाकताव को ई-वनवर्दा के संबंध में वकसी भी 

संशोधन/शुज्यिपत्र/स्पष्ट्ीकरि के वलए वनयवमत रूप से बैंक की रे्बसाइट की 

जांच करनी चावहए। इसे प्रस् रु्र् करिे की अोंर्तम र्ारीख के बाद र्कसी भी ई-र्नर्िदा 

क  सोंश र्र्त नही ों र्कया जा सकता है। ई-र्नर्िदा प्रस् रु्र् करिे की अोंर्तम र्ारीख 

और/या ई-र्नर्िदा दस्तािेज में र्नर्दिि ई-र्नर्िदा की िैर्ता अिर्र् की समाज्यप्त के बाद 

क ई ई-र्नर्िदा िापस नही ों ली जा सकती है। उक्त अोंतराल के दौरान बोलीकर्ाा द्वारा 

र्नर्िदा आिेदन क  िापस लेने पर र्नर्िदाकताि द्वारा प्रसु्तत ईएमडी जब्त कर र्लया 

जाएगा। भाग-I (तकनीकी ब ली) के खुलने की ज्यस्थर्त में  , इसे अगले कायव वदर्स पर 

सुबह 11:30 बजे खोला जाएगा। 

1.5 ग्राहको/ंकायव-धनष् पादन ररपोटों का मूल्यांकन: बैंक अपने ग्राहक ों और बैंकर ों से 

र्नर्िदाकताि के र्पछले कार्ा-निष् पादि पर ररप टि प्राप्त कर सकता है। बैंक र्नर्िदा के 

भाग-II क  ख लने से पहले उक्त ररप टों का मूल्याोंकन कर सकता  है। यर्द र्कसी 

र्नर्िदाकताि क  र्नर्िदा प्रर्िया में भाग लेने के र्लए आिश्यक पात्रता नही ों पाई जाती 

है और/या उसके ग्राहक ों और/या उसके बैंकर ों से प्राप्त उसकी कार्ा-निष् पादि ररप टि 

सोंत षजनक/खराब नही ों पाई जाती है, त  बैंक र्नर्िदा के भाग I और ई-र्नर्िदा के भाग 

II के खुलने के बाद भी उसके प्रस्ताि क  अस्वीकार करने का अर्र्कार सुरर्ित रखता  

है  ।  र्ित्तीय ब ली नही ों ख ली जाएगी और ईएमडी क  उसे िापस कर दी जाएगी।  

 

 

1.6: मूल्यांकन मानदंड 
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तकनीकी बोली मूल्यांकन 

बैंक बोलीकर्ााओों द्वारा प्रसु्तत प्रस्ताि के अनुसार प्राप्त तकनीकी-िार्र्ज्यिक बोधियो ंकी जाोंच और 

मूल्याोंकन करेगा, ज  खोंड V में कायि के दायरे में उज्यिज्यखत बैंक की आिश्यकता के अनुरूप  ह गा। 

तकनीकी मूल्याोंकन में बैंक की पात्रता मानदोंड ों क  पूरा करने िाले सभी बोलीकर्ाा अपनी र्ित्तीय 

ब ली ख लने के र्लए पात्र ह ोंगे।   

 

वर्त्तीय बोली मूल्यांकन 

बैंक केिल तकनीकी रूप से य ग्य बोलीकर्ााओों की र्ित्तीय ब र्लय ों क  ख लेगा और उनकी जाोंच 

करेगा। र्ित्तीय ब र्लयाों  केिल एमएसटीसी प टिल पर भाग- II के अनुसार प्रारूप में प्रसु्तत की जाएों गी  

।   

िसु्तओों के र्लए शून्य लागत का संदभा देने िाले बोलीकर्ााओों क  अस्वीकार कर र्दया जाएगा। बैंक 

असामान्य रूप से कम/उच्च दर ों (उपभ ग्य सामर्ग्रय ों और ओिरहेड्स के र्लए अनुमार्नत मूल्य का 

+/- 25%) के मामले में िेंडर से दर र्िशे्लषर् और और्चत्य की माोंग करेगा और उर्चत पाए जाने िाले 

कारर् ों क  केिल बैंक ही कार्ा देगा। यर्द र्नर्िदाकताि द्वारा उद्रृ्त दरें  व्यािहाररक/व्यिहायि नही ों पाई 

जाती हैं, त  बैंक ऐसी र्नर्िदा क  सरसरी तौर पर अस्वीकार करने का अर्र्कार सुरर्ित रखता है। 

उद्रृ्त दर ों में क ई बदलाि नही ों ह गा। र्नर्ािररत समय के भीतर इस तरह का स्पिीकरर् देने में 

बोलीकर्ाा की ओर से र्िफलता के र्लए ऐसे बोलीकर्ाा की ब ली क  रद्द करना पड सकता है।  

बोलीकर्ाा द्वारा प्रसु्तत क ई भी स्पिीकरर् ज  ग्राहक के अनुर र् के जिाब में नही ों है, उस पर र्िचार 

नही ों र्कया जाएगा। 

भाग-II (र्ित्तीय ब ली) में सबसे कम बोलीकर्ाा (L1) तक पहोंचने के र्लए अपनाए जाने िाले मूल्याोंकन 

मानदोंड र्नम्नानुसार हैं-   

हेडर संख् या 1 

मद ों के र्लए र्नर्िदाकतािओों द्वारा उद्रृ्त दर ों (Y) क  सोंबोंर्र्त मद ों के र्लए कुल रार्श (Z) बनाने के 

र्लए उस िसु्त की प्रर्त िषि अस्थायी खपत (X) के साथ गुर्ा र्कया जाएगा। 

सभी िसु्तओों के र्लए कुल रार्श (Z) का य ग सोंचयी कुल (T1) पर पहोंचने के र्लए उपय ग र्कया जाएगा।   

 

 

हेडर  संख् या 1 

मद  
प्रवत र्षव संभावर्त 

खपत 

(संख्या में) 

X 

रुपये में प्रवत 

यूवनट दर 

(आकृवत में) 

 

Y 

प्रवत र्षव कुल रावश 

(रुपये में) 

 

जेड = एक्स * र्ाई 

आइटम ए XA YA ZA = XA  * YA 
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हेडर संख् या  2 

"लाभ/सेर्ा शुल्क" अनुलग्नक XI के आइटम Q (जीएसटी को िोड़कर कुल मजदूरी) में उल् िेख 

कुल नू्यनतम मजदूरी के 3% (तीन प्रवतशत) से अवधक या उसके बराबर उद्धृत वकया जाना 

चावहए, जो ₹1,04,890/- (राउंड ऑफ) होता है।  

रावश से कम रावश के ठेकेदार के लाभ/सेर्ा शुल्क अथावत ₹1,04,890/- का उिेख करने र्ाली 

बोवलयां वबना कोई कारि बताए अस्वीकार कर दी जाएंगी।  

बोिीकताव को जीएसटी को िोड़कर प्रवत र्षव लाभ/सेर्ा शुल्क (12 महीने) को रावश के रूप में 

उद्धृत करना होगा (प्रवतशत में नही)ं  

 

➢ हेडर संख् र्ा 1 और हेडर संख् र्ा 2 पर प्राप्त कुल रार्श के य ग क  सफल बोलीकर्ाा तक 

पहोंचने के र्लए र्िचार र्कया जाएगा। हेडर संख् र्ा 1 और हेडर संख् र्ा 2 (द  दशमलि तक 

पूर्ाांक) की रार्श की नू्यनतम रार्श क  सफल बोलीकर्ाा (एल 1) के रूप में घ र्षत र्कया 

जाएगा 

 

➢ यर्द द  या द  से अर्र्क बोलीकर्ााओों की सबसे कम र्नर्िदा रार्श समान है, त  ऐसे सबसे कम 

बोलीकर्ााओों क  एक सीलबोंद र्लफाफे में उनकी पहले से उद्रृ्त र्नर्िदा रार्श पर छूट का 

संदभा देते हए एक सोंश र्र्त प्रस्ताि प्रसु्तत करने के र्लए कहा जा सकता है। इसके अलािा, 

यर्द ऐसा क ई सबसे कम ब ली लगाने िाला अपनी ब ली क  र्नचले र्हसे्स में सोंश र्र्त नही ों 

करता है, त  उसकी मूल ब ली आगे की प्रर्िया के र्लए मान्य रहेगी। सबसे कम र्नर्िदा सोंश र्र्त 

प्रस्ताि के आर्ार पर तय की जाएगी। 

 

➢  यर्द सोंश र्र्त प्रस्ताि ों में प्राप्त द  या द  से अर्र्क बोलीकर्ााओों की सोंश र्र्त र्नर्िदा रार्श 

र्फर से बराबर पाई जाती है, त  र्ित्त िषि 2024-25 में उच्चतम िार्षिक कार बार िाली फमि क  

संनिदा देिे के र्लए माना जाएगा। 

 

 

स्थान:  

वदनांक:         बोिीकताव के हस्ताक्षर और मुहर 

 

आइटम बी XB YB ZB = XB  *  YB 

: : : : 

आइटम पी XP YP ZP = XP  *  YP 

कुल (T1) T1= ZA + ZB + ...+ ZP 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

खंड VI: वनयम और शतें 

3.1 वनवर्दा दस्तारे्ज़:    

3.1.1  र्नर्िदा में इस दस्तािेज में र्िर्भन्न खंड, एनआईटी, अनुलग्नक, अनुसूर्चयाों, पररर्शि या 

शुज्यिपत्र आर्द शार्मल ह ोंगे ज  इस उदे्दश्य के र्लए बैंक द्वारा जारी र्कए गए हैं।   

3.1.2  बोलीकर्ााओों क  सूनर्र् नकर्ा जार्ा है र्क िे र्नर्िदा दस्तािेज ों के सभी िगों का अच्छी तरह 

से अध्ययन करें। ब ली प्रसु्तत करने क  इसके र्नर्हताथों की पूरी समझ के साथ र्नर्िदा 

दस्तािेज ों के सािर्ानीपूििक अध्ययन और जाोंच के बाद प्रसु्तत र्कया गया माना जाएगा। 

3.1.3  र्नर्िदाकतािओों क  सूनर्र् नकर्ा जार्ा है र्क िे केिल एमएसटीसी प टिल पर अपल ड र्कए गए 

फॉमि (र्नर्िदा दस्तािेज) का उपय ग करें। यर्द र्नर्िदाएों  िेबसाइट से डाउनल ड र्कए गए 

र्नर्िदा प्रपत्र ों से प्रसु्तत की जाती हैं, यर्द बाद में उनमें क ई पररितिन/सोंश र्न पाया जाता है, 

त  ऐसी र्नर्िदाएों  अअिार्ा के र्लए उत्तरदायी हैं। हालाोंर्क, यर्द िे अर्तररक्त जानकारी प्रसु्तत 

करना चाहते हैं, त  िे इसे अपने स्वयों के लेटर हेड/पेपर पर अपल ड कर सकते हैं। र्नर्िदा 

प्रपत्र ों के प्रते्यक पृष्ठ पर हस्तािर र्कए जाएों गे और अपल ड र्कए जाएों गे। 

3.1.4  पात्रता मानदोंड  वनवर्दा दस्तारे्ज के खंड- III के अनुसार ह गा। 

3.2 वनवर्दा दस्तारे्ज में संशोधन   

(i) ब र्लयाों प्रस् रु्र् करिे की समय सीमा से पहले र्कसी भी समय, बैंक, र्कसी भी कारर् से, चाहे 

िह अपनी पहल पर ह  या सोंभार्ित बोलीकर्ाा द्वारा उठाए गए स्पिीकरर् या प्रश्न के जिाब 

में, एक सोंश र्न द्वारा र्नर्िदा क  सोंश र्र्त कर सकता है। 

(ii) इस तरह के र्कसी भी सोंश र्न क  आरबीआई की िेबसाइट पर अपल ड र्कया जाएगा। जारी 

र्कए गए पररर्शि र्नर्िदा दस्तािेज ों का र्हस्सा ह ोंगे। 

(iii) ऐसे सोंश र्न ों क  ध्यान में रखते हए सोंभार्ित बोलीकर्ााओों क  अपनी ब र्लयाों तैयार करने के 

र्लए उर्चत समय देने के र्लए, बैंक, अपने र्ििेक से, ब र्लयाों प्रस् रु्र् करिे की समय सीमा 

बढ़ा सकता है।   

3.3 बोली तैयार करना: र्नर्ािररत प्रपत्र में र्नर्िदा द  भाग ों में प्रसु्तत की जाएगी - भाग I - 

तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब ली और भाग II - र्ित्तीय/मूल्य ब ली। ब र्लयाों केिल ऑनलाइन और 

र्नयत तारीख के भीतर जैसा र्क र्नर्िदा में र्नर्दिि र्कया गया है, जमा की जाएों गी। भौर्तक रूप 

में प्राप्त र्कसी भी र्नर्िदा और देर से प्राप्त र्नर्िदा पर र्िचार नही ों र्कया जाएगा। 

3.3.1  तकनीकी-र्ाविज्यिक बोली 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

(i)  र्नर्िदा के भाग-I में प्रस्तार्ित कायि के र्लए बैंक की मानक तकनीकी और िार्र्ज्यिक 

शतें (मूल्य ब ली नही ों), र्नर्िदा का किर लेटर और ₹ 1,76,000/- (अनुमावनत रावश का 

2%) की ईएमडी का  प्रमाि शावमल होगा। 

(ii) बोलीकर्ाा क  र्िर्भन्न खंडो और अनुलग्नक में र्नर्दिि सभी र्ििरर् भरने ह ोंगे।   

(iii) ईएमडी तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब ली का र्हस्सा ह गा। ईएमडी की रार्श ऊपर दी गई है। 

ईएमडी पर क ई ब्याज देय नही ों है। ईएमडी के र्बना प्राप्त ब र्लय ों क  अस्वीकार कर र्दया 

जाएगा। 

(iv) र्नर्िदा दस्तािेज र्बना र्कसी अस्पिता के ह ने चार्हए और यर्द क ई दस्तािेज गायब या 

अहस्तािररत है, त  र्नर्िदा क  बैंक द्वारा अपने र्ििेक पर अमान्य माना जा सकता है। केिल 

एमएसटीसी प टिल में र्नर्िदाकताि द्वारा अपल ड र्कए गए दस्तािेज ों क  अोंर्तम माना जाएगा 

और र्कसी भी अर्तररक्त दस्तािेज पर र्िचार नही ों र्कया जाएगा। सशति ब र्लय ों क  सरसरी 

तौर पर खाररज कर र्दया जाएगा। 

3.4  नू्यनतम मजदूरी – बोलीकर्ाा नू्यनतम मजदूरी अर्र्र्नयम और अन्य सभी लागू कानून ों, 

र्नयम ों और र्िर्नयम ों, सांनिनधक आिश्यकताओों का पालन करें गे। नू्यनतम मजदूरी 

और/या पररितिनीय महोंगाई भते्त क  मुख्य श्रम आयुक्त (कें िीय), श्रम और र जगार मोंत्रालय 

द्वारा समय-समय पर जारी अर्र्सूचना के अनुसार सोंश र्र्त र्कया जाएगा, ज  'िेत्र बी' के 

र्लए 'औद्य र्गक श्रर्मक ों' के र्लए हर िषा 1 अपै्रल और 1 अकू्ट्बर से प्रभािी ह गा........। 

"कुक एों ड सुपरिाइजर", "अर्सस्टेंट कुक" और "सर्ििस बॉय" क  उन्ें सौोंपे गए कतिव्य ों 

की प्रकृर्त के आर्ार पर िमशः  "कुशल", "सेर्मसज्यस्कल्ड" और "अकुशल" शे्रर्ी के तहत 

माना जाएगा।  

3.5 वर्त्तीय/मूल्य बोली: 

(i) र्नर्िदा के भाग- II में क ई शति नही ों ह गी, केिल र्नर्िदाकताि की र्ित्तीय ब ली ह गी।  

र्िशेष न ट: - बोिीकताव क  एमएसटीसी प टिल में उपलब्ध भाग II में र्नर्ािररत प्रारूप के 

अनुसार मूल्य उद्रृ्त करना चार्हए। 

(ii) र्नर्िदा दस्तािेज के भाग- II के हेडर संख् या 1  में  आइटम संख् या के र्लए प्रर्त यूर्नट दरें  

शार्मल ह ोंगी। A से P, (GST सर्हत), जैसा र्क र्ित्तीय ब ली (भाग II) में उल् िेख है। 

र्ेंडर को सूधचत धकया जाता है  र्क िे मद संख्या के वलए दरो ं (जीएसटी सवहत) का 

उिेख करें।  मद सोंख्या Q के र्लए ए से पी और दरें  (जीएसटी क  छ डकर)।  

(iii) बोलीकर्ाा क  यह सुर्नर्ित करना चार्हए र्क र्ित्तीय ब ली के सभी कॉलम र्िर्र्ित भरे गए 

हैं, और क ई भी कॉलम खाली नही ों छ डा गया है। र्ित्तीय ब ली ख लने के बाद, बैंक द्वारा 

र्कसी भी स्पिीकरर् पर र्िचार नही ों र्कया जाएगा।  

(iv) वर्त्तीय बोली में अवधकारी लाउंज और चाय भंडार में लगे श्रम घटक के वलए दरो ंको 

उद्धृत करने का कोई प्रार्धान नही ंहोगा।  

हालाोंर्क, िेंडर कें ि सरकार द्वारा समय-समय पर र्नर्ािररत 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

प्रािर्ान ों/सोंर्िर्र्य ों/अर्र्र्नयम ों/र्नयम ों और शतों के अनुसार अपने द्वारा तैनात मैिपॉिर क  

मजदूरी का भुगतान करेगा।  श्रम/कायिबल (श्रम घटक) की र्नर्ािररत लागत की प्रर्तपूत केिल 

अर्र्कारी लाउोंज में लगी मैिपॉिर और चाय पैंटर ी (स्टाफ कैं टीन क  छ डकर) के सोंचालन के 

र्लए िास्तर्िक आर्ार पर साोंर्िर्र्क दर ों के अनुसार भुगतान के प्रमार् प्रसु्तत करने पर की 

जाएगी। यर्द क ई सांनिनधक भुगतान र्कसी भी िेंडर या श्रम शे्रर्ी के र्लए लागू नही ों है, त  

र्ित्तीय ब ली में इसका उिेख र्कए जाने पर भी उसकी प्रर्तपूर्ति नही ों की जाएगी। 

(v) यर्द मूल्य अनुसूची का क ई कॉलम खाली पाया जाता है त  सोंबोंर्र्त बोलीकर्ाा की र्नर्िदा 

क  गैर-उत्तरदायी माना जाएगा और बैंक द्वारा सरसरी तौर पर अस्वीकार कर र्दया जाएगा।   

3.6 प्रते्यक बोलीकर्ाा की ओर से यह अर्निायि ह गा र्क िह सभी स्थानीय पररज्यस्थर्तय ों और 

कारक ों से पूरी तरह पररर्चत ह , र्जसका संनिदा के कार्ा-निष् पादि और िसु्तओों की लागत 

पर क ई प्रभाि पडेगा। बोलीकर्ाा द्वारा बैंक के प्रस्ताि क  स्वीकार र्कए जाने के बाद र्कसी 

भी स्थानीय ज्यस्थर्त या कारक के कारर् मूल्य में पररितिन के र्लए र्कसी भी अनुर र् पर र्िचार 

नही ों र्कया जाएगा।   

3.7 बोली की मुद्रा: ब र्लयाों र्नर्िदा के भाग- I के खुलने की तारीख से 90 र्दन ों की अिर्र् के 

र्लए बैंक द्वारा स्वीकृर्त के र्लए िैर् रहेंगी, र्ा िह अिर्र् र्जसे बोलीकर्ाा (ओों) के साथ करार 

पर बैंक द्वारा आगे बढ़ाया जा सकता है। 

3.8 िेंडर र्नयर्मत कमिचाररय ों की अनुपज्यस्थर्त में िैकज्यल्पक व्यिस्था (स्थानापन्न कमिचारी) करेगा। 

इस सोंबोंर् में क ई अर्तररक्त शुल्क नही ों देना ह गा। 

3.9 बर्ािा जमारानश (ईएमडी):  

3.9.1 बोलीकर्ाा 12 माचव, 2026 को दोपहर 12:00 बजे तक एनईएफटी द्वारा भारतीय ररज़र्व 

बैंक, भुर्नेश्वर खाते में ₹1,76,000/-  की ईएमडी जमा करें गे।   

एनईएफटी लेनदेन के र्लए खाता र्ििरर् अनुलग्नक-V में उल् िेख  

लेन-देन सोंख्या और अन्य र्ििरर् ों क  दशािने िाले पे्रषर् का प्रमार् अन्य र्नर्िदा दस्तािेज 

के साथ बैंक के अनुम र्दत एमएसटीसी ई-निनिदा प टिल पर अपल ड र्कया जाएगा। 

3.9.2 ईएमडी पर क ई ब्याज नही ों र्दया जाएगा।   

3.9.3 गैर ईएमडी िाली ब र्लयाों गैर-उत्तरदायी मानी जाएों गी और बैंक द्वारा अस्वीकार कर दी जाएों गी।   

3.9.4 असफल बोलीकर्ााओों की ईएमडी सफल बोलीकर्ाा क  कार्ा देने के 30 र्दन ों के भीतर बैंक 

द्वारा िापस कर दी जाएगी।   

3.9.5 सफल बोलीकर्ाा की ईएमडी कायि सौोंपने के बाद और कार्ा-निष् पादि बैंक गारोंटी प्रस् रु्र् करिे 

के बाद जारी र्कया जाएगा।  

3.10 ईएमडी जब्त कर वलया जाएगा यवद बोलीकर्ाा:  

3.10.1 प्रसु्तत र्कए गए प्रपत्र ों, नििरण और अनुलग्नक ों में भ्रामक या गलत अभ्यािेदन करता है, र्कसी 

भी भौर्तक जानकारी क  दबा देता है, अदालत में लोंर्बत र्कसी भी कानूनी कायििाही का र्ििरर् 

ज  अन्यथा पात्रता मानदोंड पर क ई प्रभाि पैदा कर सकता था;   

3.10.2 ब ली की िैर्ता की अिर्र् के दौरान अपनी ब ली िापस ले लेता है या संनिदा क  र्नष्पार्दत 

करने में र्िफल रहता है या कार्ा प्रदाि करिे क  स्वीकार करने से इनकार करता है। 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

3.10.3 र्कसी भी सरकारी एजेंसी द्वारा काली सूची में डाल र्दया गया है और काली सूची में डालना 

अभी भी लागू है। 

3.11  

कायव-धनष् पादन बैंक गारंटी  

 

➢ प्र फामाि के  अनुसार र्कसी भी अनुसूर्चत/रािर ीयकृत बैंक से संनिदा रावश के 5% (पांच 

प्रवतशत)  के बराबर रार्श के र्लए र्नष्पादन बैंक गारोंटी। कार्ा-निष् पादि बैंक गारोंटी शुरू 

में संधर्दा की समाज्यप्त और दो महीने (अथावत पूरा होने की वनधावररत तारीख प्लस 

दो महीने) तक रै्ध होगी 

➢ बयाना रार्श जमा (ईएमडी) कायि सौोंपने के बाद और कार्ा-निष् पादि बैंक गारोंटी (पीबीजी) 

प्रस् रु्र् करिे पर जारी की जाएगी। भारतीय ररज़िि बैंक कायि के अोंर्तम समापन की तारीख 

और द  महीने की दािा अिर्र् के बाद र्नष्पादन बैंक गारोंटी जारी करेगा। आरबीआई 

द्वारा रखी गई रार्श पर क ई ब्याज नही ों लगेगा। 

 

➢ यर्द सफल बोलीकर्ाा कार्ा-निष् पादि बैंक गारोंटी प्रसु्तत करने में र्िफल रहता है या 

र्नर्दिि अिर्र् के भीतर करार क  र्नष्पार्दत करने में र्िफल रहता है, त  बैंक संनिदा क  

समाप्त कर सकता है। 

 

3.11.1 र्ेंडर से मुआर्जा/र्सूली 

 

इस संनिदा के र्नयम ों और शतों के तहत िेंडर द्वारा बैंक क  देय सभी मुआिजे या अन्य रार्शय ों 

क  मार्सक र्बल रार्श से या कार्ा-निष् पादि बैंक गारोंटी क  लागू करके काटा जा सकता है 

यर्द रार्श इसकी अनुमर्त देती है जब तक र्क सफल बोलीकर्ाा बैंक द्वारा माोंग न र्टस जारी 

करने के दस र्दन ों के भीतर ऐसी रार्श नकद में जमा नही ों करता है।  

3.12 बोवलयां प्रस् तुत करने की प्रवक्रया  

  इचु्छक बोलीकर्ाा/एजेंर्सयाों द  भाग ों में र्नर्ािररत प्रपत्र में र्नर्िदाएों  अपल ड करेंगी। र्नर्िदा के 

भाग- I में र्नर्िदाकतािओों के किररोंग लेटर के साथ-साथ सभी दस्तािेज ों क  शार्मल र्कया 

जाएगा, जैसा र्क र्नर्दिि  र्कया गया है, जबर्क र्नर्िदा के भाग- II में केिल र्ित्तीय ब ली ह गी।  

3.13 तकनीकी-र्ाविज्यिक बोली   

(i) तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब ली में कीमत ों क  दशािया या शार्मल नही ों र्कया जाना चार्हए।    

(ii) ईएमडी तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब ली का र्हस्सा ह गा। 

3.14 वर्त्तीय/मूल्य बोली    

(i) ब ली अस्वीकार करिा:  

 

र्ित्तीय ब ली के हेडर संख् र्ा 1 (अन्य घटक) में र्कसी भी दर क  शून्य (जीएसटी सर्हत) या 

बैंक के र्ििेक के अनुसार उर्चत नही ों के रूप में उद्रृ्त करने िाले बोलीकर्ााओों क  अस्वीकार 

कर र्दया जाएगा।  

(ii) क ई सशति/िैकज्यल्पक उिरर् स्वीकार नही ों र्कया जाएगा।    
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

(iii) बोलीकर्ााओों क  ब र्लयाों प्राप्त ह ने के बाद अपनी ब र्लय ों में बदलाि या सोंश र्न करने की 

अनुमर्त नही ों दी जाएगी।  

3.15 ब र्लय ों की प्राज्यप्त - र्नर्िदा दस्तािेज में उज्यिज्यखत र्नर्ािररत तारीख और समय तक ब र्लयाों 

स्वीकार की जाएों गी।  

3.16 तकनीकी-र्ाविज्यिक बोली का प्रारंभ 

(i) तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब र्लयाों (भाग-I) भारतीय ररज़िि बैंक, मानि सोंसार्न प्रबंध र्िभाग, 

भुिनेश्वर में र्नर्िदा दस्तािेज के खंड-V में र्नर्दिि र्नर्ािररत तारीख और समय पर ख ली 

जाएों गी। बोलीकर्ााओों या उनके अर्र्कृत प्रर्तर्नर्र्य ों क  सूनर्र् नकर्ा जार्ा है र्क िे इसे 

ख लने के दौरान उपज्यस्थत रहें। 

3.17 तकनीकी-र्ाविज्यिक बोली की जांच  

(i) तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब ली का मूल्याोंकन र्नर्िदा दस्तािेज में र्नर्दिि र्नयम ों और शतों के 

अनुसार र्कया जाएगा।   

(ii) तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब र्लय ों के मूल्याोंकन के बाद, केिल पात्र बोलीकर्ााओों की र्ित्तीय/मूल्य 

ब ली ख ली जाएगी। प्रस्ताि की तकनीकी उपयुक्तता पर बैंक का र्नर्िय अोंर्तम ह गा और 

इस पर प्रश्न नही ों उठाया जाएगा।  

3.18 वर्त्तीय बोली खोलना    

 शॉटि-र्लस्ट र्कए गए बोलीकर्ााओों की र्ित्तीय ब र्लयाों बाद में ख ली जाएों गी और ऐसे शॉटि-

र्लस्ट र्कए गए बोलीकर्ााओों क  तदनुसार तारीख और समय के बारे में सूर्चत र्कया जाएगा। 

शॉटि-र्लस्ट र्कए गए बोलीकर्ााओों या उनके अर्र्कृत प्रर्तर्नर्र्य ों क  र्ित्तीय ब र्लयाों ख लने 

के दौरान उपज्यस्थत रहने की सूनर्र् नकर्ा जार्ा है।   

3.19 वर्त्तीय बोली की जांच  

 र्ित्तीय ब ली का मूल्याोंकन र्नर्िदा दस्तािेज में र्नर्दिि र्नयम ों और शतों के अनुसार र्कया 

जाएगा।    

3.20 बैंक के पास कायि आदेश प्रदान करने या संनिदा पर हस्तािर करने के समय या संनिदा की 

मुिा के दौरान र्कसी भी समय मात्रा की अनुसूची क  बदलने का अर्र्कार सुरर्ित है।   

3.21 बैंक अपने ग्राहक ों और बैंकर ों से र्नर्िदाकताि के र्पछले कार्ा-निष् पादि पर ररप टि प्राप्त कर 

सकता है। बैंक र्नर्िदाओों के भाग- II क  ख लने से पहले उक्त ररप टों का मूल्याोंकन करेगा। 

यर्द र्कसी र्नर्िदाकताि क  र्कसी भी समय र्नर्िदा प्रर्िया में भाग लेने के र्लए आिश्यक 

पात्रता नही ों पाई जाती है और/या उसके ग्राहक ों और/या बैंकर की सॉल्वेंसी ररप टि से प्राप्त 

उसकी र्नष्पादन ररप टि सोंत षजनक या खराब नही ों पाई जाती है, त  बैंक र्नर्िदा के भाग-

I/भाग-II के खुलने के बाद भी उसके प्रस्ताि क  अस्वीकार करने का अर्र्कार सुरर्ित रखता 

है। बैंक ऐसा करने के र्लए क ई कारर् बताने के र्लए बाध्य नही ों है।   

3.22 बैंक वकसी भी या सभी बोवलयो ंको स्वीकार या अस्वीकार करने का अवधकार सुरवक्षत 

रखता है: 

(i) ऊपर उज्यिज्यखत र्कसी भी बात के बािजूद, बैंक संनिदा प्रदान करने से पहले र्कसी भी समय 

र्कसी भी ब ली क  स्वीकार या अस्वीकार करने का अर्र्कार सुरर्ित रखता है, र्जससे 

प्रभार्ित बोलीकर्ाा या बोलीकर्ााओों के र्लए क ई दार्यत्व नही ों ह ता है। बैंक र्कसी भी या सभी 

ब र्लय ों क  अस्वीकार करने का क ई कारर् नही ों बता सकता है। बैंक र्नम्नर्लज्यखत के कारर् 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

संनिदा देिे से पहले र्कसी भी स्तर पर चयन प्रर्िया क  रद्द करने/रद्द करने का अर्र्कार 

सुरर्ित रखता है:  

a) यर्द क ई ब ली प्राप्त नही ों ह ती है    

b) कोई घटना र्जसके कारर् चयन प्रर्िया के साथ आगे बढ़ना सोंभि नही ों है।  

c) बोलीकर्ााओों की ओर से सोंभार्ित सहय ग/र्मलीभगत/शरारत का साक्ष्य, ज  चयन 

प्रर्िया की प्रर्तस्पर्ाि और पारदर्शिता क  प्रभार्ित करता है।  

d) क ई अन्य कारर्, र्जसके कारर् बैंक की राय में चयन प्रर्िया क  रद्द करना आिश्यक 

ह   

e) ऐसी र्कसी भी घटना के घर्टत ह ने पर, बैंक सभी बोलीकर्ााओों क  इस तरह के र्नर्िय 

के 07 र्दन ों या र्कसी भी उर्चत समय के भीतर सूर्चत करेगा। बैंक इस तरह के न र्टस 

जारी करने के उर्चत समय के भीतर बोलीकर्ााओों द्वारा प्रसु्तत ईएमडी क  भी तुरोंत 

िापस कर देगा। बैंक इस खाते पर र्कसी भी बोलीकर्ाा क  क ई कारर् या स्पिीकरर् 

प्रदान करने के र्लए बाध्य नही ों है। इस खोंड के तहत बैंक का दार्यत्व ईएमडी क  िापस 

करने तक सीर्मत है और इस खाते पर बैंक द्वारा र्कसी भी प्रकार की लागत/व्यय की 

क ई अन्य प्रर्तपूर्ति नही ों की जाएगी।  

(ii) बैंक आगे प्रर्िया क  र्फर से र्नर्िदा देने (या र्कसी सरकारी एजेंसी या अर्ि सरकारी एजेंसी 

द्वारा कायि करिाने) का अर्र्कार सुरर्ित रखता है यर्द बैंक की राय है र्क प्राप्त ब र्लयाों 

आर्थिक रूप से या अन्यथा व्यिहायि नही ों हैं या उपर क्त उपखोंड (ए) से (डी) में उल्लिल्लखर् 

कारर् ों से स्वीकायि नही ों हैं।   

3.23 सफल बोलीकर्ाा क  उस कायि क  सौोंपने से पहले लागू मूल्य के ओनिशा राि सरकार द्वारा 

जारी अनुदेश के अनुसार गैर-न्यार्यक स्टाम्प पेपर पर िचन देना ह ता है, ज  िह िास्ति में 

उस र्िशेष कायि/कायि क  पूरा करने के र्लए सभी प्रकार के सभी श्रर्मक ों क  मजदूरी का 

भुगतान करने के र्लए करता है, ज  र्क ठेका श्रम के तहत नू्यनतम मजदूरी के तहत र्नर्ािररत 

दर से कम नही ों है। (ख) सरकार ने र्िर्नयमन और उत्सादन) अर्र्र्नयम के तहत मुख्य र्नय क्ता 

क  उन सभी कारििाइय ों के र्लए िर्तपूर्ति भी प्रदान की है ज  सफल बोलीकर्ाा द्वारा ऐसे िेतन 

का भुगतान करने और आिश्यक सुर्िर्ाएों  प्रदान करने में र्िफल रहने के र्लए साोंर्िर्र्क 

प्रार्र्काररय ों द्वारा प्रर्ान र्नय क्ता के र्िरुि शुरू की जा सकती हैं।  एजेंसी मजदूरी भुगतान 

(प्रवक्रया) वनयम, 1937 के साथ मजदूरी भुगतान अवधवनयम, 1936 की खंड 5 में 

वनधावररत समय-सीमा के अनुसार ओएलडीआर, स्टाफ कैं टीन और बैंक के मुख्य 

कायावलय पररसर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए उसके द्वारा वनयोवजत श्रवमको ंको 

भुगतान करेगी।  

3.24 सफल बोलीकर्ाा मजदूरी भुगतान अर्र्र्नयम, 1936, नू्यनतम मजदूरी अर्र्र्नयम, 1948, ठेका 

श्रम (र्िर्नयमन और उत्सादन) अर्र्र्नयम, 1970, ब नस अर्र्र्नयम 1965 या इस सोंबोंर् में 

लागू र्कसी अन्य श्रम कानून/कानून के र्कसी भी प्रािर्ान के उिोंघन के र्लए सभी नुकसान 

और दाि ों, हजािने या मुआिजे के र्लए बैंक क  िर्तपूर्ति देगा और िर्तपूर्ति करेगा। इस सोंबोंर् 

में केिल सफल बोलीकर्ाा देनदाररय ों, यर्द क ई ह , के र्लए र्जमे्मदार ह गा।    

3.25 व्यज्यियो ंऔर संपवत्त को नुकसान के संबंध में बीमा: िेंडर व्यज्यक्तय ों, जानिर ों या चीज ों क  

ह ने िाली सभी च ट या िर्त के र्लए र्जमे्मदार ह गा, और सोंपर्त्त क  ह ने िाले सभी नुकसान 

के र्लए र्जमे्मदार ह गा ज  िेंडर की ओर से र्कसी भी कारक की चूक से उत्पन्न ह  सकता है। 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

इस प्रकार, िेंडर क  र्नय क्ता अथाार् भारतीय ररज़िा बैंक और िेंडर के सोंयुक्त नाम पर 

र्नम्नर्लज्यखत बीमा पॉर्लर्सयाों शुरू करने की आिश्यकता ह ती है, र्जसमें पूिि के नाम क  

पॉर्लसी में पहले स्थान पर रखा जाता है, कार्ा शुरू करने से पहले अर्निायि रूप से। 

 

a) सोंपूर्ि संनिदा अिर्र् के र्लए पूर्ि संनिदा मूल्य के र्लए िेंडर की सभी ज ज्यखम नीर्त 

b) साइट पर तैनात सभी कामगारो ंके र्लए कामगार मुआिजा नीर्त 

c) र्नम्नर्लज्यखत र्ििरर् के अनुसार तृतीय पि देयता नीर्त: 

1. व्यज्यक्तय ों क  घायल ह ने के र्लए - 2 लाख रुपये प्रर्त व्यज्यक्त प्रर्त 

दुघिटना 

2. सोंपर्त्त के नुकसान के र्लए – प्रर्त दुघिटना 5 लाख रुपये 

मौजूदा बीमा र्दशा-र्नदेश ों के अनुसार समग्र सीमा के अधीि। 

 

नोट:  

➢ ये बीमा कार्ा पूरा ह ने तक िैर् रहेंगी। यर्द सफल बोलीकर्ाा इन पॉर्लर्सय ों क  प्रदान 

नही ों करता है, त  बैंक उपर क्त बीमा पॉर्लर्सय ों क  लेने और सफल बोलीकर्ाा के र्बल 

से उसकी लागत िसूलने का अर्र्कार सुरर्ित रखता है।  

 

➢ िेंडर र्कसी भी दार्यत्व के र्लए र्जमे्मदार ह गा ज  ऊपर उज्यिज्यखत बीमा पॉर्लर्सय ों द्वारा 

किर नही ों र्कया जा सकता है और र्कसी भी व्यज्यक्त, जानिर या इस संनिदा क  पूरा करने 

िाले द षपूर्ि अन्य सभी नुकसान ों के र्लए भी, ज  भी ह , कारर् ह  सकते हैं र्जनके कारर् 

नुकसान हआ ह गा। 

 

➢ िेंडर र्नय क्ता क  कायों से सोंबोंर्र्त र्कसी भी दािे या कायििाही से उत्पन्न ह ने िाली सभी 

और र्कसी भी लागत, शुल्क या व्यय के निरुद्ध िर्तपूर्ति करेगा और िर्तपूर्ति करेगा। 

 

3.26  संधर्दा करार पर हस्ताक्षर   

➢ र्नर्िदाकतािओों क  सामान्य र्नदेश और र्िशेष शतें, यहाों सोंदर्भित शतें, संनिदा की शतें 

और र्नर्िदा दस्तािेज ों के साथ सोंलग्न तकनीकी र्िर्नदेश, बैंक और र्नर्िदाकताि के बीच 

बाद के पत्राचार का आदान-प्रदान, और रखा गया कायि आदेश सफल र्नर्िदाकताि के 

साथ दजि र्कए जाने िाले अोंर्तम संनिदा का आर्ार ह गा। 

➢ सफल र्नर्िदाकताि / िेंडर, र्नय क्ता द्वारा अपनी र्नर्िदा की स्वीकृर्त पर, कार्ा शुरू 

ह ने की र्नर्ािररत तारीख से 7 र्दन ों के भीतर, संनिदा पर हस्तािर करेगा: - उर्चत मूल्य ों 

के गैर-न्यार्यक स्टाम्प पेपर पर करार के लेख (स्टाम्प पेपर की लागत िेंडर द्वारा िहन 

की जाएगी। करार की एक प्रमार्र्त प्रर्त र्नय क्ता द्वारा िेंडर क  सौोंप दी जाएगी)। करार 

के मसौदा संनिदा-I में र्दया गया है।    

➢ करार पर हस्तािर करने के बािजूद, बैंक द्वारा एक र्नर्िदा की र्लज्यखत स्वीकृर्त, अपने 

आप में बैंक और र्नर्िदा देने िाले व्यज्यक्त के बीच एक बाध्यकारी करार का गठन करेगी, 

चाहे ऐसा संनिदा बाद में र्नष्पार्दत र्कया गया ह  या नही ों।  र्कए गए कायि के र्लए क ई 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

भुगतान तब तक नही ों र्कया जाएगा जब तक र्क िेंडर द्वारा संनिदा पर हस्तािर नही ों 

र्कए जाते हैं। 

 

➢ यर्द सफल बोलीकर्ाा र्नर्ािररत अिर्र् के भीतर औपचाररक करार पर हस्तािर करने में 

र्िफल रहता है या र्नयत तारीख पर कार्ा शुरू करने में र्िफल रहता है, त  कार्ा देने 

िाले पत्र क  रद्द माना जाएगा और जमा ईएमडी जब्त कर र्लया जाएगा। इसके अलािा, 

बैंक ऐसे व्यज्यक्तय ों/एजेंर्सय ों/कों पर्नय ों क  तीन िषा की अिर्र् के र्लए र्कसी भी र्नर्िदा 

में भाग लेने या बैंक में क ई भी कायि करने से प्रर्तबोंर्र्त करने का अर्र्कार सुरर्ित रखता 

है। हालाोंर्क, ऐसा करने से पहले, बैंक ऐसे बोलीकर्ााओों क  कारर् बताओ (एससीएन) के 

र्लए सात र्दन ों का न र्टस दे सकता है और व्यज्यक्त/एजेंसी/कों पनी क  प्रर्तबोंर्र्त करने 

पर अोंर्तम र्नर्िय लेने से पहले एससीएन क  प्रसु्तत र्कए गए र्कसी भी उत्तर पर र्िचार 

कर सकता है। इस सोंबोंर् में भुिनेश्वर के िेत्रीय र्नदेशक का र्नर्िय अोंर्तम ह गा। 

 

3.27  पाटव धनधर्दा स्वीकार करने का अवधकार: बैंक के पास निनिदा क  पूरी तरह या आोंर्शक 

रूप से स्वीकार करने का अर्र्कार है।   

3.28 यह भी िोट करें  र्क सामान्य र्नयम और शतें प्रकृर्त में साोंकेर्तक हैं और यह बैंक क  

र्नर्िदाकताि क  ऐसे आगे या अन्य र्नयम ों और शतों पर सहमत ह ने के र्लए लागू करने या 

आिश्यक करने से नही ों र केगा, या उन र्नयम ों और शतों क  बदलने, सोंश र्र्त करने या छ डने 

से नही ों र केगा, जैसा र्क इस र्नर्िदा के तहत र्दए जा रहे कायि के उर्चत और उर्चत र्नष्पादन 

के र्लए आिश्यक समझा जाता है। 

3.29 उपर क्त खोंड ों की आिश्यकताओों का पालन करने में सफल बोलीकर्ाा की र्िफलता आिंटि 

क  रद्द करने और प्रसु्तत बैंक गारोंटी क  लागू करने के र्लए पयािप्त आर्ार बनाएगी। 

3.30 कर/शुल्क/शुल्क: उद्रृ्त कीमत ों में जीएसटी शार्मल ह गा, लेर्कन यह माना जाएगा र्क 

इसमें कें ि/राि सरकार/स्थानीय र्नकाय ों द्वारा लगाए गए अन्य सभी कर, स्थानीय लेिी आर्द 

शार्मल हैं। यर्द र्नर्िदाकताि र्नर्िदा में ऐसे कर ों और शुल्क ों क  शार्मल करने में र्िफल रहता 

है, त  बाद में बैंक द्वारा उसके र्कसी भी दािे पर र्िचार नही ों र्कया जाएगा।  

3.31 संधर्दा को उप ठेका देने की अनुमवत नही ं है - संनिदा र्कसी भी पररज्यस्थर्त में एक 

हस्ताोंतरर्ीय संनिदा नही ों है। यर्द संनिदा प्रदाि की जार्ी है, त  िेंडर संनिदा क  पूरी तरह या 

आोंर्शक रूप से या र्कसी अन्य व्यज्यक्त या कों पनी/सोंगठन क  संनिदा के र्कसी भी र्हसे्स क  

असाइन/सबलेट/स्थानाोंतररत नही ों करेगा। 

3.32 िेंडर क  कायों के र्लए अपनी र्नर्िदा की शुिता और पयािप्तता और मात्रा की अनुसूची में 

उद्रृ्त दर ों और कीमत ों के बारे में र्नर्िदा देने से पहले खुद क  सोंतुि माना जाएगा, ज  दरें  

और कीमतें, अन्यथा प्रदान र्कए जाने के अलािा, संनिदा के तहत अपने सभी दार्यत्व ों और 

कायों के उर्चत समापन और रखरखाि के र्लए आिश्यक सभी मामल ों और िस् रु्ओ ंक  किर 

करती हैं। 

3.33 बाल श्रम (र्नषेर् और र्िर्नयमन) अर्र्र्नयम 1986 के अनुसार, िेंडर 18 िषि से कम आयु के 

व्यज्यक्त क  कार्ा पर नही ों लगाएगा। बाल श्रर्मक ों का र्नय जन सख्त िर्जित है और इससे संनिदा 

क  तत्काल समाप्त कर र्दया जाएगा। सेिाओों क  प्रभार्ित र्कए र्बना सांनिनधक आिश्यकता 

के अनुसार सभी केटररंग कमिचाररय ों क  साप्तार्हक अिकाश र्दया जाना चार्हए (र्जसका 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

कडाई से पालन र्कया जाना चार्हए)। फमि द्वारा उद्रृ्त दर ों के अलािा क ई अर्तररक्त भुगतान 

नही ों माना जाएगा। इसी तरह श्रर्मक ों क  िैकज्यल्पक व्यिस्था के साथ श्रम कानून ों के अनुसार 

छुट्टी दी जानी चार्हए।  

3.34 कायािलय समय से परे सेिा की सुर्िर्ा:  

सामान्य कायि घोंट ों के अलािा, बैंक कभी-कभी कार्ा के र्िषम घोंट ों पर भी कायि करता है। यर्द 

आिश्यक ह , त  िेंडर कायािलय समय से परे सेिा की सुर्िर्ा प्रदान करेगा। उस अिर्र् के 

दौरान तैनात श्रर्मक ों के कार्ा के घोंट ों की सूचना बैंक द्वारा दी जाएगी। कृपर्ा िोट करें  र्क 

उक्त व्यिस्था िेंडर द्वारा इस संनिदा के र्लए अनुम र्दत मैिपॉिर के भीतर की जाएगी। बैंक 

द्वारा श्रर्मक ों क  क ई अर्तररक्त भुगतान नही ों र्कया जाएगा। बैंक िेंडर द्वारा र्नयुक्त कमिचारी 

क  क ई आिास प्रदान नही ों करेगा। िेंडर क  अपने कमिचाररय ों की सभी देनदाररय ों क  िहन 

करना ह गा, र्जसमें पररिहन लागत भी शार्मल है, भले ही श्रर्मक ों क  र्िषम घोंट ों में डू्यटी के 

र्लए बुलाया जाता ह । बैंक श्रर्मक ों के िाहन शुल्क और आिास के प्रर्त क ई दार्यत्व िहन 

नही ों करेगा। 

3.35 संधर्दा का नर्ीनीकरि: 

 

इस िषि के र्लए संनिदा की अिर्र् 01 अपै्रल, 2026 से 31 माचि, 2027 तक या कायि आदेश में 

बैंक द्वारा र्नर्दिि के अनुसार है। उक्त संनिदा र्ित्त िषि 2027-28 (अपै्रल से माचि) और र्ित्त िषि 

2028-29 (अपै्रल से माचि) के र्लए निीकरर्ीय है, ज  र्ित्त िषि 2026-27 के दौरान िेंडर के 

सोंत षजनक कार्ा-निष् पादि और र्नर्िदा दस्तािेज में उल् लेख अन्य र्नयम ों और शतों के अर्ीन 

है। निीनीकरर् के दौरान संनिदा रार्श में िृज्यि क  र्नम्नानुसार माना जाएगा: 

 

श्रम घटक के र्लए, बैंक समय-समय पर मुख्य श्रम आयुक्त (कें िीय), श्रम और र जगार मोंत्रालय 

द्वारा र्नर्ािररत नू्यनतम मजदूरी में र्कसी भी िृज्यि की भरपाई िेंडर क  करेगा और पीएफ और 

ईएसआई जैसी सोंबोंर्र्त सांनिनधक देनदाररय ों क  भी तदनुसार मुआिजा र्दया जाएगा। 

 

3.36 वर्र्ादो ंका वनपटान और मध्यस्थता:  

 

इस संनिदा से उत्पन्न ह ने िाले या उससे सोंबोंर्र्त र्कसी भी दािे, र्ििाद और या अोंतर जैसे 

र्िर्नदेश, अनुमान, र्नदेश, आदेश, कारीगरी की गुर्ित्ता या कायि पर उपय ग की जाने िाली 

सामग्री, र्नर्िदा दस्तािेज में उज्यिज्यखत शतों की व्याख्या, इस करार की िैर्ता या समाज्यप्त 

आर्द क  सोंबोंर्र्त पि ों के अर्र्कृत प्रर्तर्नर्र्य ों के बीच सोंयुक्त चचाि के माध्यम से हल र्कया 

जाएगा। हालाोंर्क, यर्द उपर क्त के रूप में चचाि द्वारा र्ििाद ों का समार्ान नही ों र्कया जाता है, 

त  मामले क  िेत्रीय र्नदेशक, भारतीय ररज़िा बैंक, भुिनेश्वर द्वारा र्नयुक्त र्कए जाने िाले 

एकमात्र मध्यस्थ की मध्यस्थता के र्लए र्नर्िय के र्लए भेजा जाएगा। यर्द एजेंसी ऐसी र्नयुज्यक्त 

के र्लए सहमत नही ों ह ती है, त  द न ों पि एक-एक मध्यस्थ र्नयुक्त करें गे और र्फर मध्यस्थ 

पीठासीन मध्यस्थ र्नयुक्त करें गे। मध्यस्थ अोंतररम आिंटि और/या र्नदेश दे सकता है, जैसा 

र्क आिश्यक ह । मध्यस्थ ों/मध्यस्थ ों के पैनल का र्नर्िय अोंर्तम ह गा और द न ों पि ों के र्लए 

बाध्यकारी ह गा। मध्यस्थता और सुलह अर्र्र्नयम, 1996 लागू ह गा। एजेंसी और आरबीआई 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

के बीच र्कसी भी अनसुलझे र्ििाद के मामले में यह भुिनेश्वर, ओनिशा में अदालत ों के अर्र्कार 

िेत्र में आएगा और भारत में लागू प्रासोंर्गक सांनिनधक प्रािर्ान ों द्वारा शार्सत ह गा। 

 

 

यह सहमर्त है र्क िेंडर  ऐसे र्कसी भी मामले, प्रश्न या र्ििाद क  मध्यस्थता के र्लए सोंदर्भित 

र्कए जाने के कारर् कायों क  पूरा करने में देरी नही ों करेगा, बज्यल्क सभी उर्चत पररश्रम के 

साथ कायों क  आगे बढ़ाएगा और जब तक मध्यस्थ का र्नर्िय नही ों र्दया जाता है, तब तक 

र्नय क्ता के र्नर्िय का पालन करेगा। मध्यस्थ का क ई भी आिंटि िेंडर क   कायों के 

िास्तर्िक सोंचालन के सोंबोंर् में र्नय क्ता के र्नदेश ों का सख्ती से पालन करने के अपने दार्यत्व ों 

से मुक्त नही ों करेगा। मध्यस्थता का स्थान भुिनेश्वर, ओनिशा ह गा। 

       

 

 

                                               

स्थान:           (मुहर सधहत बोिीकताव के हस्ताक्षर)   

वदनांक:                                                   (नाम)   
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

खंड - VII: र्ेंडर के कायव का दायरा और दावयत्व/वजमे्मदाररयां 

 

1. संनिदा, यर्द प्रदान की जार्ी ता है, त  शुरू में एक िषि की अिर्र् के र्लए अथाार् 01 अपै्रल, 

2026 से 31 माचव, 2027 तक  रै्ध होगी। बैंक पारस्पररक रूप से सहमत शतों पर द  िषा 

(एक समय में एक िषि) की अिर्र् के र्लए संनिदा की अिर्र् का र्िस्तार करने का अर्र्कार 

सुरर्ित रखता है। बैंक इस संनिदा के व्यापक ढाोंचे के भीतर पारस्पररक रूप से सहमत र्नयम ों 

और शतों पर भुिनेश्वर में ज्यस्थत अपने र्िर्जर्टोंग ऑर्फससि फै्लट्स और टर ाोंर्जट हॉर्लडे ह म्स में 

र्िशेष द पहर का भ जन/बेर्सक लोंच/चाय/कॉफी प्रदान करने के र्लए इस संनिदा के दायरे का 

र्िस्तार करने का र्नर्िय ले सकता है। 

2. यह लाउोंज ितिमान में अर्र्काररय ों की जरूरत ों क  पूरा करने के र्लए मुख्य कायािलय भिन की 

तीसरी मोंर्जल, पर ज्यस्थत है। प्रचर्लत प्रथा के अनुसार, अर्र्काररय ों क  र्पछले र्दन लाउोंज में 

द पहर का भ जन करने की सूर्ी अपेनक्षर् िोगी। हालाोंर्क, कभी-कभी, कुछ अर्र्कारी इसे इोंर्गत 

करने की ज्यस्थर्त में नही ों ह  सकते हैं। द पहर के भ जन के र्लए इस तरह के अोंर्तम िर् के 

अनुर र् ों क  अर्र्कतम सीमा तक समाय र्जत र्कया जाना चार्हए। आपूर्ति र्कए गए भ जन की 

गुर्ित्ता और मात्रा उस मानक की ह नी चार्हए ज  बैंक के अर्र्काररय ों की ज्यस्थर्त के अनुरूप 

ह ।  िेंडर क  मेनू्य (अनुलग्नक X) के अनुसार ओएलडीआर में चाय/कॉफी, सामान्य चाय, हाई 

टी (टाइप ए/बी), बेर्सक लोंच, र्िशेष मलोंच सुर्िर्ाएों  और अन्य मदें  उपलब्ध करानी ह ती हैं, 

र्जसके र्लए उक्त कायििम के र्लए िेंडर क  माोंगपत्र प्रदान र्कया जाएगा। इसके अलािा, िेंडर 

क  एनेक्सी र्बज्यल्डोंग में ज्यस्थत स्टाफ कैं टीन में या मुख्य कायािलय पररसर में र्कसी अन्य स्थान पर, 

जैसा र्क िाोंर्छत ह , चाय/कॉफी/नाश्ता/नाश्ता/द पहर के भ जन की सुर्िर्ा प्रदान करनी ह गी। 

 

3. सफल बोलीकर्ाा बैंक के पररसर में सुचारू केटररंग सेिाओों क  सुर्नर्ित करने के र्लए 14 

केटररंग कमिचाररय ों (नीचे उज्यिज्यखत र्ििरर् के अनुसार) तैनात करने के र्लए र्जमे्मदार ह गा। 

इसके अलािा, र्कसी भी कायिबल की अनुपज्यस्थर्त में, एक उपयुक्त र्िकल्प तैनात र्कया जाएगा। 

 

(अ) ओएलडीआर और चाय पेंटर ी के संचालन के वलए मैनपॉर्र 

 

कमवचारी का प्रकार कमवचाररयो ं की 

संख्या 

कमवचाररयो ंका वर्र्रि 

कुशल 02 (द ) 01 पयििेिक और 01 कुक 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

अर्ि-कुशल 02 (द ) 02 सहायक कुक की सोंख्या 

अकुशल 10 (दस) 10 सर्ििस बॉय  

 

 

 

 

 

कमवचाररयो ंकी वजमे्मदारी: - 

 

A.  पयवरे्क्षक: -  

 

(i) तैनात पयििेिक क  सोंबोंर्र्त िेत्र में कम से कम तीन िषा का अनुभि ह ना चार्हए।  

(ii) व् र्ििार र्िनम्र ह ना चार्हए। 

(iii) ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन के समग्र कामकाज और स्वच्छता के र्लए र्जमे्मदार 

ह गा। 

(iv) उर्चत रू्निफामा में ह ना चार्हए। 

(v) िह व्यज्यक्तगत रूप से ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन में प्रदान र्कए जाने िाले 

भ जन और अन्य खाद्य पदाथों की अच्छी गुर्ित्ता सुर्नर्ित करने के र्लए र्जमे्मदार 

ह ोंगे। 

(vi) यह सुर्नर्ित करना चार्हए र्क सभी इलेज्यक्ट्र कल, िोंर्बोंग, फनीचर आर्द हमेशा 

र्नरोंतर जाोंच के माध्यम से उर्चत िम में ह ों और र्कसी भी समस्या के बारे में 

ओएलडीआर डेस्क क  सूर्चत करें। 

(vii) यह सुर्नर्ित करना चार्हए र्क सभी बतिन, िॉकरी, रस ई के उपकरर् साफ और 

कार्ा करने की ज्यस्थर्त में हैं। 

(viii) यह सुर्नर्ित करना चार्हए र्क रस ई क  साफ और स्वच्छ ज्यस्थर्त में रखा जाए। 

(ix) कुक, अर्सस्टेंट कुक और अन्य सर्ििस बॉय के समग्र कामकाज की र्नगरानी और 

जाोंच करें गे। 

(x) यह सुर्नर्ित करना चार्हए र्क अच्छी गुर्ित्ता िाला भ जन समय पर तैयार र्कया 

जा रहा है और कमिचाररय ों क  ठीक से पर सा जा रहा है। 

(xi) बैंक के साथ िेंडर का सोंपकि  र्बोंदु ह गा। 

(xii) र्िर्भन्न बैठक ों के दौरान चाय/कॉफी/सामान्य चाय/हाई टी (टाइप ए या बी), बेर्सक 

लोंच और से्पशल लोंच की समय पर सेिा सुर्नर्ित करेगा। 

(xiii) यह सुर्नर्ित करेगा र्क ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन में अच्छी गुर्ित्ता िाले 

अनुम र्दत ब्राोंड कचे्च माल की आपूर्ति की जाए। 

 

B. रसोइया और सहायक रसोइया:- 

 

(i) तैनात कुक और सहायक कुक क  सोंबोंर्र्त िेत्र में और बडी रस ई क  सोंभालने का 

कम से कम तीन िषा का अनुभि ह ना चार्हए। 

(ii) उत्तर, दर्िर् भारतीय, चीनी रार्त्रभ ज/द पहर का भ जन/नाशे्त के सामान पकाने में 

अच्छी तरह से पारोंगत ह ना चार्हए। 

(iii) र्कचन में हाइजीन बनाए रखनी चार्हए। 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

(iv) उर्चत रू्निफामा में ह ना चार्हए। 

(v) रस ई में सहायक कमिचाररय ों क  कार्ा सौोंपना चार्हए। 

(vi) यह सुर्नर्ित करना चार्हए र्क समय पर अच्छी गुर्ित्ता िाला भ जन तैयार र्कया 

जाए। 

(vii) दैर्नक आर्ार पर चाय/कॉफी, बेर्सक लोंच, से्पशल लोंच और अन्य अल-ए-काटे मेनू 

आइटम तैयार करने के र्लए उपय ग र्कया जाना चार्हए। 

 

C. सवर्वस बॉय 

 

(i) व् र्ििार र्िनम्र ह ना चार्हए।  

(ii) ऑर्फससि लाउोंज में साफ-सुथरे और स्वच्छ तरीके से भ जन पर सना चार्हए। 

(iii) बैंक के कमिचाररय ों क  उनकी सोंबोंर्र्त मेज, बैठक हॉल, समे्मलन आर्द पर स्वच्छ 

और स्वच्छ तरीके से पानी/चाय/कॉफी/नाश्ता पर सना चार्हए।  

(iv) डाइर्नोंग टेबल क  हमेशा साफ और पे्रजेंटेबल रखना चार्हए।  

(v) स्टाफ सदस्य ों के साथ पूछताछ करनी चार्हए और अनुर र् पर अर्तररक्त खाद्य पदाथि 

प्रदान करना चार्हए।  

(vi) स्टाफ सदस्य ों क  सेिा के र्लए इोंतजार नही ों करना चार्हए।  

(vii) बतिन ों क  अच्छी तरह से साफ करना चार्हए।  

(viii) सज्यिय ों की कटाई/भोंडारर्, खाना पकाने या रस इया, सहायक रस इया या 

पयििेिक द्वारा सौोंपे गए र्कसी अन्य कायि में रस इय ों की सहायता करनी चार्हए। 

(ix) बैंक के अर्र्काररय ों के केर्बन में बैंक द्वारा प्रर्तर्दन सुबह पीने के पानी से 

केतली/थमिस आर्द की भरना/सफाई करना। 

(x) उर्चत रू्निफामा में ह ना चार्हए।  

(xi) बैंक द्वारा र्नर्ािररत समय के अनुसार दैर्नक आर्ार पर अर्र्कारी के डेस्क/केर्बन 

में र्दन में कम से कम द  बार/प्रते्यक आरे् में चाय/कॉफी पर सें।  

(xii) िररष्ठ अर्र्कारी के केर्बन में या बैंक द्वारा तय र्कए गए स्थान के अनुसार पानी की 

ब तल क  र्फर से भरना। 

(xiii) पानी की ब तल क  साफ करें , र्फर से भरें  और र्िर्भन्न बैठक ों में रखें। 

(xiv) बैंक द्वारा तय की गई र्िर्भन्न बैठक ों/िररष्ठ अर्र्कारी के केर्बन/स्थान में 

चाय/कॉफी/सामान्य चाय/हाई टी पर सें। 

(xv) दैर्नक आर्ार पर ओएलडीआर में बेर्सक लोंच (बुफे लोंच) पर सें। 

(xvi) चाय पेंटर ी और ओएलडीआर में र्नयर्मत रूप से उपय ग की जाने िाली िॉकरी और 

कटलरी क  साफ करें। 

नोट: 

✓ बोलीकर्ाा समय-समय पर मुख्य श्रम आयुक्त (कें िीय), श्रम और र जगार मोंत्रालय द्वारा 

र्नर्ािररत हाल ही में र्नर्ािररत िेतन अर्र्सूचना का पालन करने के र्लए पूरी तरह से 

र्जमे्मदार ह गा और पीएफ और ईएसआई जैसी सोंबोंर्र्त सांनिनधक देनदाररय ों क  भी 

समय-समय पर लागू ह ने के अनुसार तदनुसार मुआिजा र्दया जाएगा।. बैंक ऊपर 

र्नर्दिि कमिचाररय ों की सोंख्या क  बढ़ाने या घटाने का अर्र्कार सुरर्ित रखता है। बैंक 

केिल कायि र्दिस ों के र्लए िेंडर द्वारा तैनात कमिचाररय ों के र्लए नू्यनतम मजदूरी की 

प्रर्तपूर्ति करेगा, जैसा र्क मुख्य श्रम आयुक्त (कें िीय), श्रम और र जगार मोंत्रालय द्वारा 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

समय-समय पर लागू ह ता है, जैसा र्क समय-समय पर र्नर्िदाकताि क  अलग से लागू 

ह ता है। उपर क्त कमिचाररय ों के नू्यनतम िेतन के अलािा क ई भी अर्तररक्त खचि िेंडर 

द्वारा िहन र्कया जाएगा।  

✓ मूल मध्याह्न भ जन के अलािा, िेंडर क  ओएलडीआर में मेनू (अनुलग्नक X) के अनुसार 

चाय/कॉफी, सामान्य चाय, उच्च चाय (टाइप ए/बी), बेर्सक लोंच, र्िशेष मलोंच सुर्िर्ाएों  

और अन्य िसु्तएों  प्रदान करनी ह ती हैं, र्जसके र्लए उक्त कायििम के र्लए िेंडर क  

मोंगिाईपत्र प्रदान र्कया जाएगा। र्िशेष द पहर के भ जन/बैठक ों के दौरान स्टाटिर और 

अन्य मेनू आइटम और सेिारत कमिचाररय ों के र्लए तैयारी के र्लए आिश्यक अर्तररक्त 

मैिपॉिर (र्िर्शि रस इया/सहायक रस इया) िेंडर द्वारा प्रदान की जाएगी और इसके 

र्लए व्यय िेंडर द्वारा िहन र्कया जाएगा। िेंडर क  सूनर्र् नकर्ा जार्ा है  र्क िह 

ओएलडीआर में र्िशेष द पहर के भ जन के दौरान तैयारी और सेिा प्रदान करने के र्लए 

अर्तररक्त मैिपॉिर की व्यिस्था के र्लए र्कए गए व्यय क  ध्यान में रखते हए अनुलग्नक 

X में दर ों क  उद्रृ्त करे  । र्िशेष द पहर के भ जन की आपूर्ति र्िर्शि आदेश ों के 

आर्ार पर की जाएगी न र्क र्नयर्मत आर्ार पर। 

✓ िेंडर पेय पदाथों/खाद्य पदाथों (केक, चॉकलेट, क ल्ड र्डर ोंक, जलपान, चाय, कॉफी, 

कुकीज, आइसिीम, डर ाई फू्रट्स आर्द) की भी आपूर्ति करेगा। जब भी बैंक द्वारा िाोंर्छत 

र्कया जाता है, ज  एमआरपी के अनुसार देय ह गा।  

(आ) स्टाफ कैं टीन के वलए मैनपॉर्र 

 

स्टाफ कैं टीन में लगे मैनपॉर्र की लागत बैंक र्हन नही ंकरेगा। कैं टीन में तैनात 

कमिचाररय ों के र्लए कायािलय द्वारा क ई र्नर्ित पाररश्रर्मक नही ों र्दया जाएगा। 

अनुलग्नक-XIII में दी गई दर ों के अनुसार कैं टीन में खाद्य पदाथों की र्बिी से राजस्व 

प्राप्त ह गा। 

4. आपूर्ति एजेंसी का एक स्थानीय प्रर्तर्नर्र् पूरे संनिदा का प्रभारी ह गा और संनिदा के तहत सेिाओों 

के कुशल प्रर्तपादन और एचआरएमडी, आरबीआई, भुिनेश्वर के साथ चल रहे समन्वय के र्लए 

र्जमे्मदार ह गा। 

5. िेंडर बैंक के अर्र्काररय ों क  कायािलय समय के दौरान, सभी कायि र्दिस ों पर या बैंक द्वारा 

र्नर्दिि र्कसी अन्य र्दन पर उनके डेस्क/टेबल पर पर सी जा रही चाय/कॉफी की व्यिस्था करेगा। 

िेंडर जहाों भी आिश्यक ह , र्डस्प जेबल कप, चाय/कॉफी/सामान्य चाय/हाई टी सेिाओों के र्लए 

िेट ों की व्यिस्था करेगा और इसकी लागत िेंडर द्वारा िहन की जाएगी। इसके अलािा, उन्ें 

समय-समय पर र्िर्शि र्िभाग द्वारा िाोंर्छत र्िर्भन्न बैठक ों के दौरान चाय/कॉफी/सै्नक्स/सामान्य 

चाय/हाई टी भी पर सनी ह ती है, र्जसके र्लए उन्ें एक ररकॉडि बनाए रखना ह ता है। 

6. तैनात कायिबल के मैिपॉिर शुल्क सर्हत की गई आपूर्ति के र्बल ों क  सहायक दस्तािेज ों के साथ 

मार्सक आर्ार पर प्रसु्तत करना ह गा, ज  अगले महीने की 10 तारीख तक ह गा और र्बल की 

शुिता के अर्ीन, भुगतान आम तौर पर सात (07) कायि र्दिस ों के समय के भीतर र्कया जाएगा, 

स्पिीकरर् प्राप्त करने के र्लए र्लए र्लए गए समय क  ध्यान में रखते हए,  यर्द क ई ह , त  र्बल 

में िेंडर से। र्बल के भुगतान में बैंक का र्नर्िय अोंर्तम ह गा। 

7. बैंक के सभी र्िभाग स मिार से शुििार तक कायि करते हैं और बैंक के कुछ र्िभाग ही शर्निार 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

क  कायि करते हैं। चाय/कॉफी पर सने के र्लए बैंक में कार्ा के घोंटे आम तौर पर सुबह 10:00 

बजे से शाम 06:00 बजे तक ह ोंगे। 

8. िेंडर क  आिश्यकता पडने पर र्िशेष लोंच / सामान्य चाय / हाई टी पर सना ह गा र्जसके र्लए 

बैंक द्वारा पूिि सूचना दी जाएगी। 

9. अर्र्काररय ों क  ब न चाइना कप में चाय/कॉफी/पेय पदाथि पर से जाएों गे ज  बैंक द्वारा प्रदान र्कए 

जाएों गे। 

10. िेंडर स्टाफ के सदस्य दैर्नक आर्ार पर ऑर्फससि लाउोंज और स्टाफ कैं टीन, ऑर्फसर/आरडी 

पेंटर ी/बैंर्कों ग ल कपाल पेंटर ी के र्कचन और डाइर्नोंग एररया की सफाई करें गे। िेंडर के कमिचारी 

व्यज्यक्तगत स्वच्छता बनाए रखेंगे। 

11. िेंडर अर्र्कारी की चाय पेंटर ी और आरडी की चाय पेंटर ी के शुरू से अोंत तक सोंचालन, रखरखाि 

और पयििेिर्, ओएलडीआर/र्िशेष द पहर के भ जन/स्टाफ कैं टीन के प्रबंध में बुर्नयादी द पहर 

का भ जन प्रदान करने और समे्मलन कि ों, अर्र्काररय ों के केर्बन या र्कसी अन्य र्नर्दिि स्थान ों 

पर र्िर्भन्न बैठक ों के दौरान नाश्ता/सामान्य  चाय/हाई टी  प्रदान करने और सोंबोंर्र्त पररसर में 

बैंक के अर्र्काररय ों और कमिचाररय ों क  डेस्क पर चाय/कॉफी / पानी प्रदान करने के र्लए 

र्जमे्मदार ह गा। कायि र्दिस या बैंक द्वारा माोंग के अनुसार। 

11 (a)। बैठको ंके दौरान सामान्य चाय/हाई टी/चाय और नाश्ता 

(i) िेंडर  कायािलय पररसर या बैंक द्वारा तय र्कए गए र्कसी अन्य स्थान पर 

आय र्जत बैठक ों के दौरान सभी प्रर्तभार्गय ों क   चाय और नाश्ता या सामान्य 

चाय या हाई टी पर सेगा। 

(ii) िेंडर बैंक द्वारा जारी र्नदेश ों के आर्ार पर  या त  चाय और नाश्ता पर सेगा या 

सामान्य चाय/हाई टी पर सेगा। 

(iii) िेंडर यह सुर्नर्ित करेगा र्क बैठक के दौरान चाय और नाश्ता या सामान्य चाय 

या हाई टी पर सने के र्लए तैनात कमिचारी  सेिा के उच्च मानक ों का पालन 

करते हैं और बैठक के दौरान र्कसी भी तरह से परेशानी/उपिि/बार्ा पैदा नही ों 

करें गे।  

(iv) बैठक पूरी ह ने के बाद िेट, कप आर्द क  तुरोंत समे्मलन कि/अर्र्कारी के 

केर्बन से हटा र्दया जाएगा।  

(v) बैठक के दौरान प्रर्तभार्गय ों क  पीने य ग्य पानी उपलब्ध कराया जाएगा।  

11 (b) पेंटर ी सेर्ाएं- चाय/कॉफी/डेस्क/केवबन में पानी 

 

(i) िेंडर बैंक द्वारा दैर्नक आर्ार पर सभी अर्र्काररय ों/कमिचाररय ों के र्लए केर्बन/डेस्क 

पर चाय/कॉफी/पानी पर सेगा।  

(ii) चाय/कॉफी में ग्रीन टी, लेमन टी, मसाला-अदरक चाय, कॉफी, आर्द या चाय/कॉफी पेय 

पदाथों का क ई अन्य प्रकार शार्मल ह गा ज  बैंक द्वारा र्नदेर्शत र्कया जाएगा।  

(iii) बैंक द्वारा र्नर्ािररत समय के अनुसार चाय/कॉफी र्दन में कम से कम द  बार/प्रते्यक 

आरे् र्हसे्स में पर सी जाएगी।  

(iv) अर्र्कारी के केर्बन/डेस्क में चाय/कॉफी/पानी आदेश के आर्ार पर उपलब्ध कराया 

जाएगा। 

(v) िेंडर पेंटर ी, िॉकरी आइटम (जैसे) के रखरखाि, सफाई आर्द के र्लए र्जमे्मदार ह गा। 

कप, ग्लास आर्द)। 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

(vi) िेंडर यह सुर्नर्ित करेगा र्क इसे्तमाल र्कए गए कप ों क  उसके कमिचाररय ों द्वारा 

अर्र्काररय ों के डेस्क से तुरोंत हटा र्दया जाए। 

12. िेंडर अपने कायिबल (इस उदे्दश्य के र्लए तैनात र्कए जाने िाले) के र्लए अपनी लागत पर 

र्चर्कत्सा जाोंच करिाएगा और इस सोंबोंर् में दस्तािेजी साक्ष्य कार्ा शुरू करने से पहले बैंक क  

प्रसु्तत र्कया जाएगा। 

13. िेंडर क  उन अर्र्काररय ों क  सेिाएों  प्रदान करनी ह ती हैं ज  ओएलडीआर में अपना द पहर का 

भ जन स्वयों लाते हैं, जैसे र्क उनकी मेज पर प्रदान की गई िॉकरी/कटलरी की सफाई की 

व्यिस्था करना, पानी की ब तल भरना और पीने का पानी उपलब्ध कराना आर्द। िेंडर क  

अर्र्काररय ों के डेस्क पर पीने के पानी की व्यिस्था करनी ह ती है। िेंडर क  आिश्यकता पडने 

पर र्िशेष लोंच / सामान्य चाय / उच्च चाय (टाइप ए और बी) पर सनी ह गी, र्जसके र्लए बैंक 

द्वारा पूिि जानकारी दी जाएगी। 

14. बैंक िेंडर क  देय रार्श से स्र त पर कर और समय-समय पर लागू अन्य सभी कर ों, शुल्क ों की 

कटौती करेगा। 

15. िेंडर के साथ व्यिस्था उसके र्दिार्लया ह ने की ज्यस्थर्त में समाप्त ह  जाएगी। 

16. िेंडर बैंक के सभी कायि र्दिस ों पर र्नबािर् आपूर्ति सुर्नर्ित करेगा। खराब / खराब सेिा की 

ज्यस्थर्त में, बैंक द  महीने के न र्टस पर िेंडर के साथ व्यिस्था क  समाप्त करने का अर्र्कार 

सुरर्ित रखता है। 

17. बैंक र्बना क ई कारर् बताए द  महीने का न र्टस देकर संनिदा क  समाप्त करने का अर्र्कार 

भी सुरर्ित रखता है। 

18. िेंडर आरबीआई, भुिनेश्वर के पररसर में तैनात र्कए जाने िाले अपने कमिचाररय ों की हार्लया 

तस्वीर के साथ नाम, आिासीय पता, आयु आर्द जैसे र्ििरर् प्रसु्तत करेगा। कायि के र्लए तैनात 

िेंडर के कमिचाररय ों की उर्चत पहचान के उदे्दश्य से, यह पहचान पत्र जारी करेगा र्जसमें उनकी 

तस्वीरें/पहचान आर्द शार्मल ह ों और ऐसे कमिचारी बैंक के पररसर में अपनी उपज्यस्थर्त के दौरान 

हर समय अपने पहचान पत्र प्रदर्शित करें गे। 

19. िेंडर के पास अपने कायिबल का पुर्लस सत्यापन करने की एक प्रर्िया ह गी (इस उदे्दश्य के र्लए 

तैनात र्कया जाना है) और िह अपने आचरर्/अर्नयर्मत व्यिहार के र्लए र्जमे्मदार ह गा। पुर्लस 

सत्यापन ररप टि की एक प्रर्त भारतीय ररज़िि बैंक के पररसर में कार्ा शुरू ह ने या नई मैिपॉिर 

की र्नयुज्यक्त के एक महीने के भीतर एचआरएमडी, भुिनेश्वर क  प्रसु्तत की जाएगी। 

20. ऊपर उज्यिज्यखत सेिाओों के र्लए िेंडर द्वारा तैनात व्यज्यक्त सभी इराद ों और उदे्दश्य ों के र्लए िेंडर 

के कमिचारी ह ोंगे और इस तरह से तैनात व्यज्यक्त िेंडर के र्नयोंत्रर् और पयििेिर् में रहेंगे और 

र्कसी भी ज्यस्थर्त में, उक्त व्यज्यक्तय ों और आरबीआई के बीच र्नय क्ता और कमिचारी का सोंबोंर् 

नही ों ह गा।  भुिनेश्वर पर ि रूप से या स्पि रूप से उपार्जित/उत्पन्न ह गा। यह सुर्नर्ित करना 

िेंडर की र्जमे्मदारी ह गी र्क इस सोंबोंर् में र्कसी भी तरह से आरबीआई, भुिनेश्वर पर क ई 

दार्यत्व नही ों ह ना चार्हए। िेंडर तैनात व्यज्यक्तय ों से इसे समझने की घ षर्ा प्राप्त करेगा और यह 

भी िचन देगा र्क िे आरबीआई, भुिनेश्वर के निरुद्ध ऐसा क ई दािा नही ों करें गे या नही ों करें गे, 

और बैंक क  घ षर्ा और िचन पत्र प्रसु्तत करें गे। 

21. यर्द िेंडर द्वारा इस प्रकार तैनात र्कया गया क ई भी व्यज्यक्त िेंडर द्वारा व्यक्त, र्नर्हत या स्पि 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

रूप से दिता के र्नशान तक नही ों आता है या अपने कतिव्य ों का ठीक से पालन नही ों करता है या 

कदाचार करता है या र्कसी गैरकानूनी कायि या अव्यिज्यस्थत आचरर् में र्लप्त है, त  िेंडर ऐसे 

व्यज्यक्तय ों (व्यज्यक्तय ों) क  तुरोंत िापस ले लेगा और भारतीय ररज़िा बैंक की ररप टि पर ऐसे व्यज्यक्तय ों 

(व्यज्यक्तय ों) के निरुद्ध उपयुक्त कारििाई करेगा।  इस सोंबोंर् में भुिनेश्वर की ओर से कहा गया है। 

इसके अलािा, िेंडर आरबीआई, भुिनेश्वर की र्कसी भी माोंग के र्बना भी ऐसे व्यज्यक्तय ों क  तुरोंत 

बदल देगा। 

22. िेंडर र्कसी भी कायि या चूक के कारर् ह ने िाले र्कसी भी नुकसान या िर्त के र्लए र्जमे्मदार 

ह गा और उसे ठीक करेगा, अपनी ओर से या बैंक के ल ग ों और/या सोंपर्त्त के र्लए अपने 

कमिचाररय ों/एजेंट ों की ओर से। 

23. िेंडर द्वारा प्रसु्तत कार्ा-निष् पादि बैंक गारोंटी िेंडर के असोंत षजनक कार्ा-निष् पादि और/या 

आरबीआई, भुिनेश्वर द्वारा तैनात श्रर्मक ों की र्िफलता या लापरिाही के कारर् या िेंडर द्वारा 

करार के उिोंघन की ज्यस्थर्त में हार्न/िर्त, यर्द क ई ह , का उपय ग र्कया जाएगा। 

24. िेंडर मजदूरी के भुगतान और मजदूरी के भुगतान और सोंबोंर्र्त प्रार्र्काररय ों क  आिर्र्क 

र्ििरर्ी प्रसु्तत करने से सोंबोंर्र्त कानून ों की आिश्यकताओों के सोंबोंर् में समय-समय पर सरकार 

द्वारा जारी अर्र्सूचनाओों का अनुपालन करेगा या उनका अनुपालन करेगा। िेंडर नू्यनतम मजदूरी 

और अन्य सभी देय रार्शय ों का भुगतान करेगा ज  तैनात व्यज्यक्त नू्यनतम मजदूरी अर्र्र्नयम, 

1948 के प्रािर्ान ों और भारत सरकार, श्रम मोंत्रालय द्वारा समय-समय पर र्नर्ािररत अन्य 

प्रासोंर्गक साोंर्िर्र्क अर्र्र्नयम ों के तहत प्राप्त करने के हकदार हैं और बैंक के पररसर में तैनात 

व्यज्यक्तय ों के र्लए नू्यनतम मजदूरी के भुगतान पर मार्सक अनुपालन प्रमार् पत्र (भुगतान र्कए 

गए मजदूरी के र्ििरर् के साथ) प्रसु्तत करें गे। िेंडर इस संनिदा के तहत मैिपॉिर क  महीने के 

दौरान कायि र्दिस ों की िास्तर्िक सोंख्या के अनुसार भारत सरकार, श्रम और र जगार मोंत्रालय 

द्वारा अर्र्सूर्चत दर ों के आर्ार पर मजदूरी का भुगतान करेगा। 

25. िेंडर इलेक्ट्र ॉर्नक रूप से तैनात व्यज्यक्तय ों क  मजदूरी आर्द का भुगतान करेगा और माोंग पर 

आरबीआई, भुिनेश्वर क  िेतन रर्जस्टर/मस्टर र ल आर्द की प्रर्तयाों प्रसु्तत करेगा तार्क करार 

के तहत कार्ा के र्लए तैनात व्यज्यक्तय ों क  सभी असाधारण रार्श का भुगतान र्कया जा सके। यह 

दार्यत्व िेंडर पर यह सुर्नर्ित करने के र्लए लगाया जाता है र्क िह ठेका श्रम (र्िर्नयमन और 

उनू्मलन) अर्र्र्नयम, 1970 के प्रािर्ान ों के अनुसार तैनात अपने कमिचाररय ों के प्रर्त 

प्रर्तबिताओों क  पूरा कर रहा है। िेंडर क  ठेका श्रम (र्िर्नयमन और उनू्मलन) अर्र्र्नयम, 

1970 के प्रािर्ान ों और सरकार द्वारा समय-समय पर उसके तहत बनाए गए र्नयम ों का अपनी 

लागत पर पालन करना ह गा। 

26. िेंडर द्वारा समय-समय पर यथा सोंश र्र्त ठेका श्रम (र्िर्नयमन एिों उत्सादन) अर्र्र्नयम, 1970 

के उपबोंर् ों सर्हत श्रम कानून ों के र्कसी भी उपबोंर् में चूक अथिा उिोंघन करने की ज्यस्थर्त में 

अथिा उक्त र्िर्नयम ों और र्नयम ों के उपबोंर् ों के अर्ीन क ई सूचना प्रसु्तत करने अथिा क ई 

र्ििरर् प्रसु्तत करने या दाज्यखल करने में,  ज  भौर्तक रूप से गलत है, िह र्कसी अन्य दार्यत्व 

पर प्रर्तकूल प्रभाि डाले र्बना, भारतीय ररज़िि बैंक क  एक रार्श का भुगतान करेगा, जैसा र्क 

दािा र्कया जा सकता है। 

27. िेंडर कमिचारी राि बीमा अर्र्र्नयम के सांनिनधक प्रािर्ान ों का पालन करेगा; कामगार 

मुआिजा अर्र्र्नयम, 1923; मजदूरी भुगतान अर्र्र्नयम, 1936; कमिचारी भर्िष्य र्नर्र् (और 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

र्िर्िर् प्रािर्ान) अर्र्र्नयम, 1952; ब नस भुगतान अर्र्र्नयम 1965; नू्यनतम मजदूरी 

अर्र्र्नयम, 1948; कमिचारी दार्यत्व अर्र्र्नयम, 1938; बच्च ों का र जगार अर्र्र्नयम 1938; 

मातृत्व लाभ अर्र्र्नयम 1961 और/या क ई अन्य र्नयम/र्िर्नयम और/या कानून ज  अपनी 

लागत पर लागू ह  सकते हैं। िेंडर उपयुिक्त र्िर्ायी अर्र्र्नयम ों या र्कसी अन्य सांनिनधक 

प्रािर्ान ों के प्रािर्ान के र्कसी भी उिोंघन के र्लए पूरी तरह से र्जमे्मदार ह गा और आरबीआई, 

भुिनेश्वर क  उपर क्त सांनिनधक प्रािर्ान ों का पालन न करने से उत्पन्न ह ने िाली चूक, गलती, 

उिोंघन ों और/या र्कसी भी दािे, माोंग, हार्न, च ट और व्यय के सभी कृत्य ों से िर्तपूर्ति करेगा। 

िेंडर द्वारा इसके तहत र्कसी भी दार्यत्व क  पूरा करने में र्िफलता के मामले में और/या उक्त 

अर्र्र्नयम ों, र्नयम ों/र्िर्नयम ों/या इनमें से र्कसी के तहत बनाए गए र्कसी भी उप-र्नयम या 

र्नयम ों के तहत, आरबीआई, भुिनेश्वर ऐसे र्कसी भी नुकसान या खचि की िसूली करने का 

हकदार ह गा, र्जसे उसे ऐसे दाि ों के कारर् भुगतना पड सकता है या करना पड सकता है,  

िेंडर से माोंग, हार्न या च ट, मार्सक भुगतान और कार्ा-निष् पादि बैंक गारोंटी का आह्वान। 

28.  

a) िेंडर "कायिस्थल पर मर्हलाओों का यौन उत्पीडन (र कथाम, र्नषेर् और र्निारर् 

अर्र्र्नयम, 2013)" के प्रािर्ान ों के पूर्ि अनुपालन के र्लए पूरी तरह से र्जमे्मदार ह गा। 

बैंक के पररसर के भीतर अपने कमिचारी के निरुद्ध यौन उत्पीडन की र्कसी भी र्शकायत 

के मामले में, िेंडर द्वारा गर्ठत आोंतररक र्शकायत सर्मर्त के समि र्शकायत दजि की 

जाएगी और िेंडर र्शकायत के सोंबोंर् में उक्त अर्र्र्नयम के तहत उर्चत कारििाई सुर्नर्ित 

करेगा। 

b) बैंक के र्कसी भी कमिचारी के निरुद्ध िेंडर के र्कसी भी पीर्डत कमिचारी द्वारा यौन 

उत्पीडन की र्कसी भी र्शकायत का बैंक द्वारा गर्ठत िेत्रीय र्शकायत सर्मर्त द्वारा सोंज्ञान 

र्लया जाएगा। 

c) िेंडर र्कसी भी मौर्िक मुआिजे के र्लए र्जमे्मदार ह गा, र्जसे िेंडर के कमिचाररय ों क  

शार्मल करने की ज्यस्थर्त में भुगतान करने की आिश्यकता ह  सकती है, उदाहरर् के र्लए 

बैंक के कमिचारी क  क ई मौर्िक राहत, यर्द िेंडर के कमिचारी द्वारा यौन र्होंसा सार्बत 

ह  जाती है। 

d) िेंडर अपने कमिचाररय ों क  कायिस्थल पर यौन उत्पीडन की र कथाम और सोंबोंर्र्त मुद्द ों 

के बारे में र्शर्ित करने के र्लए र्जमे्मदार ह गा। 

e) िेंडर अपने कमिचाररय ों की एक पूरी और अद्यतन सूची प्रदान करेगा ज  कार्ा शुरू ह ने 

या मैिपॉिर में पररितिन के 7 र्दन ों के भीतर बैंक के पररसर में तैनात हैं। 

29. िेंडर इस प्रकार तैनात अपने कमिचाररय ों के र्कसी भी गैरकानूनी दोंगे या अव्यिज्यस्थत आचरर् या 

कृत्य ों क  र कने के र्लए सभी उर्चत सािर्ानी बरतेंगे और शाोंर्त का सोंरिर् और आरबीआई, 

भुिनेश्वर के व्यज्यक्तय ों और सोंपर्त्त की सुरिा सुर्नर्ित करें गे। 

30. िेंडर संनिदा की समाज्यप्त पर या संनिदा की समाज्यप्त पर आरबीआई, भुिनेश्वर के पररसर से उसके 

द्वारा तैनात सभी श्रर्मक ों क  हटा देगा और यह सुर्नर्ित करेगा र्क ऐसा क ई भी व्यज्यक्त 

आरबीआई, भुिनेश्वर में र्कसी भी प्रकार का क ई भी व्यिर्ान/बार्ा/समस्या स्पि रूप से या 

अप्रत्यि रूप से पैदा नही ों करेगा। 

31. िेंडर िेंडर द्वारा तैनात कमिचाररय ों के सोंबोंर् में सभी दाि ों के र्लए आरबीआई, भुिनेश्वर क  
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

िर्तपूर्ति देगा। यर्द इस प्रकार तैनात िेंडर का क ई भी कमिचारी र्कसी भी प्रकार के र्ििाद में 

प्रिेश करता है, त  इसका र्िर र् करना िेंडर की प्राथर्मक र्जमे्मदारी ह गी। यर्द आरबीआई, 

भुिनेश्वर क  पिकार बनाया जाता है और उसे मामला लडना ह ता है, त  आरबीआई, भुिनेश्वर 

क  िकील शुल्क और अन्य खचों के र्लए र्कए गए िास्तर्िक खचों की प्रर्तपूर्ति की जाएगी, 

र्जसका भुगतान िेंडर द्वारा माोंग पर आरबीआई, भुिनेश्वर क  अर्ग्रम रूप से र्कया जाएगा। 

इसके अलािा, िेंडर यह सुर्नर्ित करेगा र्क आरबीआई, भुिनेश्वर पर र्कसी भी सोंबोंर् में क ई 

र्ित्तीय या क ई अन्य दार्यत्व न आए और इस सोंबोंर् में आरबीआई, भुिनेश्वर क  िर्तपूर्ति प्रदान 

करेगा। 

32. िेंडर यह सुर्नर्ित करेगा र्क उसके द्वारा तैनात व्यज्यक्त आरबीआई, भुिनेश्वर के नार्मत 

अर्र्काररय ों द्वारा हस्तािररत गेट पास के र्बना र्कसी भी िसु्त/सामग्री क  आरबीआई पररसर से 

बाहर नही ों ले जाएों । 

33. िेंडर और उसके कमिचारी बैंक से सोंबोंर्र्त र्कसी भी जानकारी का प्रकटीकरर्, प्रकटीकरर्, 

प्रकटीकरर् या र्कसी भी उदे्दश्य के र्लए उपय ग नही ों करें गे, र्जसे यथ र्चत रूप से बैंक के र्लए 

र्नजी या स्वार्मत्व माना जाएगा, र्जसके जारी ह ने से बैंक क  र्कसी भी तरह से नुकसान ह ने की 

उम्मीद की जा सकती है, र्जसे िेंडर ने प्राप्त र्कया है,  र्सिाय इसके र्क बैंक द्वारा प्रार्र्कृत या 

कानून द्वारा आिश्यक ह । िेंडर और उसके कमिचाररय ों की ओर से यह दार्यत्व करार की अिर्र् 

के दौरान और करार की समाज्यप्त पर अर्नर्ित काल तक लागू ह गा। 

 

नोट: सभी वनवर्दाकताव कृपया नोट करें  वक वनवर्दा में कोई भी संशोधन/शुज्यिपत्र, यवद भवर्ष्य 

में जारी वकया जाता है, तो आरबीआई की रे्बसाइट और एमएसटीसी रे्बसाइट पर ऊपर 

उल्लिल्लखत अनुसार अवधसूवचत वकया जाएगा और समाचार पत्र में प्रकावशत नही ंवकया जाएगा। 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

 

 

 

 

 

खंड VIII: र्ेंडर के धिए सामान्य वनदेश 

पररचय 

1. " भारतीय ररज़र्व बैंक, भुर्नेश्वर के मुख्य कायावलय पररसर के अधधकारी लाउंज और डाइवनंग 

रूम (ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन तथा चाय पेंटर ी के संचालन के धिए कैटररंग सेर्ाएं प्रदान 

करने हेतु ई-वनवर्दा के वलए एमएसटीसी पोटवल पर ई-टेंडररंग के माध्यम से र्ेंडर से ई-

वनवर्दाएं आमंवत्रत की जाती हैं। र्नर्िदा के सै्कन और हस्तािररत भाग I क  मूल्य ब ली के साथ 

एमएसटीसी प टिल पर ऑनलाइन अपल ड र्कया जाना है। 

2. क ई भी र्नर्िदाकताि 12 माचि, 2026 क  द पहर 12:00 बजे के बाद र्कसी भी पररज्यस्थर्त में र्नर्िदा 

के र्लए ब ली नही ों लगा पाएगा। 

3. निनिदा का भाग-I 12 माचव, 2026, 01 पर: 00 बजे  मानि सोंसार्न प्रबंध र्िभाग, भारतीय ररज़िि 

बैंक, भुिनेश्वर में ख ला जाएगा ।  भाग- II को भाग-I दौरान अपल ड र्कए गए दस्तािेज ों के 

र्िशे्लषर् के बाद बैंक द्वारा र्नर्िय के अिुसार खोला जाएगा।  

             वनवर्दा की तैयारी 

4. ई-र्नर्िदा द  भाग ों में ऑनलाइन तैयार और जमा की जाएगी, अथाित, भाग I (तकनीकी ब ली) और 

भाग II (र्ित्तीय ब ली)। 

5. प्रते्यक र्नर्िदा दस्तािेज क  र्नर्िदा प्रसु्तत करने िाले व्यज्यक्त या व्यज्यक्तय ों द्वारा हस्तािररत माना 

जाना चार्हए और संनिदा की सामान्य शतों, र्िर्नदेश ों, र्िशेष शतों आर्द से खुद क  पररर्चत करने 

के बाद र्लया जाना चार्हए। 

6. र्नर्िदा खुलने के बाद दर या शतों में र्कसी भी बदलाि की सलाह पर र्िचार नही ों र्कया जाएगा। 

7. र्नर्िदाकताि क  अपनी र्जमे्मदारी पर और अपने स्वयों के खचों पर सभी जानकारी प्राप्त करनी 

चार्हए ज  र्नर्िदा बनाने और संनिदा के उदे्दश्य से आिश्यक ह  सकती है और र्नर्िदा की 

आिश्यकताओों की जाोंच करनी चार्हए और कायि स्थल का र्नरीिर् करना चार्हए और सभी 

स्थानीय पररज्यस्थर्तय ों से खुद क  पररर्चत करना चार्हए,  कायि तक पहोंच के सार्न, कायि की प्रकृर्त 

और उससे सोंबोंर्र्त सभी मामले।  

8. दोपहर का भोजन/चाय/कॉफी का समय 

 

a) द पहर के भ जन का समय द पहर 01:00 बजे से द पहर 2:30 बजे तक ह  सकता है। हालाोंर्क, 

र्िशेष पररज्यस्थर्तय ों में द पहर के भ जन का समय बढ़ाया जा सकता है। िेंडर बैंक के 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

अर्र्काररय ों क  कायािलय समय के दौरान, सभी कायि र्दिस ों पर या बैंक द्वारा र्नर्दिि र्कसी 

अन्य र्दन पर उनके डेस्क/टेबल पर पर सी जा रही चाय/कॉफी की व्यिस्था करेगा। िेंडर जहाों 

भी आिश्यक ह , चाय/कॉफी सेिाओों की व्यिस्था करेगा। इसके अलािा, उन्ें समय-समय पर 

र्िर्शि र्िभाग द्वारा िाोंर्छत अन्य सभी कमिचाररय ों क  चाय/कॉफी भी पर सनी ह ती है, र्जसके 

र्लए उन्ें एक ररकॉडि बनाए रखना ह ता है। हालाोंर्क, यर्द बैंक द्वारा आिश्यक है, त  कायािलय 

समय के बाद भी सेिाएों  प्रदान करनी ह ोंगी। 

 

b) िेंडर जब भी आिश्यक ह , र्िशेष लोंच / सामान्य चाय / उच्च चाय (टाइप ए / बी) पर सेगा 

र्जसके र्लए बैंक द्वारा पूिि सूचना दी जाएगी और इसके र्लए शुल्क का भुगतान बैंक द्वारा र्कया 

जाएगा। र्बल क  मार्सक आर्ार पर मोंजूरी दी जाएगी। 

 

9. बैंक द्वारा प्रदान वकया गया बुवनयादी ढांचा। 

 

a) खाना पकाने के बतिन और पानी के साथ रसोई 

b) टेबल, कुर्सिय ों, रेर्फ्रजरेटर, माइि िेि, बैन-मैरी आर्द के साथ भ जन िेत्र 

c) र्िद्युत उपकरर् ों आर्द के र्लए र्बजली कनेक्शन/प् िाइंट 

 

10. र्ेंडर द्वारा प्रदान की जाने र्ाली सामग्री/सेर्ा 

 

a) र्िर्भन्न बैठक ों, द पहर के भ जन आर्द के र्लए खाद्य सामग्री, रस ई गैस र्सलेंडर (िार्र्ज्यिक), 

गैस स्ट ि, क्लॉथ नैपवकन (ठीक से स्टाचव वकए गए) और पेपर नैपर्कन (अच्छी गुर्ित्ता) और 

पररिहन की लागत िेंडर द्वारा िहन की जाएगी। बैंक के पररसर में र्मट्टी तेल का उपय ग र्नर्षि 

है। 

b) द पहर के भ जन के कायििम ों और बैठक के र्लए अच्छी गुर्ित्ता िाले टेबल िॉथ और उनर्र्  

व्यिस्था िेंडर द्वारा की जाएगी, इसका रखरखाि भी िेंडर द्वारा िहन र्कया जाएगा। 

c) िॉकरी/रस ई/भ जन/पेंटर ी के र्लए सफाई सामग्री। 

d) ओएलडीआर, टी पेंटर ी और स्टाफ कैं टीन में तैनात स्टाफ सदस्य ों के र्लए रू्निफामा, दस्ताने, हेड 

कैप और फेस मास्क। 

e) िेंडर क  उन अर्र्काररय ों क  सेिाएों  प्रदान करनी ह ती हैं ज  ओएलडीआर में अपना द पहर का 

भ जन स्वयों लाते हैं, जैसे र्क उनकी मेज पर प्रदान की गई िॉकरी/कटलरी की सफाई की व्यिस्था 

करना और पीने का पानी उपलब्ध कराना आर्द। िेंडर क  प्रते्यक मोंर्जल पर स्थार्पत िाटर 

पू्यरीफायर/र्डस्पेंसर से पानी के साथ जग भरने और र्फर से भरने की आिश्यकता ह गी, फ्ल र 

लेिल पेंटर ी बॉयज़ के माध्यम से र्िर्भन्न मोंर्जल ों पर बैंक के अर्र्काररय ों क  उनके डेस्क पर देिी 

िोगी।  

न ट: बोिीकतावओ ंको सूधचत धकया जाता है वक रे् अपनी दरो ंका उिेख करते समय बैंक द्वारा 

प्रदान की जाने र्ाली सुवर्धाओ/ंबुवनयादी ढांचे पर वर्चार करें। 

11. क्रॉकरी/कटलरी 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

 

(a) स्टाफ कैं टीन को िोड़कर सभी क्रॉकरी और कटलरी आवद बैंक द्वारा प्रदान वकए जाएंगे। 

इसका रखरखाि िेंडर द्वारा र्कया जाएगा। एजेंसी कॉफी/चाय/नाश्ता/द पहर का भ जन/रात का 

खाना तैयार करने और पर सने के र्लए उपय ग की जाने िाली कटलरी, िॉकरी और अन्य बतिन ों 

की सफाई और रु्लाई के र्लए र्जमे्मदार ह गी। एजेंसी खाद्य सेिा में उच्च मानक ों क  सुर्नर्ित 

करेगी। टूटी हई/र्चपकी हई और दागदार िेटें/कट रे/कटलरी का उपय ग नही ों र्कया जाना चार्हए। 

जन् म।  

(b)यह िेंडर का कतिव्य है र्क िह बैंक द्वारा प्रदान की जाने िाली िॉकरी/कटलरी/र्िर्भन्न गैजेट्स 

आर्द क  ठीक से सोंभाले। ऐसी िसु्तओों का सत्यापन बैंक द्वारा र्कसी भी समय र्कया जा सकता है 

और यर्द क ई िसु्त गायब/टूटी हई या खराब ज्यस्थर्त में पाई जाती है, त  िास्तर्िक मूल्य पर िसूली 

की जाएगी और इसे मार्सक र्बल से िसूल र्कया जाएगा। इस सोंबोंर् में बैंक का र्नर्िय अोंर्तम ह गा। 

(c) बैंक द्वारा नार्मत अर्र्कारी की र्लज्यखत अनुमर्त के र्बना लाउोंज/कैं टीन से क ई िसु्त नही ों 

र्नकाली जाएगी। आम तौर पर लाउोंज के नार्मत अर्र्कारी के अनुम दन के र्बना और इन्वेंटर ी के 

स्टॉक रर्जस्टर में िैर् प्रर्िर्ि र्कए र्बना र्कसी भी इन्वेंटर ी क  एक कमरे/स्थान से दूसरे कमरे में 

स्थानाोंतररत नही ों र्कया जाएगा। 

(d) िेंडर क  यह सुर्नर्ित करना ह गा र्क बोंद ह ने से पहले हर र्दन रस ईघर/डाइर्नोंग हॉल/पेंटर ी 

िेत्र और सभी िॉकरी/कटलरी क  ठीक से साफ कर रखा जाए। 

(e) लाउोंज सुपरिाइजर/एएम (ओएलडीआर) टूटने पर नजर रखने के र्लए एक बे्रकेज रर्जस्टर 

बनाए रखेगा। यह रर्जस्टर AM (OLDR) की व्यज्यक्तगत र्हरासत में रहेगा। िह टूट-फूट, यर्द क ई 

ह , क  प्रमार्र्त करेगा और इसकी ररप टि डीजीएम/एजीएम (प्रशासन)/एजीएम (कार्मिक) क  

प्रसु्तत करेगा। 

(f) बैंक द्वारा आपूर्ति की गई िॉकरी/कटलरी के टूटने की ज्यस्थर्त में, सोंबोंर्र्त मद ों की कीमत पर 

जुमािना लगाया जाएगा जब िॉकरी/कटलरी की कुल सोंख्या के 5% की सर्हषु्णता सीमा का उिोंघन 

एक र्तमाही में र्कया जाता है।  

उदाहरि: बैंक द्वारा आपूर्ति की जाने िाली िॉकरी/कटलरी की कुल सोंख्या = 100 

    एक र्तमाही के दौरान टूटना = 6 नग। (मान लीवजए 02 कप, 03 पे्लट और एक 

वगलास) जो सहनशीलता सीमा से अवधक है। 

    06 से अधधक की टूट पर जुमावना लगाया जाएगा।  

 

मेनू 

(a) िेंडर से अपेिा की जाती है र्क िह अर्र्काररय ों/स्टाफ सदस्य ों क  उर्चत स्वच्छ ज्यस्थर्त में 

अच्छी गुर्ित्ता िाला शाकाहारी/माोंसाहारी द पहर का भ जन प्रदान करे। चाय/कॉफी/बेर्सक 

लोंच/से्पशल लोंच/नॉमिल टी/हाई टी (टाइप ए/बी) मद संख् र्ा के अनुसार पर सा जाएगा। र्ित्तीय 

ब ली के हेडर-ए (अन्य घटक) में उल् लेख र्ििरर् र्दया गया है। 

(b) द पहर के भ जन में पर से जाने िाले व्योंजन द हराए नही ों जाएों गे। िसु्तओों क  इस तरह से 

रखा जाना चार्हए र्क भ जन स्वार्दि ह । मेनू की कुल मात्रा अर्र्काररय ों/कमिचाररय ों की सोंतुर्ि 

के र्लए पयािप्त रहेगी। अर्र्शेष भ जन का र्नपटान र्कया जाएगा और अगले भ जन में उपय ग 

नही ों र्कया जाएगा। प्रते्यक सप्ताह के र्लए मेनू बैंक द्वारा पूिि-अनुम र्दत ह ना चार्हए। 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 
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12. रसोई, डाइवनंग हॉल और पेंटर ी - स्वच्छता और स्वच्छता 

(a) िेंडर यह सुर्नर्ित करेगा र्क भ जन/चाय केिल रस ई िेत्र में ही तैयार की जाए। स्वच्छता के 

उच्चतम मानक ों, र्जन्ें बैंक और बैंक के र्चर्कत्सा सलाहकार द्वारा समय-समय पर सत्यार्पत 

र्कया जाएगा, क  बनाए रखा जाना चार्हए। खाद्य/चाय की मद ों की असोंत षजनक/अस्वास्थ्यकर 

गुर्ित्ता या प्रदान की गई सेिाओों आर्द में चूक के मामले में, कटौती दोंड के रूप में की जाएगी 

जैसा र्क खोंड-VIII के पैरा (16) में बताया गया है। रस ईघर बैंक की र्नरोंतर र्नगरानी में ह गा 

और र्कसी भी चूक क  बैंक द्वारा गोंभीरता से देखा जाएगा। 

(b) िेंडर यह सुर्नर्ित करेगा र्क केिल ताजा तैयार भ जन की आपूर्ति की जाए, और बचे हए भ जन 

का हर र्दन र्नपटान र्कया जाए। र्दन के र्लए पकाया गया भ जन अगले र्दन नही ों पर सा जाना 

चार्हए। यर्द र्कसी भी स्तर पर, क ई र्शकायत प्राप्त ह ती है या लाउोंज के प्रभारी या उसके 

नार्मत अर्र्काररय ों/व्यज्यक्तय ों के ध्यान में आती है र्क कैटररोंग एजेंसी इसका पालन नही ों कर 

रही है, त  स्पिीकरर् प्रसु्तत करने के र्लए न र्टस र्दया जाएगा र्जसमें र्िफल रहने पर बैंक 

द्वारा माना गया जुमािना लगाया जाएगा। खाना पकाने के र्लए उपय ग की जाने िाली सज्यियाों 

और माोंसाहारी पदाथि (माोंस) ताजा और अच्छी गुर्ित्ता की ह नी चार्हए। खराब ह ने िाली 

िसु्तओों की उर्चत देखभाल की जानी चार्हए, अथाार् आिश्यकता के आर्ार पर दैर्नक खरीद 

की जाएगी। 

(c) लाउोंज और कैं टीन में रस ई िेत्र, भ जन कि, िॉश बेर्सन आर्द क  िेंडर द्वारा हर समय बहत 

साफ और स्वच्छ तरीके से बनाए रखा जाएगा। सफाई सामग्री की लागत र्ेंडर द्वारा र्हन 

की जाएगी। 

(d) र्कसी भी उपकरर् की खराबी क  असोंत षजनक सेिाओों के बहाने के रूप में स्वीकार नही ों 

र्कया जाएगा। संनिदा की समाज्यप्त/समाज्यप्त पर, एजेंसी सामान्य टूट-फूट क  छ डकर सभी 

इन्वेंटर ी अच्छी कायिशील ज्यस्थर्त में बैंक क  िापस कर देगी। कमी/गुम स्थान/च री के र्लए, 

िसु्तओों की प्रर्तस्थापन लागत अोंर्तम र्बल से या बैंक गारोंटी से िसूल की जाएगी। 

(e) िेंडर तैयार और पर से जाने िाले खाद्य पदाथों के सोंबोंर् में सभी कानूनी आिश्यकताओों क  पूरा 

करने और उनका अनुपालन करने के र्लए र्िशेष रूप से र्जमे्मदार ह गा, र्जसमें कचे्च माल 

और उसमें शार्मल सामग्री शार्मल है और भ जन की तैयारी, भोंडारर्, सेिा और र्बिी के सोंबोंर् 

में र्कसी भी लागू कानून के प्रािर्ान ों के र्कसी भी उिोंघन के र्लए र्िशेष रूप से र्जमे्मदार 

ह गा।  खाद्य अपर्मश्रर् र्निारर् अर्र्र्नयम, आिश्यक िसु्त अर्र्र्नयम, िजन और माप 

अर्र्र्नयम और उसके तहत बनाए गए सभी र्नयम ों, र्िर्नयम ों और आदेश ों के प्रािर्ान ों सर्हत, 

र्जसमें उक्त संनिदा के तहत सभी उपभ क्ताओों की सुरिा और स्वास्थ्य शार्मल हैं। िेंडर बैंक 

क  पूरे संनिदा अिर्र् के दौरान भ जन के रूप में प्रदान र्कए गए र्कसी भी खराब, बासी या 

द षपूर्ि भ जन या सामग्री से उत्पन्न ह ने िाले सोंिमर्, खाद्य र्िषाक्तता या बीमारी के र्कसी भी 

दािे से और उसके निरुद्ध िर्तपूर्ति रखेगा। 

(f) िेंडर अपर्शि भ जन का उर्चत र्नपटान सुर्नर्ित करेगा। 

 

13. केटररंग कमवचारी 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

(a) कायािलय में और कायािलय के बाहर बैठक ों, समे्मलन ों आर्द के र्लए एजेंसी द्वारा 

आिश्यकतानुसार केटररंग सहायता भी प्रदान की जाएगी। बैंक र्कसी भी तरह से रस ईघर के 

र जगार/सगाई की शतों के साथ-साथ िेंडर द्वारा र्नय र्जत सेिा कमिचाररय ों या र्कसी भी श्रम 

कानून के उिोंघन के र्लए र्जमे्मदार नही ों ह गा।  

 

(b) कमिचाररय ों क  र्िनम्र, सुव्यिज्यस्थत और चौकस ह ने के अलािा नेम िेट िाली साफ-सुथरी 

रू्निफामा पहनी जाएगी। उन्ें व्यापार की मूल बातें अच्छी तरह से पररर्चत ह ना चार्हए और 

टेबल सेिा का आिश्यक अनुभि ह ना चार्हए। रस ई के कमिचाररय ों द्वारा सफेद एप्रन और 

ट पी पहननी चार्हए। सेिारत कमिचाररय ों क  रू्निफामा के साथ हाथ के दस्ताने, ट पी और 

औपचाररक जूते पहनने चार्हए।  

(c) िेंडर द्वारा र्नय र्जत कमिचारी/कामगार हमेशा िेंडर के प्रत्यि और अनन्य र्नयोंत्रर् और 

पयििेिर् में रहेंगे और इसके कमिचाररय ों का क ई भी प्रर्तस्थापन बैंक द्वारा नार्मत अर्र्कारी 

के परामशि से र्कया जाना चार्हए। हालाोंर्क, बैंक र्कसी भी कमिचारी/कमिचारी क  बदलने की 

माोंग करने का अर्र्कार सुरर्ित रखता है, यर्द आिश्यक ह । र्कसी भी कार्मिक द्वारा ली गई 

छुट्टी के मामले में, यह िेंडर की र्जमे्मदारी ह गी र्क िह अपने स्थान पर र्नबािर् सेिा/स्थानापन्न 

व्यिस्था सुर्नर्ित करे। िेंडर क  कार्ाक ों में बार-बार पररितिन से बचना ह गा। 

(d) िेंडर क  कायि सोंभालने के एक महीने के भीतर र्कसी भी सरकारी अस्पताल से र्कए गए िाषक 

र्चर्कत्सा जाोंच और कायिरत कमिचाररय ों के पूिििृत्त का पुर्लस सत्यापन और प्रमार् पत्र बैंक क  

प्रसु्तत करने की व्यिस्था करनी ह ती है, र्जसमें र्िफल रहने पर बैंक सोंर्िदा क  समाप्त करने 

का अर्र्कार सुरर्ित रखता है। 

 

14.  बीमा  

 

(a) सफल िेंडर "सोंपूर्ि संनिदा अिर्र् के र्लए पूर्ि संनिदा मूल्य के र्लए सभी ज ज्यखम नीर्त" और  

साइट पर तैनात सभी श्रर्मक ों के र्लए  "कामगार मुआिजा नीर्त" और तृतीय पि देयता नीर्त 

(व्यज्यक्तय ों क  च ट के र्लए - प्रर्त व्यज्यक्त प्रर्त दुघिटना 2 लाख रुपये और सोंपर्त्त के नुकसान के 

र्लए - प्रर्त दुघिटना 5 लाख रुपये) र्नय क्ता अथाार् भारतीय ररज़िि बैंक और िेंडर के सोंयुक्त नाम 

पर लेगा नीर्त में पहले स्थान पर रखा गया है, एक िषि के र्लए कार्ा शुरू करने से पहले अर्निायि 

रूप से निीनीकृत र्कया जाना है यर्द बैंक द्वारा संनिदा का निीनीकरर् र्कया जाता है। 

 

(b) िेंडर संनिदा की अिर्र् के दौरान व्यज्यक्त या भिन या र्कसी तीसरे पि क  ह ने िाले र्कसी 

भी नुकसान या िर्त के र्लए बैंक क  िर्तपूर्ति करेगा। यर्द िेंडर इन पॉर्लर्सय ों क  नही ों लेता है, त  

बैंक िेंडर से अपने र्ििेक पर दोंड के साथ नुकसान या िर्त की लागत की िसूली करने का अर्र्कार 

सुरर्ित रखता है। बीमा पॉवलसी की प्रवत संधर्दा प्रदान करने के एक महीने के भीतर बैंक को 

प्रसु्तत की जानी होती है, वजसमें वर्फल रहने पर, बैंक संधर्दा को समाप्त करने का अवधकार 

सुरवक्षत रखता है। 

 

(c) बैंक िेंडर या उसके र्कसी भी कमिचारी क  र्कसी भी च ट, दुघिटना, र्िकलाोंगता या जीिन की 

हार्न के र्लए र्जमे्मदार नही ों ह गा ज  डू्यटी पर या अन्यथा ह  सकता है। इस तरह की च ट, दुघिटना 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

या जीिन के नुकसान के उपचार के र्लए क ई भी मुआिजा या व्यय िेंडर की एकमात्र र्जमे्मदारी 

ह गी। िेंडर क  स्वास्थ्य बीमा, दुघिटना और र्िकलाोंगता किरेज और उनके द्वारा लगाए गए सभी 

कर्मिय ों के घरेलू उपचार के र्लए अपनी व्यिस्था करनी ह ती है और इस आशय का प्रमार् प्रसु्तत 

करना ह ता है। 

 

15. वशकायतें/सुझार् 

 

िेंडर अर्र्काररय ों/अनर्नथर्ो ंसे सेिाओों के कार्ा-निष् पादि पर र्कसी भी सुझाि/र्शकायत क  दजि 

करने के र्लए बैंक द्वारा प्रदान की जाने िाली एक सुझाि/र्शकायत पुज्यस्तका रखेगा और अपनी यात्रा 

के दौरान बैंक या उसके प्रर्तर्नर्र्य ों क  अिल कन के र्लए प्रसु्तत करेगा तार्क यह सुर्नर्ित र्कया 

जा सके र्क ऐसी र्शकायत ों पर त्वररत कारििाई की गई है और उनकी पुनरािृर्त्त से बचने के र्लए 

र्कए गए उपाय र्कए गए हैं। िेंडर सभी र्शकायत ों पर ध्यान देगा और बैंक की सोंतुर्ि के र्लए र्जतनी 

जल्दी ह  सके उनका समार्ान करेगा। 

 

16. दंड 

(a) बैंक द्वारा तय की गई दर अनुसूची में र्िर्नदेश के अनुसार ओएलडीआर में सेिा और 

गुर्ित्ता के साथ-साथ चाय/कॉफी/सामान्य चाय/हाई टी (टाइप ए/बी)/बेर्सक लोंच/से्पशल 

लोंच/और अन्य मद ों की मात्रा में क ई कमी/अर्नयर्मतता स्वीकार नही ों की जाएगी। भ जन/खाद्य 

पदाथों की गुर्ित्ता के सोंबोंर् में र्कसी भी र्ििाद के असोंत षजनक ह ने की ज्यस्थर्त में, अोंर्तम 

अर्र्कार िेत्रीय र्नदेशक के पास ह गा और िेंडर र्नर्िय का पालन करेगा। 

[ 

(b) र्कसी भी उिोंघन के र्लए मौर्िक जुमािना लगाया जाएगा, जैसा र्क नीचे बताया गया है, िेंडर क  

अपनी ज्यस्थर्त स्पि करने के र्लए उर्चत न र्टस और अिसर देने के बाद। इसके अलािा, र्ेंडर 

द्वारा प्रस् तुत धकए गए मावसक वबल से जुमावना रावश र्सूल की जाएगी। 

क्र.सं. कमी/अवनयवमतता का प्रकार  

 

र्षव में पहिी 

बार  

र्षव में 2-5 बार  र्षव में 5 बार  से 

अवधक  

1. गैर-आपूर्ति, अपयािप्त/खराब 

गुर्ित्ता िाले भ जन/कचे्च 

माल/र्नर्ािररत मात्रा से कम 

मात्रा में पर से जाने िाले भ जन 

या िजन/र्मनरल िाटर की 

ब तलें/जहाों भी लागू ह , मेनू रेट 

काडि का कार्ा-निष् पादि न 

करना।  

प्रत् रे्क बार 

₹2000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹3000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹5000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

2. श्रर्मक ों द्वारा रू्निफामा न 

पहनना/गोंदी रू्निफामा/पेंटर ी िेत्र 

के अोंदर र्सलेंडर रखना  

प्रत् रे्क बार 

₹2000/- और 

अन्य कारििाई के 

प्रत् रे्क बार 

₹3000/- और 

अन्य कारििाई के 

प्रत् रे्क बार 

₹5000/- और 

अन्य कारििाई के 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

3. बैंक की सूचना और अनुम दन 

के र्बना कमिचाररय ों का 

पररितिन/बैंक के कमिचाररय ों के 

साथ अपमानजनक भाषा या 

व्यिहार का प्रय ग करना ज  

उनके र्लए अपमानजनक ह ।  

प्रत् रे्क बार 

₹2000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹3000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹5000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

4. इलेक्ट्र ॉर्नक म ड के माध्यम से 

मजदूरी का भुगतान न करना या 

इस तरह के भुगतान के र्लए 

दस्तािेजी साक्ष्य प्रसु्तत न करना  

प्रत् रे्क बार 

₹2000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹3000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹5000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

5. साोंर्िर्र्क और अन्य 

रर्जस्टर ों/दस्तािेज ों का 

रखरखाि न करना या बैंक द्वारा 

माोंगे गए आिश्यक दस्तािेज ों 

क  प्रसु्तत न करना/मजदूरी के 

भुगतान के र्लए दस्तािेजी साक्ष्य 

प्रसु्तत न करना।  

प्रत् रे्क बार 

₹2000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹3000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹5000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

6. करार में र्नर्ािररत मैिपॉिर से 

कम तैनात की गई  

प्रत् रे्क बार 

₹2000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹3000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹5000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

7. कें ि सरकार के अनुसार 

मजदूरी का भुगतान नही ों र्कया 

जा रहा है/र्नषेर् का पालन न 

करना/कें ि/राि सरकार के 

कानून ों का पालन न करना। 

प्रत् रे्क बार 

₹2000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹3000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹5000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

8. मजदूरी भुगतान (प्रर्िया) 

र्नयम, 1937 के साथ पर्ठत 

मजदूरी भुगतान अर्र्र्नयम, 

1936 की खंड 5 में र्नर्ािररत 

समय-सीमा के अनुसार 

ओएलडीआर, स्टाफ कैं टीन 

प्रत् रे्क बार 

₹2000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹3000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹5000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

और बैंक के मुख्य कायािलय 

पररसर में चाय पेंटर ी के सोंचालन 

के र्लए उनके द्वारा र्नय र्जत 

श्रर्मक ों क  भुगतान न र्कया 

गया। 

9. ......का गैर-प्रािर्ान : 

(i) चाय/कॉफी/सामान्य 

चाय/उच्च चाय (टाइप ए और 

बी)/बेर्सक लोंच/से्पशल 

लोंच/अल-ए-काटे आइटम, जैसा 

र्क दैर्नक आर्ार पर बैंक द्वारा 

आिश्यकता/इोंडेंट र्कए गए 

अर्र्कारी लाउोंज 

(ओएलडीआर) में अनुलग्नक-X 

के पैरा (1) से (7) (मद सोंख्या - 

ए से कू्य) में उल् लेख है।  

 

तथा  

(ii) स्टाफ कैं टीन में दैर्नक 

आर्ार पर नाश्ता/द पहर का 

भ जन/द पहर का नाश्ता मेनू, 

जैसा र्क अनुलग्नक-XIII के 

पैरा-क से ग में र्दया गया है। 

प्रत् रे्क बार 

₹2000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹3000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹5000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

10. क ई अन्य कमी/अर्नयर्मतता 

ज  सोंर्िदा की प्रकृर्त/कायििेत्र 

क  देखते हए प्रासोंर्गक ह  

प्रत् रे्क बार 

₹2000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹3000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

 

प्रत् रे्क बार 

₹5000/- और 

अन्य कारििाई के 

रूप में ज  बैंक 

उर्चत समझे।  

11. मार्सक र्बल ों का देर से प्रस् रु्र् 

करिा  

िेंडर अगले महीने के दसिें र्दन के भीतर र्बल जमा 

करेगा, ऐसा न करने पर बैंक र्बल प्रस् रु्र् करिे की देरी 

की अिर्र् के र्लए प्रर्त र्दन @ ₹500 जुमािना लगाने का 

अर्र्कार सुरर्ित रखता है। 

12. बैंक द्वारा आपूर्ति की गई 

िॉकरी/कटलरी का टूटना 

सोंबोंर्र्त िसु्तओों की कीमत पर जुमािना लगाया जाएगा जब 

िॉकरी/कटलरी की कुल सोंख्या के 5% की सर्हषु्णता 

सीमा  का उिंघन एक वतमाही में वकया जाता है 

 

बैंक चाय/कॉफी, नाश्ता, द पहर का भ जन, द पहर का नाश्ता, सामान्य चाय, हाई टी (टाइप ए और बी), 

बेर्सक लोंच और पर से जाने िाले र्िशेष द पहर के भ जन, िेंडर द्वारा बैंक के कमिचाररय ों के साथ तैनात 

मैिपॉिर द्वारा उनके र्लए अपमानजनक तरीके से अपमानजनक भाषा या व्यिहार की औचक जाोंच के 

र्लए अर्र्काररय ों की प्रर्तर्नयुज्यक्त करेगा, र्नर्ािररत मात्रा अथाार् 180 के मुकाबले चाय/कॉफी/काली 

चाय/बै्लक कॉफी/नी ोंबू चाय/ग्रीन टी आर्द की मात्रा में र्िसोंगर्त एमएल और खंड VIII के पैरा 16 (बी) 

(एसएल संख् र्ा 1 से 12) में समय-समय पर देखी गई कमी/अर्नयर्मतता।   
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

यर्द एक र्तमाही में तीन से अर्र्क अिसर ों पर ऐसी र्कसी भी अर्नयर्मतता का पता चलता है, त  बैंक 

संनिदा क  समाप्त करने या ऐसे र्नर्िदाकताि क  काली सूची में डालने के र्लए कायििाही शुरू करने का 

अर्र्कार सुरर्ित रखता है, यर्द उन्ें र्नर्िदा दस्तािेज की खंड VIII के पैरा 16 (बी) (एसएल संख् र्ा 1 

से 12) में र्कसी भी प्रकार की अर्नयर्मतता र्मलती  है  । 

बैंक एजेंसी से अनुर र् प्राप्त करने के बाद ही जुमािना माफ करने पर र्िचार कर सकता है और यह सोंतुि 

है र्क एजेंसी द्वारा उद्रृ्त कारर् िास्तर्िक हैं और कायािलय के प्रमुख से अनुम दन प्राप्त करने के बाद 

ही इसके र्नयोंत्रर् से बाहर पाए जाते हैं। इस सोंबोंर् में बैंक का र्नर्िय अोंर्तम ह गा। 

17. इचु्छक वनवर्दाकतावओ ंकी एक बोिी-पूर्व मीवटंग (ऑफ-लाइन मोड) 27 फरर्री, 2026 को 

दोपहर 12:00 बजे कॉन्फ्रें स रूम, दूसरी मंवजल, बैंक के मुख्य कायावलय भर्न, भारतीय ररज़र्व 

बैंक, भुर्नेश्वर में आयोवजत की जाएगी। र्िर्र्ित भरे हए र्नर्िदा दस्तािेज 12 माचव, 2026 को 

दोपहर 12:00 बजे तक एमएसटीसी साइट पर अपल ड र्कए जाएों गे। इस बैठक के वलए अलग 

से कोई पत्र नही ं भेजा जाएगा। सभी इचु्छक र्नर्िदाकतािओों क  सूनर्र् नकर्ा जार्ा है र्क िे 

उपज्यस्थत रहें और र्नर्िदा दस्तािेज ों का अध्ययन करें। िे र्कसी भी र्बोंदु/शतों/र्िर्नदेश ों का उिेख 

कर सकते हैं र्जन्ें बैठक के दौरान स्पि र्कया जाना आिश्यक है। इन मुद्द ों पर चचाि की जाएगी 

और सभी र्नर्िदाकतािओों क  उपयुक्त सलाह दी जाएगी। र्नर्िदाकतािओों से अपेिा की जाती है र्क 

िे इस बैठक के दौरान सभी मुद्द ों क  स्पि कर देंगे और इसर्लए उन्ें अपनी तकनीकी ब ली (भाग 

I) और र्ित्तीय ब ली (भाग II) में बैंक की र्नर्िदा शतों/र्िर्नदेश ों से र्िचर्लत ह ने से बचना चार्हए। 

यर्द अपेर्ित दस्तािेज ों में से क ई भी गुम है या अपल ड नही ों र्कया गया है, त  र्नर्िदा क  बैंक द्वारा 

अपने र्ििेक पर अमान्य माना जा सकता है। बैठक का कायििृत्त हमारी िेबसाइट और एमएसटीसी 

प टिल पर अपल ड र्कया जाएगा। 

18. ब ली   लगाने िाले पि के सिम व्यज्यक्त द्वारा अपल ड करने से पहले र्नर्िदा के भाग-I पर र्िर्र्ित 

हस्तािर र्कए जाने चार्हए।  

       बोली तैयार करना 

19. भारतीय ररज़िा बैंक, भुिनेश्वर के मुख्य कायािलय पररसर में केटररंग सेिाएों  (ओएलडीआर), स्टाफ 

कैं टीन और चाय भोंडार के सोंचालन के र्लए र्नर्िदा की र्िसृ्तत जाोंच की गई है। 

20. र्नर्ािररत प्रपत्र में र्नर्िदा द  भाग ों में प्रसु्तत की जाएगी - भाग I तकनीकी ब ली और भाग II र्ित्तीय 

ब ली।  

तकनीकी ब ली: र्नर्िदा के भाग- I में प्रस्तार्ित कायि के र्लए बैंक की मानक तकनीकी और 

िार्र्ज्यिक शतें (मूल्य ब ली नही ों), र्नर्िदा का किररोंग लेटर शार्मल ह गा। 

(i)  बोलीकर्ाा क  र्िर्भन्न खंडो में र्नर्दिि सभी र्ििरर् भरने ह ोंगे।  

(ii)  ईएमडी तकनीकी ब ली का र्हस्सा ह गा।  

(iii) र्नर्िदा प्रस् रु्र् करिे से पहले सभी अनुलग्नक भरे जाने चार्हए। 

 

र्ित्तीय ब ली: र्नर्िदा के भाग- II में क ई शति नही ों ह गी, लेर्कन र्नर्िदाकताि की कीमत ब ली 

केिल भाग II में दी गई है।  

 

21. र्नर्िदा खुलने के बाद दर या शतों में र्कसी भी बदलाि की सलाह पर र्िचार नही ों र्कया जाएगा। 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

 

       वनवर्दा दस्तारे्ज में संशोधन 

 

22. a) ब र्लयाों प्रस् रु्र् करिे की समय सीमा से पहले र्कसी भी समय, बैंक, र्कसी भी कारर् से, चाहे 

िह अपनी पहल पर ह  या सोंभार्ित बोलीकर्ाा द्वारा उठाए गए स्पिीकरर् या प्रश्न के जिाब में, एक 

सोंश र्न/पररर्शि द्वारा र्नर्िदा क  सोंश र्र्त कर सकता है। 

b) ऐसा क ई भी सोंश र्न एमएसटीसी/आरबीआई िेबसाइट पर ह स्ट र्कया जाएगा। जारी र्कए 

गए पररर्शि (ओों)/शुज्यिपत्र (ओों) र्नर्िदा दस्तािेज ों का र्हस्सा ह ोंगे।  

 

23. ऐसे सोंश र्न ों क  ध्यान में रखते हए भािी बोलीकर्ााओों क  अपनी ब र्लयाों तैयार करने के र्लए 

उर्चत समय देने के र्लए, बैंक अपने र्ििेक से ब र्लयाों प्रस् रु्र् करिे की समय सीमा बढ़ा सकता 

है।  

24.  वनयोिा का अवधकार 

 

(a) भारतीय ररज़िि बैंक र्नम्नतम या र्कसी भी र्नर्िदा क  स्वीकार करने के र्लए स्वयों क  बाध्य नही ों 

करता है और ऐसा करने के र्लए क ई कारर् बताए र्बना, र्कसी भी या सभी र्नर्िदाओों क  पूर्ि 

या आोंर्शक रूप से स्वीकार करने या अस्वीकार करने का अर्र्कार अपने पास सुरर्ित रखता 

है। 

(b) बैंक पात्रता मानदोंड की जाोंच के दौरान र्कसी भी र्नर्िदा आिेदन क  स्वीकार या अस्वीकार 

करने का अर्र्कार सुरर्ित रखता है और यह बैंक का र्ििेकार्र्कार ह गा र्क िह र्कसी 

भी/सभी भाग-I र्नर्िदाकतािओों क  भाग-II में भाग लेने की अनुमर्त दे/अस्वीकार  करे। 

 

25. बयाना रावश जमा: वनवर्दाकार केर्ल भारतीय ररज़िि बैंक, भुिनेश्वर के पि में एनईएफटी िेर्डट 

द्वारा ₹ 1,76,000/- (एक लाख विहत्तर हजार रुपये मात्र)  की रार्श बयाना रार्श जमा के रूप 

में भुगतान करें गे। 

 

26. ईएमडी क  पे्रर्षत करने का प्रमार् एमएसटीसी प टिल में अपल ड र्कया जाना है। र्कसी भी 

पररज्यस्थर्त में ईएमडी क  बैंक की सािर्र् जमा, र्डमाोंड डर ाफ्ट या चेक आर्द के रूप में स्वीकार 

नही ों र्कया जाएगा।  

27. इस संनिदा की शतों के तहत िेंडर द्वारा बैंक क  देय सभी मुआिजे या अन्य रार्शय ों क  देय र्बल 

रार्श/सुरिा जमा से काटा जा सकता है। 

28.  बैंक से उसकी र्नर्िदा की स्वीकृर्त की सूचना प्राप्त ह ने पर, सफल र्नर्िदाकताि संनिदा क  लागू 

करने के र्लए बाध्य ह गा और उसके चौदह र्दन ों के भीतर, सफल र्नर्िदाकताि र्नम्नर्लज्यखत के 

अनुसार एक करार पर हस्तािर करेगा 

 

मसौदा करार। इसके अलािा, भारतीय ररज़िि बैंक द्वारा र्नर्िदा की र्लज्यखत स्वीकृर्त भारतीय ररज़िि 

बैंक और र्नर्िदा देने िाले व्यज्यक्त के बीच एक बाध्यकारी संनिदा का गठन करेगी, चाहे इस तरह के 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

औपचाररक करार क  बाद में र्नष्पार्दत र्कया जाए या नही ों।  

 

29.  कायव-धनष् पादन बैंक गारंटी (पीबीजी)  

 

 

संनिदा प्रदान करने पर, केिल सफल र्नर्िदाकताि  र्कसी भी अनुसूर्चत िार्र्ज्यिक बैंक से कार्ा-

निष् पादि बैंक गारोंटी के रूप में प्र फामाि के अनुसार र्कसी भी अनुसूर्चत िार्र्ज्यिक बैंक से संधर्दा 

रावश के 5% (पांच प्रवतशत)  के बराबर रार्श के र्लए कायव-धनष् पादन बैंक गारोंटी  प्रसु्तत करेगा 

(ज  स्वीकृर्त पत्र के साथ प्रसु्तत र्कया जाएगा)। इस गारोंटी क  प्रसु्तत करने में र्िफलता या िेंडर 

की ओर से अपने सोंर्िदात्मक दार्यत्व ों क  पूरा करने में र्िफलता क  उिोंघन के रूप में माना 

जाएगा और संनिदा क  रद्द र्कया जा सकता है और इसके द्वारा प्रसु्तत ₹ 1,76,000/- (एक लाख 

र्छहत्तर हजार रुपये मात्र) की ईएमडी  जब्त कर र्लया जाएगा। 

 

30. र्नर्ािररत प्रारूप में प्रसु्तत पीबीजी शुरू में र्नर्िदा अिर्र् की अिर्र् के र्लए िैर् रहेगा और र्नर्िदा 

अिर्र् के र्िस्तार के मामले में कायि के अोंर्तम समापन तक उपयुक्त रूप से बढ़ाया जाएगा। इस 

पीबीजी क  समय-समय पर पुन: सत्यार्पत र्कया जाएगा तार्क यह सुर्नर्ित र्कया जा सके र्क यह 

कायि पूरा ह ने की तारीख तक िैर् और पूर्ि रूप से लागू रहे। यर्द सफल र्नर्िदाकताि सोंर्िदा क  

सोंत षजनक ढोंग से र्नष्पार्दत करने में र्िफल रहता है त  पीबीजी क  रद्द/भुनाया जाएगा और बैंक 

क  जब्त कर र्लया जाएगा।  

 

31. दावयत्व - सफल बोिीकताव/र्ेंडर करेगा:  

 

 

(a) यह सुर्नर्ित करना र्क िह केिल ियस्क, प्रर्शर्ित और सिम व्यज्यक्तय ों क  तैनात करता है ज  

शारीररक रूप से र्फट हैं और र्कसी भी पुरानी या सोंिामक बीमाररय ों से पीर्डत नही ों हैं और बाल 

श्रम (र्नषेर् और र्िर्नयमन) अर्र्र्नयम, 1986 के प्रािर्ान ों का अनुपालन करते हैं। 

(b) ऐसे उपकरर् ों के र्लए र्जमे्मदार बनें और उनकी लागत िहन करने की व्यिस्था करें  जैसा र्क 

बैंक द्वारा आिश्यक सेिाओों क  प्रभािी ढोंग से प्रदान करने के र्लए आिश्यक समझता है। 

(c) कें िीय नू्यनतम मजदूरी अर्र्र्नयम 1948 के अनुसार बैंक खात ों के माध्यम से िेतन के भुगतान 

के र्लए र्जमे्मदार और उत्तरदायी ह ना और उन व्यज्यक्तय ों क  अन्य कानूनी देय रार्श ज  इस 

र्नर्िदा के तहत बैंक द्वारा आिश्यक सेिाएों  प्रदान करने के प्रय जन ों के र्लए उसके द्वारा र्नय र्जत 

हैं।  

(d) साफ-सुथरे, पूर्ि और सुपाठ्य रर्जस्टर, ररकॉडि , ररप टि और ररटनि बनाए रखें ज  अल्प सूचना पर 

र्िर्भन्न अर्र्काररय ों द्वारा र्नरीिर् के र्लए उपलब्ध कराए जाएों गे। 

(e) उसके द्वारा र्नय र्जत अपने सभी कमिचाररय ों के सोंबोंर् में आिश्यकतानुसार जानकारी प्रदान 

करना तार्क बैंक पीएफ, ईएसआई, र्नयम ों आर्द के अनुपालन की र्नगरानी कर सके 

(f) सुर्नर्ित करें  र्क बैंक द्वारा अपेर्ित सेिाएों  प्रदान करने के प्रय जन ों के र्लए उसके द्वारा र्नय र्जत 

सभी व्यज्यक्तय ों का भारत सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त बीमा कों पर्नय ों से बीमा र्कया गया है, र्जसके 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

र्लए बैंक द्वारा क ई अर्तररक्त भुगतान नही ों र्कया जाएगा। बैंक इस संनिदा के र्नष्पादन के एक 

भाग के रूप में व्यज्यक्तय ों क  र्कसी भी िर्त/च ट के र्लए उत्तरदायी नही ों ह गा। िेंडर र्कसी भी 

व्यज्यक्त, जानिर या र्कसी अन्य चीज क  र्कसी भी च ट या िर्त और उसके कारर् र्कए गए र्कसी 

भी दािे के र्लए र्जमे्मदार ह गा। 

(g) सुर्नर्ित करें  र्क उसके कमिचारी, अपने दार्यत्व ों का पालन करते समय, बैंक या उसके अर्र्कृत 

एजेंट ों द्वारा र्नर्ािररत स्वच्छता, र्शिाचार, सुरिा, सुरिा, अचे्छ व्यिहार और सामान्य अनुशासन 

के मानक ों का पालन करते हैं और बैंक इस बात का एकमात्र न्यायार्ीश ह गा र्क िेंडर और/या 

उसके कमिचाररय ों ने इसका पालन र्कया है या नही ों। 

(h) सुर्नर्ित करें  र्क िेंडर का क ई भी कमिचारी र्नर्दिि समय सीमा से अर्र्क बैंक के पररसर में 

प्रिेश नही ों करेगा या रहेगा जब तक र्क िेंडर के दार्यत्व ों क  पूरा करने के र्लए और कायििाहक 

/ सुरिा अर्र्काररय ों की अनुमर्त के साथ र्बलु्कल आिश्यक न ह । 

(i) बैंक या उसके पररसर या उसके र्कसी भी र्हसे्स या उसके र्कसी भी र्फक्स्चर या र्फर्टोंग या बैंक 

की र्कसी भी सोंपर्त्त के र्लए और उसमें िेंडर या उसके कमिचाररय ों या एजेंट ों के र्कसी भी कायि, 

चूक, चूक या लापरिाही से ह ने िाले र्कसी भी नुकसान के र्लए उत्तरदायी ह । 

(j) अपने कमिचाररय ों या एजेंट ों क  बैंक के कमिचाररय ों से अलग अलग-अलग रू्निफामा प्रदान करें। 

रू्निफामा में िेंडर की फमि/कों पनी का ल ग  ह ना चार्हए और इसे साफ-सुथरा और पहनने य ग्य 

ज्यस्थर्त में रखा जाना चार्हए। 

 

32. बैंक नुकसान के वलए उत्तरदायी नही ंहै - र्कसी भी कारर् से संनिदा की समाज्यप्त की ज्यस्थर्त में, 

िेंडर/या उसके द्वारा र्नय र्जत व्यज्यक्त, या उसके एजेंट मुआिजे, िर्त या अन्यथा के रूप में बैंक से 

र्कसी भी रार्श या रानश के हकदार नही ों ह ोंगे।  

33.  वनवर्दाकताव को धनम् नधिल्लखत जानकारी होनी चाधहए: 

(a) र्नर्िदाकताि क  सामान्य और र्िशेष शतों, र्िर्नदेश ों, अनुसूर्चय ों और दायरे सर्हत कायि और 

साइट की ज्यस्थर्तय ों की सािर्ानीपूििक जाोंच करने िाला माना जाएगा और यह माना जाएगा र्क 

उसने कायि स्थल का दौरा र्कया है और स्थानीय पररज्यस्थर्तय ों के बारे में खुद क  पूरी तरह से 

सूर्चत र्कया है और र्नर्िदा में उद्रृ्त दर ों पर पहोंचने के र्लए अपनी जाोंच की है। इस सोंबोंर् में 

उसे र्िभाग के पास उपलब्ध आिश्यक जानकारी दी जाएगी लेर्कन इसकी सटीकता की क ई 

गारोंटी नही ों दी जाएगी। 

(b) यर्द र्नर्िदाकताि क  सामान्य शतों के र्कसी भी र्हसे्स के अथि के बारे में क ई सोंदेह ह गा, या 

र्िशेष शतों, या कायि के दायरे या र्िर्नदेश ों या संनिदा से सोंबोंर्र्त र्कसी अन्य मामले के बारे में, 

िह अपनी र्नर्िदा प्रसु्तत करने से पहले, उसके र्ििरर् क  सामने रखेगा और उन्ें र्लज्यखत रूप 

में बैंक क  प्रसु्तत करेगा तार्क र्नर्िदा से पहले इस तरह के सोंदेह ों क  र्लज्यखत रूप में 

आर्र्काररक रूप से स्पि र्कया जा सके। एक बार र्नर्िदा प्रसु्तत ह  जाने के बाद, इस प्रकार के 

प्रामार्र्क पूिि-स्पिीकरर् के अभाि में मामले पर र्नर्िदा शतों के अनुसार र्नर्िय र्लया जाएगा।  

34. श्रम कानून  

(a) िेंडर क  मजदूरी भुगतान अर्र्र्नयम, 1936, नू्यनतम मजदूरी अर्र्र्नयम, 1948, र्नय क्ता देयता 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

अर्र्र्नयम, 1938 के प्रािर्ान ों का पालन करना ह गा। (ख) सरकार ने कामगार प्रर्तकर 

अर्र्र्नयम, 1923, ठेका श्रम (र्िर्नयमन एिों उत्सादन) अर्र्र्नयम, 1970, औद्य र्गक र्ििाद 

अर्र्र्नयम, 1947, प्रसूर्त लाभ अर्र्र्नयम, 1961, कायिस्थल पर मर्हलाओों का यौन उत्पीडन 

(र्निारर्, प्रर्तषेर् एिों प्रर्तत ष) अर्र्र्नयम, 2013, उपदान सोंदाय अर्र्र्नयम, 1972, ब नस सोंदाय 

अर्र्र्नयम, 1965 अथिा उसमें क ई सोंश र्न अथिा तत्सोंबोंर्ी क ई अन्य कानून तथा समय-समय 

पर उसके अोंतगित बनाए गए र्नयम शार्मल हैं। 

(b) सफल र्नर्िदाकताि क  नू्यनतम मजदूरी और संनिदा श्रम अर्र्र्नयम का पालन करना ह गा और 

इस अर्र्र्नयम के अनुसार अपने कमिचाररय ों क  भुगतान करना ह गा। मौजूदा कानून के अनुसार 

इसका उर्चत ररकॉडि बनाए रखना ह गा। कायि के र्लए तैनात  कमिचाररय ों/श्रर्मक ों क  

सीएलसी/ठेका श्रम अवधवनयम 1970 के प्रािर्ान के अनुसार नू्यनतम मजदूरी और अन्य 

सुवर्धा  का भुगतान वकया जाएगा। 

(c) िेत्रीय श्रम आयुक्त (कें िीय), भुिनेश्वर के कायािलय ों के पास इस संनिदा के तहत श्रम कानून ों के 

कायािन्वयन का अर्र्कार िेत्र ह गा। 

(d)   िेंडर क  सहायक श्रम आयुक्त, भारत सरकार के कायािलय से लाइसेंस प्राप्त करना आिश्यक 

ह गा, जैसा र्क संनिदा श्रम (र्िर्नयमन और उनू्मलन) अर्र्र्नयम, 1970 की खंड 12 (1) के तहत 

प्रदान र्कया गया है, र्जसे खंड 21 के साथ पर्ठत ठेका श्रम (र्िर्नयमन और उनू्मलन) कें िीय 

र्नयम, 1971 और उपयुिक्त अर्र्र्नयम या र्कसी अन्य कानून की अन्य आिश्यकताओों का भी 

पालन करना ह गा,  ऐसा न करने पर िह अकेले ही कायों/कायििार्हय ों के र्लए र्जमे्मदार ह गा। 

बैंक क  िेंडर के कायों, कमीशन या चूक के र्लए र्जमे्मदार नही ों ठहराया जाएगा और र्कसी भी 

तरह से िेंडर द्वारा लगाए गए मजदूर ों के प्रर्त उत्तरदायी नही ों बनाया जाएगा। 

(e) िेंडर ठेका श्रम (आर एों ड ए) अर्र्र्नयम, 1970/ठेका श्रम (आर एों ड ए) कें िीय र्नयम, 1971, 

नू्यनतम मजदूरी अर्र्र्नयम, 1948 और नू्यनतम मजदूरी (कें िीय) र्नयम 1950 और प्रासोंर्गक 

श्रम और सामान्य कानून ों/र्नयम ों और अर्र्सूचनाओों के तहत अपेर्ित सभी दस्तािेज ों, रर्जस्टर ों 

और अर्भलेख ों क  बनाए रखेगा और इसे बैंक या उसके अर्र्काररय ों और श्रम आयुक्त (कें िीय) 

या र्कसी अन्य सांनिनधक प्रार्र्करर् के अर्र्कारी द्वारा र्नरीिर् के र्लए उपलब्ध कराएगा 

सोंबोंर्र्त कानून ों/र्नयम ों के तहत ऐसी शज्यक्तय ों से सम्मार्नत र्कया गया है।  

(f) िेंडर भारत सरकार द्वारा समय-समय पर जारी अपनी अर्र्सूचना के माध्यम से नू्यनतम मजदूरी 

की दर ों में लागू र्कए गए र्कसी भी बदलाि का पता लगाने के र्लए र्जमे्मदार ह गा और उक्त 

पररितिन ों क  लागू करेगा और तत्काल प्रभाि से तदनुसार अपने श्रर्मक ों क  मजदूरी का भुगतान 

करेगा। 

(g)   िेंडर अपने कमिचाररय ों पर लागू श्रम कानून ों की सोंपूर्ि सांनिनधक शतों और आिश्यकताओों जैसे 

औद्य र्गक र्ििाद अर्र्र्नयम, पीएफ का भुगतान, ईएसआई अर्र्र्नयम, कामगार मुआिजा 

अर्र्र्नयम, आर्द और सभी सरकारी देनदाररय ों के उर्चत अिल कन और कायािन्वयन के र्लए 

र्जमे्मदार ह गा।  

(h)   िेंडर प्रचर्लत श्रम कानून ों और अन्य कानून ों/र्नयम ों/र्िर्नयम ों के अनुसार सभी कानूनी 

आिश्यकताओों के अनुपालन के र्लए र्जमे्मदार ह गा और बैंक, र्कसी भी तरह से िेंडर की ओर 

से र्कसी भी कायि, चूक या कमीशन के र्लए र्जमे्मदार नही ों ह गा और इस सोंबोंर् में क ई दािा बैंक 

या उसके प्रर्तर्नर्र्य ों के निरुद्ध नही ों ह गा।  
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

 35. िेंडर/एजेंसी "कायव स्थल पर मवहलाओ ं का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, वनषेध और वनर्ारि) 

अवधवनयम, 2013" के प्रािर्ान ों के पूर्ि अनुपालन के र्लए पूरी तरह से र्जमे्मदार ह गी। बैंक के  

पररसर के भीतर अपने कमिचारी के निरुद्ध यौन उत्पीडन की र्कसी भी र्शकायत के मामले में, 

र्शकायत िेंडर/एजेंसी द्वारा गर्ठत आोंतररक र्शकायत सर्मर्त के समि दजि की जाएगी और 

िेंडर/एजेंसी र्नम्नर्लज्यखत के सोंबोंर् में उक्त अर्र्र्नयम के तहत उर्चत कारििाई सुर्नर्ित करेगी 

र्शकायत। 

बैंक के र्कसी भी कमिचारी के निरुद्ध िेंडर के र्कसी भी पीर्डत कमिचारी द्वारा यौन उत्पीडन की 

र्कसी भी र्शकायत का बैंक द्वारा गर्ठत िेत्रीय र्शकायत सर्मर्त द्वारा सोंज्ञान र्लया जाएगा। 

िेंडर र्कसी भी मौर्िक मुआिजे के र्लए र्जमे्मदार ह गा, र्जसे िेंडर के कमिचाररय ों के शार्मल ह ने 

की ज्यस्थर्त में भुगतान करने की आिश्यकता ह  सकती है, उदाहरर् के र्लए बैंक के कमिचारी क  

क ई मौर्िक राहत, यर्द िेंडर के कमिचारी द्वारा यौन र्होंसा सार्बत ह  जाती है। 

िेंडर अपने कमिचाररय ों क  कायिस्थल पर यौन उत्पीडन की र कथाम और सोंबोंर्र्त मुद्द ों के बारे में 

र्शर्ित करने के र्लए र्जमे्मदार ह गा। 

 36.  िेंडर क  र्नम्नर्लज्यखत का पालन करना चार्हए और संनिदा अिर्र् की िैर्ता के दौरान िैर् लाइसेंस, 

यर्द क ई ह , जारी रखना चार्हए: 

(a) ठेका श्रम (र्िर्नयमन और उनू्मलन) अर्र्र्नयम 1970 

(b) मजदूरी भुगतान अर्र्र्नयम 1956 

(c) बच्च ों का र जगार अर्र्र्नयम 1923 

(d) नू्यनतम मजदूरी अर्र्र्नयम 

(e) कमिचारी भर्िष्य र्नर्र् अर्र्र्नयम, 1952 और उक्त अर्र्र्नयम के तहत बनाई गई य जना। 

(f) कमिचारी राि बीमा अर्र्र्नयम 1948 

छ) ब नस भुगतान अर्र्र्नयम 1965 

सहायक श्रम आयुक्त, नगर पार्लका और अन्य स्थानीय एजेंर्सय ों/र्नकाय ों से अपने खचि पर, ज  भी 

आिश्यक ह , आिश्यक लाइसेंस/मोंजूरी आर्द प्राप्त करें। 

37. मजदूरी का भुगतान 

 िेंडर क  अपने द्वारा र्नय र्जत सभी श्रर्मक ों/कमिकार ों के कमिचाररय ों क  नू्यनतम मजदूरी का भुगतान 

सुर्नर्ित करना चार्हए। िेंडर क  एनईएफटी अर्र्देश/पासबुक प्रर्तयाों/िेर्डट अलटि/प्रमार् पत्र इस 

आशय का प्रसु्तत करना चार्हए र्क, उसने िास्ति में अपने द्वारा लगाए गए सभी र्ििरर् ों के सभी 

श्रर्मक ों के सभी असाधारण का भुगतान उस दर पर कर र्दया है, ज  नू्यनतम मजदूरी अर्र्र्नयम, 

1948 के तहत र्नर्ािररत दर से कम नही ों है, लागू कानून ों के तहत कटौती, यर्द क ई ह , और उसने 

संनिदा श्रर्मक ों क  आिश्यक सुर्िर्ाएों  प्रदान करने के सोंबोंर् में सीएलआरए अर्र्र्नयम के प्रािर्ान ों 

का अनुपालन र्कया है।  एजेंसी उसके द्वारा वनयोवजत श्रवमको ं को ओएलडीआर में केटररंग 

सेर्ाओ ंऔर बैंक के मुख्य कायावलय पररसर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए अनुलग्नक-XI में 

र्विवत मजदूरी के भुगतान  अवधवनयम  , 1936 की खंड 5 में वनधावररत समय-सीमा के अनुसार 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

मजदूरी भुगतान (प्रवक्रया) वनयम 1937 के साथ भुगतान करेगी।   

38. भुगतान की शतें: 

(a) उद्रृ्त दरें  (सभी करो ंसवहत) एक िषि की अिर्र् के र्लए िैर् ह ोंगी। सोंर्िदा की िैर्ता अिर्र् 

के दौरान दर ों में िृज्यि के र्कसी अनुर र् पर र्िचार नही ों र्कया जाएगा। साोंर्िर्र्क कर ों में क ई 

भी िृज्यि बैंक द्वारा िहन की जाएगी।  

(b) भुगतान मार्सक आर्ार पर र्कया जाएगा। ओएलडीआर के र्लए प्रदान की जाने िाली सेिाओों 

से सोंबोंर्र्त जीएसटी का भुगतान बैंक द्वारा कैटरर क  र्कया जाएगा, बशते र्क सोंबोंर्र्त दस्तािेज 

प्रस् रु्र् नकए जाएों । टीडीएस, अर्र्भार और र्शिा उपकर (जैसा लागू ह ) और सरकार द्वारा 

समय-समय पर लगाए गए र्कसी भी अन्य कर क  आयकर अर्र्र्नयम के सोंदभि में स्र त पर ही 

काटा जाएगा। र्बल का एक अपेर्ित र्हस्सा/र्बल की पूरी रार्श तब तक रुकी रहेगी जब तक 

र्क ऐसा प्रमार् बैंक के र्ििेक पर प्रसु्तत नही ों र्कया जाता है।  

(c) िेंडर तैनात व्यज्यक्तय ों के सोंबोंर् में र्नम्नर्लज्यखत दस्तािेज ों के साथ डुज्यिकेट में र्बल उठाएगा और 

इसे अगले महीने के पहले सप्ताह में या उससे पहले एएम (ओएलडीआर डेस्क/नार्मत डेस्क) 

क  जमा करेगा, लेर्कन केिल र्िचार के महीने के दौरान सभी तैनात मैिपॉिर क  िेतन/मजदूरी 

के र्ितरर् के बाद ही-  

 

1. ितिमान महीने चालान प्रर्तर्लर्प।  

2. चालू माह पररर्चत (मजदूरी) सभी श्रर्मक ों के िेतन पची / बैंक खाता र्ििरर् के साथ 

व्यज्यक्तगत संनिदा श्रर्मक ों द्वारा र्िर्र्ित हस्तािररत रर्जस्टर  

3. ितिमान माह उपज्यस्थर्त रर्जस्टर।  

4. समेर्कत र्ििरर् के साथ चालू महीने ईएसआई पे्रषर् चालान।  

5. चालू महीने ईपीएफ पे्रषर् चालान, जैसा भी लागू ह , समेर्कत र्ििरर् के साथ।  

6. दाज्यखल करने के 07 र्दन ों के भीतर श्रम आयुक्त, ईपीएफओ और ईएसआईसी क  

आिर्र्क ररटनि जमा र्कया जाता है।  

(d) संनिदा की अिर्र् के दौरान अन्य सभी शुल्क (सांनिनधक शुल्क ों के अलािा) तय रहेंगे।  

(e) र्ेंडर अनुलग्नक-X में उल् िेख बेवसक लंच (दैवनक आधार पर अवधकाररयो ंके लाउंज में 

परोसे जाने र्ाले बुफे) का लाभ उठाने के वलए केर्ल अवधकाररयो ंसे सोडेक्सो/प्लक्सी 

काडव स्वीकार करेगा। िेंडर स डेक्स /िक्सी ईएमसी/कूपन (यर्द लागू ह ) के निरुद्ध रार्श का 

दािा सीरे् स डेक्स  एसिीसी इोंर्डया प्राइिेट र्लर्मटेड से करेगा। बैंक इस सोंबोंर् में र्कसी भी 

दािे के र्लए र्जमे्मदार नही ों ह गा। 

(f) िेंडर चाय/कॉफी/बेर्सक लोंच/र्िशेष लोंच/सामान्य चाय/हाई टी (टाइप ए/बी) की सेिा करेगा, 

र्जसके र्लए बैंक द्वारा पूिि सूचना दी जाएगी और इसके र्लए शुल्क का भुगतान बैंक द्वारा र्कया 

जाएगा। र्बल क  मार्सक आर्ार पर मोंजूरी दी जाएगी।  

 

(g) र्बल प्रस् रु्र् करिे की तारीख से द  सप्ताह के भीतर बैंक द्वारा केिल एनईएफटी/आरटीजीएस 

चैनल के माध्यम से भुगतान जारी र्कया जाएगा, ज  सभी प्रकार से पूर्ि ह गा।  
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

(h) िेंडर द्वारा प्राप्त भुगतान के सोंबोंर् में र्कसी भी आपर्त्त क  भुगतान की तारीख से 10 र्दन ों के 

भीतर बैंक के ध्यान में लाया जा सकता है। यर्द र्नर्ािररत अिर्र् के भीतर ऐसी क ई आपर्त्त 

प्राप्त नही ों ह ती है, त  यह माना जाएगा र्क भुगतान के सोंबोंर् में क ई आपर्त्त नही ों है।  

39. कर:  

उद्रृ्त कीमत ों में जीएसटी शार्मल ह गा, लेर्कन यह माना जाएगा र्क इसमें कें ि/राि 

सरकार/स्थानीय र्नकाय ों द्वारा लगाए गए अन्य सभी कर, स्थानीय शुल्क आर्द शार्मल हैं। यर्द 

र्नर्िदाकताि ऐसे कर ों और शुल्क ों क  र्नर्िदा में शार्मल करने में र्िफल रहता है, त  बाद में बैंक 

द्वारा उसके र्कसी भी दािे पर र्िचार नही ों र्कया जाएगा।  

40. बैंक का कोई दावयत्व नही ंहोगा: 

िेंडर मजदूरी सोंदाय अर्र्र्नयम, 1936, नू्यनतम मजदूरी अर्र्र्नयम, 1948, ठेका श्रम (र्िर्नयमन 

और उत्सादन) अर्र्र्नयम, 1970 या इस सोंबोंर् में लागू र्कसी अन्य श्रम कानून/कानून के र्कसी 

भी प्रािर्ान के उिोंघन के र्लए सभी हार्नय ों और दाि ों, हजािने या मुआिजे के र्लए बैंक क  

िर्तपूर्ति करेगा और िर्तपूर्ति करेगा। िेंडर क  मानक सुरिा प्रर्िया और उपकरर् ों का पालन 

करना चार्हए और यह सुर्नर्ित करना चार्हए र्क उसके र्कसी भी कमिचारी क  क ई च ट न लगे। 

इस खाते पर क ई भी दार्यत्व पूरी तरह से िेंडर का ह गा। 

41. संधर्दा के वलए करार: 

बैंक से उसकी र्नर्िदाओों की स्वीकृर्त की सूचना प्राप्त ह ने पर सफल िेंडर क  इस सोंबोंर् में बैंक 

के साथ दो प्रनर्र्ो ंमें एक करार करना ह गा।  

42. संधर्दा की समाज्यप्त: 

 (i) ऊपर उल्लिल्लखर् र्कसी भी र्िषय पर प्रर्तकूल प्रभाि डाले र्बना, बैंक अपने एकमात्र और पूर्ि 

र्ििेकार्र्कार पर, र्कसी भी समय द  महीने का न र्टस देकर, र्बना क ई कारर् बताए और 

र्बना र्कसी मुआिजे के भुगतान के र्लज्यखत सूचना द्वारा संनिदा क  समाप्त करने का हकदार 

ह गा, यर्द: 

(a) बैंक की राय में (ज  िेंडर द्वारा प्रश्न में नही ों बुलाया जाएगा और िेंडर पर बाध्यकारी ह गा) 

िेंडर बैंक की सोंतुर्ि के र्लए संनिदा क  लागू करने में र्िफल रहता है या इनकार करता है 

और/या 

(b) िेंडर संनिदा के र्कसी भी र्नयम और शतों का उिोंघन करता है और/या 

(c) र्कसी भी कारर् से, िेंडर संनिदा के तहत अपने दार्यत्व क  पूरा करने के र्लए कानून में 

अय ग्य ह  जाता है और/या 

(d) इस तरह के पररितिन के र्लए बैंक के र्लज्यखत अनुम दन के र्बना िेंडर या उसके व्यिसाय 

के स्वार्मत्व/साझेदारी या प्रबंध में क ई र्भन्नता है। 

(e) िेंडर क  र्दिार्लया घ र्षत र्कया जाता है। 

(ii) र्ेंडर की मृतु्य की ज्यस्थवत में संधर्दा को समाप्त करने के वलए बैंक का अवधकार, यवद 

व्यज्यि: 

इस संनिदा के तहत र्कसी भी अर्र्कार या उपाय के प्रर्त प्रर्तकूल प्रभाि डाले र्बना, यर्द िेंडर, 

एक व्यज्यक्त/एकमात्र मार्लक ह ने के नाते, मर जाता है, त  बैंक के पास इस तरह की समाज्यप्त के 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

र्लए क ई दार्यत्व उठाए र्बना संनिदा क  समाप्त करने का र्िकल्प ह गा। 

43. संनिदा की समाज्यप्त की ज्यस्थर्त में, र्कसी भी कारर् से, िेंडर या उसके एजेंट ों द्वारा र्नय र्जत व्यज्यक्त 

मुआिजे, िर्त या अन्यथा के रूप में बैंक से र्कसी भी रार्श या रार्श के हकदार नही ों ह ोंगे। 

44. जोज्यखम और लागत : 

       भारतीय ररज़िि बैंक, भुिनेश्वर र्कसी भी समय द  महीने का न र्टस देकर संनिदा क  समाप्त करने 

का अर्र्कार सुरर्ित रखता है, यर्द सेिाएों  असोंत षजनक पाई जाती हैं और िेंडर की लागत, 

ज ज्यखम और र्जमे्मदाररय ों पर र्कसी अन्य िेंडर क  संनिदा देने का अर्र्कार भी है और इसके 

कारर् र्कए गए अर्तररक्त व्यय की िसूली बैंक द्वारा र्नष्पादन बैंक गारोंटी या लोंर्बत र्बल क  लागू 

करके या एक अलग दािा करके की जाएगी। 

45. मध्यस्थता: 

       यर्द र्कसी भी समय, इस करार के र्नमािर् के बारे में या इस करार से उत्पन्न ह ने िाली र्कसी भी 

चीज़ के सोंबोंर् में या उक्त पि ों के अर्र्कार ों, देनदाररय ों और कतिव्य ों और बाध्यकारी के सोंबोंर् में 

पार्टिय ों के बीच क ई र्ििाद, अोंतर या प्रश्न उत्पन्न ह ता है, त  उसे बैंक द्वारा र्नयुक्त एकमात्र मध्यस्थ 

क  सोंदर्भित र्कया जाएगा। यर्द िेंडर ऐसी र्नयुज्यक्त के र्लए सहमत नही ों ह ता है, त  द न ों पि एक 

मध्यस्थ र्नयुक्त करें गे और मध्यस्थ तब पीठासीन मध्यस्थ र्नयुक्त करेगा। मध्यस्थता और सुलह 

अर्र्र्नयम, 1996 या उसके र्कसी भी सांनिनधक सोंश र्न के प्रािर्ान लागू ह ोंगे, और 

मध्यस्थ ों/मध्यस्थ ों के पैनल के र्नर्िय अोंर्तम और द न ों पि ों के र्लए बाध्यकारी ह ोंगे। इसके अलािा, 

सभी र्ििाद, मतभेद या प्रश्न, यर्द क ई ह , क  भुिनेश्वर में उत्पन्न हआ माना जाएगा। 

46. स्टाम्प डू्यटी: 

       सफल िेंडर स्टाम्प पेपर पर एक र्द्वभाषी करार (र्होंदी और अोंगे्रजी) र्नष्पार्दत करेगा (स्टाोंप शुल्क 

िेंडर द्वारा िहन र्कया जाएगा)। करार क  डुज्यिकेट में र्नष्पार्दत र्कया जाएगा, और बैंक मूल प्रर्त 

क  बनाए रखेगा और िेंडर डुज्यिकेट प्रर्त क  बनाए रखेगा। 

47. वनवर्दाओ ंको प्रस् तुत करना, सील करना और वचवित करना 

a) इलेक्ट्र ॉर्नक रूप से र्नर्िदाएों  प्रसु्तत करने िाले र्नर्िदाकार ई-र्नर्िदा के सोंबोंर् में र्नदेश ों में 

र्नर्दिि इलेक्ट्र ॉर्नक र्नर्िदा प्रसु्तत करने की प्रर्ियाओों का पालन करें गे। 

b) र्नर्िदाकार अपनी तकनीकी ब ली के साथ-साथ आिश्यक दस्तािेज ों की प्रर्तय ों के साथ 

र्नर्ािररत प्रारूप में िार्र्ज्यिक ब ली प्रसु्तत करें गे, जैसा र्क र्नर्िदा दस्तािेज में दशािया गया 

है। सभी जानकारी के साथ ई-र्नर्िदा र्नर्ािररत समय और तारीख पर या उससे पहले प्रसु्तत 

की जाएगी। 

c) यर्द िाोंर्छत / र्नर्ािररत जानकारी प्रसु्तत नही ों की जाती है, त  भारतीय ररज़िा बैंक र्नर्िदा की 

अस्वीकृर्त के र्लए क ई र्जमे्मदारी नही ों लेगा। 

48.  वनवर्दाएं प्रस् तुत करने की अंवतम तारीख 

a) र्नर्िदाएों  इस दस्तािेज़ में उज्यिज्यखत ई-टेंडररोंग प्रर्िया के माध्यम से ऑनलाइन भरी जानी 

चार्हए, इस दस्तािेज़ में इोंर्गत र्ारीख और समय के बाद नही ों। 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

b) भारतीय ररज़िि बैंक, अपने र्ििेक पर, र्नर्िदा दस्तािेज में सोंश र्न करके ई-र्नर्िदाएों  प्रस् रु्र् 

करिे की समय सीमा बढ़ा सकता है। 

49. देर से वनवर्दाएं: 

       ई-प टिल पर समय सीमा के बाद र्कसी भी र्नर्िदा की अनुमर्त नही ों दी जाएगी। 

50. वनवर्दा प्रारंभ करना  

 आरबीआई अर्र्सूर्चत र्ारीख पर इलेक्ट्र ॉर्नक रूप से र्नर्िदा ख लेगा। र्नर्िदा का भाग-I (तकनीकी 

ब ली) उन  र्नर्िदाकतािओों या र्नर्िदाकतािओों के अर्र्कृत प्रर्तर्नर्र् की उपज्यस्थर्त में ख ला जाएगा 

ज  उपज्यस्थत ह ना चुनते हैं। भाग-I (तकनीकी ब ली) की सोंिीिा के बाद केिल उन्ी ों र्नर्िदाकतािओों 

की र्नर्िदा का भाग-II (र्ित्तीय ब ली) ज  अहिता/उपयुक्त पाए जाते हैं, बाद की तारीख क  ख ला 

जाएगा र्जसे र्नर्िदाकतािओों क  सलाह दी जाएगी। र्नर्िदा दस्तािेज के खंड-V के पैरा 1.6 में 

उज्यिज्यखत मूल्याोंकन मानदोंड के अनुसार एल1 बोलीकर्ाा क  कायि प्रदान र्कया जाएगा  , ज  ऊपर 

र्नर्ािररत पात्रता मानदोंड ों के अनुपालन के अर्ीन ह गा। बैंक के पास संनिदा क  समाप्त करने और 

L2 (इसी तरह L3, L4) का चयन करने का एकमात्र अर्र्कार ह गा, यर्द L1 अपने दार्यत्व क  पूरा 

करने में र्िफल रहता है। 

51. बोली मूल्यांकन मानदंड 

      तकनीकी ब र्लय ों का मूल्याोंकन एमएसटीसी पर बोलीकर्ाा द्वारा प्रसु्तत उपलब्ध दस्तािेज ों के 

आर्ार पर र्कया जाएगा। 

ब ली में िेंडर द्वारा उद्रृ्त दरें  कें ि सरकार द्वारा समय-समय पर सांनिनधक भुगतान ों जैसे नू्यनतम 

मजदूरी, ईपीएफ, ईएसआई आर्द के र्लए र्नर्ािररत प्रािर्ान ों/सोंर्िर्र्य ों/अर्र्र्नयम ों/र्नयम ों और 

शतों के अनुसार ह नी चार्हए। र्नर्ािररत दर ों से कम उद्रृ्त दर ों िाली र्नर्िदाओों क  अस्वीकार 

कर र्दया जाएगा। दरें  सभी समािेशी ह नी चार्हए। 

यर्द द  या द  से अर्र्क बोलीकर्ााओों की सबसे कम र्नर्िदा रार्श समान है, त  ऐसे सबसे कम 

बोलीकर्ााओों क  एक सीलबोंद र्लफाफे में उनकी पहले से उद्रृ्त र्नर्िदा रार्श पर छूट का संदभा 

देते हए एक सोंश र्र्त प्रस्ताि प्रसु्तत करने के र्लए कहा जा सकता है। इसके अलािा, यर्द ऐसा 

क ई सबसे कम ब ली लगाने िाला अपनी ब ली क  र्नचले र्हसे्स में सोंश र्र्त नही ों करता है, त  

उसकी मूल ब ली आगे की प्रर्िया के र्लए मान्य रहेगी। सबसे कम र्नर्िदा सोंश र्र्त प्रस्ताि के 

आर्ार पर तय की जाएगी। यर्द सोंश र्र्त प्रस्ताि ों में प्राप्त द  या द  से अर्र्क बोलीकर्ााओों की 

सोंश र्र्त र्नर्िदा रार्श र्फर से बराबर पाई जाती है, त  र्ित्त िषि 2024-25 में उच्चतम िार्षिक 

कार बार िाली फमि क  संनिदा देिे के र्लए माना जाएगा। 

(न ट: र्नर्िदाओों के मूल्याोंकन से सोंबोंर्र्त जानकारी र्नर्िदाकतािओों या र्कसी अन्य व्यज्यक्त क  प्रकट 

नही ों की जाएगी ज  आर्र्काररक तौर पर ऐसी प्रर्िया से सोंबोंर्र्त नही ों है। 

52. वनवर्दाओ ंका स्पष्ट्ीकरि 

a) र्नर्िदाकतािओों की परीिा, मूल्याोंकन, र्नर्िदाओों की तुलना और अिार्ा में सहायता करने के र्लए, 

भारतीय ररज़िि बैंक अपने र्ििेक से र्कसी भी र्नर्िदाकताि से अपनी र्नर्िदा के सोंबोंर् में 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

स्पिीकरर् माोंग सकता है, र्जससे प्रर्तर्िया के र्लए उर्चत समय र्मल सके। र्नर्िदाकताि द्वारा 

प्रसु्तत क ई भी स्पिीकरर् ज  आरबीआई के अनुर र् के जिाब में नही ों है, पर र्िचार नही ों र्कया 

जाएगा। भारतीय ररज़िि बैंक स्पिीकरर् के र्लए अनुर र् करता है और उत्तर र्लज्यखत रूप में 

ह गा। र्नर्िदाओों के मूल्याोंकन में आरबीआई द्वारा ख जी गई अोंकगर्र्तीय तु्रर्टय ों के सुर्ार की 

पुर्ि करने के अलािा, र्नर्िदा की कीमत ों या पदाथि में क ई बदलाि की माोंग नही ों की जाएगी, 

पेशकश की जाएगी या अनुमर्त नही ों दी जाएगी। 

b) यर्द क ई र्नर्िदाकताि स्पिीकरर् के र्लए आरबीआई के अनुर र् में र्नर्ािररत र्ारीख और समय 

तक अपनी र्नर्िदा के सोंबोंर् में स्पिीकरर् प्रदान नही ों करता है, त  उसकी र्नर्िदा अस्वीकार 

की जा सकती है। 

53. वनवर्दाओ ंकी स्वीकृवत न होना:  

      भारतीय ररज़िि बैंक र्नम्नतम या र्कसी भी र्नर्िदा क  स्वीकार करने के र्लए स्वयों क  बाध्य नही ों 

करता है और ऐसा करने के र्लए क ई कारर् बताए र्बना, र्कसी भी या सभी र्नर्िदाओों क  पूर्ि या 

आोंर्शक रूप से स्वीकार करने या अस्वीकार करने का अर्र्कार अपने पास सुरर्ित रखता है। 

54. अमान्य वनवर्दाएाँ : 

       प्रथम दृिया जाोंच के बाद, यर्द क ई िेंडर आिश्यक पात्रता मानदोंड ों क  पूरा नही ों करता पाया 

जाता है, त  उसके द्वारा प्रसु्तत र्नर्िदा पर आगे कारििाई नही ों की जाएगी। 

55.  हस्ताक्षर की जाने र्ाली वनवर्दाओ:ं  

       र्नर्िदा दस्तािेज ों के प्रते्यक पृष्ठ पर र्नर्िदा प्रसु्तत करने िाले व्यज्यक्त या व्यज्यक्तय ों द्वारा हस्तािर 

र्कए जाने चार्हए, ज  संनिदा की शतों आर्द के साथ खुद क  पररर्चत करने के ट कन में र्नर्ािररत 

र्कया गया है और उसी की सै्कन की गई प्रर्त एमएसटीसी प टिल में अपल ड की जानी चार्हए। 

र्कसी भी दस्तािेज के साथ क ई भी र्नर्िदा इस तरह से हस्तािररत नही ों की जाएगी। 

56. वनवर्दा पर हस्ताक्षर: 

       फमि की ओर से प्रसु्तत र्नर्िदा पर फमि के सभी भागीदार ों या एक भागीदार द्वारा हस्तािर र्कए 

जाएों गे, र्जसके पास प्रस्तार्ित संनिदा के र्लए फमि की ओर से या र्कसी कों पनी के मामले में पािर 

ऑफ अटॉनी रखने िाले व्यज्यक्त द्वारा आिश्यक अर्र्कार है। अन्यथा, बैंक द्वारा र्नर्िदा क  

अस्वीकार र्कया जा सकता है। 

57. फमव कोटेशन - उद्रृ्त सेिा शुल्क दृढ़ ह ोंगे और श्रम की शतों, र्िर्नमय र्भन्नताओों या र्कसी अन्य 

शति के अर्ीन नही ों ह ोंगे। िेंडर कें िीय नू्यनतम मजदूरी अर्र्र्नयम 1948 के अनुसार उसके द्वारा 

र्नय र्जत कायिबल क  भुगतान करने के र्लए बाध्य ह गा, इसर्लए दर क  तदनुसार उद्रृ्त र्कया 

जाना चार्हए।  

58. गोपनीयता/गोपनीयता खंड की आर्श्यकता - िेंडर प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से बैंक के बुर्नयादी 

ढाोंचे/प्रर्ार्लय ों/उपकरर् ों आर्द की र्कसी भी जानकारी, सामग्री और र्ििरर् का खुलासा नही ों 

करेगा, ज  इस करार के सोंबोंर् में सोंर्िदात्मक दार्यत्व ों के र्नििहन के दौरान िेंडर के किे या ज्ञान 

में आ सकता है, र्कसी भी तीसरे पि क  और हर समय इसे सख्त र्िश्वास में रखेगा। िेंडर संनिदा 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

के र्ििरर् क  र्नजी और ग पनीय मानेगा, र्सिाय इसके र्क इसके तहत दार्यत्व ों क  पूरा करने या 

लागू कानून ों का पालन करने के र्लए आिश्यक सीमा तक। िेंडर बैंक की पूिि र्लज्यखत सहमर्त के 

र्बना र्कसी भी व्यापार या तकनीकी पेपर या कही ों और कायों के र्कसी भी र्ििरर् क  प्रकार्शत, 

प्रकार्शत करने की अनुमर्त या खुलासा नही ों करेगा। िेंडर र्कसी भी ग पनीय जानकारी के 

प्रकटीकरर् के पररर्ामस्वरूप बैंक क  हए र्कसी भी नुकसान के र्लए बैंक क  िर्तपूर्ति करेगा। 

उपर क्त का पालन करने में र्िफलता क  िेंडर की ओर से संनिदा के उिोंघन के रूप में माना 

जाएगा और बैंक हजािने का दािा करने और कानूनी उपचार करने का हकदार ह गा। िेंडर अपने 

कमिचाररय ों के सोंबोंर् में सभी उर्चत कारििाई करेगा तार्क यह सुर्नर्ित र्कया जा सके र्क इस 

करार के तहत ग पनीय जानकारी का खुलासा न करने के दार्यत्व पूरी तरह से सोंतुि हैं। गैर-

प्रकटीकरर् और ग पनीयता के सोंबोंर् में िेंडर के दार्यत्व र्कसी भी कारर् से इस करार की समाज्यप्त 

या समाज्यप्त से बचेंगे। 

59. संधर्दा करार पर हस्ताक्षर: र्नर्िदाकतािओों क  सामान्य र्नदेश और इससे पहले र्नर्िदा दस्तािेज ों 

के साथ सोंलग्न संनिदा की शतों और तकनीकी र्िर्शिताओों क  सोंदर्भित र्कया गया है, बैंक और 

र्नर्िदाकताि के बीच आदान-प्रदान र्कए गए बाद के पत्राचार और उल्लिल्लखर् कायि आदेश सफल 

र्नर्िदाकताि के साथ दजि र्कए जाने िाले अोंर्तम संनिदा का आर्ार ह ोंगे।  

       र्नर्िदाकताि इसके साथ संनिदा की सामान्य शतों में उल्लिल्लखर् र्नयम ों और शतों के माध्यम से 

जाएगा और उसका प्रस्ताि उसमें र्नर्दिि शतों के अनुरूप सख्ती से ह गा। र्नर्दिि र्नयम ों और शतों 

से क ई र्िचलन स्वीकायि नही ों ह गा। र्नर्िदा दस्तािेज ों के प्रते्यक पृष्ठ पर हस्तािर र्कए जाने चार्हए 

तार्क िह संनिदा की सामान्य शतों, तकनीकी र्िर्शिताओों आर्द में खुद क  पररर्चत कर चुका ह ।  

       एक फमि की ओर से प्रसु्तत र्नर्िदा पर फमि के सभी भागीदार ों या एक भागीदार द्वारा हस्तािर 

र्कए जाएों गे, र्जसके पास प्रस्तार्ित संनिदा के र्लए फमि की ओर से आिश्यक अर्र्कार है। अन्यथा, 

र्नर्िदा अस्वीकार की जा सकती है। 

60. वनवषि प्रथाएं 

बैंक के र्लए यह अपेिा की जाती है र्क बैंक के साथ व्यािसार्यक सोंबोंर् रखने में रुर्च रखने िाले 

र्नर्िदाकताि, आपूर्तिकताि, िेंडर संनिदा/सगाई की अिर्र् के दौरान नैर्तकता के उच्चतम मानक 

का पालन करें। इस नीर्त के अनुसरर् में, बैंक: 

(a)इस प्रािर्ान के प्रय जन ों के र्लए, नीचे दी गई शतों क  र्नर्षि प्रथाओों के रूप में पररभार्षत 

करता है: 

(i) "भ्रि प्रथा" का अथि है र्कसी अन्य पि के कायों क  अनुर्चत रूप से प्रभार्ित करने के र्लए 

प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से र्कसी भी मूल्यिान चीज़ की पेशकश, देना, प्राप्त करना, या याचना 

करना। 

(ii) "धोखाधड़ी प्रथा" का अथि है क ई भी कायि या चूक, र्जसमें एक गलत बअथाार् भी शार्मल 

है, ज  जानबूझकर या लापरिाही से गुमराह करता है, या गुमराह करने का प्रयास करता है, एक 

पि क  र्ित्तीय या अन्य लाभ प्राप्त करने या र्कसी दार्यत्व से बचने के र्लए। 

(iii) "जबरदस्ती प्रथा" का अथि है र्कसी पाटी के कायों क  अनुर्चत रूप से प्रभार्ित करने के 

र्लए र्कसी भी पाटी या पाटी की सोंपर्त्त क  प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से नुकसान पहोंचाना  

(iv) "वमलीभगत प्रथा" का अथि है द  या द  से अर्र्क पि ों के बीच एक अनुर्चत उदे्दश्य क  



68 
 

 

(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

प्राप्त करने के र्लए र्डज़ाइन र्कया गया एक व्यिस्था, र्जसमें र्कसी अन्य पि के कायों क  

अनुर्चत रूप से प्रभार्ित करना शार्मल है। 

 

(b) आिंटि के र्लए प्रस्ताि क  अस्वीकार कर नदर्ा जाएगा यर्द यह पार्ा जार्ा नक िै नक आिंटि 

के र्लए अनुशोंर्सत र्नर्िदाकताि र्नर्िदा के र्लए प्रर्तस्पर्ाि में र्नर्षि प्रथाओों को अपिार्ा िै।  

(c) एक र्नर्िदाकताि क  अर्नर्ित काल के र्लए या र्नर्ित अिर्र् के र्लए अय ग्य घ र्षत कर 

सकता है, यर्द, र्कसी भी समय, बैंक यह र्नर्ािररत करता है र्क र्नर्िदाकताि संनिदा के र्लए 

प्रर्तस्पर्ाि करने या र्नष्पार्दत करने में र्नर्षि प्रथाओों को अपिार्ा है। 

61. अस्वीकरि 

(a) हालाोंर्क इस दस्तािेज क  तैयार करते समय पयािप्त सािर्ानी बरती गई है, लेर्कन 

र्नर्िदाकार खुद क  सोंतुि करें गे र्क दस्तािेज सभी तरह से पूर्ि है। र्कसी भी र्िसोंगर्त की सूचना 

भारतीय ररज़िा बैंक क  तुरोंत दी जाएगी। यर्द ई-र्नर्िदा आमंत्रण सूचना की तारीख से सात (7) 

र्दन ों के भीतर र्कसी भी र्नर्िदाकताि से क ई सूचना प्राप्त नही ों ह ती है, त  यह माना जाएगा र्क 

यह दस्तािेज सभी मामल ों में पूर्ि है। 

(b) भारतीय ररज़िि बैंक के पास सभी प्रारूप ों और अनुलग्नक, यर्द क ई ह , सर्हत इस दस्तािेज़ 

क  सोंश र्र्त करने, सोंश र्र्त करने या पूरक करने का अर्र्कार सुरर्ित है। 

(c) हालाोंर्क यह दस्तािेज अचे्छ र्िश्वास के साथ तैयार र्कया गया है, न त  भारतीय ररज़िा बैंक और 

न ही इसके कमिचारी या सलाहकार यहाों उल्लिल्लखर् र्कसी भी बयान या चूक या सूचना की 

सटीकता, पूर्िता या र्िश्वसनीयता के सोंबोंर् में क ई भी प्रर्तर्नर्र्त्व या िारोंटी, व्यक्त या र्नर्हत, 

या क ई र्जमे्मदारी या दार्यत्व स्वीकार नही ों करें गे, और र्कसी भी कानून के तहत क ई दार्यत्व 

नही ों लेंगे।  इस दस्तािेज़ की सटीकता, र्िश्वसनीयता या पूर्िता के रूप में कानून, र्नयम या 

र्िर्नयम, भले ही क ई नुकसान या िर्त उनकी ओर से र्कसी भी कायि या चूक के कारर् ह । 

मैं/हम एतद््दिारा घ षर्ा करते हैं र्क मैंने/हमने उपर क्त सभी र्नदेश ों/शतों क  पढ़ और समझ 

र्लया है और यर्द उपयुिक्त संनिदा मुझे/हमें सौोंपा जाता है त  यह मुझे/हमारे र्लए बाध्यकारी रहेगा। 

मैं/हम यह भी ध्यान देते हैं र्क यह पत्र संनिदा दस्तािेज़ का र्हस्सा ह गा और इस पत्र की सामग्री 

र्नर्िदा की शतों के पूरक ह गी।  

 

िेंडर के हस्तािर और मुहर 

 

र्दनाोंक: _____________________ 

स्थान: _____________________ 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

 

 

 

 

 

खंड – IX 

बोिीकताव का वर्र्रि 

बुवनयादी जानकारी 

(आिेदक के लेटर हेड पर र्दया जाना है) 

 

र्नर्िदाकताि का नाम:__________________________________________ 

 

पता:____________________________________________________________ 

 

 

_____________________________________________________________________ 

 

सोंपकि  िंबर: _________________________________________________________ 

 

क्र.

सं. 

वर्र्रि बोलीकर्ाा द्वारा भरा जाने र्ाला वर्र्रि 

1. बोलीकर्ाा का नाम / फमि / सोंगठन / कों पनी     

2. फमि / सोंगठन का प्रकार (स्वार्मत्व / साझेदारी / 

र्नजी र्लर्मटेड आर्द (साझेदारी र्िलेख / ज्ञापन / 

संस् था के अंर्निार्म आर्द की प्रर्तयाों प्रसु्तत करें )   

(कृपया  प्रासोंर्गक दस्तािेज़ सोंलग्न करें

 उसी के समथिन में) 

 

3. फमि के मार्लक/भागीदार ों/र्नदेशक ों का नाम 

आईडी दस्तािेज ों (पैन/आर्ार/अन्य दस्तािेज ों) 

आर्द सनिर्  

 

4. र्नगमन/पोंजीकरर् का िषि     



70 
 

 

(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

5. पोंजीकरर् का र्ििरर् (फमि, कों पनी आर्द)   

i. पोंजीकरर् प्रार्र्करर्    

ii. तारीख    

iii. सोंख्या   

(पोंजीकरर् प्रमार् पत्र की प्रर्त प्रसु्तत करें ) 

 

6. फमि का पोंजीकृत पता    

 

 

 

 

 

 

 

7. नाम, पदनाम, टेलीफ न संख् र्ा, सोंपकि  

व्यज्यक्त/अर्र्कृत हस्तािरकताि का ईमेल।  

 

 

8. अनुभि प्रमार् पत्र:  

(सरकारी र्िभाग ों/साििजर्नक/प्रर्तर्ष्ठत र्नजी 

िेत्र के सोंस्थान ों क  लाउोंज, स्टाफ कैं टीन और 

चाय पैंटर ी के प्रबंध में केटररंग सेिाएों  प्रदान करने 

का कायि करने में 5 िषि का अनुभि और र्पछले 

लगातार 05 (पाोंच) िषों के र्लए इसी तरह के 

कायि करने चार्हए ज  व्यज्यक्तगत रूप से 

र्नम्नानुसार हैं: 

i. ₹35,20,000/- रुपये (अनुमार्नत लागत का 

40%) से कम लागत िाले तीन समान पूर्ि 

र्कए गए कायि या 

ii. ₹44,00,000/- रुपये (अनुमार्नत लागत का 

50%) से कम लागत िाले द  समान पूर्ि र्कए 

गए कायि या 

iii. इसी तरह का एक पूरा र्कया गया कायि 

र्जसकी लागत ₹70,40,000/- (अनुमार्नत 

लागत का 80%) से कम नही ों है।  

(ज  भी लागू ह  उस पर र्टक करें  और ग्राहक के 

र्ििरर् का उिेख करें ) 

 

9. र्पछले पाोंच र्ित्तीय िषों अथाार् र्ित्त िषि 2019-

20, 2020-21, 2021-22, 2022-23 और 2023-

24 के दौरान फमि का िार्षिक कार बार। 

(लेखापरीर्ित बैलेंस शीट और लाभ और हार्न 

खाता र्ििरर् की प्रर्तयाों प्रसु्तत करें )  
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

10. र्िर्भन्न साोंर्िर्र्क के तहत पोंजीकरर् सोंख्या    

अर्र्र्नयम जैसे जीएसटी, सेिा कर, ईपीएफ, 

ईएसआईसी, श्रम लाइसेंस (पोंजीकरर् प्रमार् पत्र 

की प्रर्त सोंलग्न की जाएगी), एमएसई (यर्द लागू 

ह )   

(a) जीएसटी    

(b) पीएफ 

(c) ईएसआईसी 

(d) श्रम लाइसेंस 

(e) पैि  

 

 

11. क्या अनुम र्दत िेंडर के रूप में र्कसी भी 

सरकारी, अर्ि सरकारी, सरकारी अंडरटेनकंग, 

साििजर्नक िेत्र आर्द के साथ पोंजीकृत/सूचीबि 

है और यर्द हाों, त  र्ििरर् प्रसु्तत करें।  (यर्द हााँ, 

त  सहायक दस्तािेज़ प्रसु्तत करें ) 

 

12. क्या पहले र्कसी सोंगठन के साथ र्कसी 

मुकदमेबाजी में शार्मल था? यर्द हाों, त  कृपया 

दस्तािेजी साक्ष्य के साथ र्ििरर् प्रसु्तत करें। 

 

13. र्नष्पार्दत कायों में से र्कसी में क ई र्सर्िल 

मुकदमा लोंर्बत है? यर्द हाों, त  दस्तािेजी साक्ष्य 

के साथ र्ििरर् प्रसु्तत करें।    

 

14. क्या भारतीय ररज़िा बैंक के र्कसी अन्य कायािलय 

में इसी तरह के संनिदा क  र्नष्पार्दत र्कया गया 

है  

(यर्द हााँ, त  सहायक दस्तािेज़ प्रसु्तत करें )   

 

15. क्या र्पछले पाोंच र्ित्तीय िषों के दौरान ₹ 

88,00,000/- के बराबर या उससे अर्र्क मूल्य 

के समान अनुबोंर् ों क  र्नष्पार्दत र्कया गया है   

(यर्द हाों, त  लेखापरीर्ित बैलेंस शीट और लाभ 

और हार्न खाता र्ििरर् की प्रर्तयाों प्रसु्तत करें )   
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

16. र्पछले तीन र्ित्तीय िषों - र्ित्त िषि 2021-22, 

2022-23 और 2023-24 के आयकर ररटनि (स्व-

सत्यार्पत प्रर्त जमा की जानी है)। 

 

17. चाहे र्कसी भी प्रार्र्करर् और/या ग्राहक द्वारा 

काली सूची में डाला गया ह । यर्द हाों, त  तत्सोंबोंर्ी 

र्ििरर्: 

 

18. क्या इसी तरह के व्यिसाय के सोंबोंर् में 

दों र्डत/द षर्सज्यि/गैर-सोंत षजनक कार्ा-

निष् पादि। यर्द हाों, त  तत्सोंबोंर्ी र्ििरर्: 

 

19. क ई अन्य जानकारी ज  बोलीकर्ाा प्रासोंर्गक 

महसूस करता है।    

 

 

न ट: दस्तािेज ों की मूल रार्श सत्यापन के र्लए आिश्यक ह गी।    

 

 

 

 (मुहर सधहत फमव और बोिीकताव के अवधकृत व् यल्लि के हस्ताक्षर और नाम )  
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

खंड-X 

बोिीकताव के बैंकर का वर्र्रि: (र्ेंडर के लेटर हेड पर) 

  

क्रम 

संख्या  

वर्र्रि  वनवर्दाकताव द्वारा भरा 

जाना है  

1  बैंक का नाम      

2  बैंक शाखा और पता     

3 सोंपकि  व्यज्यक्त का नाम और नौकरी का िेडर उसके सोंपकि  

संख् र्ा के साथ 

 

4 टेलीफ न और फैक्स संख् र्ा    

5 खाता का प्रकार (चालू खाता होना चावहए)  

6 खाता सोंख्या (चालू खाता होना चावहए)  

7 आईएफएससी क ड (खाता सोंख्या, आईएफएससी आर्द का 

र्ििरर् प्रस् रु्र् करिे िाला बैंक र्ििरर् सोंलग्न र्कया जाएगा)   

  

8  क्या बैंक से िेंडर द्वारा प्राप्त िेर्डट सुर्िर्ा/ओिरडर ाफ्ट सुर्िर्ा     

9  िह अिर्र् नजस समर् बोलीकर्ाा िे बैंक के साथ बैंर्कों ग की      

10  खातार्ारक पूरा नाम    

11  स्थायी खाता सोंख्या (पैन)   

 

मैं/हम इसके द्वारा सहमत हैं और कमिचाररय ों के िेतन क  ऑनलाइन म ड के माध्यम से सीरे् उनके 

बैंक खाते में र्ितररत करने के र्लए सहमत हैं और इसके अनुरूप हैं और उपर क्त कायों के सोंबोंर् में 

भुगतान स्वीकार करते हैं, यर्द हमारी फमि/कों पनी क  एनईएफटी के माध्यम से प्रदान र्कया जाता है।   

 

 अर्र्कृत हस्तािरकताि 

(नाम और मुहर के साथ) 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

खंड – XI 

 

तकनीकी-र्ाविज्यिक शतें 

 

कायव की अनुमावनत लागत र्ाधषवक₹88 लाख  

क्रम 

संख्या  
धर्र्रण  संधर्दा के वनयम और शतें 

बैंक की शतों की 

स्वीकृवत 

(हां नही)ं 

1  र्नर्िदा की िैर्ता  भाग I के खुलने की तारीख से 90 र्दन, 

िह अिर्र् र्जसे बोलीकर्ाा (ओों) के साथ 

करार पर बैंक द्वारा आगे बढ़ाया जा 

सकता है। 

  

2  ईएमडी   ईएमडी ₹1,76,000/- एनईएफटी का 

उपय ग करके भेजा जाएगा। ईएमडी क  

र्ििरर् तकनीकी िार्र्ज्यिक ब ली के 

साथ प्रसु्तत र्कया जाएगा।   

  

3  भुगतान की शतें    भुगतान चालान प्रस् रु्र् करिे के अर्ीन 

मार्सक आर्ार पर र्कया जाएगा। बैंक के 

अर्र्काररय ों द्वारा र्िर्र्ित प्रमार्र्त र्कए 

जाने के बाद उस पर भुगतान र्कया 

जाएगा र्क सेिाएों  सोंत षजनक ढोंग से 

प्रदान की गई हैं और सभी साोंर्िर्र्क 

देयकाओों/कर ों आर्द में कटौती करने के 

बाद।   

  

4  कार्ा का दायरा    वनवर्दा की खंड-VII में वर्वनदेशो ंके 

अनुसार  

  

5  दोंड   जैसा वक वनवर्दा की खंड-VIII (खंड 

16)  में वनवदवष्ट्  है 

  

6  कार्ा प्रदाि करिे के 

बाद कार्ा-निष् पादि 

बैंक गारोंटी (सफल 

र्नर्िदाकताि द्वारा 

प्रसु्तत की जानी है)   

जैसा वक वनवर्दा की खंड-VI (खंड- 

3.11)  में वनवदवष्ट्  है 

  

स्थान                  बोलीकर्ाा के हस्तािर  

तारीख                                          नाम:  

बोलीकर्ाा की मुहर    
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

अनुलग्नक-I 

 

करार का मसौदा 

 

यह करार भुिनेश्वर, ओनिशा में __________________ के ______________ र्दन प्रथम पक्ष भारतीय ररज़िि 

बैंक, पों. जे.एन.मागि, भुिनेश्वर (भारतीय ररज़िि बैंक अर्र्र्नयम, 1934 के प्रािर्ान ों के तहत र्नगर्मत एक 

साोंर्िर्र्क र्नकाय और मुोंबई में अपना कें िीय कायािलय है) (इसके बाद "बैंक" कहा जाता है) और ल्ल्र्ीर् 

पक्ष मैससि _______________ (इसके बाद "िेंडर" कहा जाता है) नजसका पोंजीकृत कायािलय 

_________________________________में हैं, के बीर् नकर्ा गर्ा। 

जबर्क बैंक बारह महीने की अिर्र् के र्लए यानी 01 अपै्रल, 2026 से 31 माचि, 2027 तक "भारर्ीर् 

ररज़िा बैंक, भुििेश्वर के मुख्य कार्ाालर् पररसर के अनधकारी लाउंज और डाइनिंग रूम (ओएलडीआर), 

स्टाफ कैं टीि र्था र्ार् पेंटर ी के संर्ालि के नलए कैटररंग सेिाएं प्रदाि करिे "से सोंबोंर्र्त कायि प्राप्त करने 

का इचु्छक है और र्कए जाने िाले कायों का िर्िन करते हए र्िर्नदेश ों, कायि के दायरे आर्द का कारर् 

बना र्दया है।  

और जबर्क िेंडर की र्नर्िदा  स्वीकार कर ली गई थी, और बैंक द्वारा सोंदभि पत्र सोंख्या. बीबीएस 

एचआरएमडी नों ________/00.00.000/2026-27 र्दनाोंक _______/______/2026 के तहत िेंडर क  

कायि र्दया गया था। 

और जबर्क िेंडर ने अपने पत्र सं._________________________ में पूिोक्त कायि के र्लए कायि आदेश 

स्वीकार कर र्लया है। 

और जबर्क उक्त र्िर्नदेश ों, मात्रा की अनुसूची और कायि के दायरे पर पार्टिय ों द्वारा या उनकी ओर से 

हस्तािर र्कए गए हैं। 

और जबर्क िेंडर यहाों र्नर्ािररत शतों के अर्ीन और र्िशेष शतों में र्नर्ािररत शतों और संनिदा की मात्रा 

और शतों की अनुसूची में र्नर्ािररत शतों (र्जनमें से सभी क  सामूर्हक रूप से इसके बाद "उक्त शतें" 

कहा गया है) के अर्ीन र्नष्पार्दत करने के र्लए सहमत ह  गया है, उक्त र्िर्नदेश में िर्र्ित कायि और 

उसमें र्नर्ािररत सोंबोंर्र्त दर ों पर मात्रा की अनुसूची में शार्मल ₹_________/- 

__________________________________________ रुपये) के रूप में उसमें प्राप्त र्कया गया है या ऐसी अन्य 

रार्श ज  उसके तहत देय ह  जाएगी (इसके बाद 'उक्त संनिदा रार्श' किा गर्ा िै)  

अब यह करार गर्ाह है और इसके द्वारा पक्षो ंके बीच इस प्रकार सहमवत व्यि की गई है। 

1. इस करार में, अन्य बात ों के साथ-साथ, सोंपूर्ि र्नर्िदा दस्तािेज (अथाार् अस्वीकरि, एनआईटी, 

अनुलग्नक-I से XI, अनुलग्नक-I से XV, तकनीकी-र्ाविज्यिक बोली, वर्त्तीय बोवलयां आवद) 

शार्मल हैं। इसमें शार्मल करने  के र्लए सोंलग्न पार्टिय ों के बीच सोंपूर्ि करार शार्मल है। अन्य सभी 

र्पछली और सोंपार्श्विक व्यिस्थाएों , अभ्यािेदन, िादे और शतें संनिदा द्वारा प्रर्तस्थार्पत की जाती हैं और 

र्कसी भी पि के र्लए बाध्यकारी नही ों ह ोंगी।   कायि आदेश के सोंदभि में र्कसी भी पि द्वारा उल्लिल्लखर् 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

कायि आदेश और उपिम ों के तहत िेंडर द्वारा र्नष्पार्दत सभी कायों क  र्नष्पार्दत माना जाएगा या 

करार के र्नयम ों और शतों के तहत र्दया जाएगा।  

2. िेंडर एक िषि की अिर्र् के र्लए अथाार् 01 अपै्रल, 2026 से 31 माचि, 2027 तक ₹___________/- 

(_______________________________________________रुपये) की दर से और प्रर्त िषि लागू जीएसटी की 

दर से भारर्ीर् ररज़िा बैंक, भुििेश्वर के मुख्य कार्ाालर् पररसर के अनधकारी लाउंज और डाइनिंग रूम 

(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीि र्था र्ार् पेंटर ी के संर्ालि के नलए कैटररंग सेिाएं प्रदान करेगा।  संनिदा 

अिर्र् के दौरान िेतन में इस तरह की िृज्यि के कारर् िेंडर क  नू्यनतम मजदूरी में र्कसी भी िृज्यि और 

ईपीएफ और ईएसआई जैसी अन्य सांनिनधक आिश्यकताओों में य गदान के प्रर्त बढ़ी हई देयता की भी 

भरपाई की जाएगी। िेंडर र्नर्िदा के र्नयम ों और शतों के अनुसार र्नयर्मत आर्ार पर सेिाएों  प्रदान 

करने के र्लए र्जमे्मदार ह गा और र्नर्िदा दस्तािेज क  इस दस्तािेज के र्हसे्स के रूप में माना जाएगा।  

3. यह करार 01 अपै्रल, 2026 से लागू ह गा और 31 माचि, 2027 तक लागू रहेगा। प्रदान की गई सेिाओों 

के सोंत षजनक र्नष्पादन और सोंबोंर्र्त फमि/कों पनी द्वारा सोंर्िदात्मक दार्यत्व ों के अनुपालन के अधीि 

पारस्पररक करार के अनुसार िार्षिक अोंतराल (अप्ैरल-माचि) पर सोंर्िदा क  द  िषि तक बढ़ाया जा 

सकता है। 

4. भारतीय ररज़िि बैंक द्वारा िेंडर क  र्कए जाने िाले भुगतान ों क  ध्यान में रखते हए, जैसा र्क संनिदा 

में उिेख र्कया गया है, िेंडर िे एतद््दिारा भारतीय ररज़िि बैंक, भुर्नेश्वर को एक र्षव की अर्वध के 

वलए अथावत 01 अपै्रल, 2026 से 31 माचव, 2027 तक संनिदा में उज्यिज्यखत मद ों और शतों के अिुसार 

भारतीय ररज़र्व बैंक, भुर्नेश्वर के मुख्य कायाविय पररसर के अधधकारी िाउंज और डाइधनंग रूम 

(ओएिडीआर), स्टाफ कैं टीन तथा चाय पेंटर ी के संचािन के धिए कैटररंग सेर्ाएं प्रदान करने के 

वलए संधर्दा की है।  

5.  बैंक एतद््दिारा संनिदा में उज्यिज्यखत तरीके से, उपर क्त कायि क  ध्यान में रखते हए िेंडर क  भुगतान 

करने का संनिदा करता है। उक्त शतों में र्नर्ािररत समय पर और र्जस तरीके से भुगतान र्कया जाना है, 

उस पर र्िचार करते हए, िेंडर उक्त शतों के अर्ीन और उक्त र्िर्नदेश ों, उक्त कायि का दायरा और 

मात्रा-अनुसूची में िर्र्ित कायि क  र्नष्पार्दत और पूरा करेगा।   

6.  बैंक िेंडर क  ₹___________/- (_________________________________________ रुपये) की उक्त 

संनिदा रार्श का भुगतान करेगा, या ऐसी अन्य रार्श ज  उक्त शतों में र्नर्दिि समय पर और तरीके से 

देय ह  जाएगी। 

7.  उक्त शतों और पररर्शि ों क  इस करार के र्हसे्स के रूप में पढ़ा और समझा जाएगा और इसके 

र्लए पि िमशः  उक्त शतों का पालन करें गे, खुद क  प्रसु्तत करें गे और उक्त शतों में िमशः  अपनी 

ओर से समझौत ों का पालन करें गे। 

8.  यहाों उज्यिज्यखत करार और दस्तािेज इस संनिदा का आर्ार बनेंगे। 

9. यह संनिदा न त  एक र्नर्ित एकमुश्त संनिदा है और न ही कायि संनिदा एक अंश है, बज्यल्क एक िषि 

की अिर्र् के र्लए अथाार् 01 अपै्रल, 2026 से 31 माचि तक भारतीय ररज़र्व बैंक, भुर्नेश्वर के मुख्य 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

कायाविय पररसर के अधधकारी िाउंज और डाइधनंग रूम (ओएिडीआर), स्टाफ कैं टीन तथा 

चाय पेंटर ी के संचािन के धिए कैटररंग सेर्ाएं प्रदान" करने के र्लए एक सेिा-संनिदा है।  2027 तक 

िास्तर्िक मापी गई मात्राओों के अनुसार, बैंक के अर्र्कृत प्रर्तर्नर्र्य ों द्वारा जारी र्कए गए भुगतान 

प्रमार्-पत्र ों के अनुसार, दर ों की अनुसूची और सोंभार्ित मात्रा िाली र्नर्िदा के भाग-II में र्नर्हत दर ों पर 

या उक्त शतों में प्रदान र्कए गए अनुसार भुगतान र्कया जाना है। 

10.  िेंडर उक्त शतों में र्नर्ािररत तरीके से सभी कायों और अन्य सहायक कायों क  करने के र्लए हर 

उर्चत सुर्िर्ा प्रदान करेगा और ऐसे कायों के पूरा ह ने के बाद दीिार ों, फशि, र्फर्टोंग, र्फक्स्चर आर्द 

क  उनके द्वारा र्कए गए र्कसी भी नुकसान की भरपाई करेगा। 

11.  बैंक इस संनिदा पर प्रर्तकूल प्रभाि डाले र्बना कार्ा की र्कसी भी िसु्त क  ज डकर या छ डकर 

या उसी के कुछ र्हस्स ों क  ज डकर या छ डकर कार्ा की प्रकृर्त क  बदलने का अर्र्कार सुरर्ित 

रखता है। बैंक के पास कायि के दायरे क  बढ़ाने या घटाने और तदनुसार मैिपॉिर की आिश्यकता क  

बढ़ाने/घटाने का अर्र्कार भी सुरर्ित है। 

12.   समय क  इस संनिदा का सार माना जाएगा, और िेंडर इसके द्वारा साइट क  सौोंपे जाने के तुरोंत 

बाद या उक्त शतों में प्रदान र्कए गए औपचाररक कायि आदेश जारी ह ने के र्दन के सातिें र्दन से, ज  

भी बाद में ह , कार्ा शुरू करने के र्लए सहमत ह ता है, और अनुसूची के अनुसार कार्ा करने के र्लए 

सहमत ह ता है। िेंडर एतद््दिारा समय अनुसूची का सख्ती से पालन करते हए उर्चत समय पर सभी 

र्िर्भन्न सेिाएों  प्रदान करने के र्लए भी सहमत ह ता है और र्कसी भी मामले में इसमें देरी नही ों करेगा, 

ऐसा न करने पर िह अपने र्ििेकार्र्कार पर बैंक क  सुरिा जमा रार्श जब्त कर लेगा। 

13. इस संनिदा के तहत बैंक द्वारा सभी भुगतान केिल भुिनेश्वर कायािलय में र्कए जाएों गे। 

14. कायव स्थलो ंपर मवहलाओ ंके यौन उत्पीड़न की रोकथाम : िेंडर/एजेंसी "कायि स्थल पर मर्हलाओों 

का यौन उत्पीडन (र कथाम, र्नषेर् और र्निारर्) अर्र्र्नयम, 2013" के प्रािर्ान ों के पूर्ि अनुपालन के 

र्लए पूरी तरह से र्जमे्मदार ह गी। बैंक के पररसर के भीतर अपने कमिचारी के निरुद्ध यौन उत्पीडन की 

र्कसी भी र्शकायत के मामले में, र्शकायत िेंडर/एजेंसी और िेंडर/एजेंसी द्वारा गर्ठत आोंतररक 

र्शकायत सर्मर्त के समि दजि की जाएगी र्शकायत के सोंबोंर् में उक्त अर्र्र्नयम के तहत उर्चत 

कारििाई सुर्नर्ित करेगा। 

बैंक के र्कसी भी कमिचारी के निरुद्ध िेंडर के र्कसी भी पीर्डत कमिचारी द्वारा यौन उत्पीडन की र्कसी 

भी र्शकायत का बैंक द्वारा गर्ठत िेत्रीय र्शकायत सर्मर्त द्वारा सोंज्ञान र्लया जाएगा। 

िेंडर र्कसी भी मौर्िक मुआिजे के र्लए र्जमे्मदार ह गा, र्जसे िेंडर के कमिचाररय ों के शार्मल ह ने की 

ज्यस्थर्त में भुगतान करने की आिश्यकता ह  सकती है, उदाहरर् के र्लए बैंक के कमिचारी क  क ई 

मौर्िक राहत, यर्द िेंडर के कमिचारी द्वारा यौन र्होंसा सार्बत ह  जाती है। 

िेंडर अपने कमिचाररय ों क  कायिस्थल पर यौन उत्पीडन की र कथाम और सोंबोंर्र्त मुद्द ों के बारे में र्शर्ित 

करने के र्लए र्जमे्मदार ह गा। 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

15. गोपनीयता की आर्श्यकता (गैर-प्रकटीकरि खंड) - िेंडर प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से बैंक के 

बुर्नयादी ढाोंचे/प्रर्ार्लय ों/उपकरर् ों आर्द की र्कसी भी जानकारी, सामग्री और र्ििरर् का खुलासा नही ों 

करेगा, ज  इस करार के सोंबोंर् में सोंर्िदात्मक दार्यत्व ों के र्नििहन के दौरान िेंडर के किे या ज्ञान में 

आ सकता है, र्कसी भी तीसरे पि क  और हर समय इसे सख्त र्िश्वास में रखेगा। िेंडर इसके तहत 

दार्यत्व ों क  पूरा करने या लागू कानून ों का पालन करने के र्लए आिश्यक सीमा तक को छोिकर  

संनिदा के र्ििरर् क  र्नजी और ग पनीय रखेगा।   

िेंडर बैंक की पूिि र्लज्यखत सहमर्त के र्बना र्कसी भी व्यापार या तकनीकी पेपर या कही ों और कायों के 

र्कसी भी र्ििरर् क  प्रकार्शत, प्रकार्शत करने की अनुमर्त या खुलासा नही ों करेगा। िेंडर र्कसी भी 

ग पनीय जानकारी के प्रकटीकरर् के पररर्ामस्वरूप बैंक क  हए र्कसी भी नुकसान के र्लए बैंक क  

िर्तपूर्ति करेगा। उपर क्त का पालन करने में र्िफलता क  िेंडर की ओर से संनिदा के उिोंघन के रूप 

में माना जाएगा और बैंक हजािने का दािा करने और कानूनी उपचार करने का हकदार ह गा। िेंडर 

अपने कमिचाररय ों के सोंबोंर् में सभी उर्चत कारििाई करेगा तार्क यह सुर्नर्ित र्कया जा सके र्क इस 

करार के तहत ग पनीय जानकारी का खुलासा न करने के दार्यत्व पूरी तरह से सोंतुि हैं। गैर-प्रकटीकरर् 

और ग पनीयता के सोंबोंर् में िेंडर के दार्यत्व र्कसी भी कारर् से इस करार की समाज्यप्त पर भी बिा 

रिेंगे।  

16. इस करार से उत्पन्न ह ने िाले या र्कसी भी तरह से सोंबोंर्र्त सभी र्ििाद ों क  भुिनेश्वर में उत्पन्न माना 

जाएगा और केिल भुिनेश्वर के न्यायालय ों के पास इसे र्नर्ािररत करने का अर्र्कार िेत्र ह गा। 

जब धक इस संधर्दा के भागो ंको र्ेंडर द्वारा पढा गया है  और र्ेंडर द्वारा पूरी तरह से समझा गया  

है।     

यर्द िेंडर एक साझेदारी या एक व्यज्यक्त है र्जसके सा् र् में बैंक और िेंडर द्वारा इसकी दो 

प्रनर्र्ो ंपर उक् र् नदि और िषा पर िस् र्ाक्षर र्कए 

गए।   

यर्द िेंडर एक कों पनी है 
र्जसके सा् र् में बैंक ने अपने र्िर्र्ित 

अर्र्कृत अर्र्कारी के माध्यम से इन पर 

िस् र्ाक्षर नकए और िेंडर ने उक् र् नदि और िषा 

में सामान्य मुहर लगाई  और इसकी दो प्रनर्र्ो ं

पर िस् र्राक्षर कर र्नष्पार्दत र्कया है।  

 

हस्तािर खोंड 

द्वारा हस्तािररत और सुपुदा  नकर्ा गर्ा  

भारतीय ररज़िि बैंक  

 

श्री ……………………………………. 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

(नाम और पदनाम) 

 

गिाह ों की उपज्यस्थर्त में 

 

(1) …………………………………… 

 

पता…………………………………… 

 

(2) …………………………………… 

 

पता…………………………………… 

 

 

द्वारा हस्तािररत और सुपुदा  नकर्ा गर्ा  

(1) …………………………………… 

 

पता…………………………………... 

 

र्नद पाटी पाटिनरर्शप फमि या क ई व्यज्यक्त है, 

त  सभी पाटिनसि या सभी की ओर से िस् र्ाक्षर 

र्कए जाने चार्हए। 

(2) …………………………………… 

पता …………………………………… 

 

 

गिाह 

 

………………………………की उपज्यस्थर्त में 

 

यह ब डि ऑफ डायरेक्ट्सि की मीर्टोंग में पास र्कए गए प्रस्ताि ों के अनुसार 

सामान्य मुहर लगाई गई। 

 

 

(1) …………………………………… 

 

(2) …………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………………………की उपज्यस्थर्त में 

र्जन डायरेक्ट्सि ने इनपर िस् र्ाक्षर र्कए हैं 

(1) …………………………………… 

 

( 2)… ……………………………………….. 

 

र्नद ठेकेदार अपनी 

कॉमन मुिर के तहत 

िस् र्ाक्षर करता है, त  

र्सगे्नचर िॉज़ 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

आर्टिकल्स ऑफ 

एस र्सएशन में सीर्लोंग 

िॉज़ से मैच करना 

चार्हए। 

ठेकेदार िि र्ािे  एक 

कंपिी िो र्ा कोई 

व् र्ल्लि र्नद पािर 

ऑफ अटॉनी के र्िर् 

िस् र्ाक्षर करर्ा िै 

उससे मैर् िोिा 

र्ानिए।   
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

 

अनुलग्नक - II 

बैंक गारंटी के वलए प्रोफामाव 

 

(उर्चत मूल्य के गैर-न्यार्यक स्टाम्प पेपर पर, ज  र्क के नाम पर खरीदे गए हैं। 

जारी करने िाला बैंक) 

                                                                                        स्थान:  

                                                                                       र्दनाोंक:  

िेत्रीय र्नदेशक  

भारतीय ररज़िि बैंक  

भुिनेश्वर  

र्प्रय मह दय,  

भारतीय ररज़र्व बैंक, भुर्नेश्वर के मुख्य कायाविय पररसर के अधधकारी िाउंज और डाइधनंग रूम 

(ओएिडीआर), स्टाफ कैं टीन तथा चाय पेंटर ी के संचािन के धिए कैटररंग सेर्ाएं प्रदान करना 

जबर्क भारतीय ररज़िि बैंक, र्जसका कें िीय कायािलय शार्हद भगत र्सोंह र ड, मुोंबई में है, भारतीय ररज़िि 

बैंक, पों. जे.एन.मागि, भुिनेश्वर (इसके बाद "आरबीआई" किा है) में अपने कायािलय के माध्यम से मैससि 

___________________________________ (इसके बाद "सोंर्िदा" कहा गर्ा है) क  िेडर िाले कायि के र्लए 

संनिदा प्रदान र्कया गया है (इसके बाद "िेंडर का नाम" कहा गर्ा है) नजसकी अर्भव्यज्यक्त में इसके 

उत्तरार्र्कारी और असाइन शार्मल ह ोंगे)।  

और जबर्क उक्त संनिदा के तहत िेंडर उक्त संनिदा से बाध्य है, ज  संनिदा में र्नर्हत र्नयम ों और शतों 

की उक्त िेंडर द्वारा उर्चत पूर्ति के र्लए कुल ₹_____________/- (केिल शब् ों में रुपये) की कुल रार्श 

के र्लए एक कार्ा-निष् पादि बैंक गारोंटी प्रसु्तत करने के र्लए भारतीय ररज़िा बैंक, भुिनेश्वर क  प्रसु्तत 

करेगा।  

हम, __________________________ (बैंक का नाम), (इसके बाद "बैंक" कहा जाता है), मैससि 

_____________________________________, िेंडर के अनुर र् पर, संनिदा के र्नयम ों और शतों क  पूरा 

करने के र्लए कार्ा-निष् पादि गारोंटी के रूप में ₹_____________/- (केिल शब् ों में रुपये) से अर्र्क की 

रार्श का भुगतान करने का िचन देते हैं।  

अब यह धनम् नानुसार गारंटी है 

हम ______________ (बैंक का नाम) एतद््दिारा भारतीय ररज़िा बैंक (आरबीआई) से सहमत हैं और िचन 

देते हैं, यह असाइन करते हैं र्क यर्द आरबीआई इस र्नष्कषि पर पहोंचता है र्क िेंडर ने उक्त संनिदा के 

र्नयम ों और शतों के अनुसार अपने दार्यत्व ों का पालन नही ों र्कया है या उसका उिोंघन र्कया है, त  

कौन सा र्नष्कषि हमारे साथ-साथ उक्त िेंडर पर भी बाध्यकारी ह गा; भारतीय ररज़िा बैंक द्वारा माोंग र्कए 



82 
 

 

(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

जाने पर, हम भारतीय ररज़िा बैंक क  र्बना र्कसी र्िलोंब के ____________/- रुपये (केिल 

_____________________________ रुपये) की रार्श या भारतीय ररज़िा बैंक द्वारा माोंगी जाने िाली र्कसी 

भी कम रार्श का भुगतान करें गे। हमारी गारोंटी क  उक्त संनिदा के तहत िेंडर के दार्यत्व ों के उर्चत 

कार्ा-निष् पादि के र्लए कार्ा-निष् पादि गारोंटी रार्श के बराबर माना जाएगा, हालाोंर्क, बशते र्क ऐसी 

रार्श के निरुद्ध हमारी देयता ₹ _______/- 

(_______________________________________________________ रुपये) की रार्श से अर्र्क नही ों ह गी  

  

1. हम यह िचन देने और पुर्ि करने के र्लए भी सहमत हैं र्क पूिोक्त रूप से ₹ _______/- ( 

_______________________________________________________ रुपये) से अर्र्क की रार्श का भुगतान 

हमारे द्वारा र्बना र्कसी र्िर र् या र्िर र् के र्कया जाएगा, केिल र्लज्यखत रूप में एक न र्टस प्राप्त ह ने 

पर आरबीआई से माोंग र्कए जाने पर र्क रार्श उनके र्लए देय है और हम क ई और सबूत या सबूत नही ों 

माोंगेंगे और आरबीआई से न र्टस हम पर र्नर्ाियक और बाध्यकारी ह गा और पूछताछ नही ों की जाएगी 

हमारे द्वारा र्कसी भी सोंबोंर् या तरीके से। हम र्कसी भी न्यायालय, न्यायार्र्करर् या उससे सोंबोंर्र्त 

मध्यस्थ ों के समि लोंर्बत र्कसी भी मुकदमे या कायििाही में िेंडर द्वारा उठाए गए र्कसी भी र्ििाद/र्ििाद 

के बािजूद भारतीय ररज़िि बैंक क  इस प्रकार की माोंग की गई र्कसी भी र्नरार्श का भुगतान करें गे 

और इस गारोंटी के तहत दार्यत्व पूर्ि और स्पि ह गा। हम पूिोक्त न र्टस प्राप्त ह ने की तारीख से एक 

सप्ताह की अिर्र् के भीतर भारतीय ररज़िि बैंक द्वारा दािा की गई रार्श का भुगतान करने का िचन देते 

हैं।  

2. हम पुर्ि करते हैं र्क इस गारोंटी के तहत आरबीआई के प्रर्त हमारा दार्यत्व आरबीआई और िेंडर के 

बीच करार या समझौत ों या अन्य समझ से स्वतोंत्र ह गा।  

3. इस गारोंटी क  हमारे द्वारा आरबीआई की र्लज्यखत सहमर्त के र्बना रद्द नही ों र्कया जाएगा।  

हम इसके द्वारा आगे सहमत हैं र्क -  

a) उक्त संनिदा की शतों क  लागू करने में या उक्त संनिदा में र्नर्ािररत र्कसी भी र्नयम और शतों के 

अनुपालन में या इसके तहत या र्कसी भी समय क  प्रदान करने या आरबीआई द्वारा िेंडर क  क ई भी 

अनुग्रह या उसके सोंबोंर् में र्कसी भी अन्य मामले का कार्ा-निष् पादि करने में आरबीआई की ओर से 

क ई भी सहनशीलता या कमीशन हमें र्कसी भी तरह से और इस गारोंटी के तहत हमारे दार्यत्व का 

र्नििहन नही ों करेगा। यह गारोंटी केिल िेंडर द्वारा उनके दार्यत्व ों के कार्ा-निष् पादि द्वारा और ऐसा करने 

में उनकी र्िफलता की ज्यस्थर्त में, हमारे द्वारा ₹ ________/- (____________________________________ 

रुपये) से अर्र्क की रार्श का भुगतान करके र्कया जाएगा। 

b) इन उपहार ों के तहत हमारी देयता ₹ _____________/- 

(_______________________________________________________ रुपये) की रार्श से अर्र्क नही ों ह गी।  

c) इसके के तहत हमारा दार्यत्व हमारे उक्त घटक ों/ग्राहक ों की ओर से र्कसी भी दुबिलता या 

अर्नयर्मतता या उनके दार्यत्व ों से प्रभार्ित नही ों ह गा, या हमारे उक्त घटक ों के सोंर्िर्ान में र्िघटन या 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

पररितिन से प्रभार्ित नही ों ह गा।  

d) यह गारोंटी कायि पूरा ह ने की अिर्र् से 60 र्दन ों तक लागू रहेगी बशते र्क यर्द भारतीय ररज़िा बैंक 

द्वारा ऐसा चाहा जाए, त  इस गारोंटी क  एक और अिर्र् के र्लए निीनीकृत र्कया जाएगा जैसा र्क उनके 

द्वारा यहाों र्नर्हत र्नयम ों और शतों पर दशािया जा सकता है।  

e) इसके तहत हमारी देयता तब तक समाप्त ह  जाएगी जब तक र्क इन पर ऊपर उल्लिल्लखर् अनुसार 

उस र्दन या उस र्दन निीनीकृत नही ों र्कया जाता है जब हमारे उक्त घटक अपने दार्यत्व ों का पालन 

करते हैं, र्जसके र्लए केिल आरबीआई द्वारा र्लज्यखत रूप में एक प्रमार् पत्र र्नर्ाियक प्रमार् है, ज  भी 

तारीख बाद में ह । जब तक हमारे निरुद्ध क ई दािा या मुकदमा या कारििाई र्कसी र्िस्ताररत अिर्र् के 

भीतर दायर नही ों की जाती है, तब तक इस गारोंटी के तहत हमारे निरुद्ध आरबीआई के सभी अर्र्कार 

जब्त कर र्लए जाएों गे और हमें यहाों के तहत हमारे सभी दार्यत्व ों और देनदाररय ों से मुक्त और मुक्त कर 

र्दया जाएगा।  

र्जसके सा् र् के रूप में, बैंक के मैंने/हमने इस गारोंटी पर हस्तािर र्कए हैं और _________________ 

(महीना) (िषि) के _______ र्दन इस गारोंटी पर हस्तािर र्कए हैं और इसे मुहर लगाई। 

___________________________________ के र्लए और उसकी ओर से (बैंक का नाम) 

अर्र्कृत बैंक अर्र्कारी के हस्तािर और मुहर 

नाम: 

पदिाम: 

बैंक की स्टाम्प/मुहर 

 

उपयुिक्त नार्मत द्वारा बैंक के र्लए और उसकी ओर से हस्तािररत, मुहरबोंद और सुपुदा  र्कया गया: 

गिाह 1 

िस् र्ाक्षर___________________________________________________________ 

नाम______________________________________________________________ 

पता ____________________________________________________________ 

 

(िोट: इस बैंक गारोंटी के र्लए राि में लागू स्टाोंप शुल्क की आिश्यकता ह गी, जहाों इसे र्नष्पार्दत र्कया 

जाता है और उस अर्र्कारी द्वारा हस्तािररत र्कया जाएगा र्जसके हस्तािर और प्रानधकार सत्यार्पत 

ह ोंगे)।   
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

अनुलग्नक-III  

 

अनुसूवचत बैंक से बैंकर सॉल्वेंसी सवटववफकेट का प्रारूप 

(एमएसटीसी प टिल में ई-निनिदा के साथ एजेंसी/ठेकेदार द्वारा अपल ड र्कया जाना है) 

 

  

 

यह प्रमार्र्त नकर्ा जार्ा है र्क हमारी सिोत्तम ज्ञाि और जानकारी के अनुसार 

मैससि............................नजसका पर्ा िीरे् नदर्ा गर्ा िै, हमारे बैंक के प्रनर्निर् ग्रािक िैं और 

उन् िें ₹............... (............................................................ रुपये) र्क की सीमा र्क कार्ा करिे 

के अच् छा मािा जा सकर्ा िै। यह प्रमार् पत्र बैंक या र्कसी भी अर्र्कारी की र्बना र्कसी 

गारोंटी या र्जमे्मदारी के जारी र्कया गर्ा है।  

  

  

  

  

(हस्तािर)  

कृरे् बैंक   

  

  

  

नोट:  

1. बैंकर प्रमार् पत्र बैंक के लेटर हेड पर ह ना चार्हए, ज  िेत्रीय र्नदेशक, भारतीय ररज़िि 

बैंक, सोंपदा र्िभाग, पोंर्डत जिाहरलाल नेहरू मागि, भुिनेश्वर-751001, ओनिशा क  

सोंब र्र्त सीलबोंद किर में ह ना चार्हए। 

2. साझेदारी के मामले में सफल बोलीकर्ाा, बैंक के साथ दजि र्कए गए सभी भागीदार ों के 

नाम प्रमार् पत्र शार्मल िोिे र्ानिए।   
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

अनुलग्नक-IV 

 

केटररंग सेर्ाएं प्रदान करने के वलए र्ेंडर के कायव-धनष् पादन के संबंध में ग्राहक का प्रमाि पत्र 

(ग्राहक के लेटर हेड पर) 

 

(एमएसटीसी प टिल पर अन्य दस्तािेज ों के साथ एजेंसी/ठेकेदार द्वारा अपल ड र्कया जाना है) 

ग्राहक का नाम और पता: - 

मैससि मैससि से प्राप्त सेिाओों का र्ििरर्.............................. 

क्र.सं.  वर्र्रि वटप्पवियााँ 

1. सेिा की प्रकृर्त  

2. करार सों. और तारीख  

3. करार की रार्श  

4. संनिदा शुरू ह ने की र्ारीख  

5. संनिदा की समाज्यप्त की र्ारीख  

6. एजेंसी के साथ सोंबोंर् ों की अिर्र्  

7. 

प्रदान की गई सेिाओों में कर्मय ों के र्लए लगाए गए 

जुमािने का ब्यौरा (जुमािना लगाने की र्ारीख, जुमािने की 

रार्श और कारर्) 

 

8. प्रदान र्कए गए कर्मिय ों की सोंख्या  

9. एजेंसी द्वारा सेिा की गुर्ित्ता पर सामान्य प्रर्तर्िया  

10. 
प्रदान की गई सेिाओों की रेर्टोंग: असाधारण / बहत 

अच्छा / अच्छा / असोंत षजनक 

 

11. 
संनिदा और कार्ा-निष् पादि के र्नयम ों और शतों के 

पालन के बारे में र्टप्पर्र्याों 

 

12. संनिदा के दौरान एजेंसी के साथ र्ििाद ों का र्ििरर्  

13. क ई अन्य जानकारी  

 

 

िस् र्ाक्षर 

(अर्र्कृत हस्तािरकताि) 

स्थान: 

र्दनाोंक: 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

अनुलग्नक-V 

ई-भुगतान के वलए एनईएफटी वर्र्रि 

संस्था का नाम: भारतीय ररज़िि बैंक, भुिनेश्वर   

पता (पूिव रूप से): भारतीय ररज़िि बैंक, पोंर्डत जिाहरलाल नेहरू मागि, भुिनेश्वर, ओनिशा 

 

1  
खातार्ारक का नाम (जैसा र्क बैंक खाते में 

नलखा गर्ा है)  
भारतीय ररज़र्व बैंक, भुर्नेश्वर 

2  खाता सोंख्या  186003001  

3  
खाते का प्रकार (बचत, चालू आर्द)  

चािू  

4  पैन संख् र्ा  AAIFR5286M  

5  
बैंक का नाम   भारतीय ररज़र्व बैंक, भुर्नेश्वर 

6  
शाखा का नाम   भारतीय ररज़र्व बैंक, भुर्नेश्वर 

7  
बैंक का पता  भारतीय ररज़र्व बैंक, भुर्नेश्वर 

8  आईएफएससी क ड  
RBIS0BBPA01 (5र्ां और 10र्ां अंक 

शून्य है) 

  

 

वदनांक:                     बोिीकताव के हस्ताक्षर और मुहर 

 

 

स्थान:                                            
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

अनुलग्नक-VI  

 

ग्राहको ंकी सूची/वपिले अनुभर् का वर्र्रि: - (01 फरर्री, 2021 से 31 जनर्री, 2026 तक 

वपिले पांच र्षों के दौरान वनष्पावदत) (र्ेंडर के लेटर हेड में प्रस् तुत धकया जाना है) 

  

िम 

सोंख्या  

  

ग्राहक का 

नाम 

सरकार/अ

र्ि 

सरकार/बैं

क/र्नजी 

र्नकाय) 

  

िकि

ऑडिर 

सोंदभि 

सोंख्या. 

और 

र्दनाों

क 

र्दनाोंक, महीने 

और िषि सनिर् 

संनिदा की 

अिर्र्  

आबंनटर् 

संनिदा का 

िास्तर्िक 

मूल्य  

 

  

अर्र्काररय ों/अर्र्काररय ों के 

नाम और पूर्ि सोंपकि  र्ििरर् 

(सोंपकि  नोंबर ों के साथ) /  

र्जन र्िभाग ों के अर्ीन कायि 

र्नष्पार्दत र्कए गए थे  
कब से  कब 

र्क  

           

           

       

    

नोट:  

• समान कायों में लाउोंज, स्टाफ कैं टीन में केटररंग सेिाएों  प्रदान करने और [भारतीय ररज़िा 

बैंक/सरकारी र्िभाग ों (कें ि या राि)/साििजर्नक िेत्र के उपिम ों/प्रर्तर्ष्ठत र्नजी िेत्र की 

कों पर्नय ों/बहरािर ीय र्नगम ों/साििजर्नक या र्नजी िेत्र के बैंक ों/अन्य र्िर्नयामक 

प्रार्र्करर् ों/प्रर्तर्ष्ठत सोंस्थान ों, ह टल ों, सोंगठन ों आर्द में चाय भोंडार के प्रबंध के कायों का 

उिेख ह गा। 

• उपयुिक्त जानकारी भाग- I: तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब ली के मूल्याोंकन के र्लए एक महत्वपूर्ि 

दस्तािेज ह गी। 

• इस दस्तािेज़ में उज्यिज्यखत सभी र्नष्पार्दत कायों के साथ ग्राहक के लेटरहेड में कायि आदेश 

और ग्राहक ररप टि (अनुलग्नक-IV में उल्लिल्लखर् प्र फामाि के अनुसार) र्पछले पाोंच िषों के दौरान 

र्कए गए कायि का र्ििरर्, कायि की अिर्र्, कार्ा-निष् पादि / गुर्ित्ता पर र्टप्पर्र्याों, कायि की 

मात्रा, मध्यस्थता, यर्द क ई ह , सामान्य व्यिहार, तकनीकी दिता,  िेंडर द्वारा सांनिनधक 

आिश्यकताओों के अनुपालन क  तकनीकी-िार्र्ज्यिक ब ली के साथ सोंलग्न र्कया जाना 

चार्हए। ग्राहक ररप टि के र्बना, मूल्याोंकन के र्लए केिल कायि आदेश ों पर र्िचार नही ों र्कया 

जाएगा।  
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

  

अनुलग्नक - VII  

अवधकृत हस्ताक्षरकताव के वलए पार्र ऑफ अटॉनी  

(उर्चत मूल्य के गैर-न्यार्यक स्टाम्प पेपर पर)   

प्रर्त,  

िेत्रीय र्नदेशक   

भारतीय ररज़िि बैंक 

िेत्रीय कायािलय, भुिनेश्वर  

ओनिशा-751001   

र्प्रय मह दय  

कायव का नाम: भारर्ीर् ररज़िा बैंक, भुििेश्वर के मुख्य कार्ाालर् पररसर के अनधकारी लाउंज और 

डाइनिंग रूम (ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीि र्था र्ार् पेंटर ी के संर्ालि के नलए कैटररंग सेिाएं प्रदाि 

करिा 

 

हम.................. (बोलीकर्ाा का नाम और उनके पोंजीकृत कायािलय का पता) इसके द्वारा श्री/सुश्री का 

गठन, र्नयुज्यक्त और प्रार्र्कृत करते हैं......................... (पािर ऑफ अटॉनी र्ारक का नाम और आिासीय 

पता) ज  ितिमान में हमारे साथ कायिरत है और .............................. पद र्ारर् कर रहा है हमारे प्रानधकार 

के रूप में, हमारे नाम पर और हमारी ओर से, ऐसे सभी कायों, कमों और चीज ों क  करने के र्लए ज  

उक् र् पररय जना के र्लए हमारी ब ली के सोंबोंर् में या उसके आकज्यिक हैं, र्जसमें सभी दस्तािेज ों पर 

हस्तािर करना और प्रस् रु्र् करिा और भारतीय ररज़िा बैंक (आरबीआई) क  जानकारी/प्रर्तर्िया प्रदान 

करना शार्मल है, ज  आरबीआई के समि सभी मामल ों में हमारा प्रर्तर्नर्र्त्व करता है,  और आम तौर 

पर उक्त पररय जना के र्लए हमारे प्रस्ताि के सोंबोंर् में सभी मामल ों में आरबीआई के साथ कार्ा करना।  

 

हम इस पािर ऑफ अटॉनी के अनुसार हमारे उक्त प्रानधकार द्वारा कानूनी रूप से र्कए गए सभी कायों, 

कमों और चीज ों की पुर्ि करने के र्लए सहमत हैं और यह र्क हमारे उपर क्त प्रानधकार द्वारा र्कए गए 

सभी कायि, कायि और चीजें हमेशा हमारे द्वारा की गई मानी जाएों गी और हमेशा हमारे द्वारा की गई हैं।  

 

श्री/सुश्री ............................................................ के हस्तािर नीचे सत्यार्पत है:  

 

बोलीकर्ाा के हस्तािर/(हस्तािर)  

नाम  

बोलीकर्ाा की मुहर  

 

न ट: पािर ऑफ अटॉनी पर ठीक से मुहर लगाई जानी चार्हए, और एजेंसी द्वारा प्रसु्तत न टरीकृत पािर 

ऑफ अटॉनी अपररितिनीय ह गी।  
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अनुलग्नक-VIII 

 

ठेका श्रम वनयमो/ंवर्वनयमो ंके धर्रुद्ध वनयोिा को क्षवतपूवतव करने के वलए प्रोफामाव  

(उवचत मूल्य के गैर-न्यावयक स्टाम्प पेपर पर) 

 

प्रनर् 

िेत्रीय र्नदेशक 

भारतीय ररज़िि बैंक 

मानि सोंसार्न प्रबंध र्िभाग 

भुिनेश्वर 

 

र्प्रय मह दय, 

भारर्ीर् ररज़िा बैंक, भुििेश्वर के मुख्य कार्ाालर् पररसर के अनधकारी लाउंज और डाइनिंग रूम 

(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीि र्था र्ार् पेंटर ी के संर्ालि के नलए कैटररंग सेिाएं प्रदाि करिा 

 

हम, मैससि ……………………………….. (िेंडर का िाम) िचन देरे् िै नक हम ठेका श्रर्मक ों के र्नय जन और 

उनके भुगतान के सोंबोंर् में सभी साोंर्िर्र्क र्नयम ों/र्िर्नयम ों का अनुपालन करें गे। हम अपने उप-

ठेकेदार ों से िर्तपूर्ति का दािा करने के हमारे अर्र्कार पर प्रर्तकूल प्रभाि डाले र्बना र्नय क्ता, यानी 

भारतीय ररज़िा बैंक क  ठेका श्रर्मक ों क  र्कए जाने िाले भुगतान के निरुद्ध और इस सोंबोंर् में कानून ों 

के पालन के र्लए पूरी तरह से िर्तपूर्ति करें गे।  

 

 

भिदीर्, 

 

 

कृरे् ______________________________ 

 

 

अवधकृत हस्ताक्षरकताव 
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अनुलग्नक-IX  

घोषिा 

  

मैं/हम एतद््दिारा सत्यर्नष्ठा से घ षर्ा करते हैं र्क:   

  

(a) फमि/कों पनी अिैर् गर्तर्िर्र्य ों या र्ित्तीय र् खार्डी में शार्मल नही ों है। बोलीकर्ाा के र्िरुि 

पुर्लस/न्यायालय/र्िर्नयामक प्रार्र्करर् ों के पास क ई मामला नही ों है।   

(b) र्कसी भी प्रार्र्करर् द्वारा र्कसी साोंर्िर्र्क कानून ों के उिोंघन के र्लए फमि/कों पनी पर मुकदमा 

नही ों चलाया गया है या क ई जुमािना नही ों भुगता गया है।    

(c) भारतीय ररज़िि बैंक/ररज़िि बैंक स्टाफ कॉलेज सर्हत र्कसी भी सोंगठन द्वारा फमि/कों पनी क  र्कसी 

भी आर्ार पर र्नलोंर्बत/काली सूची में डाला गया है/सूची से हटा र्दया गया है/अपात्र घ र्षत नही ों र्कया 

गया है।    

(d) फमि/कों पनी ने संनिदा की र्नर्ािररत अिर्र् की समाज्यप्त से पहले अपने र्कसी भी ग्राहक द्वारा 

उल्लिल्लखर् र्कसी भी संनिदा क  रद्द या त्याग नही ों र्कया है। फमि/कों पनी अपने ग्राहक ों के साथ हए 

सभी र्ििाद ों का र्ििरर् देगी और उसकी ज्यस्थर्त प्रसु्तत करेगी।    

  

   

  

स्थान: 

वदनांक: 

कायावलय मुहर सधहत फमव/बोिीकताव के अवधकृत व्यज्यि के हस्ताक्षर और नाम  
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

अनुलग्नक X 

सांकेवतक मेनू 

 

(1) चाय/कॉफी - (मद संख्या – ए) 

 

क्रमांक मेनू मात्रा ब्ांड और अन्य वर्वनदेश 

1 चाय / काली चाय / मसाला 

चाय / अदरक की चाय / 

इलायची चाय (01 कप) 

180 

एमएल 

(बु्रक बॉन्ड/र्लप्टन/ताज महल/टाटा डस्ट/टाटा 

ग ल्ड), शुगर, प्रनर्निर् ब्राोंड के शुगर फ्री सैशे 

2 कॉफी / बै्लक कॉफी (01 

कप) 

180 

एमएल 

(नेसै्कफे/ बू्र), चीनी, शुगर फ्री सैशे। 

3 ग्रीन टी/लेमन टी (01 कप) 180 

एमएल 

ग्रीन टी बैग (र्लप्टन/टेटली) और ताज़ा नी ोंबू, चीनी, 

शुगर फ़्री सैशे। 

4 ताज़ा नी ोंबू पानी (1 र्गलास) 200 

एमएल 

ताजा नी ोंबू 

 

नोट: चाय/बै्लक टी/कॉफी/बै्लक कॉफी/ग्रीन टी/लेमन टी/मसाला टी/रेश लाइम र्ॉटर ऑवफससव 

की टेबल पर एक टर े में सर्व वकया जाएगा और वसफव  उपयुवक् त ब्ांड्स ही इसे्तमाल वकए जाएंगे। 

 

(2). सामान्य चाय - (आइटम नं. – बी) 

 

क्रम 

संख्या 

आइटम वर्र्रि 

1 i)चाय/ बै्लक टी/ कॉफी/ बै्लक कॉफी/ ग्रीन टी/ लेमन टी/ मसाला टी/ अदरक टी/ इलायची 

टी – 01 कप (180 वमली) और 

ब ोंजे़ल  , र्मलान  जैसे प्रर्तर्ष्ठत ब्राोंड ों की कुकीज़ / र्ब्रटार्नया, यूर्नर्बक, सनफीस्ट, र्बस्क 

फामि (नमकीन और मीठा) जैसे प्रर्तर्ष्ठत ब्राोंड ों के मल्टीगे्रन र्बसु्कट – 3 पीस  

 

(3). हाई टी (टाइप-ए) - (आइटम नं. – सी) 

 

क्रम 

संख्या 

आइटम वर्र्रि 

1 i)चाय/ बै्लक टी/ कॉफी/ बै्लक कॉफी/ ग्रीन टी/ लेमन टी/ मसाला टी/ अदरक टी/ इलायची 

टी – 01 कप (180 वमली) और 

ब ोंजे़ल  , र्मलान  जैसे प्रर्तर्ष्ठत ब्राोंड ों की कुकीज़ / र्ब्रटार्नया, यूर्नर्बक, सनफीस्ट, र्बस्क 

फामि (नमकीन और मीठा) जैसे प्रर्तर्ष्ठत ब्राोंड ों के मल्टीगे्रन र्बसु्कट – 3 पीस और  

iii) प्रीर्मयम गुर्ित्ता िाले भुने हए बादाम / काजू / र्पस्ता / र्कशर्मश / अखर ट (प्रर्तर्ष्ठत 

ब्राोंड जैसे हैज्यप्पल  प्रीर्मयम, नू्यटर ाज , तुलसी , र्चनार) – 20 ग्राम 
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भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

 

(4). हाई टी (टाइप-बी) - (आइटम नं. – डी) 

 

क्रम 

संख्या 

आइटम वर्र्रि 

1 i)चाय/ बै्लक टी/ कॉफी/ बै्लक कॉफी/ ग्रीन टी/ लेमन टी/ मसाला टी/ अदरक टी/ इलायची 

टी – 01 कप (180 वमली) और 

ii) सम सा / िेज. कटलेट / िेज सैंडर्िच / पेस्टर ी / केला या फल या चाय केक या क ई भी 

अच्छी गुर्ित्ता िाला केक / ढ कला / पनीर पक डा / आलूब ोंडा / िडा / कचौडी / प्याज 

िडा / दही िडा – 01 पीस और 

iii) र्मठाई - काजू बरफी / चीनाप डा (50 ग्राम) / गुलाब जामुन / रसगुिा / र्मल्क केक / 

कलाकों द / लडू / जलेबी / क ई अन्य र्मठाई - 01 पीस और 

iv) प्रीर्मयम गुर्ित्ता िाले भुने हए बादाम / काजू / र्पस्ता / र्कशर्मश / अखर ट (प्रर्तर्ष्ठत 

ब्राोंड जैसे हैज्यप्पल  प्रीर्मयम, नू्यटर ाज , तुलसी , र्चनार) – 20 ग्राम 

 

(5) बेवसक लंच (प्रधतधदन ऑवफससव लाउंज में बुफे परोसा जाएगा) - (मद संख्या – ई) 

 

क्रम 

संख्या 

सामान वर्र्रि 

1. सूप लेमन र्र्नया, िीम ऑफ ट मैट , मोंच , हॉट एों ड सािर, ट मैट  सूप, िेज ज्यियर, िीम 

ऑफ िेज, िीम ऑफ बादाम, िीम ऑफ मशरूम, िीम ऑफ र्चकन, र्चकन लेमन 

र्र्नया ( कोई भी ) 

2. सलाद मौसमी हरी सलाद 

3. पापड बीकानेरी/हल्दीराम/र्लज्जत/भीकाजी ब्राोंड (र से्टड/फ्राइड) 

4. अचार र्नल न/मााँ की रेर्सपी 

5. चािल बासमती जीरा राइस/ हरी मटर पलाऊ/ उबले चािल ( कोई भी ) 

6. चपाती सादी र टी (तिा)/बटर नान/पूरी/मसाला कुलचा/लच्छा पराठा ( कोई भी ) 

7. दही/रायता सादा दही/रायता 100 ग्राम/सीलबोंद कप दही, र्कसी भी प्रधतधित ब्राोंड का जैसे मदर 

डेयरी, र्मल्क मू, ओमफेड ( कोई भी ) 

8. दल अरहर दाल/दाल मखनी/ओर्डया दालमा (प्रधतधदन रोटेशन आधार पर ) 

 

9. 

शाकािारी  1) एक मौसमी सब्जी करी ( प्रधतधदन रोटेशन आधार पर ) 

2) मटर पनीर / शाही पनीर / पनीर लबाबदार / मलाई क फ्ता / र्चली 

मशरूम / मशरूम द  नपर्ाजा ( प्रधतधदन रोटेशन आधार पर ) 

3) दही िैगन / ट मैट  खजूर खाता / अच्छी क्वार्लटी की तली हई सिी / 

बैंगन का भरता (प्रधतधदन रोटेशन आधार पर) 
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10. माोंसाहारी नीचे उल्लिल्लखत आइटम में से कोई भी (a या b या c) रोज़ (रोटेशन के आधार 

पर) परोसा जाएगा: 

(a) र्फश करी / र्फश बेसर / र्चली र्फश (02 पीस) – (गे्रिी क  छ डकर 150 ग्राम 

मछली) (सप्ताह में दो बार) 

(b) र्चकन करी / र्चली र्चकन / र्चकन 65 / र्चकन र्बरयानी (04 पीस) – (गे्रिी क  

छ डकर 150 ग्राम र्चकन) (सप्ताह में दो बार) 

(c) मटन करी ह म स्टाइल / मटन र गन ज श / मटन र्बरयानी (04 पीस)- (गे्रिी क  

छ डकर 150 ग्राम मटन) (सप्ताह में एक बार) 

11। र्मठाई 

 

गुलाब जामुन / रसगुिा / रसमलाई / छेना प डा / मलाई चमचम / र्मल्क केक / 

अच्छी क्वार्लटी की र्मठाई ज  आम दुकान ों से र टेशन पर र्मलती ह  या मौसमी ताजे़ 

कटे फल (200 gms) या आइसिीम - हफे़्त में एक बार - 100 gms सीलबोंद कप - 

(बटर स्कॉच / केसर र्पस्ता / मलाई कुल्फी / फू्रट ओिरल ड) प्रधतधित ब्राोंड का ( 

कोई भी एक ) 

12. माउथ 

फे्रशनर 

प्रर्तर्ष्ठत ब्राोंड ों की प्रीर्मयम गुर्ित्ता 

 

 

नोट: आइटम (5) से (10) की जगह रूट लंच (500 gms) भी ऑवफसर लाउंज में स्टाफ से एक 

वदन पहले अनुरोध करने पर देना होगा। रूट लंच की वडटेल्स नीचे दी गई हैं। 

 

रूट लंच की जानकारी: - 

 

रूट लंच में कोई भी 5 मौसमी फल, डर ाई सै्नक्स और बटर वमल्क/रूट जूस शावमल हैं 

 

बाज़ार में वमलने र्ाले रेगुलर और मौसमी फल 

 

i. अलग-अलग तरह के फल: सेब (1 पीस) - 160-180 Gms , आम (1 पीस) - 160-180 Gms , 

केला (2 पीस) - रेगुलर साइज़, अनार (1 पीस) 180-200 Gms , अमरूद (1 पीस) - 180-200 

Gms , सोंतरा/ र्कनू्न (1 पीस) - 160-170 Gms , र्चकू्क (2 पीस) - हर एक 100 Gms , लीची 

- 160-170 Gms , अोंगूर - 160-170 Gms , पपीता - 125 Gms , तरबूज - 125 Gms , या 

अपनी पसोंद का क ई और फल। 

 

ii. सूखे नाशे्त (कोई भी दो) - सम सा, कचौरी, उपमा, ढ कला, िडा, आलू ब ोंडा , प्याज िडा, 

पनीर/मशरूम/िेज पैटीज, पेस्टर ी, मूोंग दाल पैकेट-( हल्दीराम ) आर्द 

iii. छाछ/फल ों का रस/आम पन्ना/केसर दूर् (टेटर ा पैक) आर्द- 200 र्मली ( कोई भी ) 
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(6). वर्शेष लंच - ( मद संख्या – एफ) 

 

से्पशल लंच धर्शेष ऑडवर के आधार पर वदया जाएगा, रेगुलर बेवसस पर नही।ं 

 

क्रमांक सामान वर्र्रि 

1. सूप लेमन र्र्नया, िीम ऑफ ट मैट , मोंच , हॉट एों ड स र, ट मैट  सूप, 

िेज ज्यियर, िीम ऑफ िेज, िीम ऑफ बादाम, िीम ऑफ 

मशरूम, िीम ऑफ र्चकन, र्चकन लेमन र्र्नया – 02 वकस्में ( 

एक रे्ज और एक नॉन रे्ज सूप ) 

2. स्टाटिर (शाकाहारी) 

 

पनीर र्टक्का (अलग स्वाद)/ पनीर र्तलुिाला/ पनीर 65/ पोंपुडी 

पनीर/ पनीर कटलेट / पनीर पक डा / मशरूम नमक और काली 

र्मचि / र्मचि मशरूम / भरिाों मशरूम / मशरूम पक डा / िेज 

कटलेट / िेज र्फों गर / दही का कबाब / सूखा मोंचूररयन / हराबारा 

कबाब / पनीर या मशरूम का क ई भी र्िशेष स्टाटिर / दही िडा 

आलू दम के साथ ( कोई भी ) 

3. स्टाटिर (नॉन िेज) र्फश र्फों गर/ र्चली र्फश/ र्चकन कबाब/ र्चकन र्टक्का मलाई/ 

र्चकन लॉलीपॉप/ र्चकन 65/ तोंदूर र्चकन/ बाली प्रॉन/ ग ल्डन 

प्रॉन/ प्रॉन र्चली ( कोई भी ) 

4. सलाद ग्रीन सलाद, रर्शयन सलाद, ग्रीक सलाद मूोंग स्प्राउट, पास्ता 

सलाद, आलू चना चाट, पत्ताग भी अनानास सलाद ( कम से कम 

दो तरह के ) 

5. पापड तला हआ/भुना हआ ( कोई भी ) 

6. मसाल ों र्िर्भन्न प्रकार के स्वाद/टमाटर खजूर खाता/अोंबुला राई/र्मक्स 

फू्रट खाता/बैगन भताि/बडी चूरा/आल  भताि (कोई भी) दो) 

7. चािल (ए) बासमती या आर्ा उबला चािल का र्िकल्प और 

(b) बासमती जीरा राइस, जीरा मटर पुलाि, िेज पुलाि, िेज 

र्बरयानी, पनीर पुलाि, मशरूम र्बरयानी, कश्मीरी पुलाि, कॉनि 

अर्नयन दम पुलाि, िेज फ्राइड राइस ( कोई भी एक ) 

8. चपाती चपाती, पूरी, तोंदूरी र टी, तिा पराठा, तोंदूरी नान, लच्छा पराठा, 

पुदीना पराठा, अजिाइन पराठा, मसाला कुलचा, बटर नान, 

मसाला नान ( कोई भी दो ) 

9. दही/रायता दही, बूोंदी रायता, िेज रायता, पुदीना रायता, अनानास रायता, दही 

भिा, दही िडा, दही गुर्जया ( कोई भी ) 

10. दल पीली दाल, दाल पोंचरत्न, दाल मखनी, दाल अरहर तडका, दाल 

पालक, कढ़ी पक डा, राजमा, छ ले मसाला, ओर्डया दालमा ( 

कोई भी ) 

11। सब्जी (i) र्मक्स िेज, ग भी फ्राई, र्भोंडी द  प्याजा, करेला फ्राई, आलू मेथी, 
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कॉनि पालक, आलू मटर, स या चॉप मसाला, कश्मीरी दम आलू, 

दम आलू पोंजाबी, र्डोंर्गरी िेज, ग भी पालक आर्द ( कोई भी एक 

) 

(ii) पनीर बटर मसाला, कढ़ाई पनीर, मटर पनीर, शाही पनीर, 

पालक पनीर, मलाई क फ्ता, पालक क फ्ता, मेथी मटर मलाई, 

निरत्न क रमा ( कोई भी ) 

(iii)मशरूम मसाला, मशरूम बेसर, मशरूम द -प्याजा, र्चली 

मशरूम ( कोई भी एक ) 

12. माोंसाहारी (मैं) मटन र गन ज श/ मटन करी ह म स्टाइल/ प्रॉन करी/ तिा 

प्रॉन/ प म्फ्फे्रट फ्राई/ मटन, प्रॉन या प म्फ्फे्रट की क ई और से्पशल 

र्डश ( कोई भी ) 

(ii) बटर र्चकन, कढ़ाई र्चकन, र्चकन क रमा, र्चकन काली र्मचि, 

र्चकन लबाबदार, र्फश करी, र्फश फ्राइड, र्चली र्फश (ब नलेस), 

र्फश पथुरी (ब नलेस) ( कोई भी ) 

13. र्मठाई मूोंग दाल हलिा, छेनाप डा, रसमलाई, गुलाब जामुन, रसगुिा, 

गाजर हलिा, कई तरह की र्मठाइयााँ, प्रधतधित ब्राोंड की 

आइसिीम (बटर स्कॉच/ पाइनएप्पल/ चॉकलेट/ मैंग / केसर 

र्पस्ता/ िनीला आधद) - कम से कम दो तरह की 

14. माउथ फे्रशनर ब्राोंडेड प्रीर्मयम गुर्ित्ता 

 

(7). अन्य र्सु्तएाँ  आ ल काटव आधार पर - (र्सु्त संख्या – g से q) 

 

क्रम संख्या मद संख्या। आइटम वर्र्रि 

1 g छाछ/ ताज़ा तरबूज का रस/ ताज़ा नी ोंबू (नमकीन/मीठा) 

2 h स्टाटवर (शाकाहारी) : 

पनीर र्टक्का/ पनीर र्तलुिाला/ पनीर 65/ पोंपुडी पनीर/ पनीर कटलेट/ 

पनीर पक डा/ मशरूम नमक और काली र्मचि/ र्मचि मशरूम/ भरिाों 

मशरूम/ मशरूम पक डा/ अमेररकन कॉनि (कुरकुरा)/ सूखा 

मोंचूररयन/ हराबारा कबाब/ पनीर/ मशरूम/ सिी का क ई अन्य 

र्िशेष शाकाहारी स्टाटिर व्योंजन 

3 i स्टाटवर (नॉन रे्ज) : 

र्फश र्फों गर/ र्चली र्फश/ र्चकन कबाब/ र्चकन र्टक्का मलाई/ 

र्चकन लॉलीपॉप/ र्चकन 65/ मटन सीख कबाब/ बाली प्रॉन/ मछली, 

अोंडा, र्चकन, प्रॉन या मटन का क ई अन्य र्िशेष नॉन-िेज स्टाटिर 

व्योंजन 

4 j वबरयानी : 

िेज र्बरयानी / पनीर पुलाि / पनीर र्बरयानी / मशरूम र्बरयानी / 

र्मक्स फ्राइड राइस / र्चकन र्बरयानी (150 ग्राम र्चकन के 03 पीस) / 

अोंडा र्बरयानी (अोंडे के 02 पीस) 

5 k वर्शेष सब्जी करी: पनीर बटर मसाला/ कढ़ाई पनीर/ मटर पनीर/ 
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शाही पनीर/ पालक पनीर/ मलाई क फ्ता/ मेथी मटर मलाई/ निरत्न 

क रमा/ मशरूम मसाला/ मशरूम बेसर/ मशरूम द -प्याजा/ र्चली 

मशरूम/ मशरूम या पनीर के क ई अन्य र्िशेष व्योंजन 

6 l बटर र्चकन मसाला / कढ़ाई र्चकन / र्चकन क रमा / र्चकन काली 

र्मचि / र्चकन लबाबदार / र्फश करी / र्फश फ्राइड / र्फश कार्लया / 

र्चली र्फश / र्चकन या मछली के क ई अन्य र्िशेष व्योंजन 

वचकन - 04 पीस 150 ग्राम, गे्रर्ी को िोड़कर 

मिली – 02 पीस 150 ग्राम, गे्रर्ी को िोड़कर 

7 m मटन र गन ज श/ मटन करी ह म स्टाइल/ मटन र्बरयानी/ प्रॉन करी/ 

तिा प्रॉन/ पॉम्फ्फे्रट फ्राई/ मटन, प्रॉन या पॉम्फ्फे्रट की क ई अन्य र्िशेष 

र्डश 

मटन – 04 पीस 150 ग्राम, गे्रर्ी को िोड़कर 

झीगंा – 04 पीस, 150 ग्राम, गे्रर्ी को िोड़कर 

पॉम्फ्रेट – 01 पीस 150 ग्राम, गे्रर्ी को िोड़कर 

8 n सादा दही/बूोंदी रायता/पुदीना रायता/अनानास रायता/दही 

िैगन/टमाटर खजूर खाटा/र्मक्स िेज फ्राई (र्चप्स) 

9 o काजू बरफी / चीनाप डा (50 ग्राम) / गुलाब जामुन / रसगुिा / र्मल्क 

केक / कलाकों द / लडू / जलेबी 

10 p मूोंग दाल हलिा (50 ग्राम)/ रसमलाई (50 ग्राम)/ गाजर हलिा (50 

ग्राम)/ रसबाली (02 पीस)/ मौसमी ताजे कटे फल (100 ग्राम) 

11 q प्रर्तर्ष्ठत ब्राोंड की आइसिीम (बटर स्कॉच/ अनानास/ चॉकलेट/ आम/ 

केसर र्पस्ता/ िेर्नला आर्द)/ क ल्ड र्डर ोंक/ फल ों का रस (असली या 

टर ॉर्पकाना)/ नाररयल पानी/ मक्खन दूर्/ आइसिीम/ मीठा दही/ 

माोंग/आिश्यकता आर्द के अनुसार नाश्ता 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

भाग II 

भारतीय ररजर्व बैंक 

मानर् संसाधन प्रबंध वर्भाग 

भुर्नेश्वर 

 

वर्त्तीय बोली 

 

(नोट:  धनधर्दाकताव को दरें  MSTC पोटवल पर ही ऑनलाइन भरनी होगंी। कृपया यह दस् र्ािेज 

अपलोड न करें ) 

 

हेडर नंबर 1 

मद 

संख्या 

आइटम वर्र्रि प्रवत र्षव 

अनुमावनत 

खपत 

( संख् या ) 

 

एक्स 

प्रवत यूवनट दर 

रुपये में 

(अंको ंमें ) 

 

 

र्ाई 

प्रवत र्षव कुल 

रावश 

( रुपये में ) 

 

Z=X*Y 

ए चाय / कॉफी / ग्रीन टी / लेमन टी / 

मसाला चाय / बै्लक टी / बै्लक कॉफी 

/ ताजा नी ोंबू पानी (सभी उज्यिज्यखत 

िसु्तओों के र्लए केिल एक दर प्रदान 

की जाएगी) जैसा र्क अनुलग्नक एक्स 

के पैरा (1) में उल् लेख है : प्रवत कप 

(180 एमएल) / प्रवत ग्लास (200 

एमएल) 

60000 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

बी X के पैरा (2) में िर्र्ित सामान्य चाय : 

प्रवत पे्लट 

200 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

सी X के पैरा (3) में उल् लेख है : प्रवत पे्लट 8000 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 
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चार्हए। 

डी X के पैरा (4) में उल् िेख है : प्रवत पे्लट 2000 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

ई बेर्सक लोंच (OLDR में प्रधतधदन 

अनर्लर्मटेड मील्स सिि र्कए जाएों गे) 

जैसा र्क अनुलग्नक X के पैरा (5) में 

उल् िेख है : प्रवत भोजन 

10000 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

एफ र्िशेष भ जन (असीर्मत भ जन 

पर सा जाएगा) जैसा र्क अनुलग्नक X 

के पैरा (6) में उल् िेख है: प्रवत भोजन 

700 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

जी बटर र्मल्क/ िॉटर मेलन जूस/ फे्रश 

लाइम (नमकीन/मीठा) : प्रवत ग्लास 

(200 ml) 

3000 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

एच स्टाटिर (शाकाहारी) : 

पनीर र्टक्का/ पनीर र्टिूिाला/ 

पनीर 65/ पोंपुडी पनीर/ पनीर 

कटलेट / पनीर पक डा / मशरूम 

सॉल्ट एों ड पेपर / र्चली मशरूम / 

स्टफ्ड मशरूम / मशरूम पक डा / 

अमेररकन कॉनि (र्िस्पी) / डर ाई 

मोंचूररयन / हराबारा कबाब / पनीर / 

मशरूम / सिी के क ई अन्य र्िशेष 

िेज स्टाटिर व्योंजन: प्रवत पे्लट (150 

ग्राम के 04 पीस) 

200 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

मैं स्टाटवर (नॉन रे्ज) : 

र्फश र्फों गर/ र्चली र्फश (ब नलेस)/ 

र्चकन कबाब/ र्चकन र्टक्का मलाई/ 

200 

 

GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

र्चकन लॉलीपॉप/ र्चकन 65/ मटन 

सीख कबाब/ बाली प्रॉन/ मछली, 

अोंडा, र्चकन, प्रॉन या मटन का क ई 

अन्य र्िशेष नॉन-िेज स्टाटिर व्योंजन: 

प्रवत पे्लट (150 ग्राम के 04 पीस) 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

जे वबरयानी : 

िेज र्बरयानी / पनीर पुलाि / पनीर 

र्बरयानी / मशरूम र्बरयानी / र्मक्स 

फ्राइड राइस / र्चकन र्बरयानी (150 

ग्राम र्चकन के 03 पीस) / अोंडा 

र्बरयानी (अोंडे के 02 पीस) : प्रवत 

पे्लट 

500 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

के से्पशल रे्वजटेबल करी: पनीर बटर 

मसाला/ कढ़ाई पनीर/ मटर पनीर/ 

शाही पनीर/ पालक पनीर/ मलाई 

क फ्ता/ मेथी मटर मलाई/ निरत्न 

क रमा/ मशरूम मसाला/ मशरूम 

बेसर/ मशरूम द -प्याजा/ र्चली 

मशरूम/ मशरूम या पनीर की क ई 

भी दूसरी धर्शेष र्डश : प्रवत पे्लट 

(150 gm) 

100 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

एल बटर र्चकन मसाला / कढ़ाई र्चकन 

/ र्चकन क रमा / र्चकन काली र्मचि 

/ र्चकन लबाबदार / र्फश करी / 

र्फश फ्राइड / र्फश कार्लया / र्चली 

र्फश / र्चकन या मछली के क ई 

अन्य र्िशेष व्योंजन: प्रवत पे्लट 

(वचकन -04 पीस 150 ग्राम, गे्रर्ी 

को िोड़कर या 

मिली – 02 पीस 150 ग्राम (गे्रर्ी 

को िोड़कर) 

200 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

एम मटन र गन ज श / मटन करी ह म 

स्टाइल / मटन र्बरयानी / झी ोंगा करी 

/ तिा झी ोंगा / पॉम्फ्फे्रट फ्राई / मटन, 

झी ोंगा या पॉम्फ्फे्रट के क ई अन्य र्िशेष 

व्योंजन: प्रवत पे्लट ( मटन- 150 ग्राम 

के 04 पीस, गे्रर्ी को िोड़कर या 

झीगंा – 150 ग्राम के 04 पीस, गे्रर्ी 

को िोड़कर या पॉम्फ्रेट- 150 ग्राम 

का 01 पीस, गे्रर्ी को िोड़कर) 

200 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

एन सादा दही/बूोंदी रायता/पुदीना 

रायता/अनानास रायता/दही 

िैगन/टमाटर खजूर खाटा/र्मक्स िेज 

400 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

फ्राई (र्चप्स) : प्रवत पे्लट (100 ग्राम) र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

हे काजू बरफी / चीनाप डा (50 ग्राम) / 

गुलाब जामुन / रसगुिा / र्मल्क 

केक / कलाकों द / लडू / जलेबी: प्रवत 

टुकड़ा 

400 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

पी मूोंग दाल हलिा (50 ग्राम) / रसमलाई 

(50 ग्राम) / गाजर हलिा (50 ग्राम) / 

रसबाली (02 पीस) / मौसमी ताजे 

कटे फल (100 ग्राम) : प्रवत पे्लट 

800 GST सर्हत रेट 

MSTC में 

फाइनेंर्शयल 

र्बड के सेक्शन 

के तहत क ट 

र्कए जाने 

चार्हए। 

रानश की गणिा 

MSTC पोटाल पर 

की जाएगी।  

निनिदाकर्ाा क  

क ई रानश एों टर 

नही ों करना ह गा। 

 

 

निनिदाकर्ाा ध्यान दें  र्क ऊपर उल्लिल्लखत प्रत् र्के िषा की मात्रा केिल सांकेनर्क है। पूरे िषा इसे्तमाल 

के अनुसार  मात्रा अलग-अलग ह  सकती है। 

 

हेडर नंबर 2 

गैर-श्रम घटक (पररर्तवनीय घटक) 

ब ली लगाने िाला अपनी मनचाही राधश केर्ि MSTC की िेबसाइट पर बता सकता है। 

मद 

संख्या। 

वर्र्रि दर (जीएसटी को िोड़कर) 

कू्य प्रर्त िषि सेिा शुल्क (12 महीने) 

 

बोलीकर्ाा क  GST क  छ डकर हर िषा (12 

महीने) का सर्ििस चाजि ₹ में बताना ह गा (परसेंटेज 

में नही ों)। 

कृपया MSTC िेबसाइट पर 

GST क  छ डकर, िानषाक (12 

महीने) ₹............ में रानश 

उल् लेख करें। 

 

नोट: - उपयुवक् त सभी मेनू्य केर्ि सांकेधतक हैं, और बैंक ज़रूरत के अनुसार  वकसी भी मेनू्य में 

बदलार् करने का अवधकार रखता है। बैंक ऊपर उल्लिल्लखत सांकेधतक मात्रा पर कोई वमवनमम 

कवमटमेंट नही ंदेगा। पेमेंट केर्ि र्ास् तधर्क खपत के आधार पर वकया जाएगा । 

 

* कृपया फाइनेंवशयल वबड के मूल्यांकन के वलए सेक्शन-V का पैरा 1.6 देखें 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

(a) हेडर नोंबर 1 के तहत उल्लिल्लखर् आइटम A से P तक के र्लए प्रर्त यूर्नट रेट (रुपये में) में GST 

शावमल होना चावहए । 

(b) हेडर नोंबर 2 के र्लए, बोलीकर्ाा क  GST क  छ डकर हर िषा (12 महीने) का सर्ििस चाजि रुपये 

में बताना ह गा (परसेंटेज में नही ों)। बोलीकर्ाा क  एनेक्सर XI के िम सोंख्या j (GST क  छ डकर 

कुल िेतन) में उल्लिल्लखर् कुल र्मर्नमम मज़दूरी के 3% से अनधक या उसके बराबर सर्ििस चाजि 

बताना ह गा , ज  मैनपािर की ज़रूरत के अिुसार  ₹1,04,890/- (राउोंड ऑफ) ह ता है। 

ज  निनिदाकर्ाा कॉन्ट्र ैक्ट के सर्ििस चाजि की रानश यानी ₹1,04,890/- से कम उल् लेख करें गे, 

उन्ें र्बना क ई कारर् बताए अस् िीकार कर र्दया जाएगा। 

(c) बेर्सक लोंच के अलािा, िेंडर क  OLDR में मेनू के अनुसार चाय/कॉफी, नॉमिल चाय , हाई टी 

(टाइप A/B), से्पशल लोंच की सुर्िर्ा और अन्य आइटम अ-ला-काटे आर्ार पर उपलब्ध कराने 

ह ोंगे ( आइटम नंबर A से P का वर्र्रि अनुलग्नक X में वदया गया है ) र्जसके र्लए उक्त 

प्र ग्राम के र्लए िेंडर क  माोंगपत्र र्दया जाएगा। स्टाटिर और अन्य मेनू आइटम ों की तैयारी (से्पशल 

कुक/अर्सस्टेंट कुक) और से्पशल लोंच के दौरान सेिा देने िाले कमिचाररय ों के र्लए जरूरी 

अर्तररक्त मैनपािर िेंडर द्वारा उपलब्ध कराई जाएगी और इसका खचि िेंडर द्वारा उठाया 

जाएगा। र्ेंडर को सूधचत धकया जाता है वक रे् OLDR में से्पशल लंच के दौरान तैयारी और 

सेर्ा प्रदान करने के वलए अवतररि मैनपार्र की व्यर्स्था पर हुए खचव को ध्यान में रखते 

हुए आइटम नंबर A से P (हेडर नंबर 1 के तहत) और Q (हेडर नंबर 2 के तहत) के रेट 

उल् िेख करें। से्पशल लोंच की आपूनर्ा निशेष ऑडिर के आर्ार पर करनी ह गी, न र्क रेगुलर 

आर्ार पर। 

(d) उल्लिल्लखर् रेट 12 महीने के र्लए ह ोंगे और इसमें GST सवहत सभी इंवसडेंटल चाजव, सवर्वस 

चाजव और टैक्स शावमल ह ोंगे। उपयुवक् त रेट में OLDR का संर्ालि, लाउोंज, पेंटर ी के मेंटेनेंस 

और सुपरर्िज़न, और सीर्नयर ऑर्फसर/सेक्शनल-इन-चाजि केर्बन और कॉन्फ्रें स रूम आनद 

के र्लए फ्लास्क/पानी के कों टेनर में पानी साफ करने और भरने के सभी चाजि शार्मल ह ने 

चार्हए, जैसा र्क इस निनिदा दस् र्ािेज के दार्रे और नेचर ऑफ िकि  में बताया गया है। 

(e) क्य ोंर्क लेबर/िकि फ सि की लागत, जैसा बताया गया है, कानूनी रेट के अिुसार  िास् र्निक में 

िापस की जाएगी, इसर्लए निनिदा देने िाले क  हेडर नोंबर 1 के तहत खाने की चीज़ ों के रेट 

बताते समय बाकी सभी चीज़ें जैसे कच्चा माल, टर ाोंसप टेशन, तैयारी का चाजि, सर्ििस जैसे सफाई, 

मेंटेनेंस आनद, और दूसरे सभी लागू चाजि, लेिी, डू्यटी और टैक्स, क ई भी दूसरा खचि शार्मल 

करना चार्हए। 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

(f) र्कसी भी निनिदा के मामले में, जहाों खाने की चीज़ ों की उल्लिल्लखर् कीमत बहत अधधक या कम 

ह , त  निनिदा क  अनबैलेंस्ड माना जाएगा और बैंक के पास ऐसे निनिदा क  र्बना बोलीकर्ाा 

क  क ई और जानकारी र्दए तुरोंत अस् िीकार करने का पूरा अर्र्कार ह गा। 

(g) फाइनेंर्शयल र्बड में रेट/क ट पके्क और फाइनल ह ोंगे, और संनिदा के समय के दौरान र्कसी 

भी बहाने से बढ़ाए नही ों जाएों गे। बैंक र्कसी भी हालत में संनिदा के समय के दौरान रेट में बदलाि 

के र्लए कॉन्ट्र ैक्ट के दािे पर र्िचार नही ों करेगा। सालाना ररनू्यअल के दौरान, कीमत िाली चीज़ ों 

के रेट में बदलाि (जैसा र्क एनेक्सर X में बताया गया है) लागत बढ़ने और रेट में अनधकर्म 

अिुमोनदर् बढ़ तरी के आर्ार पर र्कया जा सकता है, ज  कें ि सरकार द्वारा घ र्षत CPI और 

WPI इोंडेक्स पर आर्ाररत ह गा। इस बारे में बैंक का फैसला आज्यखरी और मानने िाला ह गा। 

 

 

सफल बोलीदाता का चयन 

िेंडर क  ऊपर दी गई टेबल के हेडर नोंबर 1 - आइटम नोंबर A से P और हेडर नोंबर 2 – आइटम नोंबर 

Q के र्लए अधधकतम द  डेर्समल तक रेट बताने की अिुमनर् ह गी। अलग-अलग आइटम के र्लए 

निम् िािुसार की जाएगी (प्रत् येक र्षव मात्रा*उस आइटम के र्लए उल्लिल्लखर् रेट)। 

➢ हेडर नोंबर 1 और हेडर नोंबर 2 पर आई कुल रानश के ज ड क  सफल बोलीकर्ाा तय करने के 

र्लए माना जाएगा। हेडर नोंबर 1 और हेडर नोंबर 2 के ज ड की सबसे कम रानश (द  डेर्समल 

तक राउोंड ऑफ) क  सफल बोलीकर्ाा (L1) घ र्षत र्कया जाएगा। 

 

➢ र्नद द  या अनधक निनिदाकर्ाा की सबसे कम ब ली एक जैसी है, त  ऐसे सबसे कम ब ली लगाने 

िाल ों से कहा जा सकता है र्क िे एक सीलबोंद र्लफाफे में अपनी पहले से उल्लिल्लखर् ब ली पर 

र्डस्काउोंट देते हए एक ररिाइज़्ड ऑफर जमा करें। इसके अलािा, र्नद क ई ऐसा सबसे कम 

ब ली लगाने िाला अपनी ब ली क  कम नही ों करता है, त  उसकी ओररर्जनल ब ली आगे की 

प्र सेर्सोंग के र्लए िैर्लड रहेगी। सबसे कम बोलीकर्ाा का निणार् ररिाइज़्ड ऑफर के आर्ार पर 

र्कया जाएगा। 

 

➢ र्नद ररिाइज़्ड ऑफर में र्मले द  या अनधक निनिदाकर्ाा की ररिाइज़्ड निनिदा की रानश र्फर से 

बराबर पाई जाती है, त  FY 2024-25 में सबसे अनधक सालाना टनिओिर िाली फमि क  संनिदा 

देने पर र्िचार र्कया जाएगा। 
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अनुलग्नक XI 

श्रम घटक की गिना 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, भुर्नेश्वर के मुख्य कायावलय पररसर के अधधकारी लाउंज और डाइवनंग रूम 

(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन तथा चाय पेंटर ी के संचालन के धिए कैटररंग सेर्ाएं प्रदान करना 

क्रम 

संख्या 

मैनपॉर्र 

का 

वर्र्रि 

मात्रा 

(संख्या में) 

(i) 

सी.एल.सी., 

भारत सरकार के 

अनुसार दैवनक 

नू्यनतम रे्तन 

(रुपये में) 19 

वसतम्बर, 2025 

से प्रभार्ी ( ii) 

प्रवत र्षव कायव वदर्सो ंकी 

संख्या ( iii) 

प्रवत र्षव दरें  = 

(i*ii*iii) 

a. कुशल 02 893 288 र्दन (हर महीने 24 

िर्कां ग डे मानते हए) 

₹ 5,14,368 

b. अिि  

कुशल  

02 760 288 र्दन (हर महीने 24 

िर्कां ग डे मानते हए) 

₹ 4,37,760 

  c.  अकुशल 10 674 288 र्दन (हर महीने 24 

िर्कां ग डे मानते हए) 

₹ 19,41,120 

d) कुल लेबर रे्ज (रुपये में) (a, b और c का जोड़) ₹ 28,93,248 

  e.   EPF @बेर्सक सैलरी का 12% िस VDA (एम्फ्िॉयर कों टर ीबू्यशन) (बेर्सक िस 

VDA हर महीने 15000 रुपये सैलरी की मैज्यक्समम र्लर्मट या EPFO द्वारा 

समय-समय पर उल्लिल्लखत क ई अन् य राधश के अर्ीन है) 

₹ 3,02,400/- 

f. EDLI कों टर ीबू्यशन @ िेतन का 0.5% िस VDA (हर महीने 15000 रुपये 

सैलरी की अधधकतम र्लर्मट या EPFO द्वारा समय-समय पर उल्लिल्लखत क ई 

अन् य राधश के अर्ीन) 

₹ 12,600/- 

g. EPF एडर्मन चाजि @ सैलरी का 0.5% िस VDA (हर महीने 15000 रुपये 

सैलरी की अधधकतम र्लर्मट या EPFO द्वारा समय-समय पर उल्लिल्लखत क ई 

अन् य राधश के अर्ीन) 

 

₹ 12,600/- 

h. ESIC @ बेर्सक सैलरी का 3.25% िस VDA (एम्फ्िॉयर कों टर ीबू्यशन) (र्नद 

सैलरी ₹ 21,000 या ESIC द्वारा समय-समय पर उल्लिल्लखर् र्कसी अन् र् रानश 

से अनधक है त  लागू नही ों) 

₹ 77,314/- 

i. ब नस @8.33% (र्नद सैलरी ₹ 21,000/- या ब नस एक्ट् द्वारा समय-समय 

पर अपडेट की गई र्कसी अन् र् रानश से अनधक है त  लागू नही ों) 

₹ 1,98,161/- 

j. d,e ,f,g,h,i का जोड़ ) ₹ 34,96,323 
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k. (जे) पर 18% जीएसटी ₹ 6,29,338 

लेबर कंपोनेंट की कुल राधश हर र्षव रुपये में ( j और k का जोड़) GST वमलाकर---

हेडर (A) 

₹41,25,661 

(वनकटतम 

दशमलर् तक 

पूिाांवकत) 

एक िषा के दौरान र्मर्नमम िेज में बढ़ तरी की उम्मीद (5%)—हेडर (B) ₹ 1,44,662 

लेबर कंपोनेंट की कुल राधश हर र्षव ₹ में (हेडर A और हेडर B का जोड़) ₹42,70,323 

 

मजदूरी के सांनिनधक घटक लागू सांनिनधक र्नयम ों के अर्ीन हैं जो िीरे् उल्लिल्लखर् िैं। निनिदा देने िाले 

द्वारा इन पर िोिे िाले संशोधि और निीनतम र्दशा र्नदेश ों पालन करिा िोगा। 

1. 12% ईपीएफ य गदान @ 12%                                  मूल नू्यनतम 

मजदूरी और िीडीए का 
 

बेर्सक िस VDA, हर महीने सैलरी के अिुसार  

अनधकर्म ₹15000 या EPFO द्वारा समय-समय 

पर उल्लिल्लखर् क ई अन् र् रानश के अर्ीन है। 

2. 0.5% EDLI य गदान @ िेतन का 0.5% 

िस VDA 

बेर्सक िस VDA, हर महीने सैलरी के अिुसार  

अनधकर्म ₹ 15000 या EPFO द्वारा समय-समय 

पर उल्लिल्लखर् क ई अन् र् रानश के अर्ीन है। 

3. 0.5% EPF एडर्मन चाजि @ सैलरी का 0.5% 

िस VDA 

बेर्सक िस VDA, हर महीने सैलरी के अिुसार  

अनधकर्म ₹15000 या EPFO द्वारा समय-समय 

पर उल्लिल्लखर् क ई अन् र् रानश के अर्ीन है। 

4. 3.25% ESIC @ बेर्सक सैलरी का 3.25% 
िस VDA (एम्फ्िॉयर कों टर ीबू्यशन) 

( र्नद सैलरी ( बेर्सक+VDA ) ₹21000 या ESIC 

द्वारा समय-समय पर उल्लिल्लखर् र्कसी अन् र् 

रानश से अनधक है त  लागू नही ों ) 

5. 8.33% ब नस @ िेतन का 8.33% िस VDA (र्नद सैलरी ( बेर्सक+VDA ) ₹ 21000 या 

ब नस एक्ट् के तहत समय-समय पर अपडेट की 

गई र्कसी अन् र् रानश से अनधक है त  लागू नही ों 

ह गा।) 

 

वनदेश और शतें: - 

 

 

1. िेतन में बदलाि तब र्कए जा सकते हैं जब निनधक प्रानधकारी इसे लागू करते हैं। भारत सरकार के 

श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा 25 वसतंबर, 2025 के नोवटवफकेशन के ज़ररए VDA में की 

गई बढोतरी क  कैटेगरी के अिुसार  िेतन के कैलकुलेशन में शार्मल कर र्लया गया है और VDA 

में क ई भी और बढ़ तरी महीने की समेनकर् सैलरी का र्हस्सा बन जाएगी। 
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2. एजेंसी / ठेकेदार / फमि / कों पनी नित् र् मोंत्रालय, सरकार      भारत सरकार द्वारा समय-समय पर अपनी 

अर्र्सूचना के माध्यम से निदेनशर् जीएसटी प्रभार का दािा बैंक को प्रस् रु्र् मानसक नबल में साथ 

करेगा और नबल प्रस् रु्र् करिे पर बैंक द्वारा इिका भुगर्ाि नकर्ा जाएगा।  

 

3. उल्लिल्लखर् रेट में ररलीिर चाजि भी शार्मल ह ना चार्हए। ररलीिर के र्लए क ई अनर्ररक् र् रानश नही ों 

दी जाएगी।  

4. बोलीकर्ाा क  यह सुनिनिर् करना ह गा र्क िह ल कल कानून ों, िक्सि संनिदा टैक्स आनद का पालन 

करे, र्सिाय GST के ज  सेंटर ल/से्टट गिनिमेंट/ल कल बॉडीज़ द्वारा लगाया गया है/लगाया जाएगा और 

कॉन्ट्र ैक्ट क  ये टैक्स सरकार क  देने ह ोंगे और बैंक कॉन्ट्र ैक्ट क  इसके रीइोंबसिमेंट के र्लए क ई 

िेम नही ों लेगा। र्नद कॉन्ट्र ैक्ट र्बल में ऐसे टैक्स और डू्यटी शार्मल नही ों करता है, त  बैंक बाद में 

इसका क ई िेम नही ों लेगा। 

 

5. एजेंसी क  अपने स्टाफ क  महीने की सैलरी पर पेमेंट की NEFT र्डटेल्स के साथ िेज ज्यिप देनी 

ह गी। 

 

6. PPF/ESI/EPF आनद के पेमेंट क  सप टि करने िाले डॉकू्यमेंट्स र्बल के साथ प्रस् रु्र् करिे ह ोंगे। 

 

7. बेर्सक र्मर्नमम िेज िस VDA हमेशा के अनुसार ह ता है औद्योवगक श्रवमक (इमारत संचालन) 

( कुशल/अधव- कुशल/अकुशल के वलए) श्रवमक) तय करना द्वारा  अध्यि श्रम आयुक्त, श्रम और 

र जगार मोंत्रालय , भारत सरकार और िह अन्य अर्निायि शुल्क यानी ईपीएफ, ईएसआई, 

ईडीएलआई, ब नस के अनुरूप हैं सोंगत कानूनी शतें। 

 

8. मैंने/हमने ई-निनिदा के टम्सि एों ड कों डीशोंस पढ़ र्लए हैं और उनसे सहमत हैं। 

 

स्थान:  .....................................................  धनधर्दा देने र्ाले के हस्ताक्षर और मुहर 

तारीख:  ...................................................   (अवधकृत हस्ताक्षरकताव का नाम) 
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अनुलग्नक - XII 

भारतीय ररज़र्व बैंक, भुर्नेश्वर की स्टाफ कैं टीन सवर्वस प्रदान की जानी है 

1. कैं टीन सर्ििस आम तौर पर स्टाफ कैं टीन, एनेक्स र्बज्यल्डोंग, मेन ऑर्फस पररसर, ररज़िि बैंक ऑफ 

इोंर्डया, भुिनेश्वर या बैंक पररसर के अोंदर बैंक द्वारा तय की गई र्कसी दूसरी जगह पर दी जाएों गी। 

हालाोंर्क, र्नद बैंक क  ज़रूरत ह , त  ऑर्फस के समय के बाद भी सर्ििस देनी ह गी। 

Annexure-XI II में उल्लिल्लखर् सांकेनर्क मेनू्य और रेट्स का संदभा लें। र्कसी भी नए आइटम के 

रेट्स के र्लए बैंक से पहले मोंजू़री लेनी ह गी। 

3. िेंडर इलेक्ट्र ॉर्नक पेमेंट जैसे POS, स डेक्स  काडि मशीन, UPI पेमेंट आनद के र्लए इोंफ्रास्टर क्चर 

देगा। िेंडर बैंक के स्टाफ क  र्दए जाने िाले बे्रकफास्ट/लोंच/ सै्नक्स आइटम के बदले डेर्बट 

काडि/िेर्डट काडि/कैश के साथ स डेक्स / िक्सी काडि भी लेगा। िेंडर स डेक्स / िक्सी 

EMCs/कूपन (र्नद लागू ह ) के बदले सीरे् स डेक्स  SVC इोंर्डया प्राइिेट र्लर्मटेड से रानश िेम 

करेगा। इस बारे में र्कसी भी िेम के र्लए बैंक र्ज़मे्मदार नही ों ह गा। 

4. बैंक िेंडर क  ज  इोंफ्रास्टर क्चर देगा, उसमें पानी, र्बजली, डाइर्नोंग एररया और कैं टीन का फनीचर 

शार्मल ह गा। स्टाफ कैं टीन के र्लए िॉकरी और कटलरी की व् र्िस् था  िेंडर करेगा और इसका खचि 

िेंडर उठाएगा। संनिदा का समय पूरा ह ने पर ये सामान िेंडर क  िापस कर र्दया जाएगा। 

प्रनर्नदि स्टाफ कैं टीन में काम करने िाले ल ग ों का खचि नही ों उठाएगा । हालाोंर्क, िेंडर अपने स्टाफ 

की सभी ज़रूरत ों क  पूरा करने के र्लए पूरी तरह से र्ज़मे्मदार ह गा, र्जसमें निम् िनलल्लखर् शार्मल हैं: 

(i)  नू्यनतम मजदूरी अर्र्र्नयम (कें िीय र्नयम), 1948 के तहत मौजूदा र्नदेश ों के अनुसार मजदूरी 

और सभी भत्त ों का भुगतान, जैसा र्क लागू ह  और समय-समय पर सोंश र्र्त र्कया गया ह । 

(ii)  अपने कमिचाररय ों की ओर से सभी टैक्स का कलेक्शन और पेमेंट करना और र्कसी भी सरकारी 

अथॉररटी द्वारा की गई PF, ESI आनद जैसी क ई भी दूसरी कानूनी ज़रूरतें पूरी करना। 

6. कैं टीन में सुबह नाश्ता, द पहर में द पहर का भ जन और शाम क  नाश्ता उपलब्ध कराया जाएगा। 

मैं/हम यह घ षर्ा करते हैं र्क मैंने/हमने ऊपर उल्लिल्लखर् र्नयम और शतें पढ़ और समझ ली हैं। 

 

िेंडर/साझेदार के हस्तािर नाम: 

मुहर: 

तारीख: 

जगह: 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

अनुलग्नक-XIII 

 

स्टाफ कैं टीन, आरबीआई, भुर्नेश्वर में नाशे्त/सै्नक्स/दोपहर के भोजन के रेट 

 

(A) प्रधतधदन सुबह का नाश्ता और दोपहर का नाश्ता : 

 

क्रम 

संख्या 

वर्र्रि इकाई (पे्लट / 

टुकड़ा) 

टैक्स सवहत रेट (रुपये 

में) 

1. चाय/कॉफी/बै्लक कॉफी/ग्रीन 

टी/लेमन टी/मसाला टी/अदरक की 

चाय/ताजा नी ोंबू पानी 

प्रर्त कप (180 

र्मली)/प्रर्त 

र्गलास (200 

र्मली) 

₹10/- 

2. र्ग्रल्ड सैंडर्िच िेज/नॉन-िेज प्रर्त 02 िाइस 

बे्रड 

₹ 20/- / 35/- 

3. मशहर ब्राोंड के कॉनिफे्लक्स (रेगुलर) 

दूर् और चीनी के पैकेट के साथ 

प्रर्त कट री (200 

ml दूर् और 50 

gm कॉनिफे्लक्स) 

₹35/- 

4. आलू/ ग भी /प्याज पराठा दही और 

अचार के साथ 

प्रर्त पीस ₹25/- 

5. सिी के साथ पूरी / आलू क ड दजि 

करें   

प्रर्त चार पीस. ₹30/- 

6. प हा प्रर्त िेट ₹25/- 

7. इडली (साोंभर, चटनी या आलू 

सर्हत) मटर करी) 

प्रर्त िेट (चार) ₹30/- 

8. बे्रड - ऑमलेट   चार पीस बे्रड और 

द  अोंडे 

₹40/- 

9. उबले हए अोंडे प्रर्त पीस ₹10/- 

10. मक्खन/जैम के साथ बे्रड ट स्ट प्रर्त द  पीस. ₹20/- 

11। उपमा, घुघुनी  प्रर्त िेट ₹25/- 

12. सादा  ड सा  

(साोंभर, चटनी सर्हत) 

प्रर्त िेट (1 (सों.) ₹30/- 

13. प्याज मसाला ड सा (साोंभर, चटनी 

सर्हत) 

प्रर्त िेट (1 

सोंख्या) 

₹40/- 

14. नूडल्स/आटा मैगी िेज/नॉनिेज प्रर्त िेट ₹ 30/- / 40- 

15. िडा/ प्याजी / सम सा / आलू चॉप प्रर्त खोंड ₹10/- 

16. िेज कटलेट/बे्रड चॉप/अोंडा चॉप प्रर्त खोंड ₹15/- 

17. रसगुिा /र्जलाबी/गुलाब 

जामुन/क ई अन्य र्मठाई 

प्रर्त खोंड ₹12/- 

18. पेय पदाथि (आइसिीम/ क ल्ड 

र्डर ोंक्स/ छाछ/ लस्सी/ दही (मीठा/ 

सादा) / टेटर ा पैक जूस) 

एमआरपी के अनुसार 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

(बी) दोपहर का भोजन रोज़ परोसा जाएगा: 

 

क्रम 

संख्या 

वर्र्रि इकाई (पे्लट 

/ टुकड़ा) 

टैक्स सवहत रेट (रुपये 

में) 

1. रे्ज थाली:                         ( a)सादा 

चािल 

(b) दाल (सप्ताह में तीन बार)/ओर्डया 

दालमा (सप्ताह में द  बार) 

(ग) चपाती 

(d) एक मौसमी सिी की करी 

(ई) र्मक्स फ्राई भाजा/र्चप्स 

(च)सलाद, अचार और पापड 

प्रर्त िेट ₹80/- 

2. नॉन रे्ज थाली : 

(a)सादा चािल 

(b) दाल (सप्ताह में तीन बार)/ओर्डया 

दालमा (सप्ताह में द  बार) 

(ग) चपाती 

(d) र्चकन (100 ग्राम के 03 पीस) 

(सप्ताह में द  बार)/मछली (100 ग्राम का 

01 पीस) (सप्ताह में तीन बार) 

(ई) र्मक्स फ्राई भाजा/र्चप्स 

(च)सलाद, अचार और पापड 

प्रर्त िेट ₹100/- 

3. स् टीम राइस  प्रर्त िेट ₹20/- 

4. दाल फ्राई प्रर्त िेट ₹25/- 

5. मौसमी सज्यियााँ प्रर्त िेट ₹35/- 

6. िेज पुलाि/मटर पलाऊ/फ्राइड राइस प्रर्त िेट ₹50/- 

7. पनीर बटर मसाला/ मटर पनीर/ र्चली 

पनीर/ िेज मोंचूररयन/ ग भी मोंचूररयन/ 

मलाई क फ्ता करी 

प्रर्त िेट ₹50/- 

8. र्मक्स िेज प्रर्त िेट ₹40/- 

9. चपाती/र टी/तिा पराठा प्रर्त पीस. ₹8/- 

10. मशरूम करी/ र्चली मशरूम प्रर्त िेट 50/- रुपये 

11। र्फश मसाला / र्फश कार्लया / र्फश 

ड र्पयाजा / र्चली र्फश 

(01 पीस 100 

ग्राम) 

₹35/- 

12. अोंडा करी/ डबल अोंडा आमलेट (2 पीस) ₹30/- 

13. झी ोंगा करी (03 पीस 100 

ग्राम) 

₹75/- 

14. र्चकन र्चली / र्चकन 65 / र्चकन बटर 

मसाला / र्चकन र्टक्का बटर मसाला / 

कडाही र्चकन 

(04 पीस 150 

ग्राम) 

₹70/- 

15. मटन र गन ज श / हाोंडी मटन (04 पीस 100 

ग्राम) 

₹130/- 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

16. र्मक्स िेज र्बरयानी/मशरूम 

र्बरयानी/पनीर र्बरयानी रायते के साथ 

(75 ग्राम 

पनीर या 

मशरूम) 

₹100/- 

17. र्चकन दम र्बरयानी रायता के साथ (04 पीस 150 

ग्राम र्चकन) 

₹130/- 

18. मटन र्बरयानी रायते के साथ (04 पीस 150 

ग्राम) 

₹180/- 

19. दही  प्रर्त कट रा ₹15/- 

ओवडशा के व् यंजन  

1. डालमा  ₹25/- 

2. बैगन भरता / आलू भरता  ₹15/- 

3. आलू प ताला रस्सा  ₹30/- 

4. जाह्नी प स्टा  ₹30/- 

5. दही बैगन  ₹20/- 

6. दही बूोंदी  ₹20/- 

7. बडी चूरा  ₹15/- 

8. साग भाजा  ₹20/- 

9. र्भोंडी मसाला  ₹30/- 

10. माछा तिा फ्राई बेसरा  (गे्रिी क  

छ डकर 1 

पीस 100 

gm) 

₹35/- 

11। चूना मच्छा भाजा/ बेसर 75 ग्राम चूना 

गे्रिी क  

छ डकर 

माछा 

₹30/- 

12. र्चकन करी घरेलू स्टाइल (गे्रिी क  

छ डकर 150 

ग्राम के 04 

पीस) 

₹70/- 

13. मटन करी घरेलू स्टाइल (गे्रिी क  

छ डकर 100 

ग्राम के 04 

पीस) 

₹120/- 

14. चािल की खीरी/ गाजर का हलिा (50 ग्राम) ₹25/- 

 

(सी) िेंडर स्टाफ कैं टीन में र्नम्नर्लज्यखत मेनू की उपलब्धता सुर्नर्ित की जािी र्ानिए: 

 

1. प्रनर्नदि िेज थाली और नॉन िेज थाली । 

2. प्रनर्नदि कम से कम एक से्पशल िेर्जटेबल र्डश (पनीर/मशरूम/क फ्ता/िेज र्बरयानी/फ्राइड 

राइस र्िद िेज/ग बी मोंचूररयन) । 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

3. र्िशेष माोंसाहारी व्योंजन अथाित र्चकन र्बरयानी या मटन र्बरयानी या मटन करी घरेलू स्टाइल ( 

सप्ताह में कम से कम एक बार) और चूना मच्छा बेसर या प्रॉन करी ( हफे़्त में कम से कम एक 

बार)। 

4. प्रनर्नदि कम से कम 02 तरह के बे्रकफास्ट आइटम और द पहर के सै्नक्स। 

5. प्रनर्नदि नाशे्त और द पहर के नाशे्त के समय चाय/कॉफी/बै्लक टी/लेमन टी/ग्रीन टी/ताज़ा 

नी ोंबू पानी। 

6. प्रनर्नदि कम से कम एक डेज़टि आइटम जैसे स्वीट/राइस खीरी/ गाजर हलिा की व् र्िस् था  करें  

। 

7. स्टाफ कैं टीन में प्रनर्नदि प्रनर्निर् ब्राोंड के र्डर ोंक्स (आइसिीम/ क ल्ड र्डर ोंक्स/ बटर र्मल्क/ 

लस्सी/ दही (मीठा/ िेन) / टेटर ा पैक जूस) की व् र्िस् था करें  । 

8. बैंक द्वारा उल्लिल्लखर् क ई भी अन्य िसु्तएाँ ।  

 

नोट : कैं टीन में तैनात स्टाफ को ऑवफस की तरफ से कोई पाररश्रधमक  नही ंवदया जाएगा। रेरे्नू्य 

कैं टीन में उपयुवक् त रेट के अनुसार  खाने की चीज़ो ंकी वबक्री से आएगा, वजसके वलए आने र्ाले 

स्टाफ को कैश या सोडेक्सो काडव या वकसी भी इलेक्ट्र ॉवनक पेमेंट मेथड से पेमेंट करना होगा । 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

अनुलग्नक – XIV 

अंडरटेनकंग 

  

मैं/हम पूरी ईमानदारी से यह अंडरटेनकंग देर्ा/देर्ी हाँ र्क: 

 

1. फमि/कों पनी अपने द्वारा तैनात मैिपॉिर क  केन्द्रीय सरकार द्वारा समय-समय पर र्नर्ािररत सांनिनधक 

भुगतान ों जैसे नू्यनतम मजदूरी, ईपीएफ, ईएसआई आर्द (जैसा र्क अनुलग्नक-XI में उल् लेख है ) के 

प्रािर्ान ों/र्िर्र्य ों/अर्र्र्नयम ों/र्नयम ों ि शतों के अनुसार मजदूरी का भुगतान करेगी। 

2. फमि/कों पनी क  बैंक से िास् र्निक में रीइोंबसिमेंट के र्लए सैलरी और अन् र् सभी कानूनी बकाय ों के पेमेंट का 

सबूत देना ह गा। 

3. फमि/कों पनी र्मर्नमम िेज में र्कसी भी बदलाि के बारे में न र्टर्फकेशन, जैसा र्क चीफ लेबर कर्मश्नर 

(सेंटर ल), र्मर्नस्टर ी ऑफ लेबर एों ड एम्फ्िॉयमेंट द्वारा समय-समय पर तय र्कया गया है, बैंक से रीइोंबसिमेंट 

के र्लए पेश करेगी। 

 

   

  

स् थान : 

तारीख: 

 

 

कायावलय मुहर सवहत फमव/बोलीदाता के अवधकृत व्यज्यि के हस्ताक्षर और नाम 
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(ओएलडीआर), स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाएं प्रदान करने और मुख्य कायावलय पररसर, भारतीय ररजर्व बैंक, 

भुर्नेश्वर में चाय पेंटर ी के संचालन के वलए ई-वनवर्दा 

अनुलग्नक – XV 
 

ओएिडीआर, टी पेंटर ी और स्टाफ कैं टीन में इसे्तमाल होने र्ाले सामान की अनुमोधदत वलस्ट 

 

क्रमांक सामान ब्ांड 

1 दूर् (ताज़ा) और दूर् 

उत्पाद 

ओमफेड , र्मल्क मू, अमूल, मदर डायरी 

 

2 मक्खन अमूल, मदर डायरी या समकि 

3 बे्रड (सफेद / भूरा) र्ब्रटार्नया, मॉररस, एस्सार या समकि 

 

4 कॉनिफे्लक्स 

 

केलॉग्स, बैग्रीज़ या समकि 

 

5 खाद्य ररफाइोंड तेल 

 

सफ ला / सनडर ॉप / फॉचू्यिन केिल 

 

6 खाद्य सरस ों का तेल 

 

सफ ला , इोंजन, फॉचू्यिन केिल 

7 मसाले 

 

पैक्ड एमडीएच, एिरेस्ट, गृहस्थी , ह म र्फल्स, टाटा सोंपन्न 

या समकि 

 

8 गेहों का आटा 

 

आशीिािद, नेचर फे्रश 

9 चािल (बासमती) क र्हनूर/ इोंर्डया गेट/ लाल र्कला/ दाित केिल प्रीर्मयम 

क्वार्लटी के 

10 दालें 

 

बहत अच्छी क्वार्लटी की पैकेज्ड दालें 

 

11 डाइर्नोंग टेबल पर 

नमक/काली र्मचि (पाउडर) 

और चाट मसाला 

 

कैच, एमडीएच, एिरेस्ट या समकि 

 

12 अचार 

 

मदसि/टॉप्स या बैंक द्वारा अपू्रव्ड क ई दूसरा ब्राोंड 

13 कच्ची सज्यियााँ ताज़ा और अच्छी क्वार्लटी का और पकाने से पहले ठीक से 

र् या हआ। 

 

14 रस ररयल, टर ॉर्पकाना या समकि 

15 आइसिीम अमूल, मदर डायरी, र्दनशॉ , क्वार्लटी िॉल्स, िाडीलाल या 

इसके बराबर। 

 

16 ऊपर उल्लिल्लखर् के 

अलािा सभी कों िूमेबल्स 

प्रीर्मयम गुर्ित्ता 
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