
 

  
भारतीय �रज़वर् बैंक  

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग  
लखनऊ 

  
भारतीय �रजवर् बैंक, लखनऊ में चाय/कॉफी वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और संचालन के िलए ई-

टेंडर 
  

िनिवदा आमंत्रण सूचना 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक लखनऊ, िनिवदा अनुसूची (एसओटी) के अनुसार, “भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ में 

चाय/कॉफ़ी वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और संचालन” के कायर् के िलए दो-भाग प्रणाली (भाग I और भाग 

II – मू� बोली) के तहत ई-िनिवदाएँ आमंित्रत करता है। िनिवदा एमएसटीसी िलिमटेड के ई-टेंड�रंग पोटर्ल 

(https://www.mstcecommerce.com/eprocn) के मा�म से की जाएगी। 

 

कायर् की अनुमािनत लागत ₹7.00 लाख है। कायर् को शुरू में 01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026 तक नौ 

महीने की अविध के िलए िदया जाएगा और उसे िनिवदा द�ावेज़ में उ���खत तरीके से नवीनीकृत िकया 

जा सकता है। 

 

िनिवदा अनुसूची (एसओटी) 
 

a. ई-िनिवदा सं�ा 
  

RBI/Lucknow Regional Office/HRMD/2/25-
26/ET/127 [Installation Tea Vending] 

b. ई-िनिवदा का संिक्ष� िववरण  
 

आरबीआई, लखनऊ में चाय/कॉफी वेंिडंग मशीनो ं की 
�ापना और संचालन के िलए ई-िनिवदा  

c. िनिवदा का तरीका  
 

ई-प्रो�ोरमेंट िस�म 
https://mstcecommerce.com/eprocn/ के मा�म 
से ऑनलाइन भाग I – तकनीकी-वािण��क बोली और 
भाग II - मू� बोली 

d. पक्षकारो ंको डाउनलोड करने के 
िलए उपल� एनआईटी की ितिथ  

  

 23 मई 2025 (शुक्रवार) को 14:00 बजे से  
 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/


 

e. बोली-पूवर् बैठक (ऑफ़लाइन) 
 

30 मई, 2025, (शुक्रवार) प्रातः  11.00 बजे से आरबीआई, 
लखनऊ में 

  
(पूवर्-बोली बैठक का िववरण बैंक की वेबसाइट 
www.rbi.org.in और ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल 
www.mstcecommerce.com/eprocn पर अपलोड 
िकया जाएगा)   

f. कायर् की अनुमािनत लागत  ₹7,00,000/- जीएसटी सिहत (लगभग) 
 

g. बयाना रािश  
 

₹14,000/- (चौदह हजार रुपये मात्र) 
एनईएफटी द्वारा  
 

   Account Number: 186003001  

IFSC: RBIS0LKPA01 (please note that both 
the 5th and  
10th character in IFSC is zero);  

ईएमडी के पे्रषण का प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर 
अपलोड िकया जाना है और एनईएफटी ह�ांतरण की 
पुि� करने वाला ई-मेल anverma@rbi.org.in और 
ankitasingh@rbi.org.in पर भेजा जा सकता है।  

h. ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ  
  

 20 जून 2025 (शुक्रवार) को 14:00 बजे तक 

i. 
www.mstcecommerce.com/eprocn  
पर बोली प्रारंभ ितिथ (तकनीकी 
वािण��क और िव�ीय बोली) 
 

 23 मई 2025 (शुक्रवार) को 14.00 बजे से 
 

j. तकनीकी-वािण��क बोली और मू� 
बोली प्र�ुत करने के िलए ऑनलाइन ई-
िनिवदा बंद होने की ितिथ  
  

 20 जून 2025 (शुक्रवार) को 14:00 बजे 

k. भाग-I (अथार्त तकनीकी-वािण��क 
बोली) खोलने की ितिथ एवं समय 
भाग-II (िव�ीय बोली) खोलने की ितिथ 
और समय 

 20 जून 2025 (शुक्रवार) को 15.00 बजे 
 
 
िव�ीय बोली (मू� बोली) खोलने की सूचना सभी पात्र 
बोलीदाताओ ंको बाद में दी जाएगी  

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
mailto:anverma@rbi.org.in
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l. लेनदेन शु�  
 

लेनदेन शु� का भुगतान एमएसटीसी 
गेटवे/एनईएफटी/आरटीजीएस के मा�म से एमएसटीसी 
िलिमटेड के पक्ष में या मेससर् एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा 
दी गई सलाह के अनुसार   

 

िनिवदा द�ावेज एमएसटीसी की वेबसाइट यानी www.mstcecommerce.com पर 23 मई, 2025 

को 14:00 बजे से उपल� होगें। िनिवदा द�ावेज आरबीआई की वेबसाइट - www.rbi.org.in से भी 

डाउनलोड िकए जा सकते हैं। िविधवत भरे गए िनिवदा द�ावेज एमएसटीसी की साइट पर 20 जून, 

2025 को 14:00 बजे तक अपलोड िकए जाएंगे। फम� द्वारा ई-िनिवदा प्र�ुत करने के बारे में िव�ृत 

िदशा-िनद�श िनिवदा में िदए गए हैं। ईएमडी के िबना या ईएमडी जमा करने की िनयत ितिथ के बाद प्रा� 

होने वाली ऐसी कोई भी िनिवदा, अवा�िवक मानी जाएगी और िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने से खा�रज 

कर दी जाएगी। 

इ�ुक िनिवदाकतार्ओ ं की प्री-िबड मीिटंग (ऑफ-लाइन मोड) 30 मई, 2025 को 11:00 बजे 

कायार्लय भवन, आरबीआई, लखनऊ में आयोिजत की जाएगी। इ�ुक बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक 

वे िनिवदा के संबंध में अपनी शंकाओ,ं यिद कोई हो, को दूर करने के िलए बैठक में उप��त हो।ं इस 

िनिवदा के संबंध में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण केवल वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर अपलोड िकया 

जाएगा। बोली लगाने से पहले िनिवदाकतार् को िकसी भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण के िलए उपरो� 

वेबसाइट/ई-पोटर्ल को देखना चािहए। 

िनिवदा में भाग लेने वाले आवेदको ंको एमएसटीसी पोटर्ल पर िनिवदा जमा करते समय द�ावेजी सा� 

अपलोड करके िनिवदा में िनिदर्� अपनी आव�क पात्रता के बारे में बैंक को संतु� करना होगा। ई-

िनिवदा का भाग-I (तकनीकी और वािण��क बोली) 20 जून, 2025 को 15:00 बजे कायार्लय भवन, 

आरबीआई, लखनऊ में खोला जाएगा। सहायक द�ावेजो ंके साथ ई-िनिवदा के भाग-I की जांच के 

बाद, यिद कोई भी फमर् िनिवदा में िनिदर्� आव�क पात्रता नही ंरखती है, तो बैंक ऐसे िनिवदाकतार्ओ ं

द्वारा प्र�ुत िनिवदा को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

केवल उन िनिवदाकारो,ं  जो िनिवदा में िनिदर्� पात्रता मानदंडो ंके अनुसार अपेिक्षत यो�ता रखते हैं, के 

भाग-II (मू� बोली) को अगले िदन पात्र  िनिवदाकारो ंको  िविधवत सूचना देने के प�ात  खोला जाएगा। 

बैंक केवल कम मू� की िनिवदा �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै। बैंक िकसी िनिवदा को पूणर्तः  या 

आंिशक रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए सभी 

िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। भिव� में िनिवदा के संबंध में कोई 

https://www.mstcecommerce.com/
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/


 

भी संशोधन/शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, केवल उपयुर्� RBI वेबसाइट और MSTC वेबसाइट पर सूिचत 

िकया जाएगा और समाचार पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 

23 मई 2025           के्षत्रीय िनदेशक 
                     भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ  



E-Tender for Installation and Operation of Tea/Coffee Vending Machines at Reserve Bank of India, Lucknow 

1 | P a g e   

दावा-अ�ीकरण  

  
भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ ने इ�ुक पक्षो ंको संिवदा की पृ�भूिम बताने के िलए यह द�ावेज़ तैयार िकया है। 

जबिक �रज़वर् बैंक ने इसमें िनिहत सूचना तैयार करने में सावधानी बरती है और इसे ठीक समझता है, िफर भी न 

तो �रज़वर् बैंक और न ही इसके कोई अिधकारी या एजेंसी और न ही उनके संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट 

या सलाहकार इस द�ावेज़ में िनिहत जानकारी या इससे संबद्ध देने यो� िकसी अ� जानकारी की पूणर्ता या 

सटीकता के बारे में कोई वारंटी अथवा अ�ावेदन (�� रूप में हो अथवा िनिहत हो) प्रदान करते हैं। 

 

जरूरी नही ंहै िक यह जानकारी संपूणर् हो। इ�ुक पक्षो ंको �यं पूछताछ कर लेनी चािहए और िनिवदा में भाग 

लेने वालो ंको िल�खत रूप में यह पुि� करनी होगी िक उ�ोनें खुद पूछताछ कर ली है और ई-िनिवदा प्र�ुत 

करने के िलए वे केवल भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा प्रद� सूचना पर िनभर्र नही ंहैं। यह जानकारी इस आधार पर 

प्रदान की गई है िक यह भारतीय �रज़वर् बैंक अथवा इसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंिसयो ंया उनके संबंिधत 

अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंया सलाहकारो ंपर बा�कारी नही ंहै। 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक के पास संिवदा पर आगे न बढ़ने अथवा संिवदा  के िव�ास को बदलने, इस द�ावेज़ में 

दशार्ई गई समय-सारणी को बदलने अथवा अपनाई जाने वाली प्रिक्रया या पद्धित को बदलने का अिधकार सुरिक्षत 

है। इसके अलावा, यह िनिवदा को रद्द करने और सभी बोिलयो ंको अ�ीकार करने का अिधकार भी रखता है 

और िनिवदा के तहत रुिच �� करने/आवेदन करने वाले िकसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे चचार् करने से 

इनकार करने का अिधकार भी रखता है। िनिवदा के तहत रुिच �� करने/आवेदन करने वाले ���यो ंया 

सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् का भुगतान नही ंिकया जाएगा। 
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ई-खरीद के िलए मह�पूणर् िनद�श 
   

यह आरबीआई का ई-प्रो�ोरमेंट इवेंट है। ई-प्रो�ोरमेंट सेवा प्रदाता/ठेकेदार MSTC िलिमटेड है। आपसे 

अनुरोध है िक आप अपना ऑनलाइन टेंडर जमा करने से पहले टेंडर आमंत्रण नोिटस और उसके बाद के 

संशोधन (यिद कोई हो) को �ान से पढ़ें  और समझें। 

 
1. ई-िनिवदा की प्रिक्रया  

  
A) पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल पर वेंडर  का पंजीकरण शािमल है 

जो िनः शु� है। पंजीकरण के बाद ही वेंडरअपनी बोिलयाँ इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत कर सकते 

हैं। तकनीकी-वािण��क बोली के साथ-साथ इंटरनेट पर मू� बोली प्र�ुत करने के िलए 

इले�� ॉिनक बोली लगाई जाएगी। वेंडर के पास �ास III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार का 

िडिजटल प्रमाणपत्र होना चािहए। वेंडरो ंको इंटरनेट से जुड़े पी.सी. से बोली लगाने की अपनी 

�व�ा �यं करनी होगी। ऐसी �व�ा करने के िलए RBI िज�ेदार नही ं है। (िबना िडिजटल 

ह�ाक्षर के बोिलयाँ दजर् नही ंकी जाएँगी)। 

  

 
िवशेष नोट: मू� बोली और वािण��क बोली केवल www.mstcecommerce.com/eprocn/ 

(सं�रण 3) पर ऑनलाइन प्र�ुत की जानी चािहए। 

 
1) वेंडरो ंको www.mstcecommerce.com/eprocn पर Register as Vendor -- Filling up details 

and creating own user id and password Submit. For further details, go to Download 

Guide / Video / Registration ऑनलाइन पंजीकरण कराना होगा। 

 

वेंडरो ंको पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान िदए गए ईमेल में उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला एक 

िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा। िकसी भी ��ीकरण के मामले में, कृपया MSTC / RBI से ई-टेंडर 

के िनधार्�रत समय से पहले संपकर्  करें। 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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 स�कर्  िववरण  
a) वेंडरो ंके िलए संपकर्  ��� (एमएसटीसी):  

HO Central Help Desk: (For vendors) 

Phone Number: 07969066600  

helpdeskho@mstcindia.in (Please mention "HO Helpdesk" as subject while sending 
emails)  

उपल�ता: सभी तकनीकी मुद्दो ंजैसे ई-टेंडर, िस�म सेिटंग आिद के िलए सभी कायर् िदवसो ं
में सुबह 9:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक। 

b) संपकर्  ��� (एमएसटीसी)  

0522 – 2236396, 4244702 & 4240445 

c) आरबीआई में संपकर्  ���  

  
1. सुश्री अंिकता िसंह (सहायक महाप्रबंधक): 9554817267 (ankitasingh@rbi.org.in) 
2. श्री अनुसूया नंद वमार् (सहायक प्रबंधक) : 9005742113 (anverma@rbi.org.in)  

 
2.B) 1. िस�म आव�कताएँ  

  
िववरण के िलए, वेंडर डाउनलोड िस�म सेिटंग गाइड का संदभर् ले सकते हैं जो 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर उपल� है। 

mailto:helpdeskho@mstcindia.in
mailto:ankitasingh@rbi.org.in
mailto:anverma@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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3. लेनदेन शु� के संबंध में िवशेष नोट: 
वेंडर अपने लॉिगन के मा�म से “Bid Floor” में िविश� िनिवदा के सापेक्ष “Event catalog”  में “Transaction 

Fee Payment” िलंक का उपयोग करके लेनदेन शु� का भुगतान करें गे। सेवा प्रदाता/ठेकेदार/वेंडर के पास 

एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा होने चािहए। एनईएफटी का चयन 

करने पर, सेवा प्रदाता/ठेकेदार/वेंडर एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट करेगा। सेवा प्रदाता/ठेकेदार/वेंडर चालान 

में िबना कोई बदलाव िकए उस पर छपे िववरण के अनुसार लेनदेन शु� रािश का भुगतान करेगा। ऑनलाइन 

भुगतान का चयन करने पर, सेवा प्रदाता/ठेकेदार/वेंडर को अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग का उपयोग 

करके भुगतान करने का िवक� प्रा�  होगा। लेनदेन शु� वापस नही ंिकया जाएगा। लेनदेन शु� का भुगतान 

िकए िबना वेंडर को ऑनलाइन ई-टेंडर तक पहंुच नही ंिमलेगी। 

नोट 
 बोलीकतार्ओ ंको सलाह दी जाती है िक वे गितिविध समा��-समय के पूवर् ही लेन-देन शु� पे्रिषत कर दें  तािक 

बोली प्र�ुत करने हेतु उ�ें पयार्� समय िमल सके।  
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िनिवदा प्रिक्रया के दौरान िनिवदा को अंितम रूप िदए जाने तक अपलोड की गई िनिवदाओ ं/ शु�द्धपत्र के बारे 

में जानकारी ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इसिलए वेंडर यह सुिनि�त कर लें िक एमएसटीसी पर पंजीकरण के समय 

उनके द्वारा उपल� कराई गई ईमेल आई.डी. वैध और अद्यतन हो। वेंडरो ंसे यह भी अनुरोध िकया जाता है िक 

वे अपने डीएससी (िडिजटल िस�ेचर सिटर्िफकेट) की वैधता सुिनि�त कर लें। 

एनआईटी में उ���खत िनयत ितिथ और समय के पश् चात ई-िनिवदा को ए�ेस नही ंिकया जा सकता है।  

4. 5. ई-िनिवदा में बोली लगाना  

नोट/Note: वेंडर document library में द�ावेज़ अपलोड करने के िलए  My menu में Upload 

Documents िलंक का उपयोग करें  । कई द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। अपलोड के िलए एकल 

द�ावेज़ का अिधकतम आकार 5 एमबी है।  

 
लाइबे्ररी में द�ावेज़ अपलोड होने के बाद, वेंडर िवशेष ई-टेंडर के सापेक्ष Attach Document  िलंक के मा�म 

से द�ावेज़ संल� कर सकते हैं। कृपया �ान दें  िक यिद द�ावेज़ िकसी ई-टेंडर से संल� नही ंहैं, तो उसे RBI 

द्वारा डाउनलोड नही ंिकया जा सकता है और यह माना जाएगा िक वेंडर ने द�ावेज़ जमा नही ंिकए हैं। अिधक 

सहायता के िलए कृपया वेंडर गाइड के िनद�शो ंका पालन करें । 

 
a) बोलीदाताओ ंको ई-िनिवदा के िलए आव�क ईएमडी, ई-िनिवदा शु� (यिद कोई हो) और लेनदेन 

शु� अलग से जमा करना होगा। लेनदेन शु� (यिद कोई हो) वापस नही ंिकया जाएगा। ईएमडी 

पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। असफल बोलीदाताओ ंकी ईएमडी आरबीआई द्वारा वापस कर 

दी जाएगी। 

b) इस प्रिक्रया में टे�ो कमिशर्यल बोली के साथ-साथ मू� बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली 
शािमल है। 

िजन बोलीदाताओ ं ने उपरो� शु� जमा कर िदए हैं, वे केवल एमएसटीसी की वेबसाइट 

www.mstcecommerce.com  → e-procurement → New Common Portal → Bid Floor 

Manager→ live event →Selection of the live event→ Transaction fee->Common terms-

>Attach Documents->Price Bid  पर इंटरनेट के मा�म से अपनी टे�ो कमिशर्यल बोिलयां और मू� 

बोली जमा कर सकते हैं।  

https://www.mstcecommerce.com/
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लेनदेन शु� और ईएमडी िववरण के सफल पे्रषण के बाद, वेंडर के लॉिगन में संल� द�ावेज और सामा� शत� 

टैब सक्षम हो जाएगा। इस चरण के सफलतापूवर्क पूरा होने के बाद, िवके्रताओ ंको लॉट िविश� शत� को सहेजने 

और पोटर्ल के मा�म से लॉट के िलए अपनी मू� बोली जमा करने या मू� बोिलयां जमा करने के िलए ए�ेल 

फ़ाइल डाउनलोड करने और अपलोड करने, जैसा भी मामला हो, की अनुमित दी जाएगी । यिद द�ावेज़ संल� 

करना और/या सामा� शत� सहेजने का चरण असफल होता है, तो लॉट िविश� शत� को सहेजने और मू� बोली 

जमा करने के िलए टैब अक्षम हो जाएंगे।  िबड �ैटस बटन में सफल/लंिबत होने की ��ित  प्रदिशर्त हो जाएगी। 

 
c) सबसे पहले वेंडर को वािण��क िविनद�श (अगर कोई हो) को भरना होगा और उसे सेव करना 

होगा। िफर वेंडर को टे�ो-कमिशर्यल बोली भरनी चािहए। टे�ो-कमिशर्यल बोली भरने के बाद, 

बोलीदाता को अपनी टे�ो-कमिशर्यल बोली दजर् करने के िलए ‘सेवʼ पर ��क करना चािहए। 

ऐसा करने के बाद, प्राइस िबड िलंक सिक्रय हो जाता है और उसे भरना होता है और िफर बोलीदाता 

को अपनी प्राइस िबड दजर् करने के िलए “सेव” पर ��क करना चािहए। िफर एक बार जब टे�ो-

कमिशर्यल बोली और प्राइस िबड दोनो ंसेव हो जाती है, तो बोलीदाता अपनी बोली दजर् करने के 

िलए “फाइनल सबिमशन” बटन पर ��क कर सकता है। 

नोट: final submissionपर ��क करने के बाद "Delete bid" िवक� िदखेगा। यिद वेंडर final submission 

के बाद बोली हटाना चाहता है और बोली को िफर से सबिमट करना चाहता है, तो उसे "Delete bid" पर ��क 

करना चािहए और उसे िफर से सबिमट करना चािहए और िफर से final submission पर ��क करना चािहए। 

 

d) सभी मामलो ंमें, बोलीदाता को अपनी बोली प्र�ुत करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ-साथ अपना 
�यं का आईडी और पासवडर् का उपयोग करना चािहए। 

e) संपूणर् ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, बोलीदाता एक-दूसरे के िलए तथा अ� सभी के िलए पूणर्तः  

गुमनाम रहेंगे। 

f) ई-िनिवदा मंच पूवर् घोिषत ितिथ एवं समय से लेकर ऊपर उ���खत अविध तक खुला रहेगा। 

g) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत सभी इले�� ॉिनक बोिलयाँ बोलीदाता पर कानूनी रूप से बा�कारी 

होगंी। िकसी भी बोली को उस बोलीदाता द्वारा पेश की गई वैध बोली माना जाएगा और खरीदार द्वारा 
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उसे �ीकार करने से आपूितर्/कायर् के िन�ादन के िलए खरीदार और बोलीदाता के बीच एक 

बा�कारी अनुबंध बन जाएगा। ऐसे सफल िनिवदाकतार् को आगे आपूितर्कतार्/ठेकेदार कहा जाएगा। 

h) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां शे्रणी III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार के िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण 

पत्र के साथ प्र�ुत की जाएं, अ�था उ�ें िस�म द्वारा �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

i) के्रता िबना कोई कारण बताए िनिवदा को पूणर्तः  या आंिशक रूप से रद्द करने, अ�ीकार करने, 

�ीकार करने, वापस लेने या िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

j) ई-िनिवदा द�ावेज़ के िनयमो ंऔर शत� में कोई भी बदलाव �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी बोलीदाता 

द्वारा ई-टेंडर फ़्लोर में बोली प्र�ुत करना ई-िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित 

की पुि� करता है। 

k) माप की इकाई (यूओएम) ई-टेंडर �ोर में दशार्ई गई है। उद्धृत की जाने वाली दर ई-टेंडर �ोर/टेंडर 

द�ावेज़ में दशार्ई गई यूओएम के अनुसार भारतीय रुपये में होनी चािहए। 

एनआईटी में उ���खत िनयत ितिथ और समय के बाद ई-िनिवदा प्रा� नही ंकी जा सकेगी। 

तकनीकी एवं वािण��क िनयमो ंएवं शत� में िकसी भी प्रकार का िवचलन �ीकायर् नही ंहै। 

िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी को िबना कोई कारण बताए इस ई-िनिवदा को रद्द करने या बोिलयो ं

की प्रा�� की िनयत ितिथ को बढ़ाने का अिधकार है। 

वेंडरो ंसे अनुरोध है िक वे बोली लगाने से पहले प्रणाली से प�रिचत होने के िलए िवके्रता मागर्दिशर्का पढ़ें  और 

https://www.mstcecommerce.com पृ� पर वीिडयो देखें। 

मह�पूणर् नोट/ Important Note  

ऑनलाइन मू� बोली में, 1000 अक्षरो ंकी श� सीमा के कारण, पूणर् िववरण नही ंिदया जा सका तथा िदया 

गया िववरण संिक्ष� है। ऑनलाइन दरें  उद्धृत करने से पहले, सभी ठेकेदारो ंको िनिवदा द�ावेज के भाग-II 

में िदए गए िबना मू� वाले मात्रा िबल (BOQ) में िदए गए प्र�ेक आइटम का पूरा िववरण अव� पढ़ना चािहए। 

िन�ादन और दर उदे्द� के िलए, िनिवदा द�ावेज के भाग-II में िदए गए िबना मू� वाले मात्रा िबल में 

उ���खत िववरण को लागू िकया जाएगा। 

 

https://www.mstcecommerce.com/
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िनिवदा अनुसूची (एसओटी)  

 
a. ई-िनिवदा सं�ा  

 
RBI/Lucknow Regional Office/HRMD/2/25-
26/ET/127 [Installation Tea Vending] 

b. ई-िनिवदा का संिक्ष� िववरण  
 

आरबीआई, लखनऊ में चाय/कॉफी वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना 
और संचालन के िलए ई-िनिवदा  
 

c. िनिवदा का तरीका 
 

ई-प्रो�ोरमेंट िस�म / e-Procurement System   
ऑनलाइन भाग I – तकनीकी-वािण��क बोली और भाग II 
– मू� बोली https://mstcecommerce.com/eprocn/ के 
मा�म से प्र�ुत की जाएगी।  
 

d. पक्षकारो ंके िलए डाउनलोड हेतु उपल� 
िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी) की ितिथ  
  

 23 मई 2025 (शुक्रवार) को 14:00 बजे से  
 

e. बोली-पूवर् बैठक (ऑफ़लाइन) 
 

30 मई, 2025, (शुक्रवार) प्रातः  11.00 बजे से आरबीआई, 
लखनऊ में 
 
  
((पूवर्-बोली बैठक का िववरण बैंक की वेबसाइट 
www.rbi.org.in और ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल 
www.mstcecommerce.com/eprocn पर अपलोड िकया 
जाएगा) 
 

f. कायर् की अनुमािनत लागत  ₹7,00,000/- जीएसटी सिहत (लगभग) 
 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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g. बयाना रािश  
 

₹14,000/- (केवल चौदह हजार रुपये) 
 
एनईएफटी द्वारा  
 
Account Number: 186003001  

IFSC: RBIS0LKPA01 (please note that both the 5th 
and 10th character in IFSC is zero);  
ईएमडी के पे्रषण का प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड 
िकया जाना है और एनईएफटी ह�ांतरण की पुि� करने वाला 
ई-मेल anverma@rbi.org.in और 
ankitasingh@rbi.org.in  पर भेजा जा सकता है।  

h. ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ  
  

20 जून 2025 (शुक्रवार) को 14:00 बजे 
 

i. बोली प्रारंभ ितिथ (तकनीकी वािण��क 
और िव�ीय बोली) 
www.mstcecommerce.com/eprocn 
पर 

23 मई 2025 (शुक्रवार) को 14.00 बजे 
 

j. तकनीकी-वािण��क बोली और मू� 
बोली प्र�ुत करने के िलए ऑनलाइन ई-
िनिवदा बंद होने की ितिथ  

20 जून 2025 (शुक्रवार) को 14:00 बजे 
 

k. भाग-I (अथार्त तकनीकी-वािण��क 
बोली) खोलने की ितिथ एवं समय 
 
भाग-II (िव�ीय बोली) खोलने की ितिथ 
और समय 

20 जून 2025 (शुक्रवार) को 15.00 बजे 
 
 
  
िव�ीय बोली (मू� बोली) खोलने की सूचना सभी पात्र 
बोलीदाताओ ंको बाद में दी जाएगी  

l. लेनदेन शु�  
 

एमएसटीसी गेटवे/एनईएफटी/आरटीजीएस के मा�म से 
एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में या मेससर् एमएसटीसी 
िलिमटेड द्वारा सलाह के अनुसार लेनदेन शु� का भुगतान  

 

 

 

mailto:anverma@rbi.org.in
mailto:ankitasingh@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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भाग-। टे�ो कमिशर्यल बोली 
1. सामा� िनद�श 

 

1.1. बैंक,  भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ में चाय/कॉफ़ी वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और संचालन की प्रिक्रया 

में भाग लेने के िलए पात्र िनिवदाकारो ंसे दो-बोली प्रणाली के तहत ई-िनिवदाएँ आमंित्रत करता है, जो िक 

01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026 तक नौ महीने की प्रारंिभक अविध, जैसा िक अनुबंध संबंधी दािय�ो ं

में िनधार्�रत है, के िलए है। हालाँिक, संबंिधत कंपनी/फ़मर्/एजेंसी द्वारा संतोषजनक प्रदशर्न और अनुबंध 

संबंधी दािय�ो ंके पालन के अधीन अनुबंध को दो साल की अविध (एक बार में एक वषर्) के िलए सालाना 

आधार पर बढ़ाया जा सकता है। 

1.2. इस कायर् में भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ के मु� कायार्लय भवन में चाय/कॉफ़ी वेंिडंग मशीनो ंकी 

आपूितर् सिहत उनकी �ापना और संचालन शािमल होगा। कायर् के िव�ृत दायरे के संबंध में, 

िनिवदाकतार्ओ ंको द�ावेज़ के अनुभाग ‘5ʼ को देखने की सलाह दी जाती है। 

1.3 बैंक की अपेक्षा है िक बैंक के साथ �ावसाियक संबंध रखने में रुिच रखने वाले सेवा प्रदाता 

अनुबंध/संल�ता की अविध के दौरान नैितकता के उ�तम मानक का पालन करें । इस नीित के अनुसरण 

में, बैंक:   

a) इस प्रावधान के प्रयोजनो ंके िलए, नीचे िदए गए श�ो ंको िनिषद्ध प्रथाओ ंके रूप में प�रभािषत िकया गया 

है: 

• "भ्र� आचरण" का अथर् है िकसी अ� पक्ष के काय� को अनुिचत रूप से प्रभािवत करने के 

िलए प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िकसी भी मू�वान व�ु की पेशकश करना, देना, प्रा� करना 

या मांगना;  

• "धोखाधड़ीपूणर् �वहार" का अथर् है कोई भी कायर् या चूक, िजसमें गलत बयानी भी शािमल 

है, जो जानबूझकर या लापरवाही से िकसी पक्ष को िव�ीय या अ� लाभ प्रा� करने या िकसी 

दािय� से बचने के िलए गुमराह करता है, या गुमराह करने का प्रयास करता है;  
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•  "बलपूवर्क �वहार" का अथर् है िकसी पक्ष या पक्ष की संपि� को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से 

क्षित पहंुचाना या नुकसान पहंुचाने की धमकी देना, िजससे िकसी पक्ष के काय� पर अनुिचत 

प्रभाव पड़े; तथा  

•  “सांठगांठपूणर् �वहार” का अथर् है दो या दो से अिधक पक्षो ंके बीच एक �व�ा जो िकसी 

अनुिचत उदे्द� को प्रा� करने के िलए बनाई गई है, िजसमें िकसी अ� पक्ष के काय� को 

अनुिचत तरीके से प्रभािवत करना शािमल है;  

(b) यिद यह िनधार्�रत होता है िक िनिवदा हािसल करने के िलए अनुशंिसत िनिवदाकतार् ने संबंिधत िनिवदा के 

िलए प्रित�धार् करते समय िनिषद्ध प्रथाओ ं में भाग िलया है, तो िनिवदा प्रदान करने के प्र�ाव को 

अ�ीकार कर िदया जाएगा। 

(c) यिद िकसी भी समय बैंक यह िनधार्�रत करता है िक िनिवदाकतार् ने अनुबंध के िलए प्रित�धार् करने या 

उसे िन�ािदत करने में िनिषद्ध कायर्कलापो ंमें भाग िलया है, तो वह िकसी िनिवदाकतार् को अिनि�त काल 

के िलए या िनिदर्� समयाविध के िलए अयो� घोिषत कर सकता है। 

 

2. बोलीदाताओ ंके िलए यो�ता मानदंड  

2.1 बोली प्रिक्रया में भाग लेने वाली एजेंसी को कंपनी/साझेदारी फमर्/प्रोपराइटरिशप फमर् के रूप में 

पंजीकृत होना चािहए और संबंिधत जीएसटी अिधिनयमो ंके तहत पंजीकृत होना चािहए। कंपनी के 

मामले में, िनगमन का प्रमाण पत्र और �वसाय शुरू करने का प्रमाण पत्र, कंपनी के अंतिनर्यम और 

बिहिनर्यम के लेख और अ� प्रासंिगक द�ावेज और सभी िनदेशको ंऔर िज�ेदार अिधका�रयो ंके 

िववरण प्र�ुत िकए जाने आव�क हैं। साझेदारी फमर् के मामले में, साझेदारी िवलेख, मु�ारनामा, 

यिद कोई हो और फमर् का गठन करने वाले सभी भागीदारो ंके िववरण; और एजेंसी या प्रोपराइटरिशप 

फमर् के मामले में, नाम(ओ)ं और पते(ओ)ं आिद के साथ इसमें शािमल ���/���यो ंके िववरण 

प्र�ुत िकए जाने आव�क हैं। प्रोपराइटरिशप के मामले में, प्रितिनिध की �� रूप से पहचान करते 

हुए िविधवत िन�ािदत असाइनमेंट डीड भी प्र�ुत की जाएगी िजसमें िलखा होगा िक प्रोप्राइटर की 

मृ�ु/अक्षमता के बाद कौन  ठेकेदारी दािय� का िनवर्हन करेगा। तथािप, ऐसी ��ित में, िवशुद्ध रूप 

से अ�ायी �व�ा के रूप में, पहचाने गए प्रितिनिध/असाइनी के साथ अनुबंध को शेष अविध के िलए 
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या नया अनुबंध िन�ािदत होने तक, जो भी पहले हो, जारी रखना बैंक का िवशेषािधकार/अिधकार 

होगा। अनुबंध की अविध के दौरान, एजेंसी नवीनीकरण करके पंजीकरण/लाइसेंस को वैध (जहाँ भी 

लागू हो) बनाए रखेगी। आवेदन करने की इ�ुक एजेंिसयो ंको आव�क पात्रता रखने के समथर्न में 

द�ावेजी सा� प्र�ुत करके बैंक को संतु� करना होगा और ऐसा करने में िवफल रहने की ��ित में, 

बैंक उनकी बोली को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। िनिवदा में भाग लेने वाली 

एजेंिसयो ंको िनिवदा द�ावेजो ंपर ह�ाक्षर करने और उ�ें एमएसटीसी पर अपलोड करने के िलए 

एक अिधकारी को अिधकृत करने की आव�कता है। इस आशय का प्रािधकर पत्र एमएसटीसी की 

वेबसाइट पर अपलोड िकया जाएगा। 

 

2.2  बोली लगाने वाले के पास 31 माचर्, 2025 तक कम से कम पांच साल का अनुभव होना चािहए, 

यानी फमर् ने माचर् 2020 या उससे पहले कोई ऐसा ही काम िकया हो। बोली लगाने वाले को िपछले 

पांच वष� के दौरान उनके द्वारा िकए गए काय� के द�ावेजी प्रमाणो ंके साथ एक सूची प्र�ुत करनी 

होगी। द�ावेजी प्रमाण में ग्राहको ंसे प्रा� कायर् आदेश, करार, पूणर्ता प्रमाण पत्र / प्रदशर्न प्रमाण पत्र 

(अनुल�क-सी के अनुसार) आिद शािमल होगें, िजनकी प्रामािणकता बैंक द्वारा िविभ� तरीको ं से 

स�ािपत की जाएगी। 

 

2.3. कायर् की अनुमािनत लागत ₹7,00,000/- है और इसिलए बोलीदाता को 31 माचर् 2025 तक िपछले 

पांच वष� के दौरान इसी तरह के काय� को सफलतापूवर्क पूरा करने का प्रमाण प्र�ुत करना 

आव�क है (द�ावेजी प्रमाण में आव�क रूप से ग्राहक प्रमाणपत्र और अ� संबंिधत द�ावेज जैसे 

कायर् आदेश, करार, पूणर्ता प्रमाण पत्र / प्रदशर्न प्रमाण पत्र (अनुल�क - सी के अनुसार) आिद शािमल 

होगें, िजनकी प्रामािणकता बैंक द्वारा िविभ� तरीको ंसे स�ािपत की जाएगी)। 

i. तीन समान पूणर् िकए गए कायर् (चाय/कॉफी वेंिडंग मशीनो ंका संचालन) प्र�ेक की लागत ₹2,80,000/- 

(अनुमािनत लागत का 40%) से कम नही ंहोनी चािहए। 

ii. दो समान पूणर् िकए गए कायर् (चाय/कॉफी वेंिडंग मशीनो ंका संचालन) प्र�ेक की लागत ₹3,50,000/- 

(अनुमािनत लागत का 50%) से कम नही ंहोनी चािहए। 
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iii. एक समान पूणर् िकया गया कायर् (चाय/कॉफी वेंिडंग मशीनो ंका संचालन) िजसकी लागत ₹5,60,000/- 

से कम न हो (अनुमािनत लागत का 80%) 

यिद ठेकेदार की प्रा��यो ंका एक िह�ा सीधे सं�ान के कमर्चा�रयो/ंग्राहको ंसे प्रा� होता है, तो िनिवदाकतार् 

को कायर् के उस िह�े की अनुमािनत वािषर्क िबक्री के संबंध में ग्राहक सं�ानो ंसे प्रमािणत िववरण प्र�ुत करना 

होगा। 

 
2.4. िनिवदाकतार्ओ ंके पास 31 माचर्, 2025 को समा� होने वाले िपछले तीन िव�ीय वष� के दौरान औसत 

वािषर्क कारोबार 7,00,000/- रुपये होना चािहए, अथार्त िव� वषर् 2022-23, 2023-24 और 2024-25 

के िलए। िनिवदाकतार्ओ ं को 31 माचर्, 2025 को समा� होने वाले िपछले तीन वष� के िलए चाटर्डर् 

अकाउंटेंट द्वारा िविधवत प्रमािणत �वसाय के ऑिडट िकए गए िव�ीय िववरणो ं(ऑिडटेड बैलेंस शीट 

और लाभ और हािन खाते) के साथ आयकर मू�ांकन आदेश / आईटी �रटनर् की प्रितयां प्र�ुत करनी 

होगंी या िपछले तीन वष� के िलए उनकी के्रिडट यो�ता और टनर्ओवर के समथर्न में चाटर्डर् अकाउंटेंट 

द्वारा जारी टनर्ओवर का प्रमाण पत्र प्र�ुत करना होगा। 

 

2.5. िनिवदाकतार्ओ ं को श्रम आयु�ालय, ईएसआईसी, ईपीएफओ आिद जैसे िनकायो ं से वैधािनक 

पंजीकरण/लाइसेंस प्रा� करना होगा। पैन, जीएसटी, एफएसएसएआई, खाद्य प्रित�ानो ंका लाइसेंस, 

आिद द�ावेजी सा� और पंजीकरण प्रमाणपत्र द्वारा िविधवत समिथर्त प्र�ुत िकए जाने चािहए। 

िनिवदाकतार् को लागू अनुबंध श्रम कानूनो ंके तहत वैध पंजीकरण/लाइसेंस प्र�ुत करना होगा। 

 

2.6. सेवा प्रदाता को अनुल�क-बी के अनुसार अपने बैंकर से ₹7,00,000/- की रािश के िलए बैंकर प्रमाणपत्र 

प्र�ुत करना होगा। इस प्रमाणपत्र को जारी करने की ितिथ 31 माचर्, 2025 से अिधक पुरानी नही ंहोनी 

चािहए। 

 

2.7 िनिवदा देने वाली फम�/कंपिनयो ंका अनुसूिचत वािण��क बैंको ंमें चालू खाता होना चािहए तथा वे भुगतान 

के इले�� ॉिनक तरीको ंके मा�म से भुगतान प्रा� करने के िलए तैयार रहेंगी। 
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2.8. बोलीदाता को इस िनिवदा द�ावेज के अनुल�क-ए का संदभर् लेना होगा तथा उसमें उ���खत 

सभी डेटा और ऊपर उ���खत सभी िववरणो ंको अपलोड करना होगा। 

 

2.9. बोलीदाता को िनिवदा के साथ प्र�ुत िकए जाने वाले सभी प्रासंिगक द�ावेज, �रपोटर् और अ� 

िववरण िनिवदा प्र�ुत करने की िनयत ितिथ के भीतर प्र�ुत करने होगें। हालांिक, बैंक िकसी भी 

या सभी बोलीदाताओ ं से ��ीकरण, प्रमाण पत्र, �रपोटर् या कोई अ� प्रासंिगक जानकारी, जो 

िनिवदा प्र�ुत करने की िनयत ितिथ के बाद भी पात्रता मानदंड का िह�ा है, को मांगने का 

अिधकार सुरिक्षत रखता है। बोलीदाता को बैंक द्वारा िनिदर्� समय सीमा के भीतर इसे प्र�ुत करना 

होगा, अ�था बैंक बोलीदाता को अयो� मानने के िलए बा� होगा। 

3. बोली में भाग लेने के िलए बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श 

3.1. िनिवदा का भाग I और भाग-II सभी मामलो ंमें पूरा िकया जाएगा और बोलीदाता या उनके अिधकृत प्रितिनिध 

द्वारा द�ावेज़ में बताई गई तारीख और समय से पहले इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत िकया जाएगा। बैंक अपने िववेक 

से िनिवदा द�ावेज़ में संशोधन करके िनिवदाएँ प्र�ुत करने की समय सीमा बढ़ा सकता है। 

 
3.2. इले�� ॉिनक रूप से िनिवदाएं प्र�ुत करने वाले िनिवदाकतार्ओ ंको िनिवदा द�ावेज में िनिदर्� इले�� ॉिनक 

िनिवदा प्र�ुित प्रिक्रयाओ ंका पालन करना होगा। 

3.3. सभी सूचनाओ ंके साथ ई-िनिवदा िनधार्�रत समय और ितिथ पर या उससे पहले प्र�ुत िकया जाना चािहए। 

यिद वांिछत / िनधार्�रत जानकारी प्र�ुत नही ंकी जाती है, तो बैंक िनिवदा को अ�ीकार करने के िलए कोई 

िज�ेदारी नही ंलेगा। ई-पोटर्ल पर समय सीमा के बाद कोई भी िनिवदा �ीकार नही ंकी जाएगी। 

 

3.4. बोलीदाताओ ंको िनिवदा द�ावेज के भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) को पूणर् रूप से �ीकार करना 

होगा और उ�ें बोलीदाताओ ंके िलए यो�ता मानदंड (खंड '2') में उ���खत आव�क पात्रता रखने के समथर्न 

में द�ावेजी सा� प्र�ुत करके बैंक को संतु� करना होगा। ऐसा करने में िवफल रहने की ��ित में, बैंक के 

पास उनकी िनिवदा को अ�ीकार करने का अिधकार है। 
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3.5. िनिवदाकतार् िडिजटल ह�ाक्षर करने तथा तकनीकी-वािण��क बोली के तहत उ���खत शत� को �ीकार 

करने के बाद ई-टेंड�रंग पोटर्ल में िनधार्�रत ऑनलाइन प्रारूप में अपनी िव�ीय बोली (प्रित�ध� दरें ) प्र�ुत कर 

सकते हैं। 

 

3.6. ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए बोलीदाताओ ंको आव�क ईएमडी और लेनदेन शु� जमा 

करना होगा। बोलीदाताओ ंको ₹14,000/- (केवल चौदह हजार रुपये) की रािश के िलए बयाना रािश जमा करनी 

होगी। 

i. By NEFT/RTGS to Account Number: 186003001; IFSC: RBIS0LKPA01 (please note that 

both the 5th and 10th character in IFSC is zero);  

 

3.7. ऊपर बताए गए तरीको ंके अलावा िकसी अ� तरीके से ईएमडी जमा करने के तरीके बैंक द्वारा �ीकार 

नही ंिकए जाएंगे। िकसी भी िनिवदा के साथ उ� रािश के िलए ईएमडी न होने पर उसे तुरंत खा�रज कर िदया 

जाएगा। यिद बोलीदाता िनिवदा वैधता अविध के दौरान अपनी बोली (िनिवदा) वापस ले लेता है या अनुबंध 

िन�ािदत करने या कायर् प्रा��  को �ीकार करने में िवफल रहता है, तो ईएमडी ज� कर ली जाएगी। 

 

3.8. इस द�ावेज़ के बारे में िकसी भी ��ीकरण की आव�कता के िलए िनिवदाकतार्ओ ंको इस द�ावेज़ में 

उ���खत ईमेल पते पर बैंक से िल�खत रूप से संपकर्  करना चािहए या बोली-पूवर् बैठक के दौरान पूछताछ 

करनी चािहए। 

 

3.9. इ�ुक बोलीदाताओ,ं िज�ोनें बैंक के प्रामािणक स्रोत से इसका समाधान प्रा� करना चुना है,  के िलए 

िनिवदा के िविभ� पहलुओ ंको �� करने हेतु  एक प्री-िबड मीिटंग आयोिजत की जाएगी। बैठक 30 मई, 2025 

(शुक्रवार) को 11:00 बजे आरबीआई, लखनऊ में आयोिजत की जाएगी। प्री-िबड मीिटंग में भाग लेने मात्र से 

अनुबंध सौपें जाने की गारंटी नही ंहोगी और यह िनिवदा में उ���खत िनयमो ंऔर शत� के अधीन है। प्री-िबड 

मीिटंग में भागीदारी केवल �ै��क है और इसमें भाग लेने के िलए सभी �व�ा इ�ुक बोलीदाताओ ंद्वारा की 

जानी चािहए। प्री-िबड मीिटंग केवल प्रामािणक/अिधकृत बैंक स्रोत से संपूणर् िनिवदा में िकसी भी प्रावधान पर 

��ीकरण प्रा� करने का एक मंच है और बैंक िकसी भी प�र��ित में िकसी भी िनयम और शत� को िशिथल 
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करने के िकसी भी दावे को हतो�ािहत करता है। बैंक यिद आव�क समझे तो अपने िववेक से प्री-िबड मीिटंग 

को रद्द कर सकता है। 

 

3.10. िनिवदाएं जमा करने की अंितम ितिथ से पहले िकसी भी समय, बैंक आरबीआई की वेबसाइट 

(www.rbi.org.in)/ई-पोटर्ल पर संशोधन/शु�द्धपत्र जारी करके इस द�ावेज़ में संशोधन कर सकता है। जारी 

िकया गया कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र इस द�ावेज़ का िह�ा होगा। भावी िनिवदाकतार्ओ ंको अपनी िनिवदाएं 

तैयार करने में िकसी भी/सभी संशोधनो/ंशु�द्धपत्र को �ान में रखने के िलए उिचत समय देने के िलए, बैंक अपने 

िववेक पर िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ बढ़ा सकता है। 

 

3.11. िनिवदाकतार् को अपनी िनिवदा की तैयारी और प्र�ुित से संबंिधत सभी लागतें वहन करनी होगंी, तथा 

िनिवदा प्रिक्रया के संचालन या प�रणाम की परवाह िकए िबना बैंक उन लागतो ंके िलए िज�ेदार या उ�रदायी 

नही ंहोगा। 

 

3.12. बोिलयाँ (भाग I और भाग II) बैंक की प्रिक्रयाओ ंके अनुसार िनिदर्� ितिथयो ंपर इले�� ॉिनक रूप से खोली 

जाएँगी। केवल उन बोलीदाताओ ंकी भाग-II (िव�ीय बोली) जो तकनीकी-वािण��क बोली (भाग-I) में अहर्ता 

प्रा� करें गे, को बाद की ितिथ पर खोला जाएगा, िजसके िलए अहर्ता प्रा� करने वाले िनिवदाकतार्ओ ंको सूचना 

दी जाएगी। 

 

3.13. कीमतो ंके साथ िनिवदा भाग-I के खुलने की ितिथ से छह महीने की अविध के िलए वैध रहेगी, िजसकी 

अविध बोलीदाता(ओ)ं के साथ  करार पर बैंक द्वारा आगे बढ़ाई जा सकती है। बोलीदाता िनिवदा की वैधता के 

दौरान िनिवदा को रद्द या वापस नही ंलेगा या उद्धृत दरो ंमें बदलाव नही ंकरेगा। 

 

3.14. बैंक अपने िववेकानुसार िकसी भी िनिवदाकतार् से उसकी िनिवदा के बारे में ��ीकरण मांग सकता है, 

तथा उसे जवाब देने के िलए उिचत समय दे सकता है। िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत िकया गया कोई भी ��ीकरण 

जो बैंक के अनुरोध के जवाब में नही ंहै,  पर िवचार नही ंिकया जाएगा। ��ीकरण के िलए बैंक का अनुरोध और 

उ�र िल�खत में होगा। िनिवदा के मू�ांकन में बैंक द्वारा खोजी गई अंकगिणतीय तु्रिटयो ंके सुधार की पुि� के 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/
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अलावा, िनिवदा की कीमतो ंया सार में कोई प�रवतर्न नही ंमांगा जाएगा, पेश नही ंिकया जाएगा या अनुमित नही ं

दी जाएगी। यिद कोई िनिवदाकतार् बैंक के ��ीकरण के अनुरोध में िनधार्�रत ितिथ और समय तक अपनी िनिवदा 

के बारे में ��ीकरण नही ंदेता है, तो उसकी िनिवदा अ�ीकार की जा सकती है। 

 

3.15. िनिवदा प्रपत्र में िनधार्�रत शत� का अनुपालन न करने वाले िनिवदा द�ावेजो ंको तुरंत अ�ीकार कर िदया 

जाएगा। सशतर् बोिलयो ंको तुरंत अ�ीकार कर िदया जाएगा। 

 

3.16. िकसी फमर् की ओर से प्र�ुत ई-िनिवदा पर फमर् के सभी भागीदारो ंया उस भागीदार द्वारा िडिजटल 

ह�ाक्षर िकए जाएंगे, िजसके पास प्र�ािवत अनुबंध में प्रवेश करने के िलए फमर् की ओर से आव�क प्रािधकार 

है, अ�था िनिवदा को बैंक द्वारा अ�ीकार िकया जा सकता है। 

 

3.17. बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने तथा िकसी एक या सभी िनिवदाओ ंको 

अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 

3.18. बैंक �ूनतम या िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी समय िबना कोई 

कारण बताए या िनिवदाकतार्ओ ंके प्रित कोई दािय� वहन िकए िबना िनिवदा प्रिक्रया को समा� कर सकता 

है। 

 

3.19. यिद कायर् सौपें जाने के बाद यह पाया जाता है िक ठेकेदार को 31 माचर्, 2025 को समा� होने वाले िपछले 

3 वष� के दौरान िकसी भी सरकारी िवभाग/सं�ा/�ाय� िनकाय/�ानीय िनकाय/नगर पािलका/सावर्जिनक 

के्षत्र के उपक्रम आिद द्वारा काली सूची में डाला गया है, तो बैंक अनुबंध को समा� कर सकता है। 

 

3.20. सफल िनिवदाकतार् को अनुबंध के साथ अनुल�क-डी के अनुसार 35,000/- (केवल पैंतीस हजार) रुपये 

की िन�ादन बैंक गारंटी (पीबीजी) प्र�ुत करनी होगी। िन�ादन बैंक गारंटी अनुबंध की समा�� तक वैध होनी 

चािहए और दावे की अविध अनुबंध की समा�� के दो महीने बाद तक वैध होगी। पीबीजी केवल अनुबंध के 

सफल समापन और एजेंसी या उसके कमर्चा�रयो ंकी ओर से देनदा�रयाँ न होने की ��ित से संतु� होने के बाद 



E-Tender for Installation and Operation of Tea/Coffee Vending Machines at Reserve Bank of India, Lucknow 

19 | P a g e   

ही वापस की जाएगी। िकसी भी िशकायत या लंिबत बकाया के मामले में, सभी बकाया, देनदा�रयो ंआिद को 

समायोिजत करने के बाद ही पीबीजी का मोचन िकया जाएगा। 

3.21. यिद सफल बोलीदाता अनुल�क-डी के अनुसार पैरा 3.20 में िनिदर्� िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत 

करने में िवफल रहता है या िनिदर्� अविध के भीतर अनुबंध िन�ािदत करने में िवफल रहता है तो बैंक 

अनुबंध को समा� कर सकता है। 

 

3.22 कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा दी गई अनुल�क-डी के अनुसार िन�ादन बैंक गारंटी कंपनी/एजेंसी/फमर् के 

असंतोषजनक प्रदशर्न या कायर् के िन�ादन में िवफलता या लापरवाही के कारण भारतीय �रजवर् बैंक, लखनऊ 

द्वारा उठाई गई हािन/क्षित, यिद कोई हो, की ��ित में रद्द, ज� या िविनयोिजत की जा सकेगी। 

कंपनी/एजेंसी/फमर् को ऐसे िविनयोजन पर कोई आपि� नही ंहोगी। 

 

3.23. बोली की कीमतें केवल भारतीय मुद्रा में ही उद्धृत की जाएंगी। बोलीदाताओ ं को िव�ीय बोली में 

उ���खत सभी व�ुओ ंकी दर उद्धृत करनी चािहए। प्रदान की गई दरो ंमें इस िनिवदा द�ावेज़ के कायर् के 

दायरे (धारा ‘5ʼ के अंतगर्त) में उ���खत सभी सेवाएँ शािमल होनी चािहए। 

 

3.24. िव�ीय बोली के िकसी भी घटक के बारे में, चाहे जानबूझकर या गलती से, आतिकर् क रूप से कम कीमत 

का सहारा लेने वाले बोलीदाताओ ंकी बोिलयां अयो� ठहराई जाएंगी और ऐसे बोलीदाताओ ंको, भले ही वे पात्र 

उद्धरणो ंमें से सबसे कम की पेशकश करें , पात्र बोलीदाताओ ंमें से सफल बोलीदाता के रूप में चयन हेतु यो� 

नही ंमाना जाएगा। हालांिक बैंक ऐसे बोलीदाताओ ंको बैंक द्वारा िनिदर्� समय सीमा के भीतर उनकी दर 

िव�ेषण/बे्रकअप और िट�िणयां मांगकर अपने प्र�ाव को प्रमािणत करने का अवसर दे सकता है। हालांिक, 

यिद कुल अनुबंध रािश, कमर्चारी शे्रणी के िलए भारत सरकार द्वारा अिधसूिचत �ूनतम मजदूरी और संबंिधत 

वैधािनक घटको ंका भुगतान करने के िलए भी अपयार्� पाई जाती है, तो उसे सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया 

जाएगा और ऐसे बोलीदाताओ ंको, भले ही वे पात्र उद्धरणो ंमें से सबसे कम की पेशकश करें , को सफल 

बोलीदाता के रूप में चयन हेतु यो� नही ंमाना जाएगा। ऐसी अयो�ता के संबंध में बैंक का िनणर्य बोलीदाताओ ं

पर बा�कारी होगा तथा अंितम होगा। 
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3.25. यिद िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा समान सेवाएं प्रदान करने वाले संगठनो ंसे प्रा� ग्राहक �रपोटर् असंतोषजनक 

पाई जाती है, तो िनिवदा को उसके भाग II को खोले िबना ही सीधे खा�रज कर िदया जाएगा। यिद बैंक के िकसी 

भी कायार्लय / शाखा / िवभाग द्वारा भेजी गई प्रितिक्रया या प्रदशर्न �रपोटर् असंतोषजनक पाई जाती है, तो 

िनिवदा को उसके भाग II को खोले िबना ही सीधे खा�रज कर िदया जाएगा। 

 

3.26. बैंक उस बोलीदाता को अनुबंध प्रदान करेगा जो िनिवदा द�ावेज में शािमल िनयमो ंऔर शत� के अनुसार 

अनुबंध को संतोषजनक ढंग से िन�ािदत करने के िलए ‘पात्र और यो�ʼ पाया गया हो, और ऐसे बोलीदाता को 

‘सफल बोलीदाताʼ कहा जाएगा। 

 

3.27. बैंक सफल बोलीदाता को कायर् सौपंने के बारे में एक पत्र के मा�म से सूिचत करेगा और केवल जब 

ऐसा पत्र भेजा जाएगा, तभी यह माना जाएगा िक बैंक द्वारा अनुबंध सौपंने के संबंध में िनणर्य ले िलया गया है। 

 

3.28. सफल बोलीदाता को लेटर ऑफ अवाडर् जारी होने की तारीख से एक स�ाह के भीतर एक करार  

िन�ािदत करना होगा, िजसका मसौदा अनुल�क-ई में उ���खत है। यिद सफल बोलीदाता िनधार्�रत अविध 

के भीतर औपचा�रक करार पर ह�ाक्षर करने में िवफल रहता है या िनयत तारीख को काम शुरू करने में 

िवफल रहता है, तो लेटर ऑफ अवाडर् रद्द माना जाएगा और जमा की गई ईएमडी ज� कर ली जाएगी। इसके 

अलावा, बैंक ऐसे ���यो/ंएजेंिसयो/ंकंपिनयो ंको तीन साल की अविध के िलए िकसी भी िनिवदा में भाग लेने 

या बैंक में कोई भी काम करने से रोकने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। हालांिक, ऐसा करने से पहले, बैंक 

सात िदनो ंका कारण बताओ नोिटस (एससीएन) दे सकता है और ���/एजेंसी/कंपनी को अंितम रूप से 

प्रितबंिधत करने का फैसला करने से पहले एससीएन पर प्र�ुत िकसी भी उ�र पर िवचार कर सकता है। इस 

संबंध में के्षत्रीय िनदेशक, आरबीआई लखनऊ का िनणर्य अंितम होगा। 

 

3.29. अनुबंध, कायर् सौपें जाने वाले पत्र में उ���खत ितिथ से पूणर् रूप से लागू होगा। अनुबंध करार के संबंध में 

कानून द्वारा लगाए गए �ा� शु� और इसी तरह के शु� (यिद कोई हो) की लागत ठेकेदार द्वारा वहन की 

जाएगी। 
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3.30. यिद मू� बोली का कोई भी कॉलम/के्षत्र �र� पाया जाता है, तो संबंिधत बोलीदाताओ ंकी िनिवदा को गैर- 

अनुिक्रयाशील माना जाएगा और बैंक द्वारा उसे अ�ीकार कर िदया जाएगा। हालाँिक, इस संबंध में बैंक का 

िनणर्य अंितम है। 

 

3.31. प्र�ेक बोलीदाता के िलए यह अिनवायर् होगा िक वह सभी �ानीय प�र��ितयो ंऔर कारको ं िजनका 

अनुबंध के िन�ादन और व�ुओ ंकी लागत पर कोई प्रभाव पड़ता हो, से पूरी तरह प�रिचत हो। बोलीदाता द्वारा 

बैंक का प्र�ाव �ीकार कर िलए जाने के बाद िकसी भी �ानीय प�र��ित या कारक के कारण मू� में प�रवतर्न 

के िकसी भी अनुरोध पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

 

3.32. िकसी फमर् की ओर से प्र�ुत ई-िनिवदा पर फमर् के सभी भागीदारो ंया िकसी अिधकृत भागीदार, 

िजसके पास प्र�ािवत अनुबंध करने के िलए फमर् की ओर से आव�क प्रािधकार हो, द्वारा िडिजटल 

ह�ाक्षर िकए जाएंगे, अ�था िनिवदा को बैंक द्वारा अ�ीकार िकया जा सकता है। 

 

3.33. सफल बोलीदाता द्वारा अनुल�क-डी के अनुसार प्रदशर्न बैंक गारंटी प्र�ुत करने तथा बैंक के साथ अनुबंध  

िन�ािदत करने के प�ात बैंक द्वारा सफल बोलीदाता की ईएमडी वापस कर दी जाएगी। बैंक ईएमडी पर कोई 

�ाज नही ंदेगा। असफल बोलीदाताओ ंकी ईएमडी अनुबंध िदए जाने के 30 िदनो ंके भीतर िबना िकसी �ाज 

के वापस कर दी जाएगी। यिद बोलीदाता िनिवदा की वैधता के दौरान अपनी बोली वापस लेता है तो ईएमडी ज� 

कर ली जाएगी। 

 

3.34. िनिवदा प्र�ुत करने से पहले, बोलीदाता सामा� िनयम और शत�, कायर् का दायरा, अ� सभी िनद�श आिद 

देख सकता है, िजसके आधार पर बैंक द्वारा कायर् िदया जाएगा और सफल बोलीदाता द्वारा िन�ािदत िकया जाना 

आव�क होगा। बोलीदाता िनिदर्� पात्रता और अ� मानदंडो ंके बारे में खुद को संतु� कर सकते हैं। यह भी 

�ान िदया जाना चािहए िक सामा� िनयम और शत� प्रकृित में सांकेितक हैं और वे बैंक को िनिवदाकतार् पर ऐसे 

अ� या अ� िनयम और शत� को लागू करने या उन पर सहमत होने या उन िनयमो ंऔर शत� को बदलने, 

संशोिधत करने या छोड़ने से नही ंरोकें गे, िज�ें इस िनिवदा के तहत िदए जा रहे कायर् के उिचत और िविधवत 

िन�ादन के िलए आव�क माना जाता है। 
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3.35. सफल बोलीदाता द्वारा उपयुर्� ख�ो ंकी अपेक्षाओ ंका अनुपालन न करना, कायर् आबंटन को रद्द करने 

तथा प्र�ुत बैंक गारंटी को रद्द करने के िलए पयार्� आधार होगा। 

 

3.36. के्षत्रीय िनदेशक, आरबीआई लखनऊ के पास िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको 

�ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है और उनका िनणर्य सभी पक्षो ंपर बा�कारी होगा। 

 
4. सामा� िनयम और शत�  

4.1. ठेकेदार को ठेका श्रम (िविनयमन एवं उ�ूलन) अिधिनयम, 1970; कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम 1948; 

कामगार मुआवजा अिधिनयम, 1923; मजदूरी भुगतान अिधिनयम, 1936; कमर्चारी भिव� िनिध (और िविवध 

प्रावधान) अिधिनयम, 1952; बोनस भुगतान अिधिनयम 1965; �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948; कमर्चारी 

दािय� अिधिनयम, 1938; ब�ो ंका रोजगार अिधिनयम 1938; मातृ� लाभ अिधिनयम 1961, और/या कोई 

अ� िनयम/िविनयम और/या क़ानून जो उन पर लागू हो सकते हैं और समय-समय पर संशोिधत िकए गए हैं, 

के वैधािनक प्रावधानो ंका पालन करना होगा। बैंक के पास आव�क समझे जाने पर ऐसे अनुपालन का प्रमाण 

मांगने का अिधकार सुरिक्षत है और ठेकेदार उसका पालन करेगा। ठेकेदार उपयुर्� िवधायी अिधिनयमो ंया 

िकसी अ� वैधािनक प्रावधानो ंके िकसी भी उ�ंघन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा और आरबीआई, 

लखनऊ को सभी प्रकार की चूक, गलती, उ�ंघन और/या उपरो� वैधािनक प्रावधानो ंके गैर-अनुपालन से 

उ�� होने वाले िकसी भी दावे, मांग, हािन, चोट और �य से क्षितपू�रत रखेगा। ठेकेदार के द्वारा यहां और/या 

उ� अिधिनयमो/ंिनयमो/ंिविनयमो/ंया इनमें से िकसी के तहत बनाए गए िकसी उपिनयम या िनयम के तहत 

िकसी भी दािय� को पूरा करने में िवफल रहने की ��ित में, आरबीआई, लखनऊ ऐसे िकसी भी नुकसान या 

खचर् को, जो उसे ऐसे दावो,ं मांग, हािन या चोट के कारण उठाना पड़े या वहन करना पड़े, ठेकेदार के मािसक 

भुगतान और सुरक्षा जमारािश से वसूलने का हकदार होगा। 

 

4.2. अंितम भुगतान जारी करने से पहले, ठेकेदार से इस आशय का एक प्रमाण पत्र प्रा� िकया जाएगा िक 

उसने वा�व में उसके द्वारा िनयु� िकए गए सभी प्रकार के श्रिमको ंके सभी बकाए का भुगतान िकया है, जो 

िक �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 के तहत कें द्र सरकार द्वारा िनधार्�रत दर से कम नही ंहै और ठेकेदार ने 

ठेका श्रिमको ं को आव�क सुिवधाएं प्रदान करने के संबंध में सीएलआरए अिधिनयम के प्रावधानो ं का 
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अनुपालन िकया है। �ूनतम मजदूरी और / या प�रवतर्नीय महंगाई भ�े को भारत सरकार द्वारा मु� श्रम 

आयु� (कें द्रीय), श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा समय-समय पर जारी अिधसूचना के अनुसार संशोिधत िकया 

जाएगा, यानी हर साल 1 अपै्रल और 1 अ�ूबर से प्रभावी होगा, और बोलीदाता दरो ंकी पेशकश करते समय 

नवीनतम संरचना के साथ-साथ भिव� में संभािवत वृ�द्ध को �ान में रखेंगे।  

इस कायर् के िलए तैनात िकए जाने वाले 'सेवा किमर्यो'ं को �ूनतम मजदूरी और अ� वैधािनक भुगतान 

मु� श्रम आयु� (सी), श्रम और रोजगार मंत्रालय, भारत सरकार के कायार्लय द्वारा जारी नवीनतम 

�ूनतम मजदूरी / वीडीए संशोधन आदेशो ंके अनुसार 'भवन संचालन - अकुशल - के्षत्र ए' शे्रणी के 

अनुसार होगें। दरें  उद्धृत करते समय, बोलीदाता मौजूदा दरो ंऔर मजदूरी और संबंिधत घटको ंमें 

संभािवत वृ�द्ध को �ान में रखेगा। ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक कमर्चा�रयो ंको िदया जाने वाला 

वेतन भारत सरकार द्वारा समय-समय पर संशोिधत �ूनतम मजदूरी से कम नही ंहोगा। बोलीदाता के 

संदभर् के िलए वतर्मान दैिनक �ूनतम मजदूरी दरें  इस प्रकार हैं: - भवन संचालन - अकुशल - 'के्षत्र ए': 

- ₹805/- (मूल मजदूरी + वीडीए) 

 

4.3. The contractor shall not sublet the contract. In case of any violation in this regard, the 

Bank reserves the right to terminate the contract.  

 

4.4.  बैंक केवल ठेकेदार के साथ बातचीत  करेगा, तथा ठेकेदार को समय-समय पर बैंक के िनद�शो ंके अनुसार 

बैंक के प�रसर में उसके द्वारा िनयु�/पद�ािपत कमर्चा�रयो ंको कायर् सौपंना होगा। यिद बैंक को ठेकेदार 

द्वारा िनयु�/पद�ािपत िकसी कमर्चारी का कायर्/आचरण अपमानजनक लगता है तथा उसे सौपें गए कतर्�ो ं

और िज�ेदा�रयो ंका उिचत िनवर्हन नही ंकरता है, तथा वह ठेकेदार को ऐसे कायर्/आचरण की सूचना देता है, 

तो ठेकेदार बैंक के िहतो ंकी रक्षा के िलए त�ाल उिचत कारर्वाई करेगा। इसके अलावा, यिद बैंक अपने 

प�रसर में पद�ािपत िकसी कमर्चारी को उसके आचरण और �वहार या उसे सौपें गए कतर्� के िन�ादन 

को बैंक द्वारा संतोषजनक नही ंमाना जाता है या िकसी अ� कारण से उसे वापस बुलाने की मांग करता है, तो 

ठेकेदार त�ाल उ� कमर्चारी को उपयु� अ� कमर्चारी से/पद�ािपत करेगा। इस संबंध में बैंक का िनणर्य 

अंितम, िनणार्यक तथा ठेकेदार के िलए बा�कारी होगा, जो यह सुिनि�त करेगा िक उसके द्वारा प्रदान की गई 

सेवाएं बैंक की संतुि� के अनुरूप हैं। 
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4.5. ठेकेदार द्वारा िनयु� कमर्चारी हमेशा ठेकेदार के प्र�क्ष और अन� िनयंत्रण और पयर्वेक्षण के अधीन 

रहेंगे और उसके कमर्चा�रयो ंका कोई भी प्रित�ापन बैंक द्वारा नािमत अिधकारी के परामशर् से िकया जाना 

चािहए। िकसी भी कमर्चारी द्वारा छुट्टी लेने की ��ित में, उसके �ान पर िनबार्ध सेवा/िवक� �व�ा सुिनि�त 

करना ठेकेदार की िज�ेदारी होगी। ठेकेदार को कमर्चा�रयो ंमें बार-बार बदलाव से बचना चािहए। 

 

4.6. बैंक िकसी भी कमर्चारी की मृ�ु, चोट या दुघर्टना  जो उनके कतर्�ो ंऔर रोजगार के दौरान उ�� हो 

सकती है, के िलए िकसी भी मुआवजे के भुगतान हेतु िज�ेदार नही ंहोगा। यह सहमित और समझ है िक 

ठेकेदार अकेले ही ऐसे कमर्चा�रयो ंको ऐसे नुकसान या मुआवजे का भुगतान करने के िलए उ�रदायी होगा। 

 

4.7. ठेकेदार को मािसक आधार पर, अगले महीने के दूसरे स�ाह में या उससे पहले बैंक को िबल प्र�ुत 

करना होगा, लेिकन तैनात जनश�� को बैंिकंग चैनलो/ंिडिजटल भुगतान प्रणािलयो ंके मा�म से िपछले महीने 

का वेतन/मजदूरी िवत�रत करने के बाद ही। मािसक िबलो ंके साथ इसके प्रमाण प्र�ुत िकए जाएं। 

 

4.8. बैंक आमतौर पर इस अनुबंध के अंतगर्त सभी देय भुगतान उस महीने के काम पूरा होने के बाद चालान 

जमा करने की तारीख से 20 िदनो ंके अंदर, लेिकन 45 िदनो ंके भीतर कर देगा, बशत� जमा िकया गया चालान 

सभी तरह से उिचत और सही हो और उसके साथ सभी आव�क सहायक द�ावेज संल� हो,ं जैसे उस महीने 

की उप��ित पत्रक, वेतन भुगतान िववरण (वेतन पच� के साथ, बैंक �ेटमेंट, ईएसआई, ईपीएफ, िपछले महीने 

का भुगतान िकया गया बोनस इ�ािद। िबल का िनपटान वा�िवक प्रदान की गई सेवाओ ंके मािसक शु� के 

आधार पर िकया जाएगा न िक का�िनक आधार पर। िकसी भी प�र��ित में बैंक द्वारा अिग्रम भुगतान नही ं

िकया जाएगा। िबल के भुगतान के िलए उपयुर्� सहायक द�ावेजो ंको प्र�ुत करना अिनवायर् है। उपयुर्� 

सहायक द�ावेजो ंको प्र�ुत न करने की ��ित में या यिद यह पाया जाता है िक भुगतान िकए गए वेतन या 

ईपीएफ, ईएसआई, बोनस इ�ािद में कोई कमी है, तो िबल का भुगतान नही ंिकया जाएगा। बैंक ठेकेदार को देय 

रािश से स्रोत पर कर (टीडीएस) और समय-समय पर लागू सभी अ� करो,ं शु�ो ंकी कटौती करेगा। 

 

4.9. चालान के साथ िन�िल�खत द�ावेज भी प्र�ुत िकए जाने चािहए: 
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4.9.1 ���गत ठेका मजदूरो ंद्वारा िविधवत ह�ाक्ष�रत ए�ेटेंस (मजदूरी) रिज�र एवं उप��ित रिज�र 

4.9.2 समेिकत बे्रकअप िववरण के साथ ईएसआई पे्रषण चालान। 

4.9.3 यथा लगू ईपीएफ धन पे्रषण चालान, समेिकत िववरण के साथ। 

4.9.4 आविधक �रटनर्, यिद कोई हो, दा�खल करने के 07 िदनो ं के भीतर श्रम आयु�, श्रम सुिवधा पोटर्ल, 

ईपीएफओ और ईएसआईसी को प्र�ुत िकया जाना चािहए। 

4.9.5 बैंक प�रसर में तैनात कमर्चा�रयो ंके िलए िपछले महीने का वेतन िववरण और के्रिडट-बैंक �ेटमेंट का 

प्रमाण। 

4.9.6 कॉफी वेंिडंग मशीन रीिडंग रिज�र 

4.9.7 प्रावधानो ंका रिज�र 

4.9.8 ठेकेदार को वािषर्क आधार पर एक घोषणा प्र�ुत करनी होगी िक वह आयकर अिधिनयम की धारा 206 

एबी और धारा 206 सीसीए के प्रयोजनो ंके िलए 'िनिदर्� ���' की प�रभाषा के अंतगर्त नही ंआता है। 

 

4.10. इस अनुबंध के िलए दरें  अनुबंध अविध के दौरान िनि�त और अंितम होगंी। बोलीदाता, बोली लगाते समय, 

�ूनतम मजदूरी में संभािवत अधर्-वािषर्क संशोधन को �ान में रखेंगे। 

 

4.11. बैंक ठेकेदार को देय रािश से समय-समय पर लागू सभी स्रोत कर और अ� सभी वैधािनक कर प्रभार 

आिद काट लेगा। 

 

4.12. ठेकेदार को बैंक को अपने कमर्चा�रयो/ंपयर्वेक्षको ंके नाम, फोटो और अ�ायी/�ायी पते की सूची जमा 

करानी होगी, साथ ही बैंक  प�रसर में काम करने के िलए िनयु� िकए गए कमर्चा�रयो ंके पूवर्वृ� पर पुिलस 

स�ापन �रपोटर् भी जमा करानी होगी और इसे वािषर्क अंतराल या बैंक द्वारा िनधार्�रत आवृि� पर भी जमा करानी 

होगी। ठेकेदार की यह िज�ेदारी है िक वह सुिनि�त करे िक बैंक प�रसर में काम करने के िलए उसके द्वारा 

िनयु� कमर्चा�रयो ंकी कोई आपरािधक पृ�भूिम नही ंहै और उनका च�रत्र अनुकरणीय है। 

 

4.13. ठेकेदार को कायर् संभालने के एक महीने के भीतर, बैंक में सेवा के िलए उसके द्वारा िनयु� कमर्चा�रयो ं

के उ�म �ा� के संबंध में सरकारी/ट� � अ�ताल से िचिक�ा प्रमाण पत्र प्र�ुत करना होगा, और उसके 
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बाद वािषर्क अंतराल पर या बैंक के िचिक�ा सलाहकार द्वारा िनधार्�रत आवृि� पर, ऐसा करना होगा, अ�था 

बैंक अनुबंध को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 

4.14. िनिवदाकतार् की ओर से या उसके द्वारा िकसी भी तरह का प्रचार या उनके चयन के संबंध में राजनीितक 

या अ� बाहरी प्रभाव डालने पर उसे प्रिक्रया से अयो� घोिषत कर िदया जाएगा। ऐसे िनिवदाकतार्/ओ ंको 

अगले तीन वष� के िलए काली सूची में डाल िदया जाएगा। यिद चयन प्रिक्रया के दौरान ऐसे मामलो ंका पता 

नही ंचलता है, लेिकन बाद में पता चलता है, तो ऐसी अयो�ता पूवर्�ापी प्रभाव से लागू होगी। 

 

4.15. ठेकेदार को ही हर समय उसके कमर्चा�रयो ंको देय  वेतन/मजदूरी का भुगतान करना होगा और यह 

सुिनि�त करना होगा िक यह �ूनतम मजदूरी अिधिनयम के तहत के� सरकार द्वारा िनधार्�रत �ूनतम मजदूरी 

और अ� भ�ो ंसे कम न हो। ठेकेदार को इस संबंध में सभी आव�क �रकॉडर् रखने होगें। यह सहमित और 

समझ है िक ऐसे कमर्चा�रयो ंको बैंक का कमर्चारी नही ंमाना जाएगा और उनका बैंक के �खलाफ कोई दावा 

या अिधकार नही ंहोगा। हालांिक, बैंक, जब भी उिचत समझे  ऐसे �रकॉडर् मांगने और िनरीक्षण करने का 

अिधकार रखता है, और ठेकेदार को उिचत समय के भीतर (जो िक चार िदनो ंसे अिधक नही ंहो)  बैंक को ये 

उपल� कराने होगें। ठेकेदार को वैधािनक प्रावधानो ंके अनुसार लागू भिव� िनिध और कमर्चारी रा� बीमा 

िनिध के संबंध में िनयो�ा के अंशदान का भुगतान करना होगा और ठेकेदार को यह सुिनि�त करना होगा िक 

उसके सभी कमर्चा�रयो ंको तुरंत ईएसआई काडर् और ईपीएफ काडर् िदए जाएं। 

 

4.16. ठेकेदार द्वारा प्र�ुत िन�ादन बैंक गारंटी, ठेकेदार के असंतोषजनक प्रदशर्न या उसके द्वारा तैनात 

कािमर्को ंकी िवफलता या लापरवाही के कारण आरबीआई, लखनऊ द्वारा उठाई गई हािन/क्षित या ठेकेदार 

द्वारा अनुबंध के उ�ंघन की ��ित में ज� या िविनयोिजत की जा सकेगी। 

 

4.17. ठेकेदार को यह सुिनि�त करना होगा िक उसके कमर्चारी िकसी भी समय बैंक की िल�खत सहमित के 

िबना िकसी ट� �, खातो ंके मामले या बैंक द्वारा िकए गए या संभाले गए िकसी भी लेन-देन का प्रकटन या 

खुलासा न करें  और बैंक के मामलो ंके बारे में िकसी को भी जानकारी न दें। यह खंड उस जानकारी पर लागू 

नही ंहोता है, जो सावर्जिनक डोमेन में आती है। 
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4.18. ठेकेदार को यह सुिनि�त करना होगा िक उसके कमर्चारी  बैंक द्वारा िनद�श िदए जाने पर कोिवड-

19/िकसी भी वायरस की जाँच करवाएं, जो यिद बैंक द्वारा �व�ा की जाती है तो बैंक की लागत पर होगी 

अ�था ठेकेदार के �यं के खचर् पर होगी। 

 

4.19. कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) 

 

4.19.1 ठेकेदार “कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013” 

के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह िज�ेदार होगा। बैंक प�रसर में उसके कमर्चारी के �खलाफ 

यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत को ठेकेदार द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित समक्ष दजर् िकया 

जाएगा और ठेकेदार िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगा। 

  

4.19.2 ठेकेदार के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी भी कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की 

िकसी भी िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा िलया जाएगा। 

 

4.19.3 यिद घटना में ठेकेदार के कमर्चारी शािमल हो ंतो ठेकेदार को िकसी भी मौिद्रक क्षितपूितर् के िलए 

उ�रदायी होना होगा, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद ठेकेदार के कमर्चारी 

द्वारा यौन उ�ीड़न सािबत हो जाता है। 

  

4.19.4 ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम से संबंिधत मुद्दो ंके बारे में 

िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 

  

4.20. ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक कोई भी कमर्चारी िनिदर्� समय सीमा के बाद बैंक के प�रसर में प्रवेश 

नही ं करेगा या न रहेगा, जब तक िक कंपनी/एजेंसी/फमर् के दािय�ो ं को पूरा करने के िलए और 

केयरटेकर/बैंक के सुरक्षा अिधका�रयो ंकी अनुमित से ऐसा करना िब�ुल आव�क न हो। 
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4.21. यह अनुबंध 01 जुलाई, 2025 से 31 माचर्, 2026 तक नौ महीने की अविध के िलए,जैसा िक अनुबंध 

संबंधी दािय�ो ंमें िनधार्�रत है, वैध होगा। हालाँिक, संबंिधत कंपनी/फमर्/एजेंसी द्वारा संतोषजनक प्रदशर्न और 

अनुबंध संबंधी दािय�ो ंके पालन के अधीन अनुबंध को दो साल की अविध (एक बार में एक वषर्) के िलए 

सालाना बढ़ाया जा सकता है। 

  

4.22. यिद कानून/िनयम/िविनयमो ंद्वारा ऐसा अपेिक्षत हो, तो ठेकेदार को यह सुिनि�त करना होगा िक ठेका 

श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 या िकसी अ� कानून/िनयम के तहत श्रम 

लाइसेंस/पंजीकरण का नवीनीकरण/प्रा�� समय पर की जाए। उ� लाइसेंस/पंजीकरण को अनुबंध की 

अविध के दौरान लागू रखा जाएगा और ठेकेदार द्वारा उसके अंतगर्त सभी िनयमो ंऔर शत� का अनुपालन 

िकया जाएगा। 

 

4.23. ठेके को िकसी भी पक्ष द्वारा दूसरे पक्ष को तीन महीने का नोिटस देकर समा� िकया जा सकता है और 

ऐसी अविध के प्रारंभ की ितिथ दूसरे पक्ष द्वारा नोिटस की उिचत पावती की ितिथ से िगनी जाएगी। इस तरह 

की समा�� से पक्षो ंके अिधकारो ंया दािय�ो ंपर कोई प्रभाव नही ंपड़ेगा जो इससे पहले िकए गए िकसी कायर् 

के कारण या उसके प�रणाम�रूप उ�� होते हैं। हालांिक, बैंक अपनी प्रशासिनक आव�कताओ ंके 

कारण या ठेके की शत� के अनुसार ठेकेदार की ओर से िकसी गंभीर कदाचार या चूक के जवाब में ठेके की 

अविध के दौरान िकसी भी समय अनुबंध को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। इस तरह के 

कदाचार/चूक की गंभीरता का फैसला पूरी तरह से के्षत्रीय िनदेशक, आरबीआई, लखनऊ द्वारा िकया जाएगा, 

िजसके कारण बैंक ठेकेदार को तीन महीने का नोिटस िदए िबना िकसी भी समय ठेके को समा� कर सकता 

है। 

   

4.24. यिद िकसी भी तरह की सेवा में िगरावट/िदवािलयापन, खराब/कमी वाली सेवा, अिनयिमत गितिविधयाँ, 

खाद्य पदाथ�, सामग्री, ��ता आिद की गुणव�ा में असंतोषजनक/कमी हो तो बैंक जुमार्ना लगाने और 10 

िदनो ंके नोिटस पर ठेके को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। इस संबंध में िकसी भी िववाद की 

��ित में बैंक का िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा। ऐसी ��ित में, कैटरर द्वारा जमा की गई सुरक्षा जमा 

रािश ज� कर ली जाएगी। 
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4.25. ठेके के तहत ठेकेदार द्वारा तैनात कमर्चारी सभी उदे्द�ो ंऔर उदे्द�ो ंके िलए ठेकेदार के कमर्चारी 

होगें। उनका बैंक के �खलाफ कोई दावा या अिधकार नही ंहोगा, न ही वे बैंक के कमर्चारी के रूप में िकसी 

एसोिसएशन/अिधकार का दावा कर सकते हैं। ठेकेदार या उनके कमर्चारी बैंक के नाम/लोगो का दुरुपयोग 

नही ंकरें गे। 

 

4.26. इस प्रकार िनयु� कमर्चा�रयो ंकी लापरवाही के कारण भारतीय �रजवर् बैंक की आिधका�रक संपि� को 

होने वाले िकसी भी नुकसान की भरपाई ठेकेदार से की जाएगी और ऐसी वसूली की रािश ठेकेदार को उिचत 

सूचना देने के बाद िनधार्�रत की जाएगी। इस संबंध में िनणर्य सक्षम प्रािधकारी द्वारा िलया जाएगा। हालांिक, 

ठेकेदार को के्षत्रीय िनदेशक के समक्ष अपील करने का अिधकार होगा, िजनका िनणर्य इस मामले में अंितम 

होगा। 

            

4.27. जैसा िक इस िनिवदा द�ावेज में अ�त्र उ�ेख िकया गया है, यहाँ एक बार िफर �� िकया जाता है 

िक बैंक के पास ठेकेदार द्वारा अपने कमर्चा�रयो/ंपयर्वेक्षको ंके साथ िकसी भी सेवा शतर् को लागू करने की 

कोई िज�ेदारी नही ंहै, जो बैंक के प�रसर में कायर्रत हो सकते हैं �ोिंक उनका बैंक से कोई संबंध नही ंहै। 

हालाँिक, अपनी जानकारी, शोध और िव�ेषण, बजट/प्रशासिनक उपाय के िलए यिद बैंक ठेकेदार से कोई 

जानकारी माँगता है, तो उसे चार िदनो ंके भीतर उसे उपल� कराना होगा। साथ ही, बैंक को उ�ीद है िक 

ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंके िलए अ�े िनयो�ा होगें तािक बैंक को उनकी अपनी सेवा शत� के बारे में उनसे 

कोई िशकायत न िमले �ोिंक इससे बैंक की छिव को संभािवत रूप से शिम�दगी हो सकती है। 

 

4.28. ठेकेदार बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद की कोई भी जानकारी, सामग्री और िववरण, 

जो इस समझौते के संबंध में संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान कंपनी/एजेंसी/फमर् के क�े या ज्ञान में 

आ सकती है, िकसी तीसरे पक्ष को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से प्रकट नही ंकरेगा और हर समय उसे सबसे 

स� गोपनीयता में रखेगा। कंपनी/एजेंसी/फमर् अनुबंध के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगी, िसवाय 

इसके िक यह उसके तहत दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका अनुपालन करने के िलए आव�क हो। 

कंपनी/एजेंसी/फमर् िनयो�ा की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पेपर या अ�त्र 

काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत नही ंकरेगी, प्रकािशत करने की अनुमित नही ंदेगी या प्रकट नही ं
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करेगी। कंपनी/एजेंसी/फमर् िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप िनयो�ा को हुए 

िकसी भी नुकसान के िलए िनयो�ा को क्षितपूितर् करेगी। उपयुर्� का पालन न करने को कंपनी/एजेंसी/फमर् 

की ओर से अनुबंध का उ�ंघन माना जाएगा और िनयो�ा क्षितपूितर् का दावा करने और कानूनी उपचार करने 

का हकदार होगा। कंपनी/एजेंसी/फमर् अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगी तािक यह 

सुिनि�त हो सके िक इस समझौते के तहत गोपनीय जानकारी के गैर-प्रकटीकरण के दािय� पूरी तरह से 

संतु� हैं। गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में कंपनी/एजेंसी/फमर् के दािय� िकसी भी कारण से इस 

समझौते की समा�� या समा�� के बाद भी बने रहेंगे।  

 

4.29. इस िनिवदा द�ावेज में िनिहत जानकारी या बाद में बैंक या उसके िकसी कमर्चारी द्वारा िनिवदाकतार्(ओ)ं 

को मौ�खक रूप से या द�ावेजी रूप में प्रदान की गई जानकारी, इस िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत िनयमो ं

और शत� और अ� सभी िनयमो ंऔर शत� के अधीन होगी, िजनके अधीन ऐसी जानकारी प्रदान की जाती है। 

 

4.30. इस िनिवदा द�ावेज का उदे्द� िनिवदाकतार्(ओ)ं को उनके प्र�ावो ंके िनमार्ण में सहायता के िलए 

जानकारी प्रदान करना है। यह िनिवदा द�ावेज प्र�ेक िनिवदाकतार् को आव�क सभी जानकारी प्रदान करने 

का दावा नही ंकरता है। यह िनिवदा द�ावेज सभी ���यो ंके िलए उपयु� नही ंहो सकता है, और बैंक 

और/या उसके कमर्चा�रयो ंके िलए यह संभव नही ंहै िक वे इस िनिवदा द�ावेज को पढ़ने या उपयोग करने 

वाले प्र�ेक बोलीदाता के िनवेश उदे्द�ो,ं िव�ीय ��ित और िवशेष आव�कताओ ंपर िवचार करें । प्र�ेक 

िनिवदाकतार् को अपना उिचत प�रश्रम और िव�ेषण �यं करना चािहए और इस िनिवदा द�ावेज में दी गई 

जानकारी की सटीकता, िव�सनीयता और पूणर्ता की जांच करनी चािहए और जहां आव�क हो, उिचत स्रोतो ं

से �तंत्र सलाह प्रा� करनी चािहए। बैंक और कमर्चारी िनिवदा द�ावेज की सटीकता, िव�सनीयता या पूणर्ता 

के बारे में िकसी भी कानून, क़ानून, िनयम या िविनयमन के तहत कोई प्रितिनिध� या वारंटी नही ंदेते हैं और 

न ही कोई दािय� वहन करें गे। यह द�ावेज और इसमें दी गई जानकारी गोपनीय है और केवल 

िनिवदाकतार्(ओ)ं के उपयोग के िलए है। 

 

4.31. यद्यिप इस द�ावेज़ को तैयार करते समय पयार्� सावधानी बरती गई है, िफर भी िनिवदाकतार् �यं को 

संतु� कर लेंगे िक द�ावेज़ सभी मामलो ंमें पूणर् है। िकसी भी िवसंगित की सूचना तुरंत इस कायार्लय को दी 
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जानी चािहए। यिद ई-िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना की ितिथ से सात (7) िदनो ं के भीतर िकसी भी 

िनिवदाकतार् से कोई सूचना प्रा� नही ंहोती है, तो यह माना जाएगा िक यह द�ावेज़ सभी मामलो ंमें पूणर् है। 

 

4.32. बैंक इस द�ावेज़ को सभी प्रारूपो ंऔर अनुल�को ंसिहत संशोिधत, संशोिधत या अनुपू�रत करने का 

अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 

4.33. अप्र�ािशत घटना: यिद अनुबंध की अविध के दौरान िकसी भी समय, कोई भी पक्ष अप्र�ािशत घटना 

के अधीन है, िजसे नाग�रक अशांित, दंगे, सरकारी कायर्, हड़ताल, तूफान, दैवीय कृ� आिद कहा जा सकता 

है, जो िकसी भी पक्ष को उसके दािय� का िनवर्हन करने से रोक सकता है, तो प्रभािवत पक्ष को ऐसी घटना के 

घिटत होने के बारे में तुरंत दूसरे पक्ष को सूिचत करना चािहए। ऐसी घटना के कारण कोई भी पक्ष अपने दािय�ो ं

के ऐसे प्रदशर्न के संबंध में अनुबंध को समा� करने का हकदार नही ंहोगा। अनुबंध के तहत दािय�ो ंको 

घटना के समा� होने या अ��� में न रहने के बाद यथाशीघ्र िफर से शुरू िकया जाएगा। यिद अनुबंध के 

तहत िकसी दािय� का प्रदशर्न घटना के कारण पार��रक रूप से सहमत अविध, यिद कोई हो, या सात िदन, 

जो भी अिधक हो, से अिधक रोका जाता है या िवलंिबत होता है, तो कोई भी पक्ष अपने िवक� पर अनुबंध को 

समा� कर सकता है। 

 

4.34. इस िनिवदा के पैरा 4.23 के अनुसार अनुबंध अविध की समा�� या समा�� पर ठेका समा� माना 

जाएगा। 

 

4.35. बैंक अपने सक्षम प्रािधकारी के िववेक पर िन�िल�खत में से िकसी भी आक��कता के तहत अनुबंध को 

समा� करने के िलए आव�क कारर्वाई करेगा: 

i. यिद ठेकेदार द्वारा दी गई सेवाएं संतोषजनक नही ंपाई जाती हैं और िनिवदा शत� के अनुरूप नही ंहैं, 

तो ठेके की अविध के दौरान िकसी भी समय नोिटस जारी िकया जाएगा।  

ii. ठेकेदार द्वारा ठेके की िकसी भी शतर् का उ�ंघन करने पर। ठेकेदार द्वारा बैंक की िल�खत �ीकृित 

के िबना अनुबंध या उसके िकसी भाग को िकसी तीसरे ��� को सौपंने पर या उसके अंतगर्त िकसी लाभ या 
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िहत को िकसी तीसरे ��� को सौपंने पर, अनुबंध के पूरे भाग या िह�े को िकसी तीसरे ��� को उप-पटे्ट 

पर देने पर। 

iii. सक्षम �ायालय द्वारा ठेकेदार को िदवािलया घोिषत कर िदया गया हो। 

 

4.36 उपयुर्� विणर्त ��ित में, ठेके की समा�� के िलए नोिटस अविध, यिद कोई हो, के दौरान ठेकेदार 

ऐसी नोिटस अविध की समा�� तक अपने कतर्�ो ंका िनवर्हन पहले की तरह करता रहेगा। ठेकेदार का यह 

कतर्� होगा िक वह िकसी भी आधार पर अनुबंध की समा�� पर उसके द्वारा तैनात सभी ���यो ंको हटा 

दे तथा यह सुिनि�त करे िक कोई भी ��� भारतीय �रज़वर् बैंक के िलए िकसी भी प्रकार का 

�वधान/बाधा/सम�ा उ�� न करे। 

 

4.37. ठेकेदार की मृ�ु, अश�ता, िदवािलयापन या िकसी अ� कारण या प�र��ितयो ंके कारण उ�� होने 

वाली आपात ��ितयो ंकी ��ित में, ठेके की देनदा�रयो ंका वहन िन�िल�खत द्वारा ऐसे िनयमो ंऔर शत� पर 

िकया जाएगा, जैसा िक बैंक उिचत समझे, अथार्त्: 

4.37.1 एकमात्र �ामी के मामले में कानूनी उ�रािधकारी   
 

4.37.2 कंपनी या फमर् के मामले में अगले िनदेशक/भागीदार  

 

4.38 बैंक ठेके को रद्द कर सकता है तथा मामले की प�र��ितयो ंके अनुसार, जैसा वह उिचत समझे, मामले 

को िनपटाने का अिधकार सुरिक्षत रखेगा। 

 

4.39. िकसी भी जांच, पूछताछ, िववाद या अपील के दौरान िकसी भी पक्ष को वकील द्वारा प्रितिनिध� करने 

की अनुमित नही ंदी जाएगी।  

 

4.40 यह �ान रखना आव�क है िक इस िनिवदा की शत� व िनयमो ंपर िकसी भी िववाद की ��ित में, िनिवदा 

द�ावेज का अंगे्रजी सं�रण ही मा� होगा (यिद िनिवदा अंगे्रजी व िकसी अ� भाषा में एक साथ जारी की 

जाती है)। 
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4.41 समझौते के अंतगर्त या इसके संबंध में उ�� होने वाले िकसी भी प्र�, िववाद/मतभेद की ��ित में 

(उन मामलो ंको छोड़कर िजनके िनणर्य के िलए समझौते के अंतगर्त िवशेष प्रावधान िकया गया है) उसे के्षत्रीय 

िनदेशक, आरबीआई लखनऊ या उनके द्वारा नािमत ��� द्वारा िनयु� एकमात्र म�� को भेजा जाएगा। 

 

4.42 म�� का िनणर्य अंितम होगा तथा सभी पक्षो ंपर बा�कारी होगा। यिद ऐसा म��, िजसके पास 

मामला मूल रूप से भेजा गया था, �ानांत�रत हो रहा है या अपना पद छोड़ रहा है या �ागपत्र दे रहा है या 

काम करने से इनकार कर रहा है या अपने काम की उपेक्षा कर रहा है या िकसी भी कारण से कायर् करने में 

असमथर् है, तो के्षत्रीय िनदेशक, आरबीआई लखनऊ समझौते की शत� के अनुसार िनवतर्मान म�� के �ान 

पर म�� के रूप में कायर् करने के िलए िकसी अ� ��� को िनयु� करेगा तथा इस प्रकार िनयु� ��� 

संदभर् को उसी चरण से आगे बढ़ाने का हकदार होगा िजस चरण पर उसके पूवर्वत� द्वारा छोड़ा गया था। 

 

4.43 मा��म् और सुलह अिधिनयम, 1996 के उपरो� प्रावधानो ंऔर इसके तहत बनाए गए िनयमो ंके 

अधीन, आव�कतानुसार अंत�रम अवाडर् और/या िनद�श दे सकता है और समय-समय पर लागू होने वाले 

िकसी भी संशोधन को इस खंड के तहत म��ता कायर्वाही पर लागू माना जाएगा। 

 

4.44 इस समझौते के िलए लखनऊ ��त �ायालयो ंको एकमात्र के्षत्रािधकार प्रा� होगा। आपसी सहमित 

से िववादो ंको िनपटाने के िलए म��ता तंत्र का भी उपयोग िकया जा सकता है। 

 

4.45 ठेकेदार को िनयोिजत कमर्चा�रयो ं के पूवर्वृ� की �ानीय पुिलस/खुिफया एजेंसी के मा�म से 

जांच/स�ापन करवाना होगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक कोई अवांछनीय ��� तैनात नही ंहै तथा 

इस आशय का प्रमाण पत्र बैंक को प्र�ुत करना होगा। 

 

4.46 िहतो ंका टकराव: बोलीदाताओ ंके िहतो ंका टकराव नही ंहोना चािहए। नीचे बताए गए िहतो ंके टकराव 

वाले िकसी भी या सभी बोलीदाताओ ंको अयो� घोिषत कर िदया जाएगा। 

i. दो अलग-अलग आवेदनो ंमें बोलीदाताओ ंके पास िनयंत्रण िह�ेदारी (शेयरधा�रता) समान है 
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ii. ऐसे बोलीदाताओ ं (उनके कािमर्को ंऔर उप-ठेकेदारो ंसिहत) को ठेका नही ं िदया जाएगा, िजनका 

आरबीआई �ाफ के ऐसे सद�ो ंके साथ पा�रवा�रक संबंध है, जो प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से प�रयोजना से 

जुड़े हैं। 

 

4.47 बैंक अपनी प्रशासिनक सुिवधा और आव�कता के अधीन, एक वषर् या अिधकतम दो वष� की अविध 

के िलए ठेके के िव�ार पर िवचार करेगा। हालाँिक, ऐसा िव�ार, जो िकसी भी समय एक वषर् से अिधक नही ं

होगा, ठेकेदार या ठेकेदार द्वारा तैनात कमर्चा�रयो ंके संतोषजनक प्रदशर्न पर भी िनभर्र करेगा। ठेकेदार के 

पास ठेके के िव�ार का कोई दावा नही ंहोगा। बैंक ठेकेदार के प्रदशर्न पर िनणर्य लेने और ठेके के िव�ार 

पर िवचार करने का एकमात्र अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 

4.48 यिद बैंक द्वारा ठेके के िव�ार पर िनणर्य िलया जाता है, तो बैंक उपभो�ा मू� सूचकांक या बैंक 

द्वारा तय िकए गए िकसी अ� आधार पर ठेके की िव�ीय बोली में उद्धृत मदो ंपर ही संशोधन पर िवचार कर 

सकता है। 

 

4.49 िव�ीय बोली में ठेकेदार द्वारा पेश की गई बोली प�ी और अंितम होगी और बैंक ठेके की अविध के 

दौरान दरो ंमें संशोधन के िलए ठेकेदार के दावे पर िवचार नही ंकरेगा। ठेकेदार को बोली लगाते समय, वैधािनक 

वेतन, ईपीएफ, ईएसआई आिद में संभािवत वृ�द्ध को �ान में रखना चािहए और िव�ीय बोली में संबंिधत मद 

के तहत इन वृ�द्धशील लागतो ंको समायोिजत करने के िलए अपनी सव��म दरो ंकी पेशकश करनी चािहए। 

 

4.50 ठेकेदार को इस करार को बैंक से रोजगार प्रा� करने या बैंक की संपि� पर िकसी भी दावे के रूप में 

नही ंसमझना चािहए। ठेका पूरा होने पर या जब भी बैंक तय करे, ठेकेदार और उसके कमर्चारी तुरंत और 

शांितपूवर्क प�रसर खाली कर देंगे और क्रॉकरी आइटम / बैंक द्वारा पहले उ�ें सौपें गए सभी सामान को सौपं 

दें गे। 

 

4.51 ��� और संपि� को हुए नुकसान के संबंध में बीमा:  
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a) ठेकेदार या उसके िकसी कमर्चारी की ओर से िकसी भी कारक की चूक से उ�� होने वाले सभी 

���यो,ं चीजो ंको होने वाली चोट या क्षित तथा संपि� को होने वाले सभी नुकसान के िलए ठेकेदार 

िज�ेदार होगा। ठेकेदार िनयो�ा को क्षितपूितर् करेगा और क्षितपूितर् करता रहेगा तथा उसे उपरो� विणर्त 

िकसी भी ��� या संपि� को होने वाली िकसी भी चोट या क्षित से उ�� होने वाले सभी और िकसी भी 

नुकसान और �य के संबंध में हािनरिहत रखेगा और साथ ही िकसी भी क़ानून के तहत या अ�था चोट या 

क्षित के संबंध में िकए गए िकसी भी दावे के िवरुद्ध और ऐसे दावो ंके प�रणाम�रूप िकसी भी पुर�ार 

या मुआवजे या क्षित के संबंध में भी। 

 

b) ठेकेदार, अपने �यं के �य पर, इस ठेके के अंतगर्त वा�िवक पूणर्ता प्रमाण पत्र जारी होने तक 

िनयो�ा द्वारा अनुमोिदत बीमा कंपनी के साथ, ठेकेदारो ंके िलए सभी जो�खम पॉिलसी के िवरुद्ध िनयो�ा 

और ठेकेदार के संयु� नाम (भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ का नाम पॉिलसी में पहले �ान पर रखा जाएगा) 

में ठेके की पूरी रािश के िलए बीमा के िलए एक सभी जो�खम पॉिलसी को प्रभावी और बनाए रखेगा और 

कायर् शुरू करने से पहले िनयो�ा के पास ऐसी पॉिलसी या पॉिलिसयो ं को जमा करेगा। 

 

c) ठेकेदार बैंक के िवरुद्ध िकसी भी ��� द्वारा काय� के संबंध में या उसके प�रणाम�रूप उ�� होने 

वाली िकसी भी बात के संबंध में िकए जाने वाले सभी दावो ंके िवरुद्ध बैंक को क्षितपूितर् भी करेगा और 

क्षितपूितर् करता रहेगा और अपने �यं के �य पर, िनयो�ा द्वारा अनुमोिदत िकसी बीमा कंपनी के साथ 

ऐसे जो�खम के िवरुद्ध बैंक और ठेकेदार (�रज़वर् बैंक, लखनऊ का नाम पॉिलसी में पहले �ान पर रखा 

जाएगा) के संयु� नाम से एक बीमा पॉिलसी को प्रभावी बनाएगा और अनुबंध के वा�िवक पूणर् होने तक 

बनाए रखेगा और कायर् प्रारंभ होने से पहले ऐसी पॉिलसी या पॉिलिसयो ंको जमा कर देगा। पॉिलसी के तहत 

कवरेज की �ूनतम सीमा िकसी एक दुघर्टना या घटना के िलए प्रित ��� ₹2 लाख और िकसी एक 

दुघर्टना या घटना के िलए संपि� के नुकसान के संबंध में ₹5 लाख होगी, जो िक कुल िमलाकर ₹7 लाख 

की अिधकतम सीमा के अधीन होगी। ठेकेदार िनयो�ा को सभी दावो ंके िवरुद्ध क्षितपूितर् भी करेगा, जो 

िनयो�ा पर िकए जा सकते हैं, चाहे वे कमर्चारी प्रितकर अिधिनयम के तहत हो ंया िकसी अ� लागू कानून 

के तहत, इस ठेके की अविध के दौरान या ठेकेदार के िकसी कमर्चारी के संबंध में सामा� कानून के तहत 

और अपने �यं के खचर् पर, ठेके के वा�िवक रूप से पूरा होने तक या बैंक द्वारा अनुमोिदत िकसी बीमा 



E-Tender for Installation and Operation of Tea/Coffee Vending Machines at Reserve Bank of India, Lucknow 

36 | P a g e   

कंपनी के साथ, ऐसे जो�खमो ंके िवरुद्ध बीमा पॉिलसी बनाए रखेगा और इस ठेके की अविध के दौरान 

समय-समय पर िनयो�ा के पास ऐसी पॉिलसी या पॉिलिसयो ं को जमा करेगा। 

 

d) यिद ठेकेदार उपरो� प्रावधान के अनुसार बीमा नही ंकराता है, तो बैंक ऐसा बीमा कर सकता है तथा 

भुगतान िकए गए प्रीिमयम की रािश ठेकेदार को देय या देय होने वाली िकसी भी रािश से काट सकता है। 

 

e) ठेकेदार िकसी भी देयता के िलए िज�ेदार होगा जो ऊपर उ���खत बीमा पॉिलिसयो ंद्वारा कवर नही ं

की जाती है, तथा िकसी भी ���, पशु या इस ठेके के दोषपूणर् िन�ादन के कारण होने वाली अ� सभी 

क्षितयो ं के िलए भी िज�ेदार होगा, चाहे वह क्षित िकसी भी कारण से हुई हो। 

 

f) ठेकेदार, कायर् से संबंिधत िकसी दावे या कायर्वाही से उ�� होने वाली सभी लागतो,ं प्रभारो ंया खच� 

तथा उससे उ�� होने वाली िकसी क्षित या मुआवजे के संबंध में भी िनयो�ा को क्षितपूितर् करेगा और 

क्षितपूितर् प्रदान करता रहेगा।  

 

g) ऐसे चूक के संबंध में ठेकेदार के िवरुद्ध िनयो�ा के अ� अिधकारो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, 

िनयो�ा ठेकेदार को देय िकसी भी रािश से िनयो�ा द्वारा भुगतान की गई िकसी भी क्षित, प्रितपूितर् लागत, 

प्रभार और अ� �य की रािश को काटने का हकदार होगा और जो इस खंड के तहत ठेकेदार को देय हैं। 

 

4.52 इस ठेके के तहत िकसी भी अिधकार या उपचार पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, यिद ठेकेदार, एक 

���/मािलक होते हुए, मृत हो जाता है या अपने संिवदा�क दािय� का िनवर्हन करने में असमथर् हो जाता 

है, तो बैंक के पास ऐसे समा�� के िलए कोई दािय� उठाए िबना ठेके को समा� करने का िवक� होगा। 

हालाँिक, यिद ठेकेदार ने अपने प्रितिनिध को असाइनमेंट के वैध और पंजीकृत िवलेख के तहत िनयु� िकया 

था और ठेके पर ह�ाक्षर करते समय बैंक को संबंिधत द�ावेज प्र�ुत िकए थे, तो बैंक, यिद चाहे तो, उसी 

िनयम और शत� के तहत और बैंक द्वारा तय की गई अविध के िलए एक नया समझौता करके उ� प्रितिनिध 

के साथ ठेका जारी रख सकता है। 
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4.53 इसमें िनिहत िकसी भी बात का अथर् ठेकेदार के पक्ष में लाउंज/कैं टीन प�रसर का कोई िकरायेदारी सृिजत 

करने के रूप में नही ंलगाया जाएगा और बैंक अपने प्र�ाव मात्र से इस खानपान �व�ा को समा� कर 

सकता है, पुनः  प्रवेश कर सकता है, पुनः  ले सकता है तथा लाउंज/कैं टीन प�रसर पर पूणर् रूप से क�ा बनाए 

रख सकता है। 

4.54 i) ठेकेदार बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद के बारे में प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से कोई भी 

जानकारी, सामग्री और िववरण िकसी तीसरे पक्ष को नही ंबताएगा, जो इस करार के संबंध में अपने संिवदा�क 

दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान ठेकेदार के क�े या ज्ञान में आ सकता है और हर समय उसे सबसे स� गोपनीयता 

में रखेगा। ठेकेदार अनुबंध के िववरण को िनजी और गोपनीय रखेगा, िसवाय इसके िक यह उसके तहत दािय�ो ं

को पूरा करने या लागू कानूनो ंका अनुपालन करने के िलए आव�क हो। ठेकेदार बैंक की पूवर् िल�खत सहमित 

के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पत्र या अ�त्र काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत नही ंकरेगा, 

प्रकािशत करने की अनुमित नही ंदेगा या प्रकट नही ंकरेगा। ठेकेदार िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण 

के प�रणाम�रूप बैंक को हुए िकसी भी नुकसान के िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा। उपयुर्� का पालन न करने 

को ठेकेदार की ओर से ठेके का उ�ंघन माना जाएगा और बैंक क्षितपूितर् का दावा करने और कानूनी उपचार 

करने का हकदार होगा।  

 
ii) िवके्रता और उसके कमर्चारी बैंक की आईएस (सूचना सुरक्षा) नीित का पालन करें गे। इसके अलावा, सोशल 

मीिडया के इ�ेमाल पर बैंक के प�रपत्र के पैराग्राफ 3बी (�ा न करें ) (एफ) के अनुसार, "कोई भी आिधका�रक 

जानकारी या सामग्री जो िवके्रता और िवके्रता द्वारा िनयोिजत कमर्चा�रयो ंके पास, प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से 

उनके रोजगार के दौरान आई है, चाहे वह गोपनीय हो या अ�था बैंक की पूवर् अनुमित के िबना सोशल मीिडया 

पर पो� नही ंकी जानी चािहए। िवके्रता और िवके्रता द्वारा िनयोिजत कमर्चा�रयो ंको, प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से 

िकसी भी तरह से सोशल मीिडया का उपयोग नही ंकरना चािहए जो उ�ें बदनाम करे या गोपनीयता के उ�ंघन 

के बराबर हो। उपरो� का पालन करने में िवफलता को िवके्रता की ओर से ठेके का उ�ंघन माना जाएगा और 

बैंक ठेके के नुकसान/समापन का दावा करने का हकदार होगा और बैंक कानूनी उपायो ंका अनुसरण कर 

सकता है। 
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5. ठेकेदार द्वारा कायर् और सेवाओ ंका दायरा  

5.1. ठेकेदार बैंक द्वारा िनधार्�रत �ानो ंपर बैंक प�रसर के अंदर कॉफी/चाय/दूध/इं�ेंट सूप आिद िवत�रत 

करने के िलए दो चाय/कॉफी वेंिडंग मशीनें �ािपत की जाएंगी। मशीन कायर् िदवसो ं(शिनवार और बैंक द्वारा 

सूिचत आव�कता के आधार पर अ� िदनो ंसिहत) पर काम करेंगी। ठेकेदार बैंक द्वारा आव�कता पड़ने 

पर अित�र� कॉफी/चाय वेंिडंग मशीनो ंकी भी �व�ा करेगा। 

 

5.2. बैंक में कॉफी/चाय परोसने के िलए काम करने का समय आम तौर पर सोमवार से शुक्रवार तक सुबह 

9.15 बजे से शाम 5.30 बजे तक होगा। बैंक द्वारा तय िकए गए अनुसार अित�र� मशीन की �ापना और 

मैनपावर उपल� कराने की सूचना िवके्रता को दी जाएगी और उसे उद्धृत दर पर ही उपल� कराया जाना 

चािहए। चाय/कॉफी वेंिडंग मशीन, चाय/कॉफी की िविश� गुणव�ा/मात्रा, �ायी आधार पर कायर्िदवस/घंटो ं

में वृ�द्ध आिद प्रदान करने के िलए अित�र� आव�कताओ,ं यिद कोई हो, के िलए दरें  आपसी सहमित से तय 

की जा सकती हैं। 

 

5.3 कॉफी/चाय वेंिडंग मशीन में �चािलत रूप से िवत�रत िकए जाने वाले पेय पदाथ� की सं�ा �रकॉडर् करने 

की क्षमता होनी चािहए। एक "कॉफी वेंिडंग मशीन रीिडंग रिज�र" बनाए रखा जाना चािहए, जहां मशीन 

की दैिनक खुलने और बंद होने की ��ित की रीिडंग दजर् की जानी चािहए। रिज�र और मशीन का बैंक के 

अिधका�रयो ंद्वारा समय-समय पर िनरीक्षण िकया जाएगा। 

 

5.4. ठेकेदार को एक “प्रावधानो ंका रिज�र” बनाए रखना चािहए, िजसमें आवक �ॉक प्रावधानो ंऔर 

प्रावधानो ंकी दैिनक �ॉक ��ित दजर् की जानी चािहए। रिज�र को ठेकेदार द्वारा प्रमािणत िकया जाना चािहए 

और समय-समय पर बैंक के िकसी अिधकारी द्वारा स�ािपत िकया जाना चािहए। 

 

5.5. पेय पदाथर् अ�ी गुणव�ा वाले बायो-िडगे्रडेबल पेपर कप (150 िमली) में परोसे जाएंगे। अ�ी गुणव�ा 

वाले लकड़ी के ��रर, चीनी, देशी चीनी ठेकेदार को अपने खचर् पर उपल� करानी होगी। बैंक, यिद आव�क 

हो, तो ठेकेदार को बैंक द्वारा उपल� कराए गए क्रॉकरी में पेय पदाथर् की आपूितर् करने की सलाह भी दे सकता 

है। 
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5.6. इं�ेंट सूप को अ�ी गुणव�ा वाले बायो-िडगे्रडेबल पेपर कप (150 िमली) में परोसा जाएगा। अ�ी 

गुणव�ा वाले लकड़ी के ��रर ठेकेदार को अपने खचर् पर उपल� कराने होगें। बैंक, यिद आव�क हो, तो 

ठेकेदार को बैंक द्वारा उपल� कराए गए क्रॉकरी में पेय पदाथर् की आपूितर् करने की सलाह भी दे सकता है। 

 

5.7. कॉफी वेंिडंग मशीन (सीवीएम) की तकनीकी आव�कता: 

i. सीवीएम एक साथ चाय और कॉफी िवत�रत करेगा। िवत�रत की जाने वाली चाय/कॉफी को 
चाय/कॉफी के िलए पहले से तैयार िमश्रण का उपयोग करके नही ंबनाया जाना चािहए। 
 

ii. सीवीएम में पेय पदाथ� के उपयोग और िवतरण मात्रा की िनगरानी के िलए प्रोग्रामयो� इले�� ॉिनक 
िनयंत्रण शािमल होगा। 

iii. सीवीएम केवल ताजा दूध का उपयोग करेगा, िकसी भी प्रकार के दूध पाउडर का उपयोग नही ं
करेगा। 

iv. सीवीएम गमर् दूध, चाय (मानक एवं �� ॉंग), कॉफी (मानक एवं �� ॉंग) और गमर् पानी जैसे पेय पदाथर् 
िवत�रत करेगा। 
 

5.8. कोटेशन में प्र�ािवत सभी प्रकार की चाय िड� (असम, नीबूं, अदरक, ग्रीन टी, मसाला चाय आिद), 

ताजा दूध, इं�ेंट सूप सैशे आिद का पयार्� �ॉक ठेकेदार द्वारा बनाए रखा जाएगा और आपूितर् की जाएगी। 

 

5.9. मशीनो ं का रखरखाव करने वाला ��� �ािपत मशीनो ं को प्रितिदन साफ करेगा। मशीनो ं का 

िनवारक रखरखाव ठेकेदार द्वारा अपने खचर् पर मािसक आधार पर िकया जाएगा। ठेकेदार को यह सुिनि�त 

करना होगा िक मशीनो ंकी िनयिमत रूप से सफाई की जाए और ��ता मानको ंको बनाए रखा जाए। 

ठेकेदार को यह सुिनि�त करना होगा िक मशीनें िबना िकसी रुकावट के काम करती रहें। 

 

5.10 बैंक चाय और कॉफी तैयार करने के िलए पानी, वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और संचालन के िलए िवद्युत 

�ाइंट तथा कॉफी वेंिडंग मशीनो ंसे संबंिधत प्रावधानो,ं कटलरी और क्रॉकरी के भंडारण के िलए �ान उपल� 

कराएगा। 

5.11 ठेकेदार को कायर् के िलए नीचे उ���खत �ूनतम सं�ा में कमर्चा�रयो ंको िनयु� करना होगा: 
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िववरण/पोटर्फोिलयो 
 
 

िनयोिजत िकये जाने वाले कमर्चा�रयो ंकी सं�ा 
 
 

पेय पदाथ� की तैयारी और आपूितर् के िलए सेवा 
कमर्चारी 
 

02 

 

* बैंक पेय पदाथ� की आपूितर् के िलए ���यो ंकी सं�ा बढ़ा या घटा भी सकता है, िजसके िलए अित�र�/कम 

जनश�� की आव�कता हो सकती है। तदनुसार, रािश बढ़ाई/घटाई जाएगी और देय रािश आपसी परामशर् 

और के्षत्रीय िनदेशक के पूवर् अनुमोदन पर तय की जाएगी।  

यिद कोई कमर्चारी छुट्टी पर चला जाता है या नौकरी से इ�ीफा दे देता है, तो बैंक को पूवर् सूचना देकर वैक��क 

कमर्चा�रयो ंकी �व�ा करना ठेकेदार की िज�ेदारी है।  

 

5.12. ठेकेदार द्वारा तैनात सभी श्रिमक या कमर्चारी ठेकेदार के कमर्चारी माने जाएंगे और ऐसे 

श्रिमको/ंकमर्चा�रयो ं के संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक की िकसी भी प्रकार की कोई िज�ेदारी नही ं होगी। 

िनिवदाकतार् द्वारा िनयोिजत ��� िनिवदाकतार् के कमर्चारी होगें और न तो िनिवदाकतार् और न ही उसके 

कमर्चा�रयो ंको बैंक में िकसी भी रोजगार का दावा करने का कोई अिधकार होगा। िनिवदाकतार्/कायर् के िलए 

तैनात ���यो ंऔर बैंक के बीच कोई िनयो�ा कमर्चारी संबंध नही ंहोगा। 

 

5.13. ठेकेदार उन ���यो ंको वेतन, वैधािनक �ूनतम मजदूरी और अ� कानूनी बकाया रािश के भुगतान 

के िलए िज�ेदार और उ�रदायी होगा जो ठेके के तहत बैंक द्वारा अपेिक्षत सेवाएं प्रदान करने के उदे्द� से 

िनयोिजत हैं। ठेकेदार सभी लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए बा� होगा और िकसी भी देयता के मामले 

में ठेकेदार द्वारा बैंक को क्षितपूितर् की जाएगी। 

 

5.14. ठेकेदार को अपने द्वारा िनयोिजत श्रिमको ंको समय पर वेतन/मजदूरी का भुगतान सुिनि�त करना होगा 

और इस आशय का प्रमाण पत्र िक वेतन/मजदूरी का भुगतान िनयिमत रूप से िकया जा रहा है, हर महीने बैंक 

को प्र�ुत करना होगा। इसके अलावा, ठेकेदार को हर महीने इस आशय का प्रमाण पत्र प्र�ुत करना होगा 
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िक िविभ� श्रम कानूनो ंऔर ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम,1970 के तहत सभी दािय�ो ंका 

अनुपालन िकया गया है। बैंक को ठेकेदार द्वारा भुगतान िकए गए वेतन/मजदूरी के िववरण को स�ािपत करने 

के िलए ठेकेदार से बैंक �ेटमेंट मांगने का अिधकार होगा और ठेकेदार द्वारा श्रम कानूनो ंके िविभ� प्रावधानो ं

के अनुपालन को सुिनि�त करने के िलए आव�क िकसी भी अ� द�ावेज़ की मांग करने का भी अिधकार 

होगा। 

 

5.15 ठेकेदार बैंक में तैनात कमर्चारी को बीमा कवर प्रदान करेगा। ठेकेदार अपने �यं के �य पर, ठेके के 

वा�िवक समापन तक, बैंक और ठेकेदार के संयु� नाम से एक अनुमोिदत कायार्लय/कंपनी के साथ, काम 

शुरू होने की तारीख से लेकर काम पूरा होने की तारीख तक बीमा कवरेज सुिनि�त करने के िलए कामगार 

मुआवजा नीित को प्रभावी बनाने और बनाए रखने की �व�ा करेगा। यिद बैंक प�रसर में काम करते समय 

कामगारो/ंसंिवदा कमर्चा�रयो ंको अपने जीवन या ��� या संपि� को कोई नुकसान या क्षित होती है, तो तैनात 

संिवदा कमर्चारी या उनके कानूनी उ�रािधकारी बैंक से िकसी भी बीमा/नौकरी लाभ का दावा नही ंकरें गे। 

 

5.16. ठेकेदार या उसके कमर्चा�रयो ंया एजेंटो ंके िकसी कायर्, चूक, चूक या लापरवाही के कारण बैंक या 

उसके प�रसर या उसके िकसी भाग या उसके िकसी िफ�चर या िफिटंग या बैंक की िकसी संपि� को हुई 

क्षित के िलए ठेकेदार उ�रदायी होगा। 

 

5.17. ठेकेदार सव��म गुणव�ा वाली सामग्री/ब्रांड का उपयोग करने के िलए सहमत है। बैंक समय-समय पर 

ठेकेदार द्वारा उपयोग की जाने वाली सामग्री की गुणव�ा लेखापरीक्षा जाँच करने का अिधकार सुरिक्षत रखता 

है। 

 

5.18. ठेकेदार को �ान रखना चािहए िक बैंक प�रसर में धूम्रपान, शराब पीना, पान/त�ाकू चबाना स� 

विजर्त है और यह सुिनि�त करना चािहए िक बैंक प�रसर में तैनात कमर्चारी इस िनयम का स�ी से पालन 

करें । 
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5.19. ठेकेदार को इस ठेके के अंतगर्त आने वाली सेवाओ ंके मामले में उ�र प्रदेश रा� सरकार कानून या 

कें द्र सरकार कानून के तहत आव�क लाइसेंस, यिद कोई हो, प्रा� करना होगा। 

 

5.20. सफाई और ��ता: ठेकेदार को ��ता के उ�तम मानको ंको सुिनि�त करना होगा, िजसका 

समय-समय पर बैंक और बैंक के िचिक�ा सलाहकार द्वारा िनरीक्षण िकया जाएगा। पेंट� ी के्षत्रो ं के 

असंतोषजनक/अ�� रखरखाव या प्रदान की गई सेवाओ ंमें चूक या िकसी भी टूट-फूट/कमी आिद के मामले 

में दंड के रूप में कटौती की जाएगी। ठेकेदार को पेंट� ी के्षत्रो ंमें हर समय सफाई बनाए रखनी होगी। खराब 

��ता या सफाई के बार-बार होने पर ठेका समा� कर िदया जाएगा। 

5.21. सेवा �ाफ: िकसी भी समय सेवा �ाफ की सं�ा दो से कम नही ंहोनी चािहए। बैंक िकसी भी तरह से 

ठेकेदार द्वारा िनयोिजत सेवा �ाफ की रोजगार शत� या िकसी भी श्रम कानून के उ�ंघन के िलए िज�ेदार 

नही ंहोगा। ठेकेदार द्वारा तैनात सभी �ाफ साफ-सुथरी वद� पहने होगें, उनके पास नाम की �ेट लगी होगी, 

साथ ही वे िवनम्र, िश� और चौक�े होगें। उ�ें �ापार की बुिनयादी बातो ंऔर टेबल सेवा के आव�क अनुभव 

से प�रिचत होना चािहए। सेवारत �ाफ को वद� के साथ हाथ के द�ाने और उपयु� जूते अव� पहनना 

चािहए। बैंक को िकसी भी कमर्चारी/कामगार को बदलने की मांग करने का अिधकार है। िकसी भी कमर्चारी 

द्वारा छुट्टी लेने की ��ित में, पेंट� ी में िनबार्ध सेवा और �ानाप� �व�ा सुिनि�त करना ठेकेदार की िज�ेदारी 

होगी। �ानाप� उपल� कराए िबना अनुप��त रहने की ��ित में, बैंक अनुप��त कमर्चारी के दैिनक वेतन 

के बराबर जुमार्ना लगाने का अिधकार रखता है और इसे ठेकेदार के िबलो ंसे काट िलया जाएगा। हालांिक, 

ठेकेदार को कमर्चा�रयो ंको बार-बार बदलने से बचना होगा। ठेकेदार को काम संभालने के एक महीने के 

अंदर खाद्य संचालको ंके िलए सरकारी/ट� � अ�तालो ंद्वारा जारी की गई मेिडकल �रपोटर् और काम पर रखे 

गए कमर्चा�रयो ं के िपछले जीवन-वृ� का पुिलस स�ापन करवाना होगा और बैंक को ये प्रमाण-पत्र जमा 

करवाने होगें, ऐसा न करने पर बैंक को ठेका समा� करने का अिधकार है। ठेकेदार को अपने सभी 

कमर्चा�रयो/ंकामगारो ंका िववरण रखना होगा और ऐसे कमर्चा�रयो ंकी सूची बनानी होगी, िजसमें उनके नाम, 

आवासीय पता, आयु आिद जैसे िववरण हो,ं साथ ही बैंक प�रसर में काम पर रखे जाने वाले अपने कमर्चा�रयो ं

की हाल ही की त�ीर भी बैंक को देनी होगी। फमर् के केवल उ�ी ंकमर्चा�रयो ंको काम पर रखने की अनुमित 

दी जाएगी, िजनका पुिलस स�ापन हो चुका है और िजनके पास संतोषजनक मेिडकल जांच �रपोटर् है। 
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5.22. इस  टेंडर द�ावेज़ का  िहंदी  सं�रण  केवल  सुलभ संदभर्  के  िलए  है।  इसके  िकसी  भी  खंड  की  

�ा�ा  के  संदभर्  में  उ��  होने  वाले  िकसी  भी  संदेह     / अंतर  के  मामले  में, इसका  अंगे्रजी  सं�रण  

मा� होगा। 

6. ई-िनिवदा में भाग लेने के िलए  

6.1. मैं/हम एतद््दवारा िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत सभी िनयमो ंएवं शत� का पालन करने के िलए सहमत हँू/हैं। 

6.2. यह प्रमािणत िकया जाता है िक मैंने/हमने इस बोली पर ह�ाक्षर करने से पहले (ई-िनिवदा के मामले में 

िडिजटल ह�ाक्षर) इसमें िनिहत सभी िनयमो,ं शत� और िनद�शो ंको पढ़ िलया है और पूरी तरह से समझ िलया 

है तथा मैं/हम उ� िनयमो ंऔर शत� का पालन करने के िलए �यं वचनबद्ध हैं। 

 

6.3. मैं/हम ठेका ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम,1970; कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम, 

1948; कमर्कार प्रितकर अिधिनयम, 1923; मजदूरी संदाय अिधिनयम, 1936; कमर्चारी भिव�-िनिध और 

प्रकीणर् उपबंध अिधिनयम, 1952; बोनस भुगतान अिधिनयम, 1965; �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948; 

िनयोजक-दािय� अिधिनयम, 1938; बालक िनयोजन अिधिनयम, 1938; मातृ� लाभ अिधिनयम, 1961, 

और/या समय-समय पर लागू होने वाले अ� िनयमो/ंिविनयमो ंऔर/या क़ानूनो ंके वैधािनक प्रावधानो ंका पालन 

करंूगा/करें गे। 

 

6.4. मैं/हम बैंक प�रसर में पयार्� सं�ा में �ाफ िनयु� करके कायर्के्षत्र में उ���खत खानपान सेवाएं प्रदान 

करंूगा/ करें गे। 

 

6.5. मैं/हम भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ में ₹14,000/- (चौदह हजार रुपए मात्र) की बयाना जमा-रािश 

(ईएमडी) जमा करने का वचन देता हँू/देते हैं। 

 

6.6. यिद मुझे/हमें ठेका िदया जाता है, तो मैं/हम बैंक को 35,000/- (पैंतीस हजार रुपए मात्र ) की िन�ादन 

बैंक गारंटी देने के िलए सहमत हँू/हैं। यिद हम ठेके को िन�ािदत करने में िवफल रहते हैं, तो हम एतद््दवारा 

इस बात से सहमत हैं िक यह रािश भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ द्वारा ज� कर ली जाएगी। िन�ादन बैंक 
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गारंटी जमा करने और बैंक के साथ ठेका करार (करार प्रारूप के मसौदे के िलए अनुल�क-ई का संदभर् ग्रहण 

करें ) के िन�ादन के बाद बैंक द्वारा ईएमडी वापस कर दी जाएगी, िजस पर बैंक कोई �ाज नही ंदेगा। 

 

6.7. मैं/हम यह भी समझते हैं िक के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ को िबना कोई कारण बताए 

मेरी/हमारी िनिवदा बोली को �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार है और उनका िनणर्य मेरे/हमारे िलए 

बा�कारी होगा। 

 

6.8. मैं/हम कायर्�ल पर मिहलाओ ंके साथ यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013 

के प्रावधानो ंका अनुपालन करंूगा/करें गे। 

ठेकेदार(ओ)ं/भागीदार(भागीदारो)ं के ह�ाक्षर 
 
नाम/ Name: 
सील/ Seal: 
पता/ Address: 
िदनांक/ Date: 
�ान/ Place: 
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अनुल�क/Annexure – ए/A  
Part – 1 टे�ो कमिशर्यल बोली  

 
क्र. सं.  

 
िववरण  बोलीदाता द्वारा भरा जाना है  

 

िट�िणयां  

 
1 बोलीदाता/फमर्/सं�ा/कंपनी का नाम 

 
  

2 सं�ा का प्रकार (�ािम�/साझेदारी/प्राइवेट 
िलिमटेड/िलिमटेड कंपनी/एलएलपी आिद। 
(साझेदारी/एसोिसएशन के ज्ञापन आिद की 
प्रितयां प्र�ुत करें ) 
 

 कृपया द�ावेजी 
सा� अपलोड करें । 
 

3 फमर् के मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंका नाम 
पदनाम सिहत 
 

  

4 पंजीकरण का िववरण (फमर्, कंपनी आिद) 
 

पंजीकरण प्रािधकारी 
 

कृपया द�ावेजी 
सा� अपलोड करें । 
 िदनांक  

 
सं�ा  
 

5 िनगमन/पंजीकरण का वषर् 
 

  

6 सं�ा का पंजीकृत पता 
 
 

सा� के रूप में संल� 
द�ावेज़ िनिदर्� करें  
 

कृपया द�ावेजी 
सा� अपलोड करें । 
 

7 संपकर्  ��� / अिधकृत ह�ाक्षरकतार् का 
नाम, पदनाम, टेलीफोन नंबर, ई-मेल 
 

  

8 बैंक िववरण (खाते का प्रकार और 
आईएफ़एससी कोड सिहत) जहां सं�ा द्वारा 
भुगतान प्रा� िकया जाएगा 
 

a) खाते का नाम  
b) खाता सं�ा  
c) खाता प्रकार  
d) बैंक का नाम  
e) शाखा का नाम  
f) शाखा का आईएफ़एस 

कृपया द�ावेजी 
सा� अपलोड करें । 
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कोड  

9 खानपान सेवा प्रदान करने के िलए लाइसेंस 
(दुकानें एवं प्रित�ान अिधिनयम और 
एफ़एसएसएआई प्रमाणपत्र के अंतगर्त 
पंजीकरण)। प्रितिलिप संल� करें  
 

प्रमाण के रूप में संल� 
द�ावेज़ सं�ा िनिदर्� करें  
 

कृपया द�ावेजी 
सा� अपलोड करें । 
 

10 31 माचर् 2025 को समा� होने वाले िपछले 
पांच वष� के दौरान समान काय� का िववरण 
बोलीदाताओ ंके िपछले अनुभव के प्रमाण के 
रूप में या तो 
 

a. तीन समान तरह के पूरे िकए गए कायर् 
(चाय/कॉफी वेंिडंग मशीनो ं का संचालन) 
िजनमें से प्र�ेक की लागत ₹2,80,000/- से 
कम नही ंहै या 
 

b. दो समान तरह के पूरे िकए गए कायर् 
(चाय/कॉफी वेंिडंग मशीनो ं का संचालन) 
िजनमें से प्र�ेक की लागत ₹3,50,000/- से 
कम नही ंहै या 
 
c. एक समान तरह का पूरा िकया गया कायर् 
(चाय/कॉफी वेंिडंग मशीनो ं का संचालन) 
िजसमें से प्र�ेक की लागत ₹5,60,000/- से 
कम नही ंहै 

 

(हाँ/ नही)ं 
(Yes / No) 

कृपया अनुल�क 
ए(1) में िववरण भरें  
और उसके साथ 
कायर् आदेश, ग्राहक 
प्रमाणपत्र आिद की 
प्रितयां अपलोड करें  
(अनुल�क सी के 
अनुसार ग्राहक का 
प्रमाणपत्र) 
 
 

11 31 माचर् 2025 को समा� होने वाले िपछले 
तीन िव�ीय वष� के दौरान अथार्त िव� वषर् 
2022-23, 2023-24 और 2024-25 के िलए 
फमर् का औसत वािषर्क कारोबार (लाख रुपये 
में)। 
 
 
 

 कृपया 31 माचर् 
2025 को समा� 
होने वाले िपछले तीन 
वष� के िलए चाटर्डर् 
अकाउंटेंट द्वारा 
िविधवत प्रमािणत 
�वसाय के ऑिडट 
िकए गए िव�ीय 
िववरणो ं (लेखा 
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परीिक्षत तुलन पत्र  
एवं लाभ और हािन 
खाते) के साथ 
आयकर मू�ांकन 
आदेश / आईटी 
�रटनर् की प्रितयां 
अपलोड करें  या 
िपछले तीन वष� के 
िलए उनकी ऋण 
पात्रता और 
टनर्ओवर के समथर्न 
में चाटर्डर् अकाउंटेंट 
द्वारा जारी टनर्ओवर 
प्रमाण पत्र अपलोड 
करें । 
 

12 िविभ� वैधािनक अिधिनयमो ंके अंतगर्त पंजीकरण सं�ा जैसे जीएसटी, ईपीएफ, ईएसआई, श्रम 
लाइसेंस (पंजीकरण प्रमाण पत्र की प्रित संल� करें ) 
 

a जीएसटी  कृपया द�ावेजी 
सा� अपलोड करें । 
 b ईपीएफ़  

c ईएसआईसी  

d  श्रिमक पहचान सं�ा  

e �वसाय कर  

f पैन 
 

 

13  �ा ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) 
अिधिनयम, 1970 और ठेका श्रम (िविनयमन 
और उ�ादन) अिधिनयम, 1971 के तहत 
श्रम िवभाग के साथ पंजीकृत है, यिद हां, तो 
पंजीकरण की तारीख बताएं। (प्रमाण पत्र / 
पंजीकरण की एक प्रित प्र�ुत की जानी है) 
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14 �ा आप पहले िकसी संगठन के साथ िकसी 
मुकदमे में शािमल रहे हैं? यिद हाँ, तो कृपया 
िववरण प्र�ुत करें । 
 

 कृपया द�ावेजी 
सा� अपलोड करें । 
 

15 �ा िकसी भी िन�ािदत कायर् में कोई िसिवल 
मुकदमा लंिबत है? यिद हां, तो िववरण प्र�ुत 
करें । 
 

 

16 कोई अ� जानकारी जो बोलीदाता को 
प्रासंिगक लगे। 
 

  

17 �ा िनिवदा द�ावेज िविधवत ह�ाक्ष�रत 
और मुहरबंद हैं? संल�। (कृपया िनिवदा 
द�ावेज के प्र�ेक पृ� पर ह�ाक्षर करना 
सुिनि�त करें ) 
 

  

18 �ा 14,000/- रुपये की ईएमडी का 
भुगतान िकया गया है और ईएमडी के 
भुगतान का प्रमाण/िववरण की पच� संल� 
है। 
 

हाँ/ नही ं
 

कृपया द�ावेजी 
सा� अपलोड करें । 
 

20 अनुल�क-ए में िनिदर्� एजेंसी/ठेकेदार के 
लेटर हेड पर वचनबद्धता (2) 
 

 कृपया अपलोड करें   

 
भाग-I- तकनीकी बोली को िविधवत भरा जाना चािहए तथा तकनीकी बोली प्र�ुत करते समय अपलोड िकया 
जाना चािहए। 
 
यिद ऐसी कोई सूचना अस� या झठूी पाई जाती है तो बोलीदाता को आगे भाग लेने से रोक िदया जाएगा तथा 
उसे प्रिक्रयाधीन िनिवदा या िदए गए अनुबंध से वंिचत कर िदया जाएगा। 
बैंक उपयुर्� िकसी भी िववरण का प्रमाण/स�ापन मांगने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
 
िदनांक: 
�ान:  
 

                                                               ठेकेदार/फमर् के ह�ाक्षर   
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अनुबंध-ए (1) 

 
अनुभव - 31 माचर् 2025 तक िपछले 05 वष� के दौरान बोलीदाता द्वारा पहले से ही पूरे िकए गए समान 
काय� की सूची 
 

क्रम 
सं�ा 

 

उस सं�ा का नाम और 
पता िजसके िलए कायर् 
िन�ािदत िकया गया 

 

संपकर्  
���/���यो ं

का नाम और 
उनके टेलीफोन 

नं. 
 

िन�ािदत कायर् का 
मू� (रु. में) 

 

ठेके की अविध 
 

1     

2     

3     

 

नोट: कायर् आदेश और ग्राहक प्रमाणपत्र (ग्राहक प्रमाणपत्र का प्रारूप अनुल�क सी) की प्रितयां 

संल� की जानी चािहए 

 

 

(फमर्/बोलीदाता के अिधकृत ��� का नाम और ह�ाक्षर कायार्लय मुहर के साथ  
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          अनुबंध-ए (2) 

घोषणा  

मैं/हम स�िन�ा से घोषणा करता हँू/करते हैं िक: 

 

(a) फमर्/कंपनी अवैध गितिविधयो ंया िव�ीय धोखाधड़ी में शािमल नही ंहै। बोलीदाता के �खलाफ 
पुिलस/�ायालय/िनयामक प्रािधकरणो ंके पास कोई मामला नही ंहै। 
  
 

(b) फमर्/कंपनी पर िकसी भी प्रािधकरण द्वारा िकसी भी वैधािनक कानून के उ�ंघन के िलए 
मुकदमा नही ंचलाया गया है या कोई दंड नही ंिदया गया है। 
  
 

(c) फमर्/कंपनी को िकसी भी आधार पर भारतीय �रज़वर् बैंक के िकसी भी कायार्लय सिहत िकसी 
भी संगठन द्वारा िनलंिबत/असूचीबद्ध/काली सूची में नही ंडाला गया है। 
  
 

(d) फमर्/कंपनी ने अनुबंध की िनधार्�रत अविध समा� होने से पहले अपने िकसी भी ग्राहक द्वारा 
िदए गए िकसी भी अनुबंध को रद्द/�ाग नही ंिकया है। फमर्/कंपनी को अपने ग्राहको ंके साथ हुए सभी 
िववादो ंका िववरण देना होगा और उनकी ��ित प्र�ुत करनी होगी। 
  
 

 

(फमर्/बोलीदाता के अिधकृत ��� के ह�ाक्षर और नाम कायार्लय मुहर के साथ) 
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भारतीय �रज़वर् बैंक  

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग लखनऊ  
 
  
  

आरबीआई, लखनऊ में चाय/कॉफी वेंिडंग 
मशीनो ंकी �ापना और संचालन के िलए ई-टेंडर 

 
 

E-Tender No: RBI/Lucknow Regional Office/HRMD/2/25-26/ET/127 
[Installation Tea Vending]  

 

भाग-II 
 

  िव�ीय/ कीमत बोली 
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7. िव�ीय बोली का प्रोफॉमार्  
 
बोलीदाता को बैंक के ई-टेंडर �ेटफॉमर् अथार्त एमएसटीसीईकॉमसर् पोटर्ल पर अपने सवर्शे्र� प्र�ाव 

भरने होगें, िजसमें िनिवदा द�ावेज में विणर्त िनयम एवं शत�, सभी िववरण, िदशा-िनद�श, िनद�श, कायर् 

का दायरा आिद से पूणर् सहमित होगी। िव�ीय बोली का प्रारूप इस प्रकार है: - 

नोट: िनिवदाकतार् को दरें  केवल एमएसटीसी पोटर्ल पर ऑनलाइन ही भरनी होगंी। कृपया इस 
द�ावेज़ को अपलोड न करें । 
 

क्र.सं. आइटम/िववरण 
 

दर (रुपये में) 
 

1. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी रो�ेड कॉफ़ी बी� - एक 
िकलोग्राम 
 

 

2. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी असम चाय/ सादा चाय – एक 
िकलोग्राम (िडप सैशे सिहत) 
 

 

3. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी �ेवडर् चाय (अदरक, इलायची 
आिद) – एक िकलोग्राम (पाउच सिहत) 
 

 

4. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी ग्रीन टी - एक िकलोग्राम (पाउच 
सिहत) 
 

 

5. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी लेमन टी – एक िकलोग्राम (पाउच 
सिहत) 
 

 

6. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी चीनी - एक िकलोग्राम (प्र�ेक 5 
ग्राम वजन वाले पाउच सिहत) 
 

 

7. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी टमाटर सूप - एक िकलोग्राम 
(पाउच सिहत) 
 

 

8. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी 'हॉट एन सोर' सूप - एक िकलोग्राम 
(सैशे सिहत) 
 

 

9. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी 'बादाम िप�ा दूध' - एक िकलोग्राम 
(पाउच सिहत) 
 

 

10. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी 'हॉट चॉकलेट पाउडर' - एक 
िकलोग्राम (पाउच सिहत) 
 

 

11. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी ताज़ा दूध (फुल क्रीम) – 1 लीटर  
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12. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी ताज़ा दूध (टोडं) – 1 लीटर 

 
 

13. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी बायोिडगे्रडेबल पेपर कप 150 
िमली. प्र�ेक 
 

 

14. बेहतरीन �ािलटी का लकड़ी का ��रर (मानक आकार) – 
100 ��क का पैकेट 
 

 

15. प्रित मशीन मािसक सेवा शु� 
 

 

16. चाय/कॉफी वेंिडंग मशीन चलाने और चाय/कॉफी/सूप/दूध 
आिद परोसने के िलए प्रित सेवा कमर्चारी मािसक सेवा शु� 
 

 

 
 
 
िट�णी:  
 
1. एक कप की मात्रा 150 िमली है। दरो ंमें जीएसटी शािमल नही ंहै।  

 

2. ताजा दूध, चीनी के पैकेट/�ू�, चाय की िड�/बै�, कॉफी बी�, सूप आिद प्रिति�त ब्रांड और 

अ�ी गुणव�ा के होने चािहए। (सांकेितक ब्रांड - दूध - अमूल/मदर डेयरी आिद)।  

 

3. बैंक चाय/कॉफी आिद की खपत पर कोई �ूनतम प्रितबद्धता नही ंदेगा। हालांिक, हर महीने लगभग 

10,000 कप चाय/कॉफी की खपत होती है। सभी भुगतान केवल वा�िवक खपत के आधार पर िकए 

जाएंगे।  

 
4. बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे अपनी दरें  उद्धृत करते समय बैंक द्वारा प्रदान की जाने 

वाली सुिवधाओ/ंबुिनयादी ढांचे पर िवचार करें ।  

 

5. िव�ीय बोली में मद सं�ा 10 के िलए कोटेशन देते समय, बोलीदाताओ ंको मौजूदा दरो ंऔर मजदूरी 

तथा संबंिधत घटको ंमें संभािवत वृ�द्ध को �ान में रखना चािहए। ठेकेदार को यह सुिनि�त करना होगा 

िक कमर्चा�रयो ंको िदया जाने वाला वेतन भारत सरकार द्वारा समय-समय पर संशोिधत �ूनतम मजदूरी 

से कम नही ंहोगा। बोलीदाताओ ंके संदभर् के िलए वतर्मान दैिनक �ूनतम मजदूरी दरें  इस प्रकार हैं: - 
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भवन संचालन - अकुशल - 'के्षत्र ए': - ₹805.00 (मूल मजदूरी + वीडीए)। मु� श्रम आयु� (सी), नई 

िद�ी श्रम और रोजगार मंत्रालय, भारत सरकार के कायार्लय के आदेश सं�ा 1/13(1)/2017-एलएस-

II िदनांक 20 अपै्रल, 2017 के अनुसार लखनऊ शे्रणी ए के्षत्र में आता है।  

 

6. कृपया अनुल�क-एफ देखें िजसमें िव�ीय बोली का नमूना मू�ांकन और एल-1 बोलीदाता के चयन 

की प्रिक्रया दी गई है।  
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अनुबंध-बी 
 

अनुसूिचत बैंक से बैंकर प्रमाणपत्र का प्रारूप 
 
(बोलीदाता द्वारा िनिवदा के साथ मूल प्रित की �ैन की गई प्रित अपलोड की जाए 
 
यह प्रमािणत िकया जाता है िक हमारी सव��म जानकारी और ज्ञान के अनुसार मेससर्/श्री/श्रीमती. 

_______________________________ िजनका पता आंिशक रूप से दजर् है, हमारे बैंक के एक स�ािनत  

ग्राहक हैं और उ�ें 

रु._________________________(रुपये___________________________________________________ 

________________) की सीमा तक िकसी भी कायर् के िलए अ�ा माना जा सकता है। 

यह प्रमाणपत्र बैंक या उसके िकसी अिधकारी पर िकसी गारंटी या िज�ेदारी के िबना जारी िकया जाता 

है। 

 

 

(ह�ाक्षर और सील) 
  
बैंक के िलए  

संपकर्  नंबर (अिनवायर् फी�):  
संपकर्  ईमेल पता (अिनवायर् फी�):  
�ान:  
िदनांक:  
नोट:  
 

1. बैंकसर् प्रमाणपत्र बैंक के लेटर हेड पर होना चािहए।  
      
2. साझेदारी फमर् के मामले में, प्रमाणपत्र में बैंक के साथ दजर् सभी भागीदारो ंके नाम शािमल होने 
चािहए। 
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अनुबंध-सी  
चाय/कॉफी वेंिडंग मशीन उपल� कराने वाली कंपनी/फमर्/एजेंसी के कायर् 
िन�ादन के संबंध में ग्राहक का प्रमाणपत्र 
ग्राहक का नाम और पता: - 
 
मेससर् से प्रा� सेवा(ओ)ं का िववरण____________________________________ 

 

क्र 
सं�ा  

िववरण  िट�िणयाँ   

1  कायर् की प्रकृित एवं �ान  
 

 

2  ठेका/करार सं�ा और िदनांक  
 

 

3  ठेका / करार रािश / कुल भुगतान: 
 

 

4  कायर् शुरू करने की तारीख  
 

 

5  कायर् पूणर् होने की ितिथ  
 

 

6  एजेंसी के साथ संबंध की अविध  
 

 

7  ठेके के दौरान एजेंसी के साथ िववाद, यिद कोई हो, 
का िववरण  
 

 

8  ठेकेदार द्वारा िन�ािदत कायर् का िववरण  
 

 

9  ठेके की शत� एवं िनयमो ंके पालन के संबंध में 
िट�िणयाँ  
 

 

10  ठेके की शत� का पालन न करने पर लगाया गया कोई 
भी जुमार्ना  
 

 

11  िकसी भी अ� जानकारी  
 

 

12  ठेकेदार का समग्र प्रदशर्न (कृपया िकसी एक पर 
िनशान लगाएं) 
 

उ�ृ� / बहुत अ�ा / अ�ा / 
संतोषजनक / ख़राब  

प्रािधकृत अिधकारी के ह�ाक्षर और सील  

संपकर्  नंबर (अिनवायर् फ़ी�): 
संपकर्  ईमेल पता (अिनवायर् फ़ी�): 
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अनुबंध-डी  
 

प्रितभूित जमा के बदले में कायर् िन�ादन बैंक गारंटी का प्रोफामार् 
 
(जारीकतार् बैंक के नाम से खरीदे गए उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर  
 
�ान: _______________  
िदनांक: ________________  
 
के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रज़वर् बैंक 
8-9, िविपन खंड, गोमती नगर 
लखनऊ– 226010 
 
महोदया/महोदय  
 
आरबीआई, लखनऊ में चाय/कॉफी वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और संचालन के िलए ठेका  
 
जबिक 
 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, 8-9, िविपन खंड, गोमती नगर, लखनऊ - 226010 िजसका कें द्रीय कायार्लय शहीद 
भगत िसंह रोड, फोटर्, मंुबई - 400 001 में है, (िजसे आगे “आरबीआई” कहा जाएगा) ने मेससर् 
_____________ (ठेकेदार का नाम) (िजसे आगे “ठेकेदार” कहा जाएगा, िजसके अंतगर्त उसके 
उ�रािधकारी और उ�रािधकारी शािमल होगें) को उ� प�रयोजना (िजसे आगे “ठेका” कहा जाएगा) के 
िलए ठेका प्रदान िकया है। 
 
और जबिक ठेकेदार उ� ठेके द्वारा आरबीआई को कुल ₹________________ 
(रुपए__________________________________________________________________________________ 
मात्र) (रािश अंको ंऔर श�ो ंमें) की रािश के िलए एक िन�ादन प्रितभूित जमा करने के िलए बा� है, 
जो उ� ठेकेदार द्वारा ठेके में िनिहत िनयमो ं और शत� की उिचत पूितर् के िलए है। हम, 
_______________________________(बैंक का नाम), (इसके बाद बैंक कहा जाएगा) मेससर् 
_______________________________________, ठेकेदार के अनुरोध पर, अनुबंध की शत� और िनयमो ंकी 
उिचत पूितर् के िलए कायर् िन�ादन गारंटी के रूप में आरबीआई को ₹________________ से अिधक रािश 
का भुगतान करने का वचन देते हैं। 
 

 

अब यह गारंटी गवाह है 

 
हम (बैंक का नाम) इसके द्वारा आरबीआई, उनके उ�रािधका�रयो ंके साथ सहमत हैं और यह दािय� 

िनभाते हैं िक यिद आरबीआई इस िन�षर् पर पहंुचता है िक ठेकेदार ने ठेके की उ� शत� के तहत 
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अपने दािय�ो ंको पूरा नही ंिकया है या उसका उ�ंघन िकया है, तो यह िन�षर् हमारे साथ-साथ उ� 

ठेकेदार पर भी बा�कारी होगा; हम आरबीआई द्वारा मांगे जाने पर, िबना िकसी आपि� के आरबीआई 

को ₹_________________________ (केवल ________________________________________ रुपए) की रािश 

या आरबीआई द्वारा मांगी गई कोई कम रािश का भुगतान करें गे। हमारी गारंटी को उ� ठेके के तहत 

ठेकेदार के दािय�ो ंके उिचत प्रदशर्न के िलए प्रदशर्न गारंटी रािश के बराबर माना जाएगा, बशत� िक 

ऐसी रािश के �खलाफ हमारी देयता ₹ ______________ 

(________________________________________________________________ रुपए मात्र) की रािश से 

अिधक नही ंहोगी। 

 

2. हम यह भी वचनबद्धता और पुि� करने के िलए सहमत हैं िक पूव�� रूप से ₹ ______________ 

(_____________________________________________ रुपए मात्र) से अिधक नही ंकी रािश हमारे द्वारा 

िबना िकसी आपि� या िवरोध के, केवल आरबीआई से मांगने पर िल�खत में नोिटस प्रा� होने पर िक 

रािश उ�ें देय है, भुगतान कर दी जाएगी और हम कोई और सबूत या प्रमाण नही ंमांगेंगे और आरबीआई 

से िमला नोिटस हमारे िलए िनणार्यक और बा�कारी होगा और हमारे द्वारा िकसी भी तरह से इस पर 

सवाल नही ंउठाया जाएगा। बैंक आरबीआई को इस प्रकार मांगी गई कोई भी रािश का भुगतान करेगा, 

भले ही ठेकेदार द्वारा िकसी �ायालय, �ायािधकरण या म��/म��ो ंके समक्ष लंिबत िकसी मुकदमे 

या कायर्वाही में कोई िववाद/िववाद �ो ंन उठाया गया हो और इस गारंटी के तहत देयता पूणर् और �� 

होगी। हम पूव�� नोिटस प्रा� होने की तारीख से एक स�ाह की अविध के भीतर आरबीआई द्वारा 

दावा की गई रािश का भुगतान करने का वचनबद्धता देते हैं। 

3. हम पुि� करते हैं िक इस गारंटी के अंतगर्त आरबीआई के प्रित हमारा दािय� आरबीआई और 

ठेकेदार के बीच हुए करार या करारो ंया अ� सहमितयो ंसे �तंत्र होगा। 

4. आरबीआई की िल�खत पूवर् सहमित के िबना हम इस गारंटी को रद्द नही ंकरें गे। 

हम आगे इस बात पर सहमत हैं िक – 

a) उ� करार की शत� को लागू करने या उ� ठेके और/या इसके अंतगर्त िनधार्�रत िकसी भी िनयम 

और शत� के अनुपालन में आरबीआई की ओर से कोई भी सहनशीलता या कमीशन या आरबीआई द्वारा 

ठेकेदार को कोई समय देना या कोई �रयायत िदखाना या उससे संबंिधत कोई भी अ� मामले हमें और 

इस गारंटी के तहत हमारे दािय� को िकसी भी तरह से समा� नही ंकरें गे। यह गारंटी केवल ठेकेदार 

द्वारा अपने दािय�ो ंके कायर् िन�ादन और ऐसा करने में उनकी िवफलता की ��ित में, हमारे द्वारा ₹ 
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_________________ (________________________________________________________________ रुपए 

मात्र) से अिधक नही ंकी रािश के भुगतान द्वारा ही समा� की जाएगी। 

 
c) इस करार के तहत हमारी देता हमारे घटको/ंग्राहको ंकी ओर से िकसी भी प्रकार की अशक् तता या 

अिनयिमतता या उसके तहत उनके दािय�ो ंया हमारे घटको ंके संिवधान में िवघटन या प�रवतर्न से 

प्रभािवत नही ंहोगा। 

 
d) यह गारंटी _________________ (दोष दािय� अविध से 60 िदन आगे) तक लागू रहेगी, बशत� िक यिद 

आरबीआई चाहे तो इस गारंटी को उनके द्वारा बताई गई अविध के िलए यहां दी गई शत� व िनयमो ंके 

अनुसार नवीनीकृत िकया जा सकेगा। 

 
e) इन प्रावधानो ंके तहत हमारी देयता तब तक समा� हो जाएगी जब तक िक इन प्रावधानो ंको उपयुर्� 

के अनुसार नवीनीकृत नही ंिकया जाता है या उस िदन जब हमारे उ� घटक अपने दािय�ो ंका पालन 

करते हैं, िजसके िलए आरबीआई द्वारा िल�खत प्रमाण पत्र ही िनणार्यक सबूत है, चाहे जो भी तारीख बाद 

में हो। जब तक हमारे �खलाफ़ कोई दावा या मुकदमा या कारर्वाई िकसी िव�ा�रत अविध के भीतर 

दायर नही ंकी जाती है, तब तक इस गारंटी के तहत हमारे �खलाफ़ आरबीआई के सभी अिधकार ज� 

कर िलए जाएँगे और हम अपने सभी दािय�ो ंऔर देनदा�रयो ंसे मु� हो जाएँगे। 

 

िजसके सा� �रूप मैंने/हमने बैंक द्वारा िविधवत् अिधकृत होकर िदनांक ___िदन ___________ (माह) 

__________ (वषर्) को इस गारंटी पर ह�ाक्षर िकए हैं तथा मुहर लगाई है। 

_____________________________ (बैंक का नाम) के िलए तथा उसकी ओर से 

 
प्रािधकृत बैंक अिधकारी के ह�ाक्षर  
नाम:  
पदनाम:  
संपकर्  नं:  
ईमेल पता:  
बैंक की मुहर/ सील:  
 

उपयुर्� नािमत ���यो ंद्वारा बैंक की ओर से ह�ाक्ष�रत, मुहरबंद तथा िन�िल�खत की उप��ित में 

िवत�रत: 
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गवाह 1/ Witness 1 
ह�ाक्षर/ Signature:  
नाम/ Name: 
पता/ Address: 
संपकर्  नंबर/ Contact No:  
 

(नोट: इस गारंटी के िलए उस रा� में लागू �ा� शु� की आव�कता होगी, जहां इसे िन�ािदत 

िकया गया है और उस अिधकारी द्वारा ह�ाक्ष�रत िकया जाएगा िजसके ह�ाक्षर और प्रािधकार को 

स�ािपत िकया जाएगा।  
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Annexure–E  
करारनामा 

  
यह करारनामा एक ओर भारतीय �रजवर् बैंक, 8-9, िविपन खंड, गोमती नगर, लखनऊ - 226010 

िजसका कें द्रीय कायार्लय शहीद भगत िसंह रोड, फोटर्, मंुबई - 400 001 में है (िजसे आगे 'िनयो�ा' 

कहा जाएगा) और दूसरी ओर से (ठेकेदार का नाम और पूरा पता), (िजसे आगे 'ठेकेदार' कहा जाएगा) 

के बीच ___________ को िकया गया। 

 
यहिक ठेकेदार ने e-tender RBI/Lucknow Regional Office/HRMD/2/25-26/ET/127 

[Installation Tea Vending] में यथािनिदर्� िनयमो ंव शत� और दरो ंके अनुसार (जो इस समझौते का 

िह�ा होगा।) 01 जुलाई 2025 से 31 माचर् 2026 तक की अविध के िलए भारतीय �रजवर् बैंक के लखनऊ 

��त कायार्लय में चाय/कॉफी वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और संचालन हेतु सेवाएं प्रदान करने की 

सहमित दे दी है, िजसमें मशीनो ंको संचािलत करने और चाय/कॉफी आिद की आपूितर् करने के िलए 

कािमर्को ंकी िनयु�� की जाएगी, 

ठेकेदार प्र�क्ष अथवा परोक्ष रूप से ऐसी कोई भी सूचना, सामग्री और बैंक की आधारभूत संरचना/ 

प्रणाली/ उपकरण आिद का िववरण जो इस करार से जुड़े अपने दािय�ो ंका िनवहर्न करते समय उसके 

क�े या संज्ञान में आई हो,ं िकसी अन् य पक्ष के साथ साझा नही ंकरेगा और हर समय उसे अ�ंत गोपनीय 

रखेगा। ठेकेदार करार के िववरण उस सीमा तक िनजी और गोपनीय रखेगा जब तक िक इसके तहत 

दािय�ो ंका िनवर्हन करने अथवा प्रयो� कानूनो ंके पालन हेतु अ�था अपेिक्षत न हो। ठेकेदार बैंक की 

िल�खत पूवार्नुमित के िबना कायर् के िकसी भी िववरण को िकसी �ावसाियक या तकनीकी पत्र अथवा 

अ�त्र न तो प्रकािशत करेगा, न ही प्रकाशन की अनुमित देगा अथवा उसे प्रकट करेगा। ठेकेदार की 

ओर से िकसी गोपनीय सूचना के प्रकटन के कारण बैंक को होने वाले नुकसान के िलए ठेकेदार बैंक को 

क्षितपू�रत करेगा। उपयुर्� का पालन करने में िवफलता को ठेकेदार के �र से संिवदा का उ�ंघन 

माना जाएगा और बैंक को यह अिधकार होगा िक वह हुए नुकसान का दावा करे और कानूनी कारर्वाई 

शुरू कर दे। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उपयु� कारर्वाई करेगा तथा सुिनि�त करेगा 

िक इस करार के अंतगर्त गोपनीय सूचना के गैर-प्रकटीकरण के दािय� का पूणर्तः पालन हो रहा हो। 

गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में ठेकेदार के दािय�, इस अनुबंध के पूरा होने अथवा िकसी 

कारण से अनुबंध समा� होने के बाद भी बने रहेंगे। 

 
ठेकेदार/एजेंसी “कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 

2013” के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह िज�ेदार होगी। बैंक प�रसर में अपने कमर्चारी 
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के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, ठेकेदार/एजेंसी द्वारा गिठत आंत�रक 

िशकायत सिमित या रा� सरकार द्वारा गिठत �ानीय िशकायत सिमित के समक्ष िशकायत दजर् की 

जाएगी और ठेकेदार/एजेंसी िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त 

करेगी। 

 
(a) ठेकेदार के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी भी कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की 

िकसी भी िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा िलया जाएगा। 

 (b) यिद घटना में ठेकेदार के कमर्चारी शािमल हो ंतो ठेकेदार को िकसी भी मौिद्रक क्षितपूितर् के िलए 

उ�रदायी होना होगा, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद ठेकेदार के 

कमर्चारी द्वारा यौन उ�ीड़न सािबत हो जाता है। 

 (c) ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम से संबंिधत मुद्दो ंके बारे में 

िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 

 (d) ठेकेदार को बैंक प�रसर में तैनात अपने कमर्चा�रयो ंकी पूणर् एवं अद्यतन सूची उपल� करानी 

होगी। 

एतद्वारा िन�ानुसार सहमित है: 
 
a. यह करार 01.07.2025 से 31.03.2026 तक वैध माना जाएगा। 
b. इस करार से उ�� होने वाले िववादो,ं यिद कोई हो,ं का िनपटारा केवल लखनऊ शहर के �ायालयो ं
के के्षत्रािधकार के अंतगर्त होगा। 
 
 
ह�ाक्ष�रत और सुपुदर्   
Signed and delivered by:  
 
द्वारा भारतीय �रज़वर् बैंक:                              द्वारा ठेकदार    
Reserve Bank of India, By                  Contractor, By     
                                    
िन�िल�खत सािक्षयो ंकी उप��ित में, नाम और पूणर् पता सिहत: 
 
1. …………………….………… 1.…………………..……….(ह�ाक्षर/signature)  
.………………………………… ..………………………….…………………………. 
.………………………………… ..……………………………….……………............. 
2. …………………….………… 2..…………………………..(ह�ाक्षर/signature) 
.………………………………… ..………………………………….…………………..  
 
कृ�े िनयो�ा, आरबीआई                                 कृते ठेकेदार  
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                                                               Annex F 
 

िव�ीय बोली का मू�ांकन - एल 1 बोलीदाता के चयन की प्रिक्रया 
 
क्र.सं. 
SI. 
No. 

मद/िववरण/ Items/Description दर/ Rate (in INR Rs.) 

िनिवदाकतार् X 
Tenderer X 

िनिवदाकतार् Y 
Tenderer Y 

िनिवदाकतार् Z 
Tenderer Z 

1. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी रो�ेड कॉफ़ी 
बी� - एक िकलोग्राम 
 

X1  Y1 Z1 

2. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी असम चाय/ 
सादा चाय – एक िकलोग्राम (िडप सैशे 
सिहत) 
 

X2 Y2 Z2 

3. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी �ेवडर् चाय 
(अदरक, इलायची आिद) – एक 
िकलोग्राम (पाउच सिहत) 
 

X3 Y3 Z3 

4. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी ग्रीन टी - एक 
िकलोग्राम (पाउच सिहत) 
 

X4 Y4 Z4 

5. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी लेमन टी – एक 
िकलोग्राम (पाउच सिहत) 
 

X5 Y5 Z5 

6. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी चीनी - एक 
िकलोग्राम (प्र�ेक 5 ग्राम वजन वाले 
पाउच सिहत) 
 

X6 Y6 Z6 

7. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी टमाटर सूप - 
एक िकलोग्राम (पाउच सिहत) 
 

X7 Y7 Z7 

8. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी 'हॉट एन सोर' 
सूप - एक िकलोग्राम (सैशे सिहत) 
 

X8 Y8 Z8 

9. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी 'बादाम िप�ा 
दूध' - एक िकलोग्राम (पाउच सिहत) 
 

X9 Y9 Z9 

10. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी 'हॉट चॉकलेट 
पाउडर' - एक िकलोग्राम (पाउच सिहत) 
 

X10 Y10 Z10 

11. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी ताज़ा दूध (फुल 
क्रीम) – I लीटर  

X11 Y11 Z11 



E-Tender for Installation and Operation of Tea/Coffee Vending Machines at Reserve Bank of India, Lucknow 

65 | P a g e   

 
12. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी ताज़ा दूध (टोडं) 

– 1 लीटर  
 

X12 Y12 Z12 

13. ब्रांडेड सुपी�रयर �ािलटी बायोिडगे्रडेबल 
पेपर कप 150 िमली. प्र�ेक  
 

X13 Y13 Z13 

14. बेहतरीन �ािलटी का लकड़ी का ��रर 
(मानक आकार) – 100 ��क का पैकेट  
 

X14 Y14 Z14 

15. प्रित मशीन मािसक सेवा शु�  X15 Y15 Z15 
16. चाय/कॉफी वेंिडंग मशीन चलाने और 

चाय/कॉफी/सूप/दूध आिद सवर् करने के 
िलए प्रित सेवा कमर्चारी मािसक सेवा 
शु�  
 

X16 Y16 Z16 

17 संचयी कुल (ए) (क्र.सं. 1 से 16) 
Cumulative Total (a) (SI. No. 1 to 
16) 

Xa Ya Za 

 
िजस बोलीदाता का संचयी योग (ए) सबसे कम होगा, उसे सबसे कम बोलीदाता (एल1) माना जाएगा और 
उसे अनुबंध प्रदान िकया जाएगा। 
 
कृपया नोट करें : L1 की गणना में बैंक का िनणर्य अंितम और बा�कारी है। 
 

*********************** 
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