
 
 

िनिवदा की अनुसूची 
(केवल ई-खरीद के मा�म से) 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद, एम.एस.टी.सी. (MSTC) के मा�म से ई-िनिवदा आमंित्रत करता है, 
िजसके अंतगर्त बैंक के मु� कायार्लय प�रसर तथा हैदराबाद ��त इसके अ� प�रसरो ंमें सुरक्षा 
पयर्वेक्षको,ं सुरक्षा गाड� एवं पािक� ग अटेंडेंट की तैनाती की जाएगी। 
 
ई-िनिवदा तथा िव�ृत िनिवदा सूचना एमएसटीसी िलिमटेड के ई-िनिवदा पोटर्ल 
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn) पर “Tenders” मेनू के अंतगर्त भी उपल� है।    
 
2. सभी इ�ुक एवं पात्र कंपिनयो/ंफम� को िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने हेतु उपयुर्� वेबसाइट के 
मा�म से एमएसटीसी में �यं को पंजीकृत करना अिनवायर् होगा 

3. ई-िनिवदा का कायर्क्रम िन�ानुसार है:- 
 

ई-िनिवदा सं�ा आरबीआई/हैदराबाद के्षत्रीय 
कायार्लय/संपदा/26/25-26/ईटी/799 

कायर् का िववरण भारतीय �रजवर् बैंक के हैदराबाद ��त कायार्लय 
भवन एवं आवासीय प�रसरो ं में सुरक्षा पयर्वेक्षक, 
सुरक्षा गाडर् एवं पािक� ग अटेंडेंट की तैनाती हेतु वािषर्क 
सेवा अनुबंध 

िनिवदा का प्रकार / तरीका ई-टेंडर ऑनलाइन पाटर् I - टे�ो-कमिशर्यल िबड 
और पाटर् II प्राइस िबड 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn 
के ज़�रए 

अनुमािनत एक वषर् की लागत ₹3,52,71,000 (तीन करोड़ बावन लाख इकह�र 
हजार रुपये मात्र) 
 

बयाना धन जमा (ई.एम.डी) ₹7,05,420/- (सात लाख पांच हजार चार सौ बीस रुपये 
मात्र) (अनुमािनत लागत का 2%) 
एन.ई.एफ.टी. के िलए िववरण 
IFSC कोड – RBIS0NEFTHY (0 शू� है) 
खाता सं�ा – 8614038 
लाभाथ� नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद 
 
प्रितभािगयो ंको अपने द्वारा िकए गए ई.एम.डी (EMD) 
का िववरण ई-मेल के मा�म से 
securitycellhyd@rbi.org.in और 
mukeshchandra@rbi.org.in पर जमा करना 
होगा। 
 
बैंक गारंटी/डीडी 16 फरवरी, 2026 को 15:00 बजे 
से पहले प्रोटोकॉल और िस�ो�रटी सेल, �रज़वर् बैंक 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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ऑफ़ इंिडया, मेन ऑिफस िब��ंग, हैदराबाद में 
���गत रूप से जमा करना होगा। 

िन�ादन बैंक गारंटी अनुबंध मू� का 5% (सफल बोलीदाता द्वारा कायर् 
आवंटन की ितिथ से 10 िदनो ंके भीतर बैंक गारंटी के 
रूप में प्रदान िकया जाना है) 

समाचार पत्रो,ं बैंक की वेबसाइट, ई-
प्रो�ोरमेंट पोटर्ल में िनिवदा की अनुसूचीका 
प्रकाशन तथा ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल पर 
िनिवदा अपलोड करना 

08 जनवरी 2026 को 15:00 बजे से। 

पूवर्-िनिवदा बैठक 03 फरवरी, 2026 को 11:00 बजे ऑफ़लाइन (�ान: 
भारतीय �रज़वर् बैंक, प्रोटोकॉल और सुरक्षा कक्ष, भूतल, 
6-1-56, सिचवालय रोड, सैफाबाद, हैदराबाद - 500 
004) 
नोट: प्रितभािगयो ं को अपनी भागीदारी की पुि� 
नीचे साझा िकए गए ई-मेल के मा�म से एक िदन 
पूवर् करनी अिनवायर् है। 
securitycellhyd@rbi.org.in  
mukeshchandra@rbi.org.in  
mellimiashik@rbi.org.in  

पूवर्-िनिवदा बैठक की कायर्वृ�/प�रिश� 
(यिद कोई हो) का प्रकाशन 

05 फरवरी, 2026 

ऑनलाइन तकनीकी-वािण��क बोली एवं 
मू� बोली जमा करने हेतु ई-िनिवदा प्रारंभ 
होने की ितिथ 

28 जनवरी, 2026 को 15:00 बजे 

ई.एम.डी जमा करने की अंितम ितिथ 16 फरवरी, 2026 को 15:00 बजे 
 

ऑनलाइन तकनीकी-वािण��क बोली एवं 
मू� बोली जमा करने हेतु ई-िनिवदा बंद होने 
की ितिथ 

16 फरवरी, 2026 को 15:00 बजे 

भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) खोलने 
की ितिथ 

16 फरवरी, 2026 को 16:00 बजे 

भाग-II (मू� बोली) खोलने की ितिथ भाग-I की जाँच/परीक्षण के उपरांत िनणर्य िलया 
जाएगा तथा पात्र िनिवदाकतार्ओ ंको इसकी सूचना दी 
जाएगी। 

लेन-देन शु� (अप्रितदेय) एम.एस.टी.सी पोटर्ल में िनिदर्� लेन-देन शु� का 
भुगतान एम.एस.टी.सी पेमेंट गेटवे/NEFT/RTGS के 
मा�म से MSTC LIMITED के पक्ष में िकया जाएगा। 

 
नोट: िनिवदा में भिव� में िकसी भी संशोधन/प�रिश� (को�रजेंडम) के बारे में िनिवदा दल कृपया �ान 
दें  िक केवल भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट पर ही सूचना दी जाएगी और इसे िकसी समाचार पत्र में 
प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 
                   
हैदराबाद 
जनवरी 08, 2026 
 

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रजवर् बैंक 

हैदराबाद 
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mailto:mellimiashik@rbi.org.in
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     भारतीय �रजवर् बैंक 

िश�ाचार और सुरक्षा कक्ष  
हैदराबाद 

             (वेबसाइट: www.rbi.org.in) 
 
 

(केवल ई-िनिवदा)  
बैंक के मु� कायार्लय प�रसर और हैदराबाद ��त उसकी संपि�यो ंपर िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षको,ं िनजी 

सुरक्षा गाड� और िनजी पािक� ग प�रचारको ंकी तैनाती 
के िलए िनिवदा द�ावेज  

 
ई-िनिवदा सं�ा: आरबीआई/हैदराबाद के्षत्रीय कायार्लय/संपदा/26 /25-26/ईटी/799 

भाग- I  
 
 
 

िनिवदाकार का नाम ______________________________________________________ 
 

पता ______________________________________________________ 
 
 

आवेदन जमा करने की अंितम ितिथ: 16 फरवरी, 2026 को दोपहर 3:00 बजे तक 

 

िनिवदा खोलने की ितिथ (भाग I): 16 फरवरी, 2026 को शाम 4:00 बजे  

 

यह द�ावेज़ भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई) की संपि� है। भारतीय �रज़वर् बैंक की िल�खत अनुमित के िबना 
इसे िकसी भी मा�म, इले�� ॉिनक या अ�, पर प्रितिलिप बनाना, िवत�रत करना या �रकॉडर् करना प्रितबंिधत है, 
िसवाय भारतीय �रज़वर् बैंक को उ� उदे्द� के िलए जवाब देने के उदे्द� से। इस द�ावेज़ की सामग्री का 
उपयोग, अिधकृत किमर्यो/ंएजेंिसयो ंद्वारा भी, इसमें िनिदर्� उदे्द� के अलावा िकसी अ� उदे्द� के िलए करना 
स� विजर्त है और यह कॉपीराइट उ�ंघन माना जाएगा और इस प्रकार, भारतीय कानून के तहत दंडनीय होगा। 
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     भारतीय �रजवर् बैंक 
िश�ाचार और सुरक्षा कक्ष  

हैदराबाद 
 

               (वेबसाइट: www.rbi.org.in) 
 

अ�ीकरण 

  

भारतीय �रज़वर् बैंक (भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 के तहत गिठत एक वैधािनक िनगम), प्रोटोकॉल और 

सुरक्षा कक्ष, हैदराबाद ने इ�ुक पक्षो ंको कायर् की पृ�भूिम संबंधी जानकारी प्रदान करने के �लए यह द�ावेज़ 

तैयार िकया है। यद्यिप भारतीय �रज़वर् बैंक ने इसमें दी गई जानकारी को तैयार करने में उिचत सावधानी बरती है 

और इसे सही मानता है, िफर भी भारतीय �रज़वर् बैंक या इसके िकसी भी प्रािधकरण या उनके संबंिधत अिधका�रयो ं

या कमर्चा�रयो ं द्वारा इस द�ावेज़ में दी गई जानकारी या इससे संबंिधत िकसी भी जानकारी की पूणर्ता या 

सटीकता के संबंध में कोई वारंटी या कोई भी प्रितिनिध�, �� या िनिहत रूप से, नही ंिदया जाता है। 

  

यह जानकारी संपूणर् नही ंहै। इ�ुक पक्षो ंको अपनी �यं की जांच-पड़ताल करनी होगी और िनिवदा प्र�ुत करने 

वालो ंको �ल�खत रूप में इसकी पुि� करनी होगी िक उ�ोनें ऐसा िकया है और िनिवदा प्र�ुत करते समय वे 

केवल आरबीआई द्वारा दी गई जानकारी पर ही िनभर्र नही ंहैं । यह जानकारी इस आधार पर प्रदान की जाती है 

िक यह भारतीय �रज़वर् बैंक या उसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी या उनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं 

एजेंटो ंया सलाहकारो ंपर बा�कारी नही ंहै । 

  

भारतीय �रज़वर् बैंक के पास कायर् को आगे न बढ़ाने, कायर् की रूपरेखा में प�रवतर्न करने, इस द�ावेज़ में 

उ���खत समय सा�रणी को बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या कायर्प्रणाली में प�रवतर्न करने का अिधकार 

सुरिक्षत है। साथ ही, यह इ�ुक पक्ष से इस मामले पर आगे चचार् करने से इनकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत 

रखता है । 

  

इ�ुक ���यो ंया सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार के खचर् की प्रितपूितर् नही ंकी जाएगी । िनिवदा में भिव� में 

जारी िकए जाने वाले िकसी भी संशोधन/शु�द्धपत्र की सूचना केवल आरबीआई की वेबसाइट और एमएसटीसी की 

वेबसाइट पर ही दी जाएगी और इसे समाचार पत्र में प्रका�शत नही ंिकया जाएगा। 
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     भारतीय �रजवर् बैंक 
िश�ाचार और सुरक्षा कक्ष  

हैदराबाद 
 
 

अनुक्रम�णका 
 

खंड िववरण पृ� सं. 

 भाग- I  

ए. ई- िनिवदा की अनुसूची  04-05 
बी. ई-िनिवदा के �लए मह�पूणर् िनद�श 06-09 
सी. ई -िनिवदा में भाग लेने के �लए पात्रता मानदंड 10-18 
डी. िनिवदा का प्रारूप 19-21 
ई.  �ा�ा खंड 22-23 

एफ. करार की शत�  24-35 
जी. िनिवदाकारो ंके �लए सामा� िनद�श    36-47 
एच. अनुबंध की शत� एवं िनयम 48-56 
आई. कायर् का दायरा  57-63 
जे.  सुरक्षा संिहता 64 
के. मात्राओ ंकी अनुसूची 65-68 
  भाग II- िव�ीय बोली 69-71 

  अनुल�क I – तकनीकी मू�ांकन 72-74 
  अनुल�क II – पात्रता मानदंडो ंके अनुसार 31 िदसंबर, 2025 को समा� होने वाले िपछले 

5 वष� के दौरान िन�ािदत काय� का िववरण 

75 

  अनुल�क III – ग्राहक द्वारा ठेकेदार के प्रदशर्न का प्रमाण पत्र 76-77 
  अनुल�क IV- प्रदशर्न बैंक गारंटी के �लए प्रोफामार् 78-80 
  अनुल�क V – बैंकरो ंका िववरण 81 
 अनुल�क V - िनिवदाकार द्वारा उनके पत्रशीषर् मे जमा िकए जाने वाला शपथपत्र  

 

82 
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खंड ए: िनिवदा की अनुसूची 

(केवल ई-खरीद के मा�म से) 
भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद, एम.एस.टी.सी. (MSTC) के मा�म से ई-िनिवदा आमंित्रत करता है, िजसके अंतगर्त बैंक के 
मु� कायार्लय प�रसर तथा हैदराबाद ��त इसके अ� प�रसरो ंमें सुरक्षा पयर्वेक्षको,ं सुरक्षा गाड� एवं पािक� ग अटेंडेंट की 
तैनाती की जाएगी। 
 
ई-िनिवदा तथा िव�ृत िनिवदा सूचना एमएसटीसी िलिमटेड के ई-िनिवदा पोटर्ल 
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn) पर “Tenders” मेनू के अंतगर्त भी उपल� है।    
 
2. सभी इ�ुक एवं पात्र कंपिनयो/ंफम� को िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने हेतु उपयुर्� वेबसाइट के मा�म से एमएसटीसी में 
�यं को पंजीकृत करना अिनवायर् होगा 

3. ई-िनिवदा का कायर्क्रम िन�ानुसार है: - 
 

ई-िनिवदा सं�ा आरबीआई/हैदराबाद के्षत्रीय कायार्लय/संपदा/26 /25-26/ईटी/799 
 

कायर् का िववरण भारतीय �रजवर् बैंक के हैदराबाद ��त कायार्लय भवन एवं आवासीय 
प�रसरो ंमें सुरक्षा पयर्वेक्षक, सुरक्षा गाडर् एवं पािक� ग अटेंडेंट की तैनाती 
हेतु वािषर्क सेवा अनुबंध 

िनिवदा का प्रकार / तरीका ई-टेंडर ऑनलाइन पाटर् I - टे�ो-कमिशर्यल िबड और पाटर् II प्राइस िबड 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn के ज़�रए 

अनुमािनत एक वषर् की लागत ₹3,52,71,000 (तीन करोड़ बावन लाख इकह�र हजार रुपये मात्र) 
 

बयाना धन जमा (ई॰एम॰डी) ₹7,05,420/- (सात लाख पांच हजार चार सौ बीस रुपये मात्र) (अनुमािनत 
लागत का 2%) 
एन.ई.एफ.टी. के िलए िववरण 
IFSC कोड – RBIS0NEFTHY (0 शू� है) 
खाता सं�ा – 8614038 
लाभाथ� नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद 
 
प्रितभािगयो ंको अपने द्वारा िकए गए ई.एम.डी (EMD) का िववरण ई-मेल 
के मा�म से securitycellhyd@rbi.org.in और 
mukeshchandra@rbi.org.in पर जमा करना होगा। 
 
बैंक गारंटी/डीडी 16 फरवरी, 2026 को 15:00 बजे से पहले प्रोटोकॉल 
और िस�ो�रटी सेल, �रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया, मेन ऑिफस िब��ंग, 
हैदराबाद में ���गत रूप से जमा करना होगा। 
 

िन�ादन बैंक गारंटी अनुबंध मू� का 5% (सफल बोलीदाता द्वारा कायर् आवंटन की ितिथ से 
10 िदनो ंके भीतर बैंक गारंटी के रूप में प्रदान िकया जाना है) 
 

समाचार पत्रो,ं बैंक की वेबसाइट, ई-प्रो�ोरमेंट 
पोटर्ल में िनिवदा की अनुसूचीका प्रकाशन तथा ई-
प्रो�ोरमेंट पोटर्ल पर िनिवदा अपलोड करना 

08 जनवरी 2026 को 15:00 बजे से। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
mailto:securitycellhyd@rbi.org.in
mailto:mukeshchandra@rbi.org.in
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पूवर्-िनिवदा बैठक 03 फरवरी, 2026 को 11:00 बजे ऑफ़लाइन (�ान: भारतीय �रज़वर् 
बैंक, प्रोटोकॉल और सुरक्षा कक्ष, भूतल, 6-1-56, सिचवालय रोड, सैफाबाद 
, हैदराबाद - 500 004) 
नोट: प्रितभािगयो ंको अपनी भागीदारी की पुि� नीचे साझा िकए गए 
ई-मेल के मा�म से एक िदन पूवर् करनी अिनवायर् है। 
securitycellhyd@rbi.org.in mukeshchandra@rbi.org.in 
mellimiashik@rbi.org.in 

पूवर्-िनिवदा बैठक की कायर्वृ�/प�रिश� (यिद 
कोई हो) का प्रकाशन 

05 फरवरी, 2026 

ऑनलाइन तकनीकी-वािण��क बोली एवं मू� 
बोली जमा करने हेतु ई-िनिवदा प्रारंभ होने की 
ितिथ 

28 जनवरी, 2026 को 15:00 बजे 

ई.एम.डी जमा करने की अंितम ितिथ 16 फरवरी, 2026 को 15:00 बजे 
 

ऑनलाइन तकनीकी-वािण��क बोली एवं मू� 
बोली जमा करने हेतु ई-िनिवदा बंद होने की ितिथ 

16 फरवरी, 2026 को 15:00 बजे 

भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) खोलने की 
ितिथ 

16 फरवरी, 2026 को 16:00 बजे 

भाग-II (मू� बोली) खोलने की ितिथ भाग-I की जाँच/परीक्षण के उपरांत िनणर्य िलया जाएगा तथा पात्र 
िनिवदाकतार्ओ ंको इसकी सूचना दी जाएगी। 

लेन-देन शु� (अप्रितदेय) एम.एस.टी.सी पोटर्ल में िनिदर्� लेन-देन शु� का भुगतान एम.एस.टी.सी 
पेमेंट गेटवे/NEFT/RTGS के मा�म से MSTC LIMITED के पक्ष में िकया 
जाएगा। 

 
नोट: िनिवदा में भिव� में िकसी भी संशोधन/प�रिश� (को�रजेंडम) के बारे में िनिवदा दल कृपया �ान दें  िक केवल भारतीय 
�रज़वर् बैंक की वेबसाइट पर ही सूचना दी जाएगी और इसे िकसी समाचार पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 
 
                    
हैदराबाद 
जनवरी 08 , 2026 
 

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रजवर् बैंक 

हैदराबाद

mailto:securitycellhyd@rbi.org.in
mailto:mukeshchandra@rbi.org.in
mailto:mellimiashik@rbi.org.in
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खंड बी: ई-िनिवदा के �लए मह�पूणर् िनद�श 

बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे ऑनलाइन बोली जमा करने से पहले नीचे िदए गए ई-िनिवदा प्रिक्रया संबंधी 

मह�पूणर् िनद�शो ं और बाद के पृ�ो ंमें िदए गए इस िनिवदा के िनयमो ंऔर शत� को �ानपूवर्क पढ़ें। 

  

ई-िनिवदा प्रिक्रया :  

ए) पंजीकरण: इस प्रिक्रया में िवके्रता का एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट  पोटर्ल पर पंजीकरण शािमल है, जो िन:शु� 

है। पंजीकरण के बाद ही िवके्रता इले�� ॉिनक रूप से अपनी बो�लयां जमा कर सकते हैं। तकनीकी-वा�ण��क 

बोली और मू� बोली जमा करने के �लए इले�� ॉिनक बोली प्रिक्रया इंटरनेट के मा�म से की जाएगी। िवके्रता के 

पास शे्रणी III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार का िड�जटल प्रमाणपत्र होना चािहए। िवके्रताओ ं

को इंटरनेट से जुड़े कं�ूटर से बोली लगाने की �व�ा �यं करनी होगी । आरबीआई/ एमएसटीसी ऐसी 

�व�ा करने के �लए �ज�ेदार नही ंहै । ( िड�जटल ह�ाक्षर के िबना बो�लयां दजर् नही ंकी जाएंगी )।   

  

िवशेष नोट: तकनीकी-�ावसाियक (मू� बोली) 

केवल www.mstcecommerce.com/eprocn/ (वशर्न 3) पर ऑनलाइन ही जमा करनी होगी। 

  

1) िवके्रताओ ंको     www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन पंजीकरण कराना आव�क है। 

िवके्रता के रूप में पंजीकरण – िववरण भरें  और अपना उपयोगकतार् आईडी और पासवडर् बनाएं। अिधक जानकारी 

के �लए, डाउनलोड गाइड/वीिडयो/पंजीकरण पर जाएं। 

िवके्रताओ ंको पंजीकरण फॉमर् भरते समय िदए गए ईमेल पते पर �स�म द्वारा जनरेट िकया गया ईमेल प्रा� होगा, 

�जसमें उनके पंजीकरण की पुि� होगी। िकसी भी ��ीकरण के �लए, कृपया ई-िनिवदा की िनधार्�रत ितिथ से पहले 

एमएसटीसी/आरबीआई से संपकर्  करें । 

  

स�कर्  सूत्र: 

क)     िवके्रताओ ंके �लए संपकर्  ��� (एमएसटीसी): 

मु�ालय कें द्रीय सहायता डे�: (िवके्रताओ ंके �लए) 

फ़ोन नंबर: 07969066600 

helpdeskho@mstcindia.in (ईमेल भेजते समय कृपया िवषय में “HO Helpdesk” �लखें) 

उपल�ता 

सभी कायर्िदवसो ंमें सुबह 9:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक ई-िनिवदा, �स�म सेिटं� आिद से संबंिधत सभी 

तकनीकी सम�ाओ ंके �लए संपकर्  िकया जा सकता है। 

ख)     संपकर्  ��� (एमएसटीसी) 

(तेलंगाना के्षत्रीय कायार्लय) फ़ोन नंबर: (040) 23301039 

ईमेल आईडी: mstchyd@mstcindia.in 

ग)     संपकर्  ��� (आरबीआई): 

1.     मेजर मुकेश चंद्र, प्रबंधक, 040-2326 7070/ 7044069223 

2.     श्री मे�लमी आ�शक, सहायक, पी एंड एस सेल, 040-2326 7334/ 8309726765 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
mailto:helpdeskho@mstcindia.in
mailto:mstchyd@mstcindia.in
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  बी)  �स�म आव�कताएँ: 

अिधक जानकारी के �लए, िवके्रता https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर 

उपल� डाउनलोड �स�म सेिटंग गाइड देख सकते हैं। 

  

  लेनदेन शु� के संबंध में िवशेष नोट : 

  िवके्रता अपने लॉिगन के मा�म से "िबड �ोर" में िव�श� िनिवदा के सामने "लेनदेन शु� भुगतान" �लंक का 

 उपयोग करके या "इवेंट कैटलॉग" में "लेनदेन शु� भुगतान करें " िवक� के मा�म से लेनदेन शु� का 

 भुगतान करें गे। सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता के पास NEFT या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने 

 की सुिवधा होगी। NEFT का चयन करने पर, सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट 

 करें गे। सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता चालान पर छपे िववरण के अनुसार लेनदेन शु� की रा�श का भुगतान 

 करें गे और उसमें कोई बदलाव नही ंकरें गे। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता 

 अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान कर सकते हैं। भुगतान MSTC के िनिदर्� बैंक 

 खाते में जमा होते ही, लेनदेन शु� �तः  अिधकृत हो जाएगा। 

लेनदेन शु� अप्रितदेय है। लेनदेन शु� का भुगतान िकए िबना िवके्रता ऑनलाइन ई-िनिवदा में भाग नही ंले 

सकेगा। 

  

नोट : बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे  आयोजन के समापन समय से काफी पहले लेनदेन शु� का 

भुगतान कर दें  तािक उ�ें बोली जमा करने के �लए पयार्� समय िमल सके ।   

  

िनिवदाओ/ंसंशोधनो ंसे संबंिधत जानकारी िनिवदा के अंितम रूप िदए जाने तक केवल ईमेल के मा�म से ही भेजी 

जाएगी। इस�लए, िवके्रताओ ंको यह सुिनि�त करना होगा िक एमएसटीसी �लिमटेड के साथ पंजीकरण के समय 

उनके द्वारा प्रदान की गई 

कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध और अद्यतन हो । िवके्रताओ ंसे यह भी अनुरोध है िक वे अपने शे्रणी III ह�ाक्षर और 

ए�न्क्रप्शन प्रकार के िड�जटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र (डीएससी) की वैधता सुिनि�त करें ।   

  

एनआईटी में उ���खत िनयत ितिथ और समय के बाद ई-िनिवदा तक पहंुच प्रा� नही ंकी जा सकती है। 

  

ई-िनिवदा में बोली लगाना : 

नोट : िवके्रताओ ंको िनद�श िदया जाता है िक वे द�ावेज़ लाइबे्ररी में द�ावेज़ अपलोड करने के �लए 'मेरा' मेनू 

में 'द�ावेज़ अपलोड करें ' �लंक का उपयोग करें । एक से अिधक द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। अपलोड 

िकए जाने वाले एक द�ावेज़ का अिधकतम आकार 5 एमबी है। 

लाइबे्ररी में द�ावेज़ अपलोड हो जाने के बाद, िवके्रता संबंिधत ई-िनिवदा के �लए 'द�ावेज़ संल� करें ' �लंक के 

मा�म से द�ावेज़ संल� कर सकते हैं। कृपया �ान दें  िक यिद िकसी ई-िनिवदा के साथ द�ावेज़ संल� नही ं

िकए जाते हैं, तो आरबीआई उ�ें डाउनलोड नही ंकर पाएगा और यह माना जाएगा िक िवके्रता ने द�ावेज़ जमा 

नही ंिकए हैं। अिधक सहायता के �लए, कृपया िवके्रता मागर्द�शर्का के िनद�शो ंका पालन करें । 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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1. अनुमािनत लागत का 2%     बयाना रा�श ( ₹7,05,420/- ( सात लाख पाँच हज़ार चार सौ बीस रुपये मात्र ) 

भारतीय �रज़वर् बैंक के बैंक खाते में 16 फरवरी , 2026 को दोपहर 3:00 बजे या उससे पहले जमा की जानी 

चािहए। NEFT/RTGS लेनदेन के �लए खाते का िववरण इस प्रकार है: 

  

लाभाथ� का नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद 

IFSC: RBIS0NEFTHY (5वां शू� है) 

खाता सं�ा: 8614038 

  

भुगतान का प्रमाण और लेनदेन सं�ा (�ैन की गई प्रित) संल�/ अपलोड करें । बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती 

है िक वे भुगतान का प्रमाण और लेनदेन सं�ा (�ैन की गई प्रित) securitycellhyd@rbi.org.in पर 

भेजें। उ� रा�श का भुगतान करते समय, िट�णी कॉलम में 'EMD-CAMC PRIVATE SECURITY SERVICES' 

अव� �लखें। EMD संल� न होने पर िनिवदा पर िवचार नही ं िकया जाएगा। EMD पर कोई �ाज नही ं िदया 

जाएगा । असफल बोलीदाता की EMD िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकरण द्वारा उिचत समय में वापस कर 

दी जाएगी। 

  

2.     इस प्रिक्रया में तकनीकी-वा�ण��क बोली और मू� बोली जमा करने के �लए इले�� ॉिनक बोली प्रिक्रया 

शािमल है। 

�जन िवके्रताओ ं ने लेनदेन शु� जमा कर िदया है, वे केवल एमएसटीसी 

वेबसाइट https://www.mstcecommerce.com → ई-प्रो�ोरमेंट → नया कॉमन पोटर्ल → िबड �ोर 

मैनेजर → लाइव इवेंट → लाइव इवेंट का चयन → लेनदेन शु� → सामा� शत� → द�ावेज़ संल� करें  → 

मू� बोली के मा�म से इंटरनेट पर अपना तकनीकी वा�ण��क बोली और मू� बोली जमा कर सकते हैं। 

कृपया �ान दें: लेन-देन शु� और ईएमडी िववरण सफलतापूवर्क जमा करने के बाद, िवके्रता के लॉिगन 

में द�ावेज़ संल� करने और सामा� शत� का टैब सिक्रय हो जाएगा। इस चरण के सफलतापूवर्क पूरा होने 

के बाद, िवके्रता लॉट-िव�श� शत� को सहेज सकें गे और पोटर्ल के मा�म से लॉट के �लए अपनी मू� बोली 

जमा कर सकें गे या जमा की गई मू� बो�लयो ंके �लए ए�ेल फ़ाइल डाउनलोड और अपलोड कर सकें गे। 

यिद द�ावेज़ संल� करने और/या सामा� शत� को सहेजने का चरण असफल रहता है, तो लॉट-िव�श� शत� 

को सहेजने और मू� बोली जमा करने के टैब िन��य हो जाएंगे। सफल/लंिबत होने की ��ित बोली बटन 

में प्रद�शर्त होगी। 

सबसे पहले िवके्रता को यिद कोई वा�ण��क िविनद�श हो तो उसे भरकर सहेजना होगा। इसके बाद िवके्रता 

को तकनीकी-वा�ण��क बोली भरनी होगी। तकनीकी-वा�ण��क बोली भरने के बाद, बोलीदाता को अपनी 

तकनीकी-वा�ण��क बोली दजर् करने के �लए 'सहेजें' पर ��क करना होगा। इसके बाद, मू� बोली �लंक 

सिक्रय हो जाएगा और उसे भरकर बोलीदाता को अपनी मू� बोली दजर् करने के �लए 'सहेजें' पर ��क 

करना होगा। तकनीकी-वा�ण��क बोली और मू� बोली दोनो ंसहेज लेने के बाद, बोलीदाता अपनी बोली 

mailto:securitycellhyd@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/
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पंजीकृत करने के �लए "अंितम प्र�ुित" बटन पर ��क कर सकता है। 

  

नोट: अंितम सबिमशन पर ��क करने के बाद "बोली हटाएं" िवक� िदखाई देगा। यिद िवके्रता अंितम 

सबिमशन के बाद बोली हटाना चाहता है और दोबारा जमा करना चाहता है, तो उसे बोली हटाएं पर ��क 

करके दोबारा जमा करना होगा और िफर से अंितम सबिमशन पर ��क करना होगा। 

सभी मामलो ंमें, बोलीदाता को अपनी बोली जमा करते समय अपने �यं के आईडी और पासवडर् के साथ-

साथ िड�जटल ह�ाक्षर का उपयोग करना चािहए। 

संपूणर् ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, बोली लगाने वाले एक-दूसरे से और बाकी सभी से पूरी तरह गुमनाम रहेंगे। 

ई-िनिवदा प्रिक्रया पूवर्-घोिषत ितिथ और समय से लेकर ऊपर उ���खत अविध तक खुली रहेगी। 

ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत सभी इले�� ॉिनक बो�लयां बोलीदाता पर कानूनी रूप से बा�कारी होगंी। 

िकसी भी बोली को उस बोलीदाता द्वारा दी गई वैध बोली माना जाएगा और के्रता द्वारा उसकी �ीकृित से के्रता 

और बोलीदाता के बीच आपूितर्/कायर् िन�ादन हेतु एक बा�कारी अनुबंध �ािपत होगा। ऐसे सफल 

िनिवदाकार को आगे आपूितर्कतार्/ठेकेदार कहा जाएगा। 

सभी बो�लयो ंके साथ �ास III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार का िड�जटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र प्र�ुत करना 

अिनवायर् है, अ�था इसे �स�म द्वारा �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

खरीददार िबना कोई कारण बताए िनिवदा को पूणर् या आं�शक रूप से रद्द करने, अ�ीकार करने, �ीकार 

करने, वापस लेने या िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

ई-िनिवदा द�ावेज़ की शत� और िनयमो ंका कोई भी उ�ंघन �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी बोलीदाता द्वारा ई-

िनिवदा में बोली जमा करना, ई-िनिवदा की शत� और िनयमो ंकी उसकी �ीकृित की पुि� करता है। 

ई-िनिवदा फॉमर् में माप की इकाई (यूओएम) दशार्यी गई है। उद्धृत की जाने वाली दर ई-िनिवदा फॉमर्/टेंडर 

द�ावेज़ में दशार्ई गई यूओएम के अनुसार भारतीय रुपये में होनी चािहए। 

िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकरण को िबना कोई कारण बताए इस ई-िनिवदा को रद्द करने या बो�लयां 

प्रा� करने की िनयत ितिथ बढ़ाने का अिधकार है। 

  

  मह�पूणर् नोट 

  

ऑनलाइन बोली में, 1000 अक्षरो ंकी सीमा के कारण, पूणर् िववरण शािमल नही ंिकया जा सका है, इस�लए 

िदया गया िववरण संिक्ष� है। ऑनलाइन दरें  उद्धतृ करने से पहले, सभी ठेकेदारो ंको िनिवदा द�ावेज 

के भाग-I और भाग-II में दी गई प्र�ेक मद का पूरा िववरण पढ़ना आव�क है। िन�ादन और दर 

िनधार्रण के �लए, िनिवदा द�ावेज के भाग-II में िदए गए िववरण को ही लागू िकया जाएगा। 
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खंड- सी: ई -िनिवदा में भाग लेने के �लए पात्रता मानदंड 
 

1. भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 के अंतगर्त िनगिमत एक वैधािनक िनगम, भारतीय �रज़वर् बैंक, �जसकी 

शाखा/कायार्लय हैदराबाद में ��त है, प्रिति�त फम�/कंपिनयो/ंपीएसए से संिवदा आधार पर सुरक्षा पयर्वेक्षको ं(पूवर् 

सैिनक/पूवर् अधर्सैिनक), सुरक्षा गाड� और पािक� ग सहायको ंकी िनयु�� हेतु िनिवदाएं आमंित्रत करता है। ये िनयु��यां 

1 अपै्रल, 2026 से िनधार्�रत संिवदा�क दािय�ो ंके अनुसार प्रभावी होगंी। यह अनुबंध प्रारंभ में िनजी सुरक्षा एजेंसी 

(पीएसए)/फमर् को 1 अपै्रल, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक 12 महीने की अविध के �लए िदया जाएगा। हालांिक, तैनात 

कमर्चा�रयो ंके संतोषजनक प्रदशर्न और संबंिधत एजेंसी/फमर्/कंपनी द्वारा संिवदा�क दािय�ो ंके पालन के अधीन, 

अनुबंध को एक वषर् और आगे एक वषर् के �लए बढ़ाया जा सकता है। अनुबंध का वािषर्क वेतन ₹3,52,71,000 ( तीन 

करोड़ बावन लाख इकह�र हजार रुपये मात्र ) है , �जसमें जीएसटी शािमल है । 

  

2.  पूवर्-यो�ता मानदंड: - िनिवदाकारो ंको िन��ल�खत शत� को पूरा करना चािहए और िनिवदा आवेदन के साथ इसके 

समथर्न में द�ावेजी प्रमाणो ंकी प्रितयां जमा करनी चािहए। इनमें से िकसी भी मानदंड के अनुरूप न होने वाले पीएसए 

पैनल में शािमल होने या शॉटर्�ल� होने के �लए यो� नही ंहोगें: 
 

ए) सुरक्षा गाडर् सेवाएं प्रदान करने के �लए पीएसए कंपनी अिधिनयम 1956 के तहत पंजीकृत प्रिति�त कंपिनयां होनी 

चािहए। 

  

बी) पीएसए की उप��ित तेलंगाना रा� में होनी चािहए और उसके पास तेलंगाना सरकार द्वारा जारी िकया गया वैध 

पीएसएआरए लाइसेंस होना चािहए। साथ ही, हैदराबाद में उसकी एक शाखा/मु�ालय भी होना चािहए। 

  

सी) पीएसए को 31 िदसंबर 2025 तक कम से कम 5 वष� से लगातार (सुरक्षा गाडर् उपल� कराने के �वसाय में) होना 

चािहए। एजेंसी को िपछले सात वष� के दौरान िकए गए काय� का िववरण देते हुए अपने ग्राहको ंकी सूची प्र�ुत करनी 

चािहए। सूची में ग्राहक का नाम, िकए गए कायर् का मू�, कायर् प्रारंभ और समा�� की ितिथ, और यिद कोई िवलंब हुआ 

हो तो उसके कारण जैसी जानकारी शािमल होनी चािहए। एजेंसी को कम से कम पांच वष� के अनुभव के प्रमाण प्र�ुत 

करने चािहए। िनगमन प्रमाणपत्र, आयकर �रटनर्, पैन काडर् आिद जैसे द�ावेजी प्रमाणो ंकी प्रितयां संल� करें । 

  

डी) बारह महीनो ंके �लए अनुबंध की अनुमािनत लागत लगभग 3,52,71,000/- रुपये ( तीन करोड़ बावन लाख इकह�र 

हजार रुपये मात्र ) है। एजेंसी को िपछले सात वष� के दौरान इसी प्रकार के काय� (सुरक्षा गाडर् उपल� कराने) को 

सफलतापूवर्क पूरा करने का अनुभव प्र�ुत करना आव�क है, जैसा िक नीचे िदया गया है (कायर् आदेशो ंकी प्रितयां 

प्र�ुत करें ): 
 

i. तीन समान कायर् (िनजी सुरक्षा किमर्यो ंकी �व�ा करना) �जनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 40% के 

बराबर रा�श से कम न हो, या 

ii. दो समान कायर् (िनजी सुरक्षा किमर्यो ंकी �व�ा करना) �जनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 50% के बराबर 

या उससे कम न हो। 

iii. एक समान कायर् (िनजी सुरक्षा किमर्यो ंकी �व�ा करना) �जसकी लागत अनुमािनत लागत के 80% के बराबर रा�श से 
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कम न हो।     
   

ई) कंपनी का वािषर्क कारोबार अनुमािनत लागत के 100% (अथार्त ₹3,52,71,000) या उससे अिधक होना चािहए, जो िक 31 

माचर्, 2024 को समा� होने वाले िपछले तीन िव�ीय वष� (अथार्त िव�ीय वषर् 2022-23, 2023-24 और 2024-25) के बराबर 

हो। 

एफ) पीएसए के पास िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षको/ंिनजी सुरक्षा गाड� के प्र�शक्षण के �लए पयार्� प्र�शक्षण अवसंरचना होनी चािहए। 

िनजी सुरक्षा गाड� को पीएसएआरए-2005 अिधिनयम के अनुसार िनधार्�रत �ूनतम प्र�शक्षण प्रा� होना चािहए। (पीएसए को 

सुरक्षा गाड�/पयर्वेक्षको ंकी तैनाती से पहले प्र�शक्षण प्रमाण पत्र संल�/प्र�ुत करना होगा)। 

 

जी) पीएसए के पास िव�सनीय पयर्वेक्षी अवसंरचना और नेटवकर्  होना चािहए। 

  

एच) पीएसए के पास तेलंगाना रा� के �लए वैध "िनजी सुरक्षा एजें�सयां (िविनयमन) अिधिनयम, 2005" लाइसेंस होना चािहए। 

यह लाइसेंस अनुबंध की अविध के दौरान वैध रहना चािहए और समय-समय पर नवीनीकृत िकया जाना चािहए। 

  

आई) पीएसए को कंपनी अिधिनयम 1956 के तहत कंपनी र�ज�� ार के पास पंजीकरण प्रमाण पत्र की प्रितयां जमा करनी चािहए। 

  

जे) पीएसए को मेमोरेंडम ऑफ एसो�सएशन प्र�ुत करना चािहए। 

  

के)  िपछले 3 िव�ीय वष� के आयकर �रटनर् और पैन काडर्। 

  

एल) दुकान एवं प्रित�ान अिधिनयम के अंतगर्त वैध पंजीकरण प्रमाण पत्र। 

  

एम) ईएसआई कॉप�रेशन से प्रमाण पत्र (नवीनतम)। 

  

एन) ईपीएफ एवं िविवध प्रावधान अिधिनयम, 1952 (नवीनतम) और/या लागू िकसी भी ऐसे कानून के तहत ईपीएफ संगठन से 

प्रमाण पत्र । 

  

ओ) संिवदा श्रम अिधिनयम (िविनयमन एवं उ�ूलन) 1970 और/या लागू िकसी भी ऐसे कानून के तहत वैध पंजीकरण प्रमाण पत्र  

  

पी) सेवा कर के �लए पंजीकरण प्रमाण पत्र 

  

�ू) मौजूदा प्रमुख िनयो�ाओ ंसे प्रदशर्न संबंधी फीडबैक  

  

आर) पीएसए को लागू कानूनो ंके सभी प्रासंिगक प्रावधानो ंका पालन करना चािहए, �जनमें वेतन संिहता, 2019, औद्योिगक संबंध 

संिहता, 2020, सामा�जक सुरक्षा संिहता, 2020, �ावसाियक सुरक्षा, �ा� और कायर् ��ितयो ंसंिहता, 2020 और अ� प्रच�लत 

कानून/िनयम/िविनयम शािमल हैं; और/या कोई अ� िनयम/िविनयम और/या क़ानून जो उन पर लागू हो सकते हैं । 
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एस) पीएसए का हैदराबाद में एक कायार्लय होना चािहए, �जसमें टेलीफोन और फै� की सुिवधा हो और हैदराबाद में एक 24X7 

िनयंत्रण कक्ष (आपातकालीन प्रितिक्रया कक्ष) होना चािहए। 

  

टी) कम से कम तीन िविभ� सरकारी सं�ानो/ंिनकायो/ंप्रित�ानो ं(आवासीय प�रसरो ंसिहत) या प्रिति�त सं�ानो ंमें मौजूदा तैनाती 

का अनुभव (कायर् आदेश संल� िकए जाने चािहए)। पीएसए को तीन संदभर् �ल प्र�ुत करने होगें और आरबीआई के अनुरोध 

पर, संदभर्दाताओ ंको आरबीआई की संतुि� के अनुरूप पीएसए के प्रदशर्न की पुि� करनी होगी। 

  

यू) पीएसए  के पास कम से कम 1000 सुरक्षा गाडर् तैनात होने चािहए। तैनात सुरक्षा गाड� की सं�ा दशार्ने वाले वैध सुरक्षा सेवा 

कायर् आदेश संल� िकए जाने चािहए। 

  

वी) पीएसए को अनुबंध के अनुमािनत मू� के बराबर रा�श के �लए, िवशेष रूप से कायर् के उदे्द� से, अपने बैंक से सॉ�ेंसी 

प्रमाणपत्र प्र�ुत करना चािहए। सॉ�ेंसी प्रमाणपत्र जारी करने की ितिथ 1 जनवरी 2026 से अिधक पुरानी नही ंहोनी चािहए। 

  

ड�ू) पीएसए के पास आईएसओ 9001-2008 या एसए 8000 या ओएचएसएएस 1800 प्रमाणपत्रो ंमें से कोई एक होना चािहए। 

  

ए�) िनिवदा प्र�ुत करने वाली फम�/कंपिनयो ंका अनुसूिचत बैंको ंमें चालू खाता होना चािहए और उ�ें यह वचन देना चािहए 

िक वे इले�� ॉिनक ��य�रंग सेवा (NEFT/RTGS/ECS) के मा�म से भुगतान प्रा� करने के �लए तैयार हैं। 

    

उपरो� सभी पंजीकरण और प्रमाण पत्र केवल कंपनी के नाम पर ही होने चािहए। 

 

तकनीकी बोली - बुिनयादी जानकारी 

1. बोलीदाताओ ंद्वारा िन��ल�खत जानकारी सारणीबद्ध प्रारूप में प्रदान की जानी चािहए: - 

क्र.सं.  अपेिक्षत जानकारी  सेवा प्रदाताओ ंकी िट��णयाँ पृ� सं�ा 
(i) संगठन का नाम और पता 

(i) पंजीकृत कायार्लय का पता और टेलीफोन 

नंबर 

(ii) उस कायार्लय का पता �जसके मा�म से 

आरबीआई के साथ कायर् िकया जाएगा। साथ ही, 

अिधकृत अिधकारी का नाम और उसका 

टेलीफोन नंबर भी बताएं। 

  

(ii) संगठन का प्रकार – (चाहे एकल 

�ािम�/साझेदारी/प्राइवेट �लिमटेड या सहकारी 

सं�ा आिद हो)। �ापना ितिथ। सुरक्षा गाडर् 

सेवाएं प्रदान करने वाली सावर्जिनक सुरक्षा 
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एजेंसी (पीएसए) कंपनी अिधिनयम 1956 के 

तहत पंजीकृत प्रिति�त कंपिनयां होनी चािहए। 
(iii) जन जागरूकता संदेश का नाम   

(iv) पंजीकरण का िववरण (फमर्, कंपनी आिद), 

पंजीकरण प्रािधकारी, ितिथ, सं�ा आिद। 

  

(v) PSA को मेमोरेंडम ऑफ एसो�सएशन प्र�ुत 

करना चािहए। 

  

(vi) पीएसए की उप��ित तेलंगाना रा� में होनी 

चािहए और उसके पास तेलंगाना सरकार द्वारा 

जारी िकया गया वैध पीएसएआरए लाइसेंस होना 

चािहए। साथ ही, हैदराबाद में उसकी एक 

शाखा/मु�ालय भी होना चािहए। 

  

(vii) PSA को 31 िदसंबर, 2025 तक कम से कम 5 

वष� से लगातार सुरक्षा गाडर् सेवाएं प्रदान करने 

का �वसाय कर रहा होना चािहए। िपछले पांच 

वष� के दौरान उनके द्वारा िकए गए काय� का 

िववरण देते हुए ग्राहको ं की सूची प्र�ुत करें । 

सूची में ग्राहक का नाम, िकए गए कायर् का मू�, 

कायर् प्रारंभ और समा�� की ितिथ, और यिद कोई 

िवलंब हुआ हो तो उसके कारण जैसी जानकारी 

शािमल होनी चािहए। एजेंसी को कम से कम पांच 

वष� के अनुभव के प्रमाण प्र�ुत करने होगें। 

िनगमन प्रमाणपत्र, आयकर �रटनर्, पैन काडर् 

आिद जैसे द�ावेजी प्रमाणो ं की प्रितयां संल� 

करें । 

  

(viii) अनुबंध की अनुमािनत लागत लगभग 

3,52,71,000 रुपये (तीन करोड़ बावन लाख 

इकह�र हजार रुपये मात्र) है। एजेंसी को िपछले 

पांच वष� (31 माचर्, 2025 को समा�) के दौरान 

इसी प्रकार के काय� (सुरक्षा गाडर् उपल� कराने) 

को सफलतापूवर्क पूरा करने का अनुभव प्र�ुत 

करना आव�क है, जैसा िक नीचे िदया गया है 

(कायर् आदेशो ंकी प्रितयां जमा करें ): 

(i) तीन समान कायर् (िनजी सुरक्षा किमर्यो ं की 

�व�ा करना) �जनमें से प्र�ेक की लागत 
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अनुमािनत लागत के 40% के बराबर रा�श से 

कम न हो या 

(ii) दो समान कायर् (सुरक्षा किमर्यो ंकी �व�ा 

करना) �जनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत 

लागत के 50% के बराबर या उससे कम न हो। 

(iii) एक समान कायर् (सुरक्षा किमर्यो ंकी �व�ा 

करना) �जसकी लागत अनुमािनत लागत के 80% 

के बराबर हो। 
(ix) संगठन में तैनाती के �लए उपल� सुरक्षा किमर्यो ं

का िववरण (प्रमाण प्र�ुत करना होगा - वैध कायर् 

आदेश)। 

i. िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षक (पूवर् सैिनक/अधर्सैिनक) 

ii. िनजी सुरक्षा गाडर्। 

  

(x) कम से कम तीन िविभ� सरकारी 

सं�ानो/ंिनकायो/ंप्रित�ानो ं (आवासीय प�रसरो ं

सिहत) या पांच �सतारा होटलो/ंप्रिति�त कॉप�रेट 

कायार्लयो ं में मौजूदा तैनाती का अनुभव होना 

चािहए। पीएसए को तीन संदभर् �ल प्र�ुत करने 

होगें और आरबीआई के अनुरोध पर, संदभर् देने 

वाले ��� आरबीआई की संतुि� के �लए 

पीएसए के प्रदशर्न की पुि� करें गे। अनुल�क-

III के अनुसार िववरण प्रदान िकए जा सकते हैं। 

कृपया कम से कम तीन ग्राहको ं से प्रमाण पत्र 

संल� करें , अिधमानतः  सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र 

के ग्राहक जो सेवा का लाभ उठा रहे हो।ं 

  

(xi) िपछले 3 िव�ीय वष� के �लए लेखापरीिक्षत बैलेंस 

शीट 

31 माचर्, 2025 को समा� होने वाले िपछले तीन 

िव�ीय वष� के दौरान पीएसए का वािषर्क 

टनर्ओवर अनुमािनत लागत का 100% या उससे 

अिधक होना चािहए, �जसके �लए 2022-23, 

2023-24 और 2024-25 के ऑिडट िकए गए 

बैलेंस शीट का समथर्न होना चािहए। 

  

(xii) कृपया बैंकसर् का नाम और पता �लखें। अनुल�क 

V के अनुसार बैंकसर् से िव�ीय ��ित संबंधी 

प्रमाण पत्र संल� करें । 
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(xiii) कंपनी का पैन नंबर। िपछले आयकर मंजूरी 

प्रमाण पत्र की एक प्रित संल� की जा सकती है। 

इनकम टै� �रटनर् 

(i) 2022-23 

(ii) 2023-24 

(iii) 2024-25  

  

(xiv) PSA के पास िव�सनीय पयर्वेक्षणीय अवसंरचना 

और नेटवकर्  होना चािहए। इसके प्रमाण के रूप 

में िपछले तीन वष� के प�रचालन किमर्यो,ं मानव 

संसाधन आिद के वेतन पच� प्र�ुत करें । साथ ही 

संगठना�क संरचना भी प्रदान करें । 

  

(xv) ईएसआई कॉप�रेशन से प्रा� प्रमाण पत्र 

(नवीनतम)। 

  

(xvi) ईपीएफ संगठन से प्रमाण पत्र 

ईपीएफ एवं िविवध प्रावधान अिधिनयम, 1952 

(नवीनतम) और/या ऐसा कोई अ� लागू कानून। 

  

(xvii) संिवदा श्रम अिधिनयम (िविनयमन एवं उ�ूलन) 

1970 और/या ऐसे िकसी अ� लागू कानून के 

तहत पंजीकरण प्रमाण पत्र। 

  

(xviii) सेवा कर के �लए पंजीकरण प्रमाण पत्र।   

(xix) PSA के पास कम से कम 1000 तैनात सुरक्षा 

गाडर् होने चािहए। (वैध कायर् आदेश संल� करें ) 

  

(xx) यिद आप प्रदान की गई सेवा से संबंिधत िकसी 

मुकदमे या लंिबत दीवानी मुकदमे में शािमल हैं, 

तो उसका उ�ेख करें । आव�कता पड़ने पर 

एक अलग पत्रक संल� करें । 

  

(xxi) �ा फमर्/कंपनी �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 

भिव� िनिध कटौती से संबंिधत अ� प्रावधानो ंया 

सेवा प्रदान करने से संबंिधत िकसी अ� कानूनी 

प्रावधानो ं का पालन कर रही है (िविभ� 

प्रावधानो/ंअिधिनयमो ंके अनुपालन के समथर्न में 

द�ावेजी सा� प्र�ुत िकए जाने हैं)। 

  

(xxii) 'िनजी सुरक्षा एजेंसी (िविनयमन) अिधिनयम-

2005' के तहत पु�लस अिधका�रयो ंसे लाइसेंस। 

पीएसएआरए-2005 लाइसेंस। तेलंगाना रा� के 

�लए पीएसएआरए-2005 लाइसेंस। कृपया यह 
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भी �� करें  िक तैनात कमर्चा�रयो ंके पूवर्वृ� का 

पु�लस स�ापन िकया जा रहा है या नही।ं 
(xxiii) PSA का हैदराबाद में एक कायार्लय होना चािहए, 

�जसमें टेलीफोन और फै� की सुिवधा हो और 

हैदराबाद में एक 24X7 िनयंत्रण कक्ष 

(आपातकालीन प्रितिक्रया कक्ष) होना चािहए 

(िववरण प्रदान करें )। 

  

(xxiv) सुरक्षा पयर्वेक्षको/ंगाड� के प्र�शक्षण के �लए 

पीएसए के पास पयार्� प्र�शक्षण अवसंरचना 

होनी चािहए। सुरक्षा गाड� को पीएसएआरए-

2005 अिधिनयम के अनुसार िनधार्�रत �ूनतम 

प्र�शक्षण प्रा� होना चािहए। (पीएसए को सुरक्षा 

गाड�/पयर्वेक्षको ं की तैनाती से पहले प्र�शक्षण 

प्रमाण पत्र संल�/प्र�ुत करना होगा।) 

  

(xxv) PSA के पास ISO 9001-2008, SA 8000 या 

OHSAS 1800 में से कोई एक प्रमाणपत्र होना 

चािहए। 

  

(xxvi) पीएसए को अपने बैंकर से 3,52,71,000 रुपये 

(यानी िनिवदा की अनुमािनत लागत) का सॉ�ेंसी 

प्रमाणपत्र प्र�ुत करना चािहए। 

  

(xxvii) बैंक खाता (एमआईसीआर कोड और 

कृपया उस खाता सं�ा का उ�ेख करें  �जसमें 

िनयु� िकए जाने वाले सुरक्षा गाड� के वेतन के 

�लए फमर् को भुगतान प्रा� होगा। साथ ही, यह 

भी बताएं िक �ा फमर् इले�� ॉिनक ��य�रंग 

सिवर्स (ईसीएस)-आरटीजीएस/एनईएफटी के 

मा�म से भुगतान �ीकार करने के �लए तैयार 

है। 

  

(xxviii) आवेदक को कम से कम तीन ग्राहको ं से 

आिधका�रक सीलबंद �लफाफे में 'ग्राहक प्रमाण 

पत्र' जमा करना होगा। इसी प्रकार, आवेदक 

अपने बैंक/बैंकरो ंसे बैंक के सीलबंद �लफाफे में 

'बैंकर प्रमाण पत्र' जमा कर सकते हैं। 

आवेदन के साथ अनुल�क- III के अनुसार 

ग्राहक प्रमाण पत्र और अनुल�क-V के अनुसार 
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बैंकर प्रमाण पत्र का प्रारूप संल� िकया जाना 

आव�क है। 
 
2. िवशेष िनद�श: 

ए.     केवल उ�ी ंफम� की मू� बो�लयां (भाग-II) खोली जाएंगी, जो पूवर्-यो�ता मानदंडो,ं आव�क द�ावेजो ंकी प्र�ुित और 

ग्राहक की प्रितिक्रया के आधार पर भाग-I द�ावेजो ंकी जांच के बाद पात्र पाई जाती हैं। 

  

बी.  जांच के बाद, यिद िकसी ठेकेदार के पास अपेिक्षत पात्रता नही ंपाई जाती है, तो बैंक द्वारा उनकी िनिवदाओ ंपर आगे की 

प्रिक्रया के �लए िवचार नही ंिकया जाएगा। िनिवदा दो भागो ंमें ई-िनिवदा के मा�म से प्र�ुत की जाएगी। भाग-I िनिवदा 

में प्र�ािवत कायर् के �लए बैंक की मानक तकनीकी-�ावसाियक शत� शािमल होगंी। 

  

सी.  ईएमडी जमा करने का प्रमाण एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना है। 

  

डी.  िनिवदाओ ंका भाग-प्रथम 16 फरवरी, 2026 को शाम 4:00 बजे िनिवदाकारो ंके अिधकृत प्रितिनिधयो ंकी उप��ित में 

खोला जाएगा, जो उप��त रहना चाहें। िनिवदा का भाग-िद्वतीय बाद की ितिथ को खोला जाएगा, �जसकी सूचना 

िनिवदाकारो ंको समय रहते दे दी जाएगी। 

  

ई.  बैंक िनिवदाकार के ग्राहको ंऔर बैंक प्रितिनिधयो ंसे उसके पूवर् प्रदशर्न पर �रपोटर् प्रा� कर सकता है। बैंक िनिवदा के 

भाग-िद्वतीय भाग को खोलने से पहले भाग-1 में उ���खत मू�ांकन मानदंडो ंके अनुसार उ� �रपोट� का मू�ांकन 

करेगा। यिद िकसी भी समय िनिवदाकार िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के �लए आव�क पात्रता नही ंरखता है और/या 

उसके ग्राहको ंसे प्रा� प्रदशर्न �रपोटर् और/या उसके बैंक प्रितिनिधयो ंकी �रपोटर् असंतोषजनक पाई जाती है, तो बैंक 

िनिवदा के भाग-1 के खुलने के बाद भी उसके प्र�ाव को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है और िनिवदा 

का भाग-िद्वतीय भाग नही ंखोला जाएगा तथा उसे ईएमडी वापस कर दी जाएगी। बैंक ऐसा करने के �लए कोई कारण 

बताने के �लए बा� नही ंहै। 

  

एफ.  बैंक सबसे कम िनिवदा �ीकार करने के �लए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आं�शक रूप से �ीकार 

करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार 

सुरिक्षत रखता है। 

  

जी.  नोट: सरकारी/अधर् सरकारी संगठन या सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो ंके संबंध में, ग्राहक की �रपोटर् तभी �ीकार की 

जाएगी जब उस पर प्रशासन प्रभारी अिधकारी या समकक्ष अिधकारी के ह�ाक्षर हो ंऔर ठेकेदार द्वारा िकए गए कायर् 

के �लए प्रा� भुगतान के पयार्� प्रमाण संल� हो।ं िनजी संगठनो ंद्वारा जारी ग्राहक की �रपोटर् के साथ स्रोत पर कर 

कटौती (टीडीएस) प्रमाण पत्र प्र�ुत करना अिनवायर् है। उपरो� प्रमाण पत्रो ंके िबना प्रा� आवेदन/िनिवदाएं अ�ीकृत 

कर िदए जाएंगे। बैंक को इन प्रमाण पत्रो ंका �तंत्र स�ापन करने का अिधकार होगा। 

  

एच.  बोली लगाने वाले को भारत में िकसी भी �ान पर भारतीय �रज़वर् बैंक सिहत िकसी भी वैधािनक प्रािधकरण/संगठन 
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द्वारा िपछले 5 वष� में, 31 िदसंबर, 2025 को समा� होने वाले िकसी भी आधार पर 

िनलंिबत/सूचीबद्ध/�ैक�ल�/प्रितबंिधत नही ंिकया गया होना चािहए या कंपनी/सं�ा या उसके िनदेशको ंके �खलाफ 

ऐसी कोई प्रिक्रया शुरू नही ंकी गई होनी चािहए। 

  

आई.  31 िदसंबर, 2025 को समा� होने वाले िपछले 5 वष� में ईपीएफ, ईएसआई, बोनस, �ूनतम मजदूरी या अ� भुगतानो ं

जैसे वैधािनक प्रावधानो ंके उ�ंघन/कमी के �लए िकसी भी प्रािधकरण/�ायालय द्वारा कोई कायर्वाही लंिबत नही ंहोनी 

चािहए या कोई आदेश पा�रत नही ंिकया जाना चािहए। 

  

जे.  बोलीदाता ने 31 िदसंबर, 2025 को समा� होने वाले िपछले 5 वष� के दौरान िनधार्�रत अनुबंध अविध की समा�� से 

पहले अपने िकसी भी ग्राहक द्वारा िदए गए िकसी भी अनुबंध को रद्द/�ाग नही ंिकया होना चािहए। 

  

के.   बोलीदाता का �रकॉडर् बेदाग होना चािहए और वह िकसी भी गैरकानूनी/अवैध गितिविध या िव�ीय बैंिकंग धोखाधड़ी में 

सं�ल� नही ंहोना चािहए। बोलीदाता या उसके �ामी/साझेदार/िनदेशक (�ािम� फमर्/साझेदारी फमर्/कंपनी के मामले 

में) के �खलाफ पु�लस/अदालत/िनयामक प्रािधकरणो ंमें उपरो� से संबंिधत कोई मामला दजर् नही ंहोना चािहए। 

   

एल.    मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करता/करते हँू/हैं िक मैंने/हमने पात्रता मानदंड की अनुसूची पढ़ और समझ �लया है तथा 

उपरो� सभी शत� पढ़ और समझ ली हैं तथा ये शत� मुझ पर बा�कारी रहेंगी। 

  

िनिवदाकार के ह�ाक्षर और नाम, मुहर सिहत पता: 

  

तारीख: 



19  

खंड डी: िनिवदा का प्रारूप 
 

�ान ………………… 

तारीख………………….. 

के्षत्रीय िनदेशक 

भारतीय �रजवर् बैंक 

प्रोटोकॉल और सुरक्षा कक्ष  

हैदराबाद-500 004. 

  

महोदया / महोदय,  

  
हमने ई-िनिवदा के िलए आमंत्रण नोिटस, िविनद�श, मात्राओ ंकी अनुसूची, िविभ� अनुसूिचयाँ, अनुबंध की सामा� शत� 
और खंड, अनुबंध की िवशेष शत�, बोलीदाताओ ंके िलए सामा� िनयम और िनद�श तथा उ���खत कायर् के िलए टेंडर 
द�ावेज में अ� सभी सामग्री को पढ़ा और जांचा है, तथा कायर् के �ल का िनरीक्षण िकया है और टेंडर से संबंिधत 
उसके सभी पहलुओ ंके बारे में आव�क जानकारी प्रा� की है। हम यहां घोषणा करते हैं िक हम उ���खत ज्ञापन 
में िनिदर्� काय� को उ���खत मेमोरेंडम में िनधार्�रत समय के भीतर, संल� मात्राओ ंकी अनुसूची में उ���खत दरो ं
पर, और अनुबंध की शत�, समझौते के अनु�ेदो,ं िवशेष िनद�शो,ं मात्राओ ंकी अनुसूची और अनुबंध की िवशेष शत� में 
उ���खत िल�खत िविनद�शो ंऔर िनद�शो ंके अनुसार, और उन सभी सामिग्रयो ंके साथ जो उनमें प्रदान की गई हैं, तथा 
अ� सभी पहलुओ ंमें उन शत� के अनुसार, जहां तक वे लागू होती हैं, पूरा करने का प्र�ाव रखते हैं। 
 

ज्ञापन 
 

ए) कायर् का वणर्न : भारतीय �रजवर् बैंक के हैदराबाद ��त कायार्लय भवन एवं 

आवासीय प�रसरो ं में सुरक्षा पयर्वेक्षक, सुरक्षा गाडर् एवं पािक� ग 

अटेंडेंट की तैनाती हेतु वािषर्क सेवा अनुबंध 

बी) सीएएमसी अविध 1 अपै्रल 2026 से 31 माचर् 2027 तक (अनुबंध शुरू में एक वषर् के 

�लए िदया जाएगा और एजेंसी द्वारा अनुबंध की शत� को संतोषजनक 

ढंग से पूरा करने के अधीन, अगले दो वष� िव�ीय वषर् 2027-28 

और 2028-29 के �लए वािषर्क आधार पर नवीनीकृत िकया जाएगा) 

सी) अनुमािनत लागत ₹3,52,71,000 ( तीन करोड़ बावन लाख इकह�र हजार रुपये 

मात्र ) एक वषर् के �लए 18% जीएसटी सिहत 

डी) बयाना जमा रा�श (ईएमडी) प्र�ेक बोलीदाता से ₹7,05,420/- ( सात लाख पाँच हज़ार चार सौ 

बीस रुपये मात्र ) (अनुमािनत लागत का 2%) प्रा� होगें। 

ई) प्रदशर्न बैंक गारंटी अनुबंध मू� का 5% ( सफल 

बोलीदाता द्वारा बैंक गारंटी के रूप में प्रदान िकया जाएगा ) 
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2. हम भारतीय �रज़वर् बैंक में बोली के साथ ₹7,05,420/- ( सात लाख पाँच हज़ार चार सौ बीस रुपये मात्र ) की 

बयाना रा�श जमा करने का वचन देते हैं, �जस पर कोई �ाज नही ंलगेगा। यिद हम अनुबंध को िन�ािदत 

करने में असमथर् रहते हैं, तो हम यह �ीकार करते हैं िक यह रा�श भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा ज� कर ली 

जाएगी। हम अनुबंध की पूरी अविध के दौरान बैंक गारंटी को वैध रखने के �लए भी सहमत हैं। 

  

3.     हम इस बात से भी सहमत हैं िक हमारी िनिवदा िनिवदा के भाग I के खुलने की ितिथ से 90 

िदनो ंतक बैंक द्वारा �ीकृित के �लए वैध रहेगी और इस वैधता अविध को बैंक और हमारे बीच �ल�खत 

रूप में पार��रक रूप से तय की गई अविध तक बढ़ाया जा सकता है। 

  

4.     यिद यह िनिवदा �ीकार की जाती है, तो मैं/हम एतद््दवारा िनिवदा की सभी शत� और िनयमो ंका पालन 

करने और उ�ें पूरा करने के �लए सहमत होते हैं, जहां तक वे लागू हो,ं और ऐसा न करने की ��ित में 

, िनिवदा में िनिहत शत� के अनुसार भारतीय �रज़वर् बैंक को उतनी धनरा�श का भुगतान करने के �लए सहमत 

होते हैं, �जतनी िक अनुबंध की �ल�खत �ीकृित के साथ दी गई हो। 

  

5.     मैं/हम समझते हैं िक भारतीय �रज़वर् बैंक िबना कोई कारण बताए िनिवदा को पूणर् या आं�शक रूप से 

�ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है । 

  

6.     िनिवदा दो भागो ंमें प्र�ुत की जाती है। भाग I में सभी वा�ण��क िनयम एवं शत�, तकनीकी िववरण, ईएमडी 

शािमल हैं और भाग II में केवल बैंक के प्रोफामार् में मू� बोली शािमल है । 

  

7.     यिद यह िनिवदा �ीकार कर ली जाती है, तो मैं/हम एतद््दवारा इस अनुबंध की शत� और प्रावधानो ंका पालन 

करने और उ�ें पूरा करने के �लए सहमत होते हैं, जहां तक वे लागू हो ं, अ�था उ� शत� 

में उ���खत रा�श को ज� करके भारतीय �रजवर् बैंक को भुगतान करने के �लए सहमत होते हैं ।   

  

8.     बोली-पूवर् बैठक: 

क) इस द�ावेज़ के संबंध में िकसी भी ��ीकरण की आव�कता होने पर िनिवदाकार    पूवर्-बोली बैठक 

की ितिथ से कम से कम एक िदन पहले इस द�ावेज़ में उ���खत ईमेल पते पर बैंक से �ल�खत रूप में 

संपकर्  कर सकते हैं या पूवर्-बोली बैठक के दौरान पूछताछ कर सकते हैं। 

ख)      िनिवदाकारो ंके नािमत प्रितिनिधयो ंको 3 फरवरी, 2026 को सुबह 11:00 बजे पूवर्-बोली बैठक में 

भाग लेने के �लए आमंित्रत िकया जाता है।  
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2. हमारे बैंकर : 

  

(i) बैंक का नाम: 

पता: 

(ii) बैंक का नाम: 

पता: 

  

हमारी फमर् के साझेदारो ंके नाम इस प्रकार हैं: 

(i)   

(ii)   

  

ह�ाक्षर करने 

के �लए अिधकृत फमर् के साझेदार का नाम 

  

या 

अनुबंध पर ह�ाक्षर करने के �लए 

अिधकृत ��� का नाम (अिधकार पत्र की 

प्रमा�णत प्रित संल� करें  ) । 

  

भवदीय, 

  

िदनांक _____ माह _____ 2026 

  

  (ठेकेदार के ह�ाक्षर और मुहर) 

गवाहो ंके ह�ाक्षर और पते : 

  

क्र.सं  ह�ाक्षर पता 

(i)     

(ii)     

नोट: सभी िनिवदाकार कृपया �ान दें िक िनिवदा में भिव� में जारी िकए जाने वाले िकसी भी 

संशोधन/शु�द्धपत्र की सूचना आरबीआई की वेबसाइट और एमएसटीसी की वेबसाइट पर ऊपर िदए 

गए पते पर दी जाएगी और इसे समाचार पत्र में प्रका�शत नही ंिकया जाएगा । 
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खंड-ई 

इसके बाद संदिभर्त शत� �ा�ा खंड 

इन शत�, िव�श�ताओ,ं मात्राओ ंकी अनुसूची और अनुबंध समझौते की �ा�ा करते समय, िन��ल�खत श�ो ंका वही 

अथर् होगा जो यहाँ उ�ें िदया गया है, �सवाय इसके िक जहाँ िवषय या संदभर् अ�था अपेिक्षत हो। 

 

(ए) "बैंक" इसका ता�यर् भारतीय �रजवर् बैंक (भारतीय �रजवर् बैंक अिधिनयम, 1934 के तहत 

िनगिमत एक वैधािनक िनगम) से होगा और इसमें इसके उ�रािधकारी और िनयु� 

��� शािमल होगें। 

(बी) “ठेकेदार” 

(साझेदारी के मामले में) 

"ठेकेदार" से ता�यर् हैदराबाद, तेलंगाना में ��त अि�शमन कमर्चारी सेवाएं प्रदान 

करने के नाम और शैली से �ापार करने वाली फमर् से है और इसमें उ� फमर् के 

वतर्मान साझेदार और एक िदवंगत साझेदार के कानूनी प्रितिनिध शािमल होगें। 

(���गत मामले में) “ठेकेदार” से ता�यर् श्री _____________________ से है, जो अि�शमन कमर्चारी सेवाएं 

प्रदान करने के नाम और शैली में �ापार करते हैं, और इसमें उनके उ�रािधकारी, 

वा�रस और कानूनी प्रितिनिध शािमल होगें। 

(कंपनी के मामले में) “ठेकेदार” से ता�यर् कंपनी से है, जो कंपनी अिधिनयम, 2013 या िकसी पूवर् कंपनी 

कानून के तहत िनगिमत कंपनी हो और �जसका पूणर् िवक�सत सेवा 

सेटअप हैदराबाद, तेलंगाना में हो , और इसमें उसके उ�रािधकारी और असाइनमेंट 

भी शािमल होगें। 

(सी) "साइट" इसका ता�यर् संिवदा काय� के �ल से है, �जसमें उस पर ��त सामा� प�रधीय के्षत्र 

और बैंक द्वारा ठेकेदार के उपयोग के �लए आवंिटत कोई अ� भूिम (स���लत रूप 

से) शािमल है। 

(डी) "इक़रारनामा" इससे ता�यर् अनुबंध के अनु�ेद, िवशेष शत�, शत�, प�र�श�, मात्रा और िव�श�ताओ ं

की अनुसूची आिद से है, जो इसके साथ संल� हैं और िविधवत ह�ाक्ष�रत हैं। 

(ई) "िनिवदा ई-िनिवदा का संचालन https://www.mstcecommerce.com द्वारा िकया जा 

रहा है। 

(एफ) बैंक का 

अिधकारी/कायर्वाहक 

"बैंक अिधकारी/कायर्वाहक" श� से ता�यर् बैंक द्वारा काय� के िनरीक्षण के �लए 

िनयु� और भुगतान प्रा� ��� से है। ठेकेदार, बैंक अिधकारी/कायर्वाहक को 

काय� के िनरीक्षण के �लए सभी सुिवधाएं और सहायता प्रदान करेगा। बैंक 

अिधकारी/कायर्वाहक या बैंक के िकसी भी प्रितिनिध को काय� का िनधार्रण करने, 

अनुबंध की िकसी भी शतर् को रद्द करने, बदलने, बढ़ाने या �शिथल करने, या िकसी 

भी प्रकार के अित�र� कायर्, प�रवधर्न, प�रवतर्न, िवचलन या कमी, या िकसी भी 

अित�र� कायर् को �ीकृत करने का अिधकार नही ंहोगा, �सवाय इसके िक बैंक 

अिधकारी द्वारा बैंक की पूवर् �ल�खत सहमित से �ल�खत आदेश द्वारा ऐसा अिधकार 

https://www.mstcecommerce.com/
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िवशेष रूप से प्रदान िकया गया हो। 

बैंक के अिधकारी/कायर्वाहक या बैंक के िकसी भी प्रितिनिध को ठेकेदार या उसके 

प्रितिनिध को िकसी भी कायर् या सामग्री की अ�ीकृित की सूचना देने का अिधकार 

होगा और ऐसे कायर् को िनलंिबत कर िदया जाएगा या ऐसी सामग्री का उपयोग बंद 

कर िदया जाएगा। 

(जी) “�ल�खत सूचना” �ल�खत सूचना का अथर् �ल�खत, टाइप िकए गए या मुिद्रत अक्षरो ंमें दी गई सूचना 

होगी, �जसे (जब तक िक ���गत रूप से िवत�रत न िकया गया हो या अ�था प्रा� 

होने का प्रमाण न हो) पंजीकृत डाक द्वारा उस अंितम ज्ञात िनजी या �ावसाियक पते 

पर भेजा गया हो, जहां सामा� डाक प्रिक्रया के अनुसार इसे प्रा� िकया जाना था। 

(एच) “िदवा�लयापन का 

अिधिनयम” 

इसका ता�यर् पे्र�सडेंसी टाउ� इनसॉ�ेंसी ए� या प्रोिवं�शयल इनसॉ�ेंसी ए� या 

ऐसे मूल अिधिनयम में संशोधन करने वाले िकसी भी अिधिनयम द्वारा प�रभािषत 

िदवा�लयापन अिधिनयम से होगा। 

(आई) "कायर्" इसका ता�यर् हैदराबाद ��त बैंक के मु� कायार्लय प�रसर और उसकी 

संपि�यो ं पर िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षको,ं िनजी सुरक्षा गाड� और िनजी पािक� ग 

प�रचारको ंकी तैनाती से है। 

जैसा िक इसमें प्रावधान िकया गया है। 
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खंड एफ  करार की शत�  

 
यह करार भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम 1934 के प्रावधानो ंके अंतगर्त सं�ािपत भारतीय 
�रज़वर् बैंक, हैदराबाद िजसका कें द्रीय कायार्लय मंुबई  में है (िजसे इसके बाद बैंक कहा गया है)  
और मेससर्   ................िजसका पंजीकृत कायार्लय                    हैदराबाद में  है  (िजसे इसके 
बाद “ ठेकेदार ” कहा गया है  )  के बीच --------------------िदन,  वषर् -------------------
----------  को िकया गया l  
This Agreement is made on this day of   , 2026 
between 
M/s. _______________having its Registered
 Office at __________ Hyderabad, 
(hereinafter called the Contractor)        of the One Part 
 
And 
 
The Reserve Bank of India, Hyderabad, having its Central Office at Mumbai, 
constituted under the provisions of the Reserve Bank of India Act, 1934 
(Hereinafter called the "The Bank") of the other part, 
 
जबिक बैंक हैदराबाद ��त अपने मु� कायार्लय प�रसर और अ� संपि�यो ंपर िनजी सुरक्षा 
पयर्वेक्षको,ं िनजी सुरक्षा गाड� और िनजी पािक� ग सहायको ंकी तैनाती का कायर् सौपंने का इ�ुक 
है। 
WHEREAS the Bank is desirous of awarding the work of Deployment of Private 
Security Supervisors, Private Security Guards and Private Parking Assistants at 
Bank’s Main Office Premises and its other Properties at Hyderabad. 
 
और जबिक ठेकेदार ने मूल ए.एम.सी. में िनधार्�रत शत� के अधीन और उनके अनुसार कायर् 
करने के िलए सहमित दे दी है, जो कायर् के दायरे में िव�ृत हैं और बाद में पार��रक रूप से 
सहमत होने पर प�रवधर्न/लोपो ंद्वारा िव�ा�रत/संिक्ष� िकए गए हैं, मूल रूप से �� रूप से 
और िनिहत रूप से सहमत हैं और ए.एम.सी. की प्रकृित से �ाभािवक रूप से िनकलते हैं 
(िजनमें से सभी को सामूिहक रूप से इसके बाद उ� "शत�" के रूप में संदिभर्त िकया जाता 
है) उ� कायर् के दायरे में विणर्त काय� को ए.एम.सी. दर पर िन�ािदत करने के िलए सहमत 
हो गया है, जैसा िक इसके तहत देय हो जाएगा (िजसे ए.एम.सी. अनुबंध रािश के रूप में संदिभर्त 
िकया गया है)। 
AND WHEREAS THE CONTRACTOR HAS AGREED TO execute upon and subject 
to the conditions set forth in the original AMC entered into and detailed in the 
scope of work and as amplified /curtailed by subsequent additions/deletions 
mutually agreed upon, originally agreed both expressly and impliedly and also 
naturally  flowing out of the nature of AMC (all of which are collectively 
hereinafter referred to as the said "CONDITIONS") the works described in the 
said scope of work at the AMC rate as shall become payable thereunder 
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(hereunder referred to as the said AMC contract amount). 
 

अब इस बात पर िन� तरह से सहमित है: 
NOW IT IS HEREBY AGREED AS FOLLOWS: 
 
1. उ� शत�/एएमसी अवाडर् लेटर में िनधार्�रत तरीके से भुगतान की जाने वाली उ� एएमसी 
अनुबंध रािश को �ान में रखते हुए, ठेकेदार उ� शत� के अधीन कायर् के उ� दायरे में विणर्त 
कायर् को िन�ािदत और पूरा करेगा। 
In consideration of the said AMC contract amount to be paid in the manner set 
forth in the said conditions/AMC award Letter, the Contractor shall upon and 
subject to the said conditions execute and complete the work described in 
the   said scope of work. 
 
2. बैंक ठेकेदार को माना गया अनुबंध रािश का भुगतान उ� शत� में िनिदर्� समय और तरीके 
से करेगा।   
The Bank shall pay the Contractor the agreed contract amount at the times 
and in  the manner specified in the said conditions. 
 
3. बैंक समय-समय पर प्रदान िकए गए आयकर िवभाग के मौजूदा िदशािनद�शो ंके अनुसार 
उिचत दर पर स्रोत पर कर कटौती (टीडीएस) काटेगा और िकसी अ� क़ानून के तहत ऐसी 
अ� कटौती और गैर-कटौती के िलए उपयु� प्रमाण पत्र प्र�ुत करने का दािय�, जैसा िक 
संबंिधत क़ानून में समय सीमा के भीतर सूचना के मा�म से प्रदान िकया गया है और इस तरह 
के कर और अ� ऐसी कटौती बैंक द्वारा की जा रही है, ठेकेदार पर होगा।  
The Bank shall deduct Tax deducted at Source (TDS) at the appropriate rate as 
per extant guidelines of the Income Tax department provided from time to 
time and such other deduction under any other statute and the onus of 
producing appropriate certificate for non-deduction as provided in the 
relevant statute by  way of intimation within the time limit and before such tax 
and other such deduction is being made by the bank shall be on the contractor. 
 
4. महाप्रबंधक/उप महाप्रबंधक/सहायक महाप्रबंधक, संपदा िवभाग, हैदराबाद बैंक की ओर 
से अिधकृत प्रािधकरण है।  
The Deputy General Manager/ Manager, Protocol and Security Cell, Hyderabad 
is the Authority authorized on behalf of The Bank. 
 
5. यहां उ���खत एएमसी पुर�ार पत्र, अनुबंध और िनिवदा द�ावेज इस अनुबंध का आधार 
होगें। 
The AMC award letter, agreement and tender document mentioned herein 
shall form the basis of this contract. 
 
6. यह अनुबंध रुपये……………. की दर से है। (रुपये मात्र) और 01 अपै्रल, 2025 से 31 माचर्, 
2026 तक की अविध के िलए वैध है। 
This contract is at the rate of Rs. (Rupees
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 only) and valid for a period from April 01, 2026 to March 31, 2027. 
 
7. ठेकेदार अपने द्वारा िनयोिजत ���यो ं के काय�/चूक के कारण या इस अनुबंध के 
िन�ादन के दौरान अपने काय�/चूक के कारण बैंक को हुई िकसी भी क्षित/नुकसान की भरपाई 
करेगा।  
The CONTRACTOR shall make good for any damages/loss caused to the Bank 
due to the actions/omissions of persons employed by him or because of his 
actions/omissions during the execution of this contract. 
 
8. भारत सरकार द्वारा समय-समय पर अिधसूिचत मजदूरी में िकसी भी वृ�द्ध पर िवचार करते 
हुए ठेकेदार �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 के अनुसार अपने कमर्चा�रयो ंको वेतन देने के 
िलए सहमत होगा। मजदूरी की �ूनतम दरो ं(�स वीडीए) को मु� श्रम आयु� (कें द्रीय), श्रम 
एवं रोजगार मंत्रालय द्वारा समय-समय पर जारी अिधसूचना के अनुसार संशोिधत िकया जाएगा 
अथार्त हर साल 1 अपै्रल और 1 अ�ूबर। 

The Contractor shall agree to pay salary to his employees in accordance with 
Minimum Wages Act, 1948 and considering any escalation in wages as notified 
from time to time by the Government of India. Minimum rates of wages 
(plus VDA) will be revised as per the Notification issued by the Chief Labour 
Commissioner (Central), Ministry of Labour & Employment and Director 
General of Resettlement from time to time i.e.1st April and 1st October every 
year. 
 

9. अनुबंध की अविध 01 अपै्रल , 2025 से 31 माचर्, 2026 तक है, जो संतोषजनक प्रदशर्न 
के अधीन है, जब तक िक बैंक द्वारा सेवा की कमी, उपयोग की गई सामग्री की घिटया गुणव�ा 
के कारण इसे कम या समा� नही ं िकया जाता है, और अनुबंध का उ�ंघन, काम की 
आव�कता में कमी या समा�� पायी जाती है। अनुबंध की समा�� पूवर् सूचना जारी कर की 
जाएगी। ऐसे मामले में ठेकेदार को एक माह की नोिटस अविध दी जाएगी और जमानत रािश 
वापस नही ंकी जाएगी। 
The period of contract is from April 01, 2026, to March 31, 2027, subject to 
satisfactory performance, unless it is curtailed by or terminated by the Bank 
owing to deficiency of service, sub-standard quality of the materials used, and 
breach of contract, reduction or cessation of the requirement of the work. 
Termination of the contract shall be made by issuing a prior notice. In such 
case             a notice period of one month will be given to the contractor and the 
security deposit shall not be refunded. 
 
10. अनुबंध की समा�� पर या अनुबंध की समा�� पर, ठेकेदार बैंक के प�रसर को खाली कर 
देगा और बैंक से संबंिधत सभी व�ुओ ं/ सामग्री / संपि� को सौपं देगा या वापस कर देगा। 

On termination of the Contract or on expiry of the Contract, the Contractor 
shall vacate the Premises of the Bank and shall hand over or return all the 
articles/ Material/ property pertaining to the Bank. 
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11. इस अनुबंध के तहत बैंक द्वारा सभी भुगतान केवल हैदराबाद में िकए जाएंगे। 

 All payment by the Bank under this contract will be made only at Hyderabad. 
 
12.  इस समझौते से जुड़े या िकसी भी तरह से सभी िववादो ंको हैदराबाद में उ�� माना जाएगा 
और केवल हैदराबाद की अदालतो ंके पास ही इसे िनधार्�रत करने का अिधकार के्षत्र होगा। 

All disputes out of or in any way connected with this agreement shall be 
deemed to have arisen at Hyderabad and only courts in Hyderabad shall have 
jurisdiction to determine the same. 
 
13. गैर-प्रकटीकरण खंड: यह सलाह दी जाती है िक ठेकेदार प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िकसी 
भी जानकारी, सामग्री और बैंक के बुिनयादी ढांचे / प्रणािलयो ं/ उपकरणो ंआिद के िववरण का 
खुलासा नही ंकरेगा, जो िक पाठ्यक्रम के दौरान ठेकेदार के क�े या ज्ञान में आ सकता है। 
इस समझौते के संबंध में िकसी भी तीसरे पक्ष को अपने संिवदा�क दािय�ो ंका िनवर्हन करने 
के िलए और हर समय इसे पूरे िव�ास में रखेगा। इसके तहत दािय�ो ंको पूरा करने या लागू 
कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क सीमा को छोड़कर, ठेकेदार अनुबंध के िववरण को 
िनजी और गोपनीय मानेगा। ठेकेदार िनयो�ा की िपछली िल�खत सहमित के िबना िकसी भी 
�ापार या तकनीकी पेपर या अ� जगहो ं पर काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत, 
प्रकािशत करने की अनुमित या खुलासा नही ंकरेगा। ठेकेदार िकसी भी गोपनीय जानकारी के 
प्रकटीकरण के कारण िनयो�ा को हुए िकसी भी नुकसान के िलए िनयो�ा को क्षितपूितर् 
करेगा। उपरो� का पालन करने में िवफलता को ठेकेदार की ओर से अनुबंध के उ�ंघन के 
रूप में माना जाएगा और िनयो�ा नुकसान का दावा करने और कानूनी उपायो ंका पीछा करने 
का हकदार होगा। ठेकेदार यह सुिनि�त करने के िलए अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी 
उिचत कारर्वाई करेगा िक इस समझौते के तहत गोपनीय जानकारी के गैर-प्रकटीकरण के 
दािय� पूरी तरह से संतु� हैं। गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में ठेकेदार के दािय� 
िकसी भी कारण से इस समझौते की समा�� या समा�� तक बने रहेंगे। 

Non-Disclosure Clause: It is advised that the contractor shall not disclose 
directly or indirectly any information, materials and details of the Bank’s 
infrastructure/systems/equipment etc., which may come to the possession or 
knowledge of the contractor during the course of discharging its contractual 
obligations in connection with this agreement, to any third party and shall at 
all times hold the same in strictest confidence. The Contractor shall treat the 
details of the contract as private and confidential, except to the extent 
necessary to carry out the obligations under it or to comply with applicable 
laws. The Contractor shall not publish, permit to be published, or disclose any 
particulars of the works in any trade or technical paper or elsewhere without 
the previous written consent of the Employer.  The Contractor shall indemnify 
the Employer for any loss suffered by the Employer because of disclosure of 
any confidential information. Failure to observe the above shall be treated as 
breach of contract on the part of the Contractor and the Employer shall be 
entitled to claim damages and pursue legal remedies. The Contractor shall 
take all appropriate actions with respect to its employees to ensure that the 
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obligations of non- disclosure of confidential information under this agreement 
are fully satisfied. The Contractor’s obligations with respect to non-disclosure 
and confidentiality will survive the expiry or termination of this agreement for 
whatever reason. 
 
14.  उ� शत� को इस समझौते के भाग के रूप में पढ़ा और समझा जाएगा और इसके पक्षकार 
क्रमशः  उ� शत� का पालन करें गे और खुद को प्र�ुत करें गे और िनिहत शत� में क्रमशः  अपने 
िह�े के समझौते का पालन करें गे।  
The said conditions shall be read and construed, as forming part of this 
agreement and the parties hereto shall respectively abide by and submit 
themselves to the said conditions and perform the agreement of their part 
respectively in the said conditions contained. 
 
15. इस अनुबंध के कई िह�ो ंको ठेकेदार द्वारा पढ़ा गया है और ठेकेदार द्वारा पूरी तरह से 
समझा गया है, िजसके साक्षी में ठेकेदार ने अपनी मुहर (यिद कोई हो) लगाई है और बैंक 
प्र�ुितयो ंके मा�म से इस करार में शािमल हुआ है इसके िविधवत अिधकृत अिधकारी और 
उ� दो डु�ीकेट्स ने इन प्र�ुितयो ंको अपनी ओर से पहले िदन, महीने और साल में ऊपर 
िलखा है। 
That the several parts of this contract have been read by the Contractor and 
fully understood by the Contractor, in witness whereof the Contractor has 
caused its seal (if any) to be affixed hereunto and The Bank has set its hands to 
these presents through its duly authorized official and the said two duplicates 
has caused these presents hereof to be executed on its behalf the day, month 
and year first here above written. 
 
16.  �ॉक सफाई कायर् के िबलो ं का भुगतान मािसक आधार पर िकया जायेगा. िबल में 
िन�िल�खत शािमल होना चािहए: 
Payment of the bills will be made on Monthly basis. The bill must contain: 
 

सभी सुरक्षा पयर्वेक्षको ं और सुरक्षा गाड� द्वारा ह�ाक्ष�रत और केयरटेकर/सहायक 
केयरटेकर  द्वारा िविधवत प्रमािणत उप��ित रिज�र/शीट की प्रितिलिप।Copy of 
Attendance  Register/Sheet signed by all Security Supervisors & Security 
Guards and  duly certified by Caretaker/Asst.Caretaker. 

 

 
• ठेका श्रम अिधिनयम और �ूनतम मजदूरी अिधिनयम के अनुपालन के िलए घोषणा। 

Declaration for compliance of Contract Labour Act & Minimum Wages 
Act. 

 
• कमर्चा�रयो ं को भुगतान िकए गए वेतन की िव�ृत अनुसूची/िववरण �� रूप से 

संबंिधत सांिविधक भुगतान (�ूनतम वेतन, बोनस, ईपीएफ और ईएसआई) को पे्रिषत 
करता है। Detailed schedule/breakup of salary paid to employees clearly 
stating respective statutory payments (Minimum Wages, Bonus, EPF and 
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ESI) remitted. 
 

• ठेकेदार को वेतन सीधे अपने कमर्चा�रयो ं के बैंक खाते में जमा करना चािहए और 
मािसक बैंक िववरण (द�ावेजी सा�) जमा करना चािहए िजसमें तैनात किमर्यो ंको 
िकए गए वेतन (बोनस सिहत) का भुगतान चालान के साथ िकया गया हो। 
The contractor should credit the salary directly to the bank a/c of their 
staff and submit monthly Bank statement (documentary evidence) 
showing payment of salary (inclusive of bonus) made to deployed 
personnel along with invoice. 

 
• भारतीय �ेट बैंक के ई-पे ऑडर्र जैसे िकसी अनुसूिचत बैंक के मा�म से कमर्चारी 

भिव� िनिध संगठन (ईपीएफओ) को कमर्चारी भिव� िनिध के िलए ठेकेदार द्वारा 
िकए गए भुगतान की प्रा�� की एक प्रित। 
A copy of receipt of payment made by the contractor towards 
Employees Provident Fund to the Employees Provident Fund 
Organization (EPFO) through any scheduled bank, like e-Pay Order of 
the State Bank of India. 

 
• कमर्चारी रा� बीमा िनगम (ईएसआईसी) को कमर्चारी बीमा के िलए ठेकेदार द्वारा 

िकए गए भुगतान की प्रा�� की एक प्रित।  
A copy of receipt of payment made by the contractor towards 
Employees insurance to the Employees’ State Insurance Corporation 
(ESIC). 

 
• संपदा िवभाग के प्रभारी द्वारा िनद� िशत कोई अ� लॉग बुक/द�ावेज। 

Any other logbooks/document as directed by P&S Cell in-charge. 
 

उपरो� द�ावेजो ं के िबना जमा िकए गए िबलो ंको भुगतान के िलए संसािधत नही ं िकया 
जाएगा। 
The bills submitted without the above said documents shall not be 
processed for     payment. 
 
17. अनुबंध में िनिदर्� िडग्री की कारीगरी और आरबीआई की संतुि� के िलए आव�क प्रगित 
और गुणव�ा की दर को बनाए रखने के िलए ठेकेदार पयार्� सं�ा में अपने श्रम को िनयोिजत 
करेगा। ठेकेदार काय� के संबंध में िकसी ऐसे ��� को िनयु� नही ंकरेगा िजसने अठारह 
(18) वषर् की आयु पूरी नही ंकी है।  

The Contractor shall employ its employees in sufficient numbers to maintain 
the required rate of progress and of quality to ensure workmanship of the 
degree specified in the Contract and to the satisfaction of the RBI. The 
Contractor shall not employ in connection with the Works any person who has 
not completed Eighteen (18) years of age. 
 
18. ठेकेदार द्वारा तैनात सभी कमर्चा�रयो ंको ठेकेदार के कमर्चारी के रूप में माना जाएगा और 
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भारतीय �रजवर् बैंक का ऐसे श्रिमको ं/ कमर्चा�रयो ंके संबंध में िकसी भी प्रकार का कोई दािय� 
नही ंहोगा। 
All the workers or employees deployed by the contractor shall be 
considered as the employees of contractor and Reserve Bank of India shall 
not have any liability whatsoever in nature regarding such 
workers/employees. 
 
19.  ठेकेदार अपने द्वारा िनयोिजत श्रिमको ंको सीधे �ूनतम मजदूरी अिधिनयम 1948, भारत 
सरकार द्वारा िनधार्�रत �ूनतम मजदूरी से कम का भुगतान नही ंकरेगा। 
The Contractor shall pay to labour employed by him, directly wages not less 
than Minimum wages as prescribed by Minimum Wages Act 1948, 
Government of India and/or all the relevant laws/codes and shall follow all the 
relevant provisions of the, including Code on Wages, 2019, Industrial Relations 
Code, 2020, Code on Social Security, 2020, Occupational Safety, Health and 
Working Conditions Code, 2020 and other laws/rules/regulations in force; 
and/or any other rules/regulations and/or statues that may be applicable to 
them. 
 
20. ठेकेदार अपने द्वारा िनयोिजत श्रम के संबंध में उसमें प्रदान िकए गए सभी मामलो ंके संबंध 
में अनुबंध श्रम िविनयमन का अनुपालन करवाएगा। 

The Contractor shall in respect of labour employed by him cause to be 
complied with the Contract Labour Regulation regarding all matters provided 
therein. 
 
21.  ठेकेदार वेतन भुगतान अिधिनयम, 1936, �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948, िनयो�ा 
दािय� अिधिनयम, 1938 कामगार क्षितपूितर् अिधिनयम, 1923, औद्योिगक िववाद अिधिनयम, 
1947, मातृ� लाभ अिधिनयम, 1970, का यौन उ�ीड़न के प्रावधानो ंकायर्�ल पर मिहला 
(रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013, या उसमें कोई संशोधन या उससे संबंिधत 
कोई अ� कानून और समय-समय पर उसके तहत बनाए गए िनयम का अनुपालन करेगा। 

The contractor shall comply with the provisions of all the relevant laws/codes and 
shall follow all the relevant provisions of the, including Code on Wages, 2019, 
Industrial Relations Code, 2020, Code on Social Security, 2020, Occupational Safety, 
Health and Working Conditions Code, 2020, the payment of Wages Act, 1936, 
Minimum Wages Act, 1948, Employers Liability Act, 1938 Workmen’s 
compensation Act, 1923, Industrial Disputes Act, 1947, Maternity Benefit Act, 
1970, Sexual Harassment of women at workplace (Prevention, Prohibition and 
Redressal) Act, 2013 and other laws/rules/regulations in force; and/or any other 
rules/regulations and/or statues that may be applicable to them, or any modification 
there of or any other law relating thereto, and rules made there under from 
time to time. 
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22.  ठेकेदार भारतीय �रज़वर् बैंक को िन�िल�खत के िवरुद्ध क्षितपूितर् करेगा और क्षितपूितर् 
करता रहेगा: 

The Contractor shall indemnify and keep indemnified the Reserve Bank of 
India               against: 

a. कायर् के िन�ादन के दौरान तीसरे पक्ष के नुकसान/जीवन या संपि� की क्षित से उ�� होने 
वाला कोई भी दावा. Any claim arising out of third-party loss/ damage to life or 
property caused by during execution of the work 
b. कायर् के िन�ादन के दौरान ठेकेदार द्वारा लगाए गए कामगारो ंके नुकसान/क्षित से उ�� 
होने वाला कोई भी दावा। Any claim arising out of loss/ damage to the workmen 
engaged by the contractor during execution of the work. 
 
c. लागू वेतन, पीएफ/श्रम कानूनो,ं ईएसआई, िविनयमो ंआिद का पालन न करने के कारण कोई 
दावा। Any claim due to non-compliance of applicable Wages, PF/ Labour laws, 
ESI, Regulations etc. 
 
23. ठेकेदार आव�क बीमा कवर (कमर्चारी मुआवजा नीित), तृतीय पक्ष/सावर्जिनक देयता 
िनयो�ा द्वारा अनुमोिदत बीमा कंपनी के साथ िनयो�ा और ठेकेदार के संयु� नामो ंमें बीमा 
की एक पॉिलसी लेगा (पहले का नाम पॉिलसी में पहले रखा जा रहा है) ऐसे जो�खमो ंके �खलाफ 
और काम शुरू होने से पहले ऐसी पॉिलसी जमा करें । (कमर्चारी मुआवजा नीित और ठेकेदार 
की सभी जो�खम नीित) के तहत �ूनतम कवर अनुबंध की पूितर् के िलए तैनात कामगार को 
भुगतान की गई मजदूरी की सीमा तक होगा। तीसरे पक्ष/सावर्जिनक दािय� के तहत �ूनतम 
कवर कम से कम 2 लाख रुपये का होगा। 

The successful tenderer shall take “all risk (CAR) policy" for the contract value, 
“third party / public liability " for the contract in the joint names of the Bank 
and the Contractor (name of the former being placed first in the policy) and 
“workmen compensation policy” for the workers engaged in the work (Name 
and location of the work must be mentioned clearly in the insurance policy). 
The Minimum cover under third party / public liability shall be for a minimum 
of Rs.2.00 lakh per accident, for up to 5 accidents during execution of work. 
The Minimum cover under (Workmen Compensation Policy) shall be in 
accordance with the minimum wages paid to the workman deployed for the 
fulfilment of the contract. 

 
24. ठेकेदार अनुबंध श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 के प्रावधानो ंका पालन 
करेगा। अंितम िबल जारी करने से पहले, ठेकेदार को इस आशय का एक प्रमाण पत्र प्र�ुत 
करना होगा िक उसने वा�व में सभी प्रकार के श्रिमको ंको पूरे बकाया का भुगतान िकया है। 
उनके द्वारा इस कायर् को उस दर पर पूरा करने के िलए, जो �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1949 
के तहत िनधार्�रत दर से कम नही ंहै और अनुबंध श्रिमको ंको आव�क सुिवधाएं प्रदान करने 
के संबंध में सीएलआरए अिधिनयम के प्रावधानो ंका अनुपालन िकया है। 
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The Contractor shall comply with the provisions of Contract Labour 
(Regulation& Abolition) Act, 1970 and all the relevant laws/codes and shall follow 
all the relevant provisions of the, including Code on Wages, 2019, Industrial Relations 
Code, 2020, Code on Social Security, 2020, Occupational Safety, Health and Working 
Conditions Code, 2020 and other laws/rules/regulations in force; and/or any other 
rules/regulations and/or statues that may be applicable to them . Before release of 
final bill, the contractor shall submit a certificate to the effect that he has 
actually paid the entire dues to the labourers of          all descriptions engaged by 
him, for completion of this work at the rate, which is not less than the one 
prescribed under the Minimum Wages Act, 1949 and has complied with the 
provisions of CLRA Act with regard to providing the essential amenities to the 
Contract Labour.  

25.  ठेकेदार / एजेंसी "कायर् �ल पर मिहलाओ ं का यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और 
िनवारण) अिधिनयम, 2013" के प्रावधानो ं के पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार 
होगा, यिद उसके कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की कोई िशकायत होती है बैंक के प�रसर 
में, िशकायत ठेकेदार एजेंसी द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी 
और ठेकेदार/एजेंसी िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त 
करेगी। 
The Contractor / Agency shall be solely responsible for full compliance with the 
provisions of "the Sexual Harassment of women at work place (Prevention, 
Prohibition and Redressal) Act, 2013", In case of any complaint of sexual 
harassment against its employee within the Premises of the Bank, the 
complaint will be filed before the Internal Complaints Committee constituted 
by the Contractor Agency and the Contractor/Agency shall ensure appropriate 
action under the said Act in respect to the complaint. 
26. बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ ठेकेदार के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी से यौन 
उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत पर बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान में 
िलया जाएगा। 

Any complaint of sexual harassment from any aggrieved employee of the 
contractor against any employee of the Bank shall be taken cognizance of by 
the Regional Complaints Committee constituted by the Bank. 

The Contractor / Contractor shall be solely responsible for full compliance with 
the provisions of “the Sexual Harassment of women at workplace (Prevention, 
Prohibition and Redressal) Act, 2013”. In case of any complaint of sexual 
harassment against its employees within the premises of the Bank, the 
complaint will be filed before the Internal Complaints Committee constituted 
by the Contractor / Agency and the Contractor / Agency shall ensure 
appropriate action under the said Act in respect of the complaints. 

Any complaint of sexual harassment from any aggrieved employee of the 
Contractor against any employee of the Bank shall be taken cognizance of by 
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the Regional Complaints Committee constituted by the Bank. 

The Contractor shall be responsible for any monetary compensation that may 
need to be paid in case the incident involves the employees of the Contractor, 
for instance any monetary relief to Bank’s employee, if sexual violence by the 
employee of the Contractor is proved. 

The Contractor shall be responsible for educating its employees about 
prevention of sexual harassment at workplace and related issues. 

The Contractor shall provide a complete and updated list of its employees who 
are deployed within the Bank’s premises. 
 
27. ठेकेदार उन सामिग्रयो/ंब्रांडो ंका उपयोग करने के िलए सहमत है जो सव��म गुणव�ा के 
होगें। बैंक ठेकेदार द्वारा समय-समय पर उपयोग की जाने वाली सामिग्रयो ंकी गुणव�ा ऑिडट 
जांच करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं। 

The Contractor agrees to utilize materials/brands which will be of the best 
quality. Banks reserves the right to conduct quality audit checks of the materials 
used by the Contractor on a periodical basis. 
 
28. यिद घटना में ठेकेदार के कमर्चारी शािमल हैं, उदाहरण के िलए, बैंक के कमर्चारी को कोई 
मौिद्रक राहत, यिद ठेकेदार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है, तो िकसी भी 
मौिद्रक मुआवजे के िलए ठेकेदार िज�ेदार होगा, िजसे भुगतान करने की आव�कता हो 
सकती है। 

The contractor shall be responsible for any monetary compensation that 
may   need to be paid in case the incident involves the employees of the 
contractor, for instance any monetary relief to Bank's employee, if sexual 
violence by the Employee of the contractor is proved. 
 
29. कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में अपने कमर्चा�रयो ं
को िशिक्षत करने के िलए ठेकेदार िज�ेदार होगा। 

The contractor shall be responsible for educating its employees about 
prevention of sexual harassment at workplace and related issues. 
 
30. ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंकी एक पूणर् और अद्यतन सूची प्रदान करेगा जो बैंक के प�रसर 
में तैनात हैं।  

The contractor shall provide a complete and updated list of its employees 
who are deployed within the Bank's premises. 

31. जो�खम खंड: मौजूदा �व�ा की िकसी भी िवफलता के मामले में ठेकेदार के पास अनुबंध 
के तहत काम करने के िलए हमेशा �ैंडबाय �व�ा होगी। बैंक िकसी भी समय एक महीने 
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की िल�खत सूचना देकर अनुबंध को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, यिद सेवाएं 
असंतोषजनक पाई जाती हैं और िकसी अ� चयिनत िनिवदाकार को ठेकेदार की लागत, 
जो�खम और िज�ेदा�रयो ंपर अनुबंध देने का भी अिधकार है और इस पर िकए गए अित�र� 
�य की वसूली भारतीय �रजवर् बैंक, हैदराबाद द्वारा ठेकेदार की जमानत रािश या लंिबत िबल 
से या एक अलग वसूली दावा करके की जाएगी। 

Risk Clause: The Contractor shall always have standby arrangements for 
carrying out the work under the Contract in case of any failure of the existing 
arrangement. The Bank reserve the right for termination of the contract at 
any time by giving one month written notice, if the services are found 
unsatisfactory and also has the right to award the contract to any other 
selected tenderer at the cost, risk and responsibilities of Contractor and excess 
expenditure incurred on account of this will be recovered by the RBI, 
Hyderabad from the Contractor’s Security Deposit or pending bill or by 
raising a separate recovery claim. 
 
32. िववाद िनपटान: यह पार��रक रूप से सहमत है िक इस समझौते से या इसके संबंध में 
उ�� होने वाले सभी मतभेदो ंऔर िववादो ंको आपसी चचार् और बातचीत से सुलझाया जाएगा 
यिद ऐसे िववादो ंऔर मतभेदो ंको चचार् और बातचीत से सुलझाया और हल नही ं िकया जा 
सकता है तो वही होगा बैंक द्वारा िनयु� एकमात्र म�� को संदिभर्त िकया जाता है िजसका 
िनणर्य अंितम और दोनो ंपक्षो ंपर बा�कारी होगा और कोई भी कानूनी िववाद केवल हैदराबाद 
के्षत्रािधकार के अधीन होगा। 

Dispute Settlement: It is mutually agreed that all differences and disputes 
arising out of or in connection with this Agreement shall be settled by mutual 
discussions and negotiations if such disputes and differences cannot be settled 
and resolved by discussions and negotiations then the same shall be referred 
to the Sole Arbitrator appointed by the Bank whose decision shall be final and 
binding on both the parties and any legal dispute will be subject to Hyderabad 
Jurisdiction only. The Arbitration proceedings will be governed by the provision 
of Arbitration and conciliation Act, 1996. The governing law will be the laws of 
India. 
 
33. अनुबंध का नवीनीकरण: बैंक के िववेकािधकार पर, एएमसी को 2023-24 और 2024-
25 के वष� के िलए आगे के नवीनीकरण के िलए समान िनयमो ंऔर शत� के आधार पर दरो ंमें 
लागू वृ�द्ध / कमी के साथ िवचार िकया जाएगा। प्रचिलत �ूनतम मजदूरी, बशत� बैंक, ठेकेदार 
की सेवाओ ंको संतोषजनक पाता है। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा। 
इसके अलावा, सेवा शु� में अिधकतम अनुमत वृ�द्ध बैंक द्वारा तय िकए गए सीपीआई और 
ड�ूपीआई सूचकांको ंपर आधा�रत होगी। 
 
Renewal of contract: At the sole discretion of the Bank, the AMC shall be 
considered for further renewal for the years 2026-27 and 2027-28 on 
same/revised terms and conditions based on the prevailing Minimum Wages, 
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provided the Bank, finds the services of the Contractor satisfactory. The 
decision of the Bank, in this regard shall be final and binding.  
 
35. शासकीय भाषा: यह समझौता अंगे्रजी और िहंदी में िन�ािदत िकया गया है। यिद इस 
अनुबंध का िहंदी अनुवाद अंगे्रजी सं�रण के साथ िवरोधाभासी है या इसमें अंगे्रजी सं�रण 
के अित�र� या िभ� शत� शािमल हैं, तो अंगे्रजी सं�रण मा� होगा। 

Governing Language: This Agreement has been executed in English and Hindi. 
If Hindi translation of this Agreement conflicts with the English version or 
contains terms in addition to or different from the English version, the English 
version shall prevail. 

 
 

36. ह�ाक्षर खंड: द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत िकया गया 
SIGNATURE CLAUSE: SIGNED AND DELIVERED BY 
 
 
ठेकेदार Contractor ह�ाक्षर 
मुहर  
Signature seal 
पता  Address 

भारतीय �रज़वर् बैंक के प्रािधकृत अिधकारी  
Authorized Signatory of RBI 
 
पदनाम व पता  
Designation & Address 

साक्षी Witness 
ह�ाक्षर Signature 
नाम व पता  
Name and Address 

साक्षी Witness 
ह�ाक्षर Signature 
नाम व पता  
Name and Address 

 
  



 
 

36 
 
 

 
अनुभाग: जी - िनिवदाकारो ंके िलए सामा� िनद�श 

  
1.    िनिवदा के भाग I और भाग II दोनो ंिविनद�शो ंके िविधवत भरे गए िववरणो ंसिहत ई-िनिवदाएँ, हैदराबाद 
��त बैंक के मु� कायार्लय प�रसर और उसकी अ� संपि�यो ंमें िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षको,ं िनजी 
सुरक्षा गाड� और िनजी पािक� ग सहायको ंकी तैनाती के कायर् के िलए, 16 फरवरी, 2026 को दोपहर 
3:00 बजे से पहले MSTC वेबसाइट पर अपलोड की जानी चािहए ।     
      
2.    िनिवदाकारो ंको ई-िनिवदा द�ावेजो ंका अ�ी तरह से अ�यन करने की सलाह दी जाती है। ई-िनिवदा 
जमा करना ई-िनिवदा द�ावेजो ंका सावधानीपूवर्क अ�यन और जांच करने और इसके िनिहताथ� को पूरी 
तरह से समझने के बाद ही िकया गया माना जाएगा।       
       
3.    ई-िनिवदा द�ावेज़ / िनिवदा आमंत्रण सूचना www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi से 
डाउनलोड की जा सकती है।          
     
4.    इ�ुक बोलीदाताओ ं के िलए िनिवदा द�ावेज 28 जनवरी , 2026 को दोपहर 3:00 बजे से 
देखने/डाउनलोड करने के िलए उपल� होगें। जो बोलीदाता िन�िल�खत पूवर्-यो�ता 
मानदंडो ंका अनुपालन नही ंकरते हैं और िज�ोनें आव�क ईएमडी जमा नही ंिकया है, उ�ें िनिवदा भाग-
II खोलने के िलए िवचार नही ंिकया जाएगा।  
5.    पूवर्-बोली बैठक : - िनिवदा द�ावेज के पृ� सं�ा 4 पर िनिवदा अनुसूची में उ���खत समय और 
�ान पर पूवर्-बोली बैठकें  आयोिजत की जाएंगी, तािक िनिवदाकारो ंके अनुबंध से संबंिधत िकसी भी प्र� का 
उ�र िदया जा सके / ��ीकरण प्रदान िकया जा सके और उ�ें उससे संबंिधत प्रासंिगक जानकारी दी जा 
सके।       
6.   ई-िनिवदा द�ावेज़ में संशोधन:- बोिलयां जमा करने की अंितम ितिथ से पहले िकसी भी समय, 
भारतीय �रज़वर् बैंक, िकसी भी कारण से, चाहे अपनी पहल पर या िकसी संभािवत िनिवदाकार द्वारा उठाए 
गए ��ीकरण या प्र� के जवाब में, ई-िनिवदा में संशोधन कर सकता है और इसे संभािवत िनिवदाकारो ंकी 
जानकारी के िलए www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर शु�द्धपत्र के रूप में अपलोड िकया 
जाएगा। संभािवत िनिवदाकारो ंको ऐसे संशोधनो ंको �ान में रखते हुए अपनी बोिलयां तैयार करने के िलए 
उिचत समय देने हेतु, भारतीय �रज़वर् बैंक अपने िववेक से बोिलयां जमा करने की अंितम ितिथ बढ़ा सकता 
है।        
7.    िनिवदा का भाग-I 16 फरवरी, 2026 को शाम 4:00 बजे खोला जाएगा। बैंक द्वारा भाग-I की जांच के 
बाद, पात्र िनिवदाकारो ंके िलए भाग II की िनिवदाएं बाद की ितिथ पर सूचना सिहत पात्र बोलीदाताओ ंको 
खोली जाएंगी। िनिवदाएं िनिवदा के भाग- I के खुलने की ितिथ से 90 िदनो ंकी अविध तक बैंक द्वारा �ीकार 
िकए जाने के िलए वैध 
रहेंगी,िजसे आपसी सहमित से बढ़ाया जा सकता है और िनिवदाकार इस अविध के दौरान िनिवदा को रद्द 
या वापस नही ंले सकता है।          
     
8.    सभी सूचनाएँ, पत्राचार पत्र के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, पी एंड एस सेल, हैदराबाद-500 
004 को प्र�ुत िकए जाएँगे और उ�ें संबोिधत िकया जाएगा ।      
      
9.    िनिवदा द�ावेज एमएसटीसी वेब पोटर्ल पर ऑनलाइन जमा िकए जाने चािहए। यिद िनिवदाकार 
अित�र� जानकारी देना चाहते हैं, तो वे इसे अपने लेटरहेड/पेपर पर दे सकते हैं। फॉमर् के प्र�ेक पृ� पर 
ह�ाक्षर करके बैंक को जमा करना होगा।        
      

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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10.    यिद कोई भी द�ावेज अनुपल� पाया जाता है, तो बैंक अपने िववेकानुसार िनिवदा को अमा� घोिषत 
कर सकता है। िनिवदा खुलने के बाद दर या शत� में िकसी भी प्रकार के प�रवतर्न की सूचना �ीकार नही ं
की जाएगी।     
11.    बयाना रािश और िन�ादन गारंटी: िनिवदाकार भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद के पक्ष 
में ₹7,05,420/- ( सात लाख पाँच हज़ार चार सौ बीस रुपये मात्र ) की बयाना रािश NEFT /RTGS के मा�म 
से जमा करें गे। अनुबंध िदए जाने पर, सफल बोलीदाता अनुबंध के उिचत अनुपालन के िलए सुरक्षा जमा के 
रूप में िकसी भी अनुसूिचत बैंक से बैंक द्वारा िनधार्�रत प्रपत्र में िन�ादन बैंक गारंटी के रूप में अनुबंध मू� 
का 5 % रािश प्र�ुत करें गे (जो �ीकृित पत्र के साथ प्र�ुत की जाएगी ) ।    
       
12.    ईएमडी के साथ प्र�ुत न की गई बोिलयो ंको "गैर-वा�िवक िनिवदा" माना जाएगा और आरबीआई 
द्वारा तुरंत अ�ीकार कर िदया जाएगा।         
    
13.    सफल बोलीदाता द्वारा जमा की गई बयाना रािश , कायर् आवंटन के एक महीने के भीतर और प्रदशर्न 
बैंक गारंटी जमा करने के बाद वापस कर दी जाएगी । सुरक्षा जमा के रूप में दी गई प्रदशर्न बैंक गारंटी पूरी 
अनुबंध अविध के िलए वैध रहेगी।         
      
14.    िनिवदाकार को केवल बैंक द्वारा अपलोड िकए गए द�ावेजो ंऔर प्रपत्रो ंका ही उपयोग करना होगा। 
िनिवदाकार द्वारा िनिवदा प्रपत्र के पाठ में िकया गया कोई भी प�रवधर्न/प�रवतर्न मा� नही ंहोगा और उसे 
अमा� माना जाएगा।           
       
15.    िनिवदा प्रपत्र अंगे्रजी या िहंदी में भरा जाना चािहए और सभी प्रिवि�याँ पूणर् होनी चािहए। यिद कोई भी 
द�ावेज अनुपल� है या अनिधकृत/ह�ाक्षर रिहत है, तो बैंक अपने िववेक से िनिवदा को अमा� घोिषत 
कर सकता है।    
16.    दरें  िनिदर्� कॉलम में अंको ंऔर श�ो ंमें उद्धृत की जानी चािहए । िनिवदा प्रपत्रो ंमें िकसी भी प्रकार 
का प�रवतर्न अनुमत नही ंहै , और इनमें से िकसी भी शतर् का पालन न करने पर बैंक के िववेक पर िनिवदा 
रद्द कर दी जाएगी । िनिवदा खुलने के बाद दर या शत� में िकसी भी प्रकार के प�रवतर्न की सूचना �ीकार 
नही ंकी जाएगी।  
17.    िनिवदा प्र�ुत करने वाले ��� या ���यो ंद्वारा प्र�ेक िनिवदा द�ावेज पर ह�ाक्षर िकए जाने 
चािहए और उसे अपलोड िकया जाना चािहए, और यह माना जाएगा िक उ�ोनें अनुबंध की सामा� 
शत�, िविश�ताओ,ं िवशेष शत� आिद से �यं को भलीभांित प�रिचत कर िलया है।    
      
18.    िकसी फमर् की ओर से प्र�ुत ई-िनिवदा पर फमर् के सभी साझेदारो ंया फमर् की ओर से प्र�ािवत 
अनुबंध में प्रवेश करने के िलए आव�क अिधकार रखने वाले साझेदार के ह�ाक्षर होने चािहए (अिधकार 
पत्र/प्रािधकरण पत्र की प्रित अपलोड करनी होगी)। अ�था , बैंक िनिवदा को अ�ीकार कर सकता है। 
     
19.    ठेकेदार अनुबंध का ह�ांतरण नही ंकरेगा: वह बैंक की िल�खत सहमित के िबना अनुबंध के िकसी भी 
भाग को उप-िकराए पर नही ंदेगा। इन शत� के उ�ंघन की ��ित में, बैंक ठेकेदार को अनुबंध रद्द करने 
का िल�खत नोिटस जारी कर सकता है, िजसके बाद सुरक्षा जमा रािश बैंक के पास ज� हो जाएगी, ठेकेदार 
के िवरुद्ध बैंक के अ� कानूनी उपायो ंपर कोई प्रितकूल प्रभाव नही ंपड़ेगा।    
      
20.    ठेकेदार बैंक के सुरक्षा अिधकारी (पी एंड एस सेल) के िनद�शो ंका स�ी से पालन करते हुए सभी कायर् 
करेगा। यिद बैंक के सुरक्षा अिधकारी (पी एंड एस सेल) की राय में, कायर्के्षत्र में कोई प�रवतर्न करना आव�क 
हो और िनयो�ा की पूवर् िल�खत �ीकृित से ठेकेदार से वह प�रवतर्न करवाना चाहें, तो ठेकेदार िबना िकसी 
अित�र� शु� के वह प�रवतर्न करेगा। ऐसे मामलो ंमें बैंक का िनणर्य अंितम होगा और म��ता के िलए 
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उ�रदायी नही ंहोगा ।           
     
21.    इस अनुबंध की शत�  के तहत ठेकेदार द्वारा बैंक को देय सभी मुआवज़ा या अ� धनरािश सुरक्षा जमा 
रािश से काटी जा सकती है, यिद रािश इसकी अनुमित देती है, और ठेकेदार, जब तक िक ऐसी जमा रािश 
अ�था देय न हो जाए, ऐसी कटौती के दस िदनो ंके भीतर नकद में काटी गई रािश की भरपाई करेगा । 
  
22.    ठेकेदार अनुबंध को िकसी और को ह�ांत�रत नही ंकरेगा। इन शत� के उ�ंघन की ��ित में, बैंक 
ठेकेदार को अनुबंध रद्द करने का िल�खत नोिटस जारी कर सकता है, िजसके बाद सुरक्षा जमा रािश बैंक के 
पास ज� हो जाएगी। 
23.    सभी प्रयोजनो ंके िलए, सेवा प्रदान करने वाली एजेंसी इस कायार्लय में िनयोिजत और तैनात मानव 
संसाधन के संबंध में िविभ� मानव संसाधन कानूनो ं
के अथर् में " िनयो�ा " होगी । ठेकेदार द्वारा कायार्लय में तैनात ���यो ंका सक्षम प्रािधकारी के साथ �ा
मी - सेवक संबंध या िकसी भी प्रकार का अिभकतार् - अिधव�ा संबंध नही ंहोगा ।   
      
24.    ई- टेंडरो ंका  मू�ांकन : 
मू� बोली में िन�िल�खत घटक शािमल हैं : 
I.       वेतन घटक: 
ए). कुल कमर्चा�रयो ंके िलए सकल वेतन: भारत सरकार के �ूनतम मजदूरी अिधिनयम के अनुसार सुरक्षा 
पयर्वेक्षक (कुशल) और सुरक्षा गाडर् (कुशल) का मूल वेतन (�ूनतम) (साथ 
ही प�रवतर्नीय महंगाई भ�ा ) , लागू कमर्चारी रा� बीमा ( ईएसआई ) , कमर्चारी भिव� िनिध ( ईपीएफ ) 
और बोनस । 
II.     सेवा शु� घटक: 
बी) 73 कमर्चा�रयो ं को उपल� कराने के िलए सेवा शु� , िजसमें ठेकेदार के ओवरहेड 
शु� और लाभ, बीमा शु� (श्रिमक क्षितपूितर् पॉिलसी, ठेकेदार की सवर् - जो�खम पॉिलसी और तृतीय-
पक्ष देयता पॉिलसी), श्रिमको ं को वद� और पहचान पत्र उपल� कराने का शु� और सफाई सामग्री की 
लागत या कोई अ� �य शािमल है। 
पात्र िनिवदाओ ंका मू�ांकन िकया जाएगा और �ूनतम मजदूरी, सेवा शु� और लागू जीएसटी के योग के 
आधार पर सबसे कम बोली लगाने वाले का चयन िकया जाएगा।      
    
25.    बैंक से िनिवदा की �ीकृित की सूचना प्रा� होने पर, सफल िनिवदाकार अनुबंध को लागू करने के 
िलए बा� होगा और इसके चौदह िदनो ं के भीतर सफल िनिवदाकार मसौदा अनुबंध और शत� की 
अनुसूची के अनुसार एक समझौते पर ह�ाक्षर करेगा , लेिकन भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा िनिवदा की िल�खत 
�ीकृित भारतीय �रजवर् बैंक और िनिवदाकार के बीच एक बा�कारी अनुबंध का 
गठन करेगी , चाहे ऐसा औपचा�रक समझौता बाद में िन�ािदत िकया जाए या नही ं।   
    
26.    भारतीय �रज़वर् बैंक िकसी भी िन�तम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िबना कोई 
कारण बताए िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप 
से �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार अपने पास सुरिक्षत रखता है ।    
   
27.    िनिवदाकार को िनिवदा प्र�ुत करने और अनुबंध करने के उदे्द� से आव�क सभी जानकारी �यं 
अपने उ�रदािय� और अपने खचर् पर प्रा� करनी होगी तथा कायर् �ल का िनरीक्षण और जांच करनी होगी 
तथा सभी �ानीय प�र��ितयो,ं कायर् �ल तक पहँुचने के साधनो,ं कायर् की प्रकृित और उससे संबंिधत सभी 
मामलो ंसे �यं को प�रिचत कराना होगा।        
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28.    भाग- II में उ���खत मदो ंकी दरें  जीएसटी (जीएसटी ) को छोड़कर उद्धृत की जानी चािहए , िजसमें 
मू� बोली के अंतगर्त सभी मदो ंके कुल योग पर 18 % जीएसटी लागू होगा। प्र�ेक चालान/िबल में अ� 
बातो ं के साथ-साथ ठेकेदार का पैन और जीएसटी पंजीकरण सं�ा अंिकत होनी चािहए। अनुबंध मू� 
पर कानून के अनुसार टीडीएस/िवदहो��ंग टै� भी लागू होगा ।     
     
29. ठेकेदार को यह �ान रखना चािहए िक सभी कायर् बैंक द्वारा िनधार्�रत िविनद�शो ं   के अनुसार और 
�ानीय सावर्जिनक प्रािधकरणो ं तथा बैंक की आव�कताओ ं के अनुपालन में ही िकए 
जाएंगे और िकसी भी कारण से कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहोगा । सफल िनिवदाकार को कायर् के िलए आ
व�क सभी सामग्री प्रा� करने की �व�ा �यं करनी होगी ।      
    
30.    पीएसए अपने सुरक्षा कमर्चा�रयो ंको तैनाती से पहले प्रभारी अिधकारी (िज�ें िनयंत्रण अिधकारी घोिषत 
िकया गया हो) या आरबीआई द्वारा समझौते के संचालन के िलए अिधकृत िकसी अ� ��� से प�रिचत 
कराएगा, तािक वे उनकी िनयु�� से पहले स�ापन और संतुि� प्रा� कर सकें । पीएसए तैनाती से पहले 
सुरक्षा किमर्यो ंका पूरा िववरण/बायोडाटा पासपोटर् आकार की रंगीन फोटो सिहत िविधवत स�ािपत करके 
प्र�ुत करेगा। आरबीआई की संपि�यो ंपर तैनात िकए जाने वाले पीएसए के सभी कमर्चा�रयो ंके आधार 
काडर् की प्रितयां और पुिलस स�ापन प्रमाण पत्र अ� आव�क द�ावेजो ंके साथ पहले ही जमा कर िदए 
जाने चािहए।        
31.    बैंक को यह अिधकार है िक वह पीएसए से िकसी भी गाडर् को हटाने के िलए कहे जो अपने कतर्�ो ं
का संतोषजनक ढंग से िनवर्हन नही ंकर रहा हो या िजसका च�रत्र संिद� हो, और वह ऐसे ���/���यो ं
को तुरंत हटा देगा और उनकी जगह दूसरा गाडर् िनयु� करेगा।      
      
32.    बैंक, पीएसए द्वारा तैनात किमर्यो ंके िलए बैंक प�रसर में या कही ंऔर कोई आवासीय आवास प्रदान 
नही ंकरेगा।  
33.    पीएसए द्वारा तैनात िनजी सुरक्षा गाड� के डू्यटी पॉइंट और तैनाती का िनणर्य बैंक द्वारा अपने प्रभारी 
अिधकारी या इस संबंध में अिधकृत िकसी ��� के मा�म से िकया जाएगा और पीएसए को ऐसे िनद�शो ं
का पालन करना होगा। 
34.    िकसी भी प्रकार की चोरी, क्षित या लूटपाट की ��ित में, पीएसए या उनका प्रितिनिध तुरंत बैंक के 
अिधका�रयो ंको इसकी सूचना देगा और एफआईआर दजर् कराने/उिचत जांच और नुकसान की वसूली के 
िलए पुिलस से संपकर्  करेगा। चोरी, लूटपाट आिद के कारण हुई िकसी भी क्षित के िलए पीएसए पूणर्तः  
उ�रदायी होगा और अपने सुरक्षा गाड� की लापरवाही, अनुप��ित या कतर्� में चूक के कारण हुई क्षित की 
भरपाई करेगा।      
35.    यह �� रूप से समझा जाना चािहए िक सुरक्षा गाड� की अनुप��ित नही ंहोनी चािहए और अनुप��ित 
की ��ित में, यिद पीएसए द्वारा प्रित�ापन के रूप में िनयु� कोई गाडर् दो घंटे के भीतर डू्यटी पर उप��त 
नही ंहोता है, तो प्र�ेक मामले में ₹ 2000/- (दो हजार मात्र) का जुमार्ना लगाया जाएगा और पीएसए के 
मािसक िबलो ंसे उिचत कटौती की जाएगी। ऐसे प्रित�ापन गाडर् को भी मानको ंको पूरा करना होगा। 
       
36.      ठेकेदार द्वारा िनयु� प्र�ेक कमर्चारी को डू्यटी के दौरान वद�, बे�, नाम अंिकत बैज और जूते 
पहनना अिनवायर् होगा। उ� वद�, बे�, बैज और जूते ठेकेदार द्वारा उपल� कराए जाएंगे। इसके अित�र�, 
बरसात के मौसम में ठेकेदार अपने सभी कमर्चा�रयो ंको छाता, रेनकोट और गमबूट जैसी सुिवधाएं भी उपल� 
कराएगा ।      
37.   बैंक प�रसर में तैनात सभी सुरक्षा पयर्वेक्षको/ंसुरक्षा गाड� और पािक� ग प�रचारको ंका पुिलस 
स�ापन: 
सफल िनिवदाकार को बैंक प�रसर में तैनात प्र�ेक अि�शमन कमर्चारी/पयर्वेक्षक का �ानीय पुिलस 
प्रािधकरण से प्रा� आव�क पुिलस स�ापन प्रमाण पत्र प्र�ुत करना होगा, िजसमें उनके पूवर्वृ�/पहचान 
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संबंधी जानकारी हो। ठेकेदार को बैंक प�रसर में सभी संिवदा कमर्चा�रयो ंको िनयु� करने से पहले उनका 
पुिलस �ीयरेंस प्रमाण पत्र उपल� कराना होगा। इसके अित�र�, सभी संिवदा कमर्चा�रयो ंके नवीनीकृत 
पुिलस �ीयरेंस प्रमाण पत्र वािषर्क आधार पर प्रा� करके बैंक को प्र�ुत िकए जाएंगे।   
       
38.    ठेकेदार द्वारा िनयु� िकसी भी ��� की सेवा समा�� ठेकेदार के सेवा समा�� पत्र द्वारा की जाएगी। 
बैंक इस संबंध में कोई पत्र जारी नही ंकरेगा। 
 
39. कायर् िन�ादन हेतु सुिवधाजनक    �ान पर जल एवं िवद्युत िनशु� उपल� कराए जाएंगे । ठेकेदार 
को अपने के्षत्र में जल एवं िवद्युत आपूितर् के उपयोग की �व�ा �यं करनी होगी । हालांिक, ठेकेदार को 
यह सुिनि�त करना होगा िक जल एवं िवद्युत की अनाव�क बबार्दी न हो । िकसी भी अिप्रय घटना से बचने 
के िलए ठेकेदार द्वारा सभी आव�क सुरक्षा उपाय िकए जाएंगे । इस संबंध में ठेकेदार की ओर से िकसी भी 
प्रकार की लापरवाही पाए जाने पर बैंक द्वारा उस पर जुमार्ना लगाया जाएगा।    
    
40. ठेकेदार अनुबंध की अविध    के दौरान या अनुबंध समा� 
होने के बाद भी बैंक द्वारा आव�कता पड़ने पर संबंिधत अिभलेखो ंकी प्रितयां उपल� कराएगा । 
    
41.    बैंक ठेकेदार के िकसी भी कमर्चारी के साथ िकसी भी प्रकार के कमर्चारी-िनयो�ा संबंध को मा�ता 
नही ंदेता है और अनुबंध की समा�� के साथ ही उनकी सेवाएं �तः  समा� हो जाएंगी ।   
        
42.    अनुबंध पर ह�ाक्षर होने के बाद यिद अनुबंध के िकसी प्रावधान में संशोधन की आव�कता हो, तो 
संशोधन िल�खत रूप में िकए जाएंगे और उन पर बैंक तथा ठेकेदार या उसके अिधकृत प्रितिनिध के ह�ाक्षर 
होगें। ये संशोधन तब तक प्रभावी नही ंहोगें जब तक दोनो ंपक्षो ंद्वारा उन पर ह�ाक्षर नही ंहो जाते । अनुबंध 
या उसकी िकसी भी शतर् को समा� करने, संशोिधत करने, िव�ा�रत करने, कम करने या पूरक करने के 
िलए कोई भी मौ�खक या िल�खत �व�ा अ�ायी मानी जाएगी और बैंक पर तब तक बा�कारी नही ंहोगी 
जब तक िक उसे एक औपचा�रक द�ावेज में शािमल नही ंकर िलया जाता और बैंक तथा ठेकेदार द्वारा 
ह�ाक्ष�रत नही ं कर िदया जाता । अनुबंध की समा�� के बाद बैंक ठेकेदार 
के िकसी भी कमर्चारी को रोजगार प्रदान करने के िलए बा� नही ंहोगा ।     
43.    यिद ठेकेदार को सामा� शत�, िवशेष शत� , कायर्के्षत्र , िविनद�शो ंया अनुबंध से संबंिधत 
िकसी अ� मामले के अथर् के बारे में कोई संदेह हो , तो िनिवदा प्र�ुत करने से पहले उिचत समय पर उस
का िववरण िल�खत रूप में बैंक को प्र�ुत करें , तािक िनिवदा प्र�ुत करने से पहले ऐसे संदेहो ं को 
आिधका�रक रूप से िल�खत में �� िकया जा सके। िनिवदा प्र�ुत होने के 
बाद , यिद ऐसी प्रामािणक पूवर् - ��ीकरण नही ं दी जाती है, तो मामले का िनणर्य िनिवदा की 
शत� के अनुसार िकया जाएगा ।          
44.    ठेकेदार अपने द्वारा सीधे िनयोिजत श्रिमको ंको भारत सरकार के �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 
में िनधार्�रत �ूनतम मजदूरी से कम मजदूरी का भुगतान नही ंकरेगा। �ूनतम मजदूरी (संचय भ�ा सिहत) 
की 
दरें  श्रम एवं रोजगार मंत्रालय के मु� श्रम आयु� (कें द्रीय) द्वारा समय - समय पर , अथार्त् प्र�ेक वषर् 1 अ
पै्रल और 1 अ�ूबर को जारी अिधसूचना के अनुसार संशोिधत की जाएंगी।    
     
45.   यिद िकसी भी समय बैंक को यह पता चलता है िक ठेकेदार अपने द्वारा िनयोिजत श्रिमको ंको 
�ूनतम मजदूरी का भुगतान नही ं कर रहा है, तो बैंक को अनुबंध समा� करने का पूरा अिधकार है । 
िनिवदाकार को अपने कमर्चा�रयो ंके बैंक खाते में सीधे वेतन जमा करना चािहए और चालान के साथ श्रिमको ं
के खातो ंमें वेतन भुगतान दशार्ने वाले खाता िववरण प्र�ुत करने चािहए।     
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46.   ठेकेदार को यह सुिनि�त करना चािहए िक कायर्के्षत्र में उ���खत ���यो ंकी सं�ा िनधार्�रत समय 
सारणी के अनुसार तैनात की जाए । ठेकेदार को छुट्टी पर गए / बीमार / छुट्टी पर गए कमर्चा�रयो ंके िलए 
कायर् में िबना िकसी बाधा के वैक��क कमर्चारी उपल� कराने होगें। हालांिक, इस �व�ा का खचर् ठेकेदार 
के कोटेशन में शािमल होना चािहए और इसके िलए अलग से कोई अित�र� शु� नही ंिलया जाएगा। रा�� ीय 
अवकाशो ंपर तैनात सुरक्षा पयर्वेक्षको,ं सुरक्षा गाड� और चालको ंको ठेकेदार द्वारा उिचत मुआवजा िदया 
जाएगा और इन खच� का वहन ठेकेदार द्वारा िकया जाएगा । मू� बोली प्र�ुत करते समय इसका िहसाब 
रखा जा सकता है ।  
47.    िनिवदाकारो ंको पूवर् �ीकृित प्रा� करने के बाद भारतीय �रजवर् बैंक , हैदराबाद का दौरा 
करने और िनिवदा जमा करने से पहले साइट की ��ितयो ंसे प�रिचत होने की सलाह दी जाती है।  
    
48. िनिवदाकारो ंको सलाह दी जाती है िक    वे िनिवदा द�ावेजो ंमें उ���खत अनुबंध की सामा� शत� 
और कायर्के्षत्र के आधार पर ही िनिवदा प्र�ुत करें  और िकसी भी प्रकार का िवचलन न 
करें । यिद िनिवदा द�ावेजो ंमें दी गई शत� और िनयमो ंको �ीकार करने से मू� पर कोई प्रभाव 
पड़ता है , तो उसे �ान में रखते हुए िनिवदा मू� में शािमल िकया जाना चािहए। िनधार्�रत शत� और िनयमो ं
से िवचलन वाली कोई भी िनिवदा अ�ीकृत की जा सकती है ।      
      
49.    ठेकेदार को सभी श्रम कानूनो ंके प्रावधानो ंका पालन करना होगा, िजसमें िन�िल�खत आव�कताएं 
भी शािमल हैं: 
क)    मजदूरी भुगतान अिधिनयम  
ख)    िनयो�ा दािय� अिधिनयम, िजसमें पी.एफ. अिधिनयम, गे्र�ुटी अिधिनयम आिद शािमल हैं। 
ग)    कामगार मुआवजा अिधिनयम। 
घ)    संिवदा श्रम (िविनयमन एवं उ�ूलन) अिधिनयम, 
ई)    प्रिशकु्ष अिधिनयम 
च)      सभी प्रासंिगक कानूनो/ंसंिहताओ ं का पालन करेगा और मजदूरी संिहता, 2019, औद्योिगक संबंध 
संिहता, 2020, सामािजक सुरक्षा संिहता, 2020, �ावसाियक सुरक्षा, �ा� और कायर् ��ितयो ं संिहता, 
2020 और लागू अ� कानूनो/ंिनयमो/ंिविनयमो ंसिहत सभी प्रासंिगक प्रावधानो ंका पालन करेगा ।  
       
50. िनिवदाकार को िनिवदा    प्र�ुत करने और अनुबंध करने के 
िलए आव�क सभी जानकारी �यं अपने उ�रदािय� और �य पर प्रा� करनी 
होगी, तथा कायर्�ल का िनरीक्षण करना होगा और सभी �ानीय प�र��ितयो ं , कायर्�ल तक 
पहँुचने के साधनो,ं कायर् की प्रकृित और उससे संबंिधत सभी मामलो ंसे अवगत होना होगा । ऐसे मामलो ंमें 
िनयो�ा का िनणर्य अंितम होगा और म��ता के िलए उ�रदायी नही ंहोगा।    
        
51.    ठेकेदार संिवदा श्रम अिधिनयमो ंया संिवदा श्रम से संबंिधत िकसी अ� 
अिधिनयम के प्रावधानो ंका कड़ाई से पालन करेगा , जो लागू हो या अनुबंध की अविध के दौरान लागू िकया 
जा सकता है। ऐसे अिधिनयमो ंका अनुपालन , चाहे अभी हो या बाद में, ठेकेदार द्वारा वहन िकया जाएगा। 
        
52.    सुरक्षा पयर्वेक्षक, सुरक्षा गाडर् और पािक� ग प�रचारको ंकी आवाजाही केवल उनके डू्यटी के्षत्र तक ही 
सीिमत होनी 
चािहए। यिद उ�ें प�रसर में या उसके आस - पास कोई मू�वान व�ु पड़ी हुई िमलती है , तो उ�ें उसे 
तुरंत सुरक्षा अिधकारी के पास जमा करा देना चािहए।       
     
53.    ठेकेदार को कायर् प्रारंभ करने या उसे पूरा करने में हुई िकसी भी देरी के कारण हुए िकसी भी नुकसान 
के िलए 
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कोईमुआवजा नही ंिमलेगा , चाहे देरी का कारण कुछ भी हो , िजसमें उसे सौपें गए कायर् में संशोधन या उस
से संबंिधत िकसी उप-अनुबंध में संशोधन , प�रयोजना के अ� काय� के िलए अनुबंध देने में देरी , या ऐसे 
काय� के प्रारंभ या समापन में देरी शािमल है । िनयो�ा िनिवदा रािश के अित�र� िकसी भी रािश के 
िलए उ�रदायी नही ंहोगा , बशत� िक इसमें िदए गए प्रावधानो ंके अनुसार बदलाव िकए जा सकें  ।  
           
54.    ठेकेदार को बोली लगाने से पहले साइट का िनरीक्षण करना चािहए और कायर्के्षत्र को समझना चािहए। 
यिद कोई संदेह हो तो वे बैंक के सुरक्षा अिधका�रयो/ंकायर्वाहक/सहायक कायर्वाहक से ��ीकरण के िलए 
संपकर्  कर सकते हैं।           
      
55.    ठेकेदार को एएमसी समझौता केवल िद्वभाषी प्रारूप में ही प्र�ुत करना चािहए। िकसी भी िववाद की 
��ित में, अंगे्रजी में िलखे गए समझौते के खंड ही मा� माने जाएंगे।     
     
56.    यिद सफल िनिवदाकार अनुबंध की िकसी भी शतर् का पालन करने में िवफल रहता है , 
तो उसकी िनिवदा रद्द कर दी जाएगी । यिद सफल िनिवदाकार अनुबंध की िकसी भी शतर् का पालन करने में 
िवफल रहता है, तो उसका नाम बैंक की अनुमोिदत/सूचीबद्ध सूची से हटा िदया जाएगा और भिव� में उसे 
कोई कायर् आवंिटत नही ंिकया जाएगा ।  
57.    बैंक, डू्यटी पर तैनात कामगारो ं या िकसी तीसरे पक्ष की िकसी भी दुघर्टना , चाहे वह घातक 
हो या नही,ं के िलए मुआवजे का उ�रदायी नही ंहोगा । ऐसी दुघर्टना की िज�ेदारी ठेकेदार की होगी । डू्यटी 
के दौरान दुघर्टना या मृ�ु से उ�� सभी दािय� ठेकेदार द्वारा वहन िकए जाएंगे ।   
      
58.    वेतन वृ�द्ध खंड:  दरें  कायर् आदेश जारी होने की ितिथ से अनुबंध की 
अविध तक ��र और वैध रहेंगी तथा िविनमय दरो ंमें बदलाव, श्रम की ��ित, सामग्री लागत में उतार-चढ़ाव, 
रेलवे भाड़े में उतार-चढ़ाव या िकसी भी अ� ��ित के अधीन नही ंहोगंी। यिद भारत सरकार द्वारा �ूनतम 
मजदूरी में वृ�द्ध अिधसूिचत की जाती है , तो ठेकेदार अनुबंध की अविध के िलए मौजूदा मजदूरी के अित�र� 
यह मजदूरी भी अदा करेगा। �ूनतम मजदूरी (�स िवक्रय भ�ा) की दरें  श्रम एवं रोजगार मंत्रालय के मु� 
श्रम आयु� (कें द्रीय) द्वारा समय-समय पर, अथार्त् प्र�ेक वषर् 1 अपै्रल और 1 अ�ूबर को जारी अिधसूचना 
के अनुसार संशोिधत की जाएंगी। हालांिक , मजदूरी संशोधन के कारण अंतर की प्रितपूितर् बैंक द्वारा 
आव�क सहायक द�ावेजो ंके साथ िबल प्र�ुत िकए जाने पर की जाएगी ।   
        
59.    ठेकेदार को यह �ान रखना चािहए िक बैंक प�रसर में धूम्रपान, शराब पीना, पान/तंबाकू 
चबाना स� विजर्त है और यह सुिनि�त करना चािहए िक बैंक प�रसर में तैनात कमर्चारी इस िनयम का 
स�ी से पालन करें  ।           
    
60. ठेकेदार    अनुबंध की समा��/समा�� पर बैंक प�रसर में उनके द्वारा तैनात सभी श्रिमको ंको तुरंत हटा 
देगा और यह सुिनि�त करेगा िक ऐसे ��� बैंक प�रसर में िकसी भी प्रकार की बाधा/अवरोध/सम�ा 
उ�� न करें  ।  
61.    ठेकेदार और उसके कमर्चारी सुरक्षा अिधकारी (पी एंड एसई) / केयरटेकर / सहायक केयरटेकर या 
बैंक द्वारा इस उदे्द� के िलए िनयु� िकसी अ� कम� के सामा� पयर्वेक्षण और 
िनयंत्रण में रहेंगे और प�रसर में िदन -प्रितिदन के काम के िलए उनसे आव�क िनद�श प्रा� करें गे। 
         
62.    ठेकेदार िकसी भी उप-ठेकेदार को िनयु� नही ंकरेगा और न ही िकसी भी तरह से अनुबंध को िकसी 
अ� ��� को ह�ांत�रत करेगा।         
    
63.    यिद ठेकेदार द्वारा इस अनुबंध के िन�ादन हेतु िनयु� िकसी ��� के वेतन के भुगतान में चूक हो 
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जाती है और इसके िलए श्रम प्रािधकरण के कायार्लय में दावा दायर िकया जाता है तथा श्रम प्रािधकरणो ंको 
संतु� करने वाला प्रमाण प्र�ुत िकया जाता है, 
तो ठेकेदार द्वारा उ� रािश का भुगतान न करने की ��ित में बैंक ठेकेदार की ओर से उ� श्रम प्रािधकर
णो ंको ऐसे दावे का भुगतान कर सकता है तथा इस प्रकार भुगतान की गई कोई भी रािश बैंक द्वारा ठेकेदार 
से वसूल की जा सकती है ।          
      
64.    ठेकेदार 18 वषर् से कम आयु के िकसी भी ��� को काम पर नही ंरखेगा ।   
        
65.    िनिवदाकार को अपने कमर्चा�रयो ंके बैंक खाते में सीधे वेतन जमा करना चािहए और तैनात किमर्यो ं
को िकए गए वेतन भुगतान का द�ावेजी प्रमाण (इनवॉइस सिहत) मािसक बैंक �ेटमेंट प्र�ुत करना चािहए। 
ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंके बैंक खाते खोलने के िलए िज�ेदार होगा। यिद कोई िशकायत प्रा� होती है, 
या यह पाया जाता है िक िनजी सुरक्षा कमर्चा�रयो ंको भुगतान कानून के अनुसार नही ंिकया जा रहा है, तो 
बैंक को ठेकेदार के जो�खम और खचर् पर इन कमर्चा�रयो ं को भुगतान करने का अिधकार 
होगा । बैंक िकसी भी वैधािनक दािय� के कारण ठेकेदार द्वारा िनयोिजत ���यो ंपर िकए गए िकसी भी 
�य के िलए उ�रदायी नही ंहोगा ।         
    
66.    ठेकेदार को ठेका श्रम (आर एंड ए) अिधिनयम 1970 के प्रावधानो ंके तहत श्रम लाइसेंस प्रा� करना 
होगा।  
  
67.    अनुबंध का नवीनीकरण: िनयो�ा के पूणर् िववेकािधकार पर, एएमसी को िव�ीय वषर् 2027-28 और 
2028-29 के िलए समान /संशोिधत िनयमो ंऔर शत� पर आगे नवीनीकरण के िलए िवचार िकया जाएगा , 
बशत� िनयो�ा ठेकेदार की सेवाओ ंको संतोषजनक पाए। इस संबंध में िनयो�ा का िनणर्य अंितम और 
बा�कारी होगा। 
    
68.   िनधार्�रत हजार्ना और सेवा समा��  
    यिद समझौते की िकसी भी शतर् का उ�ंघन होता है, और/या पीएसए द्वारा प्रदान की गई सेवाएं 
संतोषजनक नही ं पाई जाती हैं, जैसे िक पयार्� कमर्चारी न रखना, डू्यटी पर सतकर् ता न बरतना, 
अनुशासनहीनता और अनुिचत वद�/पहनावा आिद (यह सूची सांकेितक है, संपूणर् नही)ं, तो समझौते की िकसी 
भी अविध के दौरान कुल मािसक िबल के �ूनतम 10% के बराबर रािश एक महीने के िलए क्षितपूितर् के रूप 
में काटी जाएगी। यिद प्रदशर्न बाद के महीनो ंमें भी असंतोषजनक बना रहता है, तो पीएसए की सेवाएं सात 
िदन या यहां तक िक 48 घंटे के संिक्ष� नोिटस पर समा� की जा सकती हैं, जो प�र��ितयो ंपर िनभर्र करेगा, 
और उ�ें भिव� में पैनल में शािमल होने के िलए अयो� घोिषत कर िदया जाएगा।   
            
69.      मािसक िबल के साथ जमा िकए जाने वाले द�ावेजो ंकी सूची : 
ठेकेदार द्वारा एक माह के िलए िविधवत प्रमािणत िन�िल�खत द�ावेजो ं की 
प्रितयां मािसक िबल के साथ भुगतान हेतु जमा करनी होगंी। िबलो ंका भुगतान मािसक आधार 
पर िकया जाएगा । िबल में िन�िल�खत जानकारी होनी चािहए : 
ए.   उप��ित रिज�र/शीट की प्रित िजस पर सभी कमर्चा�रयो ं के ह�ाक्षर हो ं और कायर्वाहक/सहायक 
कायर्वाहक द्वारा प्रमािणत हो । 
ख.   संिवदा श्रिमक अिधिनयम और �ूनतम मजदूरी अिधिनयम के अनुपालन हेतु कंपनी के लेटर हेड पर 
घोषणा । 
सी.    कमर्चा�रयो ंको भुगतान िकए गए वेतन का िव�ृत िववरण/िववरण िजसमें संबंिधत वैधािनक भुगतानो ं
(�ूनतम मजदूरी, बोनस, ईपीएफ और ईएसआई) का �� उ�ेख हो । 
घ.   ठेकेदार को अपने कमर्चा�रयो ंके बैंक खाते में सीधे वेतन जमा करना चािहए और तैनात किमर्यो ंको िकए 
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गए वेतन भुगतान को दशार्ने वाला बैंक �ेटमेंट (द�ावेजी सा�) चालान के साथ प्र�ुत करना चािहए। 
ई.   ठेकेदार द्वारा कमर्चारी भिव� िनिध संगठन (ईपीएफओ) को िकसी भी अनुसूिचत बैंक के मा�म से 
कमर्चारी भिव� िनिध के िलए िकए गए भुगतान की रसीद की एक प्रित, जैसे िक भारतीय �ेट बैंक का ई-पे 
ऑडर्र। 
च.     ठेकेदार द्वारा कमर्चारी बीमा के िलए कमर्चारी रा� बीमा िनगम (ईएसआईसी) को िकए गए भुगतान 
की रसीद की एक प्रित। 
जी.   सुरक्षा अिधकारी के िनद�शानुसार कोई अ� लॉगबुक / द�ावेज । 
उपयुर्� द�ावेजो ंके िबना प्र�ुत िकए गए िबलो ंपर भुगतान की प्रिक्रया नही ंकी जाएगी । 
  
70.      जुमार्ना: - 
क.   ठेकेदार को नािमत बैंक कमर्चारी द्वारा िविधवत ह�ाक्ष�रत उप��ित रिज�र /शीट बनाए 
रखना होगा और उसकी एक प्रित प्र�ेक माह के िबलो ंके साथ संल� करनी 
होगी , अ�था कोई भुगतान जारी नही ंिकया जाएगा। यिद ठेकेदार का कोई भी कमर्चारी अनुप��त रहता 
है और उपयु� प्रित�ापन उपल� कराने में असमथर् है, तो अनुप��त कमर्चारी के वेतन के बराबर 
जुमार्ना और इसके अित�र� ₹2000/- प्रित िदन, प्रित ��� का जुमार्ना बैंक द्वारा लगाया जाएगा और इसे 
ठेकेदार के िबलो ंसे काट िलया जाएगा। 
  
71.  वेतन संरचना:- 
ए. सुरक्षा पयर्वेक्षक और िनजी सुरक्षा गाड� का वेतन ढांचा के्षत्र ए के िलए सुरक्षा पयर्वेक्षक (हिथयार सिहत) 
और सुरक्षा गाड� (हिथयार रिहत) के िलए कें द्रीय �ूनतम मजदूरी की नवीनतम िसफा�रशो ंके अनुसार होगा। 
ख. उद्धृत एजेंसी शु� में ठेकेदार का लाभ और अ� �य, बीमा और सभी कर (जीएसटी कर को छोड़कर) 
शािमल होगें। इसका भुगतान बैंक के अिधका�रयो ंद्वारा सेवाओ ंके संतोषजनक ढंग से प्रदान िकए जाने के 
प्रमाणीकरण के बाद और सभी वैधािनक देय/करो ंआिद की कटौती के बाद िकया जाएगा। 
ग. उद्धृत सेवा शु� िनि�त होगें और श्रम शत�, िविनमय दरो ंमें उतार-चढ़ाव या िकसी अ� शतर् के अधीन 
नही ंहोगें। फमर्/एजेंसी अपने कमर्चा�रयो ंको कें द्र सरकार द्वारा िनधार्�रत �ूनतम मजदूरी का भुगतान करने 
के िलए बा� होगी, इसिलए दर का िनधार्रण करते समय इसे �ान में रखें। कें द्र सरकार द्वारा िनधार्�रत 
�ूनतम मजदूरी से कम दर वाले िनिवदाएं अ�ीकृत कर दी जाएंगी। 
घ. उद्धृत सेवा शु� में बीमा शु� (कमर्चारी क्षितपूितर् और तृतीय-पक्ष दािय�), कायर् अनुबंध कर, िबक्री 
कर, उ�ाद शु�, चंुगी और कें द्र सरकार या िकसी रा� या �ानीय प्रािधकरण द्वारा लागू कोई अ� कर, 
शु� या अ� प्रभार (चाहे वतर्मान में लागू हो या भिव� में लागू होने वाला हो) शािमल होगा, लेिकन सेवा 
कर इसमें शािमल नही ंहोगा। िबलो ंके भुगतान के समय लागू होने के अनुसार सेवा कर का भुगतान िकया 
जाएगा। 
ई. यिद अनुबंध की अविध के दौरान कें द्र सरकार द्वारा वेतन संरचना में कोई प�रवतर्न (कें द्रीय �ूनतम 
मजदूरी) प्रकािशत िकया जाता है, तो बैंक उस पर िवचार करेगा। पीएसए को इस संबंध में कें द्र सरकार की 
वैध अिधसूचना प्र�ुत करनी होगी। 
  
72. भुगतान की शत�: - 
i.     पीएसए को कोई भी अिग्रम भुगतान नही ं िकया जाएगा। मानव संसाधन तैनाती के संबंध में भुगतान 
वा�िवक तैनाती के अनुसार िकया जाएगा और फम� / ठेकेदारो ंको उप��ित रिज�र/शीट और भुगतान 
के प्रमाण के रूप में तैनाती का प्रमाण प्र�ुत करने की सलाह दी जाती है । पीएसए द्वारा रखे गए द�ावेजो ं
के अनुसार िनजी सुरक्षा गाड� की उप��ित की पुि� करने वाला मािसक भुगतान प्र�ेक कैलेंडर माह के अंत 
के बाद अगले माह के दस कायर् िदवसो ं के भीतर आरबीआई को प्र�ुत िकया जाएगा। उप��ित पत्रक 
आरबीआई की प्र�ेक संपि� पर रखा जाएगा जहां पयर्वेक्षक और गाडर् तैनात हैं। मािसक उप��ित पत्रक 
पर प्र�ेक ��� द्वारा ह�ाक्षर िकए जाएंगे और उप��ित �रकॉडर् के स�ापन के बाद आरबीआई 



 
 

45 
 
 

केयरटेकर/सहायक केयरटेकर द्वारा प्रितह�ाक्षर िकए जाएंगे। 
ii. पीएसए को अगले महीने के    पांच कायर् िदवसो ंके भीतर िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षको,ं िनजी सुरक्षा गाड� और 
िनजी पािक� ग सहायको ंको भुगतान सुिनि�त करना होगा , और उसके बाद अगले महीने के दस कायर् िदवसो ं
के भीतर बैंक �ेटमेंट, वैधािनक अंशदान (ईपीएफ, ईएसआई) आिद जैसे द�ावेजी सा�ो ंके साथ पी एंड 
एस सेल को िबल जमा करना होगा। सभी िनजी सुरक्षा किमर्यो ंके िलए एक बैंक खाता होना अिनवायर् है, 
िजसमें पीएसए द्वारा उनका वेतन जमा िकया जाना चािहए। 
iii.   बैंक की आव�कतानुसार िनजी सुरक्षा गाडर् उपल� कराए जाएंगे और पीएसए द्वारा उपल� कराए 
गए गाडर् �यं को बैंक का कमर्चारी नही ंमानेंगे तथा बैंक और पीएसए द्वारा उपल� कराए गए गाड� के बीच 
िनयो�ा-कमर्चारी संबंध नही ंहोगा। िन�िल�खत िववरण के अनुसार आव�क सुरक्षा किमर्यो ंकी सं�ा 
बताई जाएगी और भुगतान सुरक्षा किमर्यो ंकी वा�िवक िनयु�� के आधार पर िकया जाएगा। 
iv. PSA िविभ� RBI संपि�यो ं और मु� कायार्लय प�रसरो ंमें तैनात गाड� को मािसक वेतन और अ� 
�ीकायर् भ�े देने के िलए पूणर्तः  उ�रदायी होगा। बैंक िकसी भी कारण से, सा�ािहक 
अवकाश/छुट्टी/अवकाश आिद सिहत, कोई अित�र� शु�/भुगतान नही ंकरेगा। 
v.    यिद PSA द्वारा बैंक को िबल जमा करने में देरी होती है या PSA अपने िनजी सुरक्षा गाड�, िनजी सुरक्षा 
पयर्वेक्षको ंऔर िनजी पािक� ग सहायको ंको वेतन भुगतान में देरी करता है, तो PSA पर प्रितिदन ₹2000/- (दो 
हजार रुपये मात्र) का जुमार्ना लगाया जाएगा। यह जुमार्ना बैंक द्वारा PSA को िकए जाने वाले िबल भुगतान में 
समायोिजत िकया जाएगा। 
vi.  िकसी भी कारण से अनुबंध समा� होने की ��ित में, ठेकेदार/या उसके द्वारा िनयोिजत ��� या उसके 
एजेंट बैंक से िकसी भी प्रकार की रािश, क्षितपूितर्, हजार्ना या अ� िकसी भी प्रकार की रािश प्रा� करने के 
हकदार नही ंहोगें। 
vii.    सफल िनिवदाकार को अपने कमर्चा�रयो ं के बैंक खाते में सीधे वेतन जमा करना 
चािहए और वेतन भुगतान दशार्ने वाला मािसक बैंक िववरण प्र�ुत करना चािहए । वैधािनक िनयमो ं के 
अनुसार आव�क पीएफ आिद सुिनि�त िकए जाने चािहए। बैंक को आव�कता पड़ने पर इसकी जाँच 
करने का अिधकार सुरिक्षत है और तदनुसार, ठेकेदार के पास इससे संबंिधत आव�क द�ावेज होने 
चािहए। बैंक िववरण , ईएसआई और पीएफ बकाया के सहायक द�ावेज के िबना कोई 
भी चालान �ीकार नही ंिकया जाएगा । बैंक चाहता है िक एजेंसी अपने कमर्चा�रयो ंको अगले महीने के कम 
से कम 5 वें कायर् िदवस तक एनईएफटी/आरटीजीएस/चेक के मा�म से वेतन का भुगतान करे और इसके 
िलए उनके कमर्चा�रयो ंद्वारा एक बैंक खाता बनाए रखा जाना चािहए। 
viii.   यिद ठेकेदार वैधािनक देय रािशयो ंके भुगतान का प्रमाण प्र�ुत करने में िवफल रहता है, तो एक महीने 
का नोिटस देने के बाद उसका अनुबंध समा� कर िदया जाएगा । एजेंसी तैनात कमर्चा�रयो ंको मािसक वेतन 
(िव�ीय बोली में उ���खत) का भुगतान केवल बैंक खातो ंके मा�म से ही करेगी । नकद भुगतान की रसीद 
�ीकार नही ंकी जाएगी और नकद भुगतान को भुगतान न होने के रूप में माना जाएगा। यिद एजेंसी बैंक 
खाते के मा�म से भुगतान नही ंकरती है, तो अनुबंध समा� कर िदया जाएगा।    
      
73.   सुरक्षा जमा/ प्रदशर्न बैंक गारंटी: - सफल िनिवदाकार अनुबंध के उिचत अनुपालन के िलए सुरक्षा 
जमा के रूप में िकसी भी अनुसूिचत बैंक से िनधार्�रत प्रारूप में प्रदशर्न बैंक गारंटी के रूप में अनुबंध मू� 
का 5% रािश प्र�ुत करेगा (जो �ीकृित पत्र के साथ प्र�ुत की 
जाएगी)। सुरक्षा जमा के रूप में यह प्रदशर्न बैंक गारंटी �ाज मु� होगी और अनुबंध की पूरी अविध के िलए 
वैध होगी ।            
    
74. बीमा: - 
क.  ठेकेदार को िनयो�ा द्वारा अनुमोिदत बीमा कंपनी से बैंक और ठेकेदार के संयु� नाम पर (पॉिलसी 
में ठेकेदार का नाम पहले होगा) आव�क बीमा कवर, जैसे िक कमर्चारी क्षितपूितर् पॉिलसी, ठेकेदार की सवर्-
जो�खम पॉिलसी और तृतीय पक्ष/सावर्जिनक देयता पॉिलसी, लेना होगा और कायर् प्रारंभ होने से पहले ऐसी 
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पॉिलसी या पॉिलिसयो ं को जमा करना होगा। (कमर्चारी क्षितपूितर् पॉिलसी और ठेकेदार की सवर्-जो�खम 
पॉिलसी) के तहत �ूनतम कवर 
अनुबंध के िन�ादन हेतु अनुबंध मू� के बराबर होगा। तृतीय पक्ष / सावर्जिनक देयता के तहत �ूनतम क
वर कम से कम 2 लाख रुपये का होगा । 
ख.   ठेकेदार भारतीय �रज़वर् बैंक को िन�िल�खत के िवरुद्ध क्षितपूितर् प्रदान करेगा और क्षितपूितर् से सुरिक्षत 
रखेगा: 
i.     कायर् के िन�ादन के दौरान या उसके कारण िकसी तीसरे पक्ष को हुए जीवन या 
संपि� के नुकसान / क्षित से उ�� कोई भी  दावा । 
ii.     ठेकेदार द्वारा कायर् िन�ादन के दौरान िनयोिजत श्रिमको ंको हुई हािन/क्षित से उ�� कोई भी दावा। 
iii.   लागू पीएफ/श्रम कानूनो,ं ईएसआई, िविनयमो ंआिद के अनुपालन न करने के कारण कोई भी दावा। 
नोट: ये बीमा पॉिलिसयाँ कायर् पूणर् होने तक वैध रहेंगी । यिद ठेकेदार ये पॉिलिसयाँ उपल� नही ंकराता है 
, तो बैंक को �यं ये बीमा पॉिलिसयाँ लेने और ठेकेदार के िबल से प्रीिमयम की दोगुनी रािश के अित�र� 
जुमार्ने सिहत इसकी लागत वसूलने का अिधकार सुरिक्षत है ।      
       
75.       म��ता द्वारा िववादो ंका िनपटारा : 
क)    अनुबंध या काय� के िन�ादन से उ�� होने वाले या उससे संबंिधत िकसी भी प्रकार के सभी िववाद 
और मतभेद (चाहे कायर् प्रगित के दौरान हो ंया उसके पूणर् होने के बाद, और चाहे अनुबंध की समा��, 
प�र�ाग या उ�ंघन से पहले या बाद में हो)ं बैंक को संदिभर्त िकए जाएंगे और बैंक द्वारा उनका िनपटारा 
िकया जाएगा, जो अपना िनणर्य िल�खत रूप में देगा। ऐसा िनणर्य अंितम प्रमाण पत्र के रूप में या िकसी अ� 
रूप में हो सकता है। अपवािदत मामलो ंके संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम होगा और उस पर अपील नही ं
की जा सकती। लेिकन यिद ठेकेदार िकसी भी मामले से असंतु� है, तो वह ऐसे िनणर्य की सूचना प्रा� होने 
के 28 िदनो ं के भीतर दूसरे पक्ष को िल�खत सूचना दे सकता है िजसमें िववािदत मामलो ंको म��ता के 
िलए भेजने का अनुरोध िकया गया हो। ऐसी िल�खत सूचना में उन मामलो ंका उ�ेख होगा, जो िववाद या 
मतभेद के िवषय हैं और िजनके िलए ऐसी िल�खत सूचना दी गई है । यिद दोनो ंपक्ष सहमत हो,ं तो इस उदे्द� 
के िलए एक एकल म�� िनयु� िकया जाएगा। यिद एकल म�� की िनयु�� पर कोई सहमित नही ंबन 
पाती है, तो दोनो ंपक्ष अपनी ओर से एक-एक ��� को म�� के रूप में नािमत करें गे। पक्षकारो ंद्वारा 
नािमत दोनो ंम�� एक और ��� को तीसरे म�� या िनणार्यक के रूप में नािमत करें गे। 
ख)    म�� या म��ो ंको, जैसा भी मामला हो, पूवर्वत� खंड में िनिदर्� अपवादो ंको छोड़कर , िकसी 
भी प्रमाण पत्र, राय, िनणर्य, अनुरोध या नोिटस को खोलने, उसकी समीक्षा करने और उसमें संशोधन करने 
का अिधकार होगा , और उन सभी िववािदत मामलो ंका िनधार्रण करने का अिधकार होगा िज�ें म��ता 
के िलए प्र�ुत िकया जाएगा और िजनकी सूचना उपयुर्� अनुसार दी गई होगी। 
ग)    म�� या म��ो ंको म��ता कायर्वाही शुरू होने की ितिथ से एक वषर् के भीतर (या पक्षकारो ंकी 
सहमित से उनके द्वारा िनधार्�रत अित�र� समय के भीतर) अपना िनणर्य देना होगा। यिद म��ता कायर्वाही 
के दौरान पक्षकार आपसी सहमित से अपने िववाद या मतभेद का िनपटारा कर लेते हैं, तो उनके द्वारा िनपटारे 
या समझौते का संयु� ज्ञापन प्र�ुत करने पर, म�� या म��ो ंको ऐसे िनपटारे या समझौते के अनुसार 
िनणर्य देना होगा। 
घ)    ऐसे िकसी भी संदभर् पर, संदभर् और िनणर्य से संबंिधत लागतो ंपर िनणर्य म�� या म��ो ंके िववेक 
पर होगा, जो इसकी रािश िनधार्�रत कर सकते हैं या पक्षो ंके बीच इसका िनधार्रण करने का िनद�श दे सकते 
हैं और यह भी िनद�श दे सकते हैं िक यह िकसके द्वारा , िकसे और िकस तरीके से वहन और भुगतान िकया 
जाएगा । 
ई) यह िनवेदन भारतीय म��ता एवं सुलह अिधिनयम, 1996 या    उसके िकसी भी वैधािनक संशोधन के 
अथर् में म��ता के िलए िनवेदन माना जाएगा । म�� या म��ो ंका िनणर्य अंितम और पक्षो ं पर 
बा�कारी होगा । यह सहमित है िक ठेकेदार िकसी भी ऐसे मामले, प्र� या िववाद के म��ता के िलए भेजे 
जाने के कारण काय� के िन�ादन में िवलंब नही ं करेगा , ब�� पूरी त�रता से काय� को जारी रखेगा 
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और म�� या म��ो ंका िनणर्य आने तक बैंक के िनणर्य का पालन करेगा । म�� या म��ो ंका कोई 
भी िनणर्य ठेकेदार को काय� के वा�िवक िन�ादन के संबंध में बैंक के िनद�शो ंका कड़ाई से पालन करने 
के अपने दािय�ो ंसे मु� नही ंकरेगा । िनयो�ा और ठेकेदार एतद््दवारा यह भी सहमत हैं िक इस खंड के 
अंतगर्त म��ता अनुबंध के अंतगर्त िकसी भी कारर्वाई के अिधकार की पूवर् शतर् होगी । म��ता का �ान 
हैदराबाद होगा। 
(f) यह समझौता हैदराबाद ��त तेलंगाना उ� �ायालय के अिधकार के्षत्र के अधीन होगा और भारत के 
कानूनो ंद्वारा शािसत होगा। 
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खंड एच: - अनुबंध की शत� एवं िनयम 
 

1. उपल� कराए गए सुरक्षाकम� ठेकेदार के कमर्चारी होगें और ठेकेदार द्वारा सभी वैधािनक दािय�ो ंका 
भुगतान िकया जाएगा, जैसे िक ईएसआई, पीएफ, कमर्चारी क्षितपूितर् अिधिनयम आिद। तैनात िकए जाने वाले 
कमर्चा�रयो ंकी सूची बैंक को उपल� कराई जाएगी ।       
     
2. ठेकेदार सभी प्रासंिगक कानूनो ंऔर िविभ� कानूनो ंके अंतगर्त आने वाली वैधािनक आव�कताओ ंका 
पालन करेगा, जैसे िक सभी प्रासंिगक कानून/संिहताएं, और बैंक के िलए ठेकेदार द्वारा िनयु� किमर्यो ंके 
संबंध में लागू सभी प्रासंिगक प्रावधानो ंका पालन करेगा, िजनमें मजदूरी संिहता, 2019, औद्योिगक संबंध 
संिहता, 2020, सामािजक सुरक्षा संिहता, 2020, �ावसाियक सुरक्षा, �ा� और कायर् ��ितयो ं संिहता, 
2020 और अ� कानून/िनयम/िविनयम शािमल हैं।       
         
3. तैनात िकए गए सुरक्षा कमर्चा�रयो ंके पूवर्वृ� की पुि� बोलीदाता द्वारा �ानीय पुिलस अिधका�रयो ंसे की 
जाएगी और इस संबंध में एक वचन पत्र बैंक को प्र�ुत िकया जाएगा।      
       
4. ठेकेदार एक उप��ित रिज�र रखेगा िजसमें कमर्चा�रयो ंकी दैिनक तैनाती दजर् की जाएगी। िबल जारी 
करते समय, प्र�ेक माह के दौरान कायर्रत कमर्चा�रयो ंकी तैनाती का िववरण, िश�वार, दशार्या जाना 
चािहए। यह रिज�र बैंक के अिधकृत प्रितिनिधयो ंद्वारा िनरीक्षण के िलए चौबीसो ंघंटे उपल� रहेगा।   
       
5. डू्यटी के दौरान दुघर्टना या मृ�ु से उ�� होने वाली सभी देनदा�रयां ठेकेदार द्वारा वहन की जाएंगी। 
    
6.  सुरक्षा सेवाओ ंके सही और प्रभावी िन�ादन को सुिनि�त करने के िलए और दोनो ंपक्षो ंके बीच सहमत 
िनद�शो ंके अनुसार पयार्� पयर्वेक्षण प्रदान िकया जाएगा। सुरक्षाकम� यह सुिनि�त करें गे िक भवनो/ंप�रसरो ं
में कोई अज्ञात/लावा�रस/संिद� व�ु/��� न हो। प�रसर में प्रवेश करने/िनकलने वाले वाहनो ंकी पहचान 
की जानी चािहए और रिज�र में दजर् की जानी चािहए। कॉलोिनयो ंमें आने वाले िकसी भी आगंतुक/अितिथ 
के िलए, सुरक्षा गाडर् पहले कॉलोनी िनवासी से जांच करेगा और उसके बाद ही आगंतुक को अंदर आने की 
अनुमित देगा। कॉलोनी के अंदर या बाहर ले जाने वाली सभी सामग्री के साथ गेट पास या मािलक का पत्र 
होना चािहए, िजसे आिधका�रक प्रयोजन के िलए फाइल िकया जा सकता है। मानव संसाधन प्रबंधन िनदेशक 
और क�ाण संघ से िल�खत अनुमित के िबना िकसी भी दान/िबक्री आिद ��� या गितिविध को कॉलोनी 
के अंदर अनुमित नही ं दी जानी चािहए। प�रसर में प्रवेश करने और बाहर िनकलने वाले सभी संिवदा 
कमर्चा�रयो ंका िववरण दजर् करने के िलए एक अलग प्रवेश/िनकास रिज�र रखा जाना चािहए।  
             
7. ठेकेदार और उसके कमर्चारी प�रसर के उन के्षत्रो ंमें नुकसान, िवनाश, बबार्दी या दुरुपयोग को रोकने के 
िलए उिचत और तकर् संगत सावधािनयां बरतेंगे, िजनके िलए सुरक्षा प्रदान की जाएगी।   
      
8.  ठेकेदार के पास तैनात गाड� को समय-समय पर प्रिशक्षण प्रदान करने के िलए �यं की �व�ा और तंत्र 
होना चािहए, तािक अनुबंध के तहत उनके कतर्�ो ंऔर िज�ेदा�रयो ंका सही और संतोषजनक िनवर्हन 
सुिनि�त िकया जा सके। ऐसे प्रिशक्षण का �रकॉडर् एक रिज�र में रखा जाना चािहए और िनरीक्षण के िलए 
हमेशा उपल� होना चािहए। साथ ही, आरबीआई प�रसर में तैनात सभी गाड� के प्रिशक्षण प्रमाण पत्र सुरक्षा 
अिधकारी को प्र�ुत िकए जाने चािहए। भिव� में यिद िकसी सुरक्षा गाडर् को बदला जाता है, तो ऐसे गाडर् का 
प्रिशक्षण प्रमाण पत्र प्र�ुत िकया जाना चािहए।  
 9. यिद बैंक द्वारा की गई जांच के बाद ठेकेदार की िकसी चूक के प�रणाम�रूप बैंक को कोई हािन होती 
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है, तो ऐसी हािन की भरपाई िनिवदाकार को देय रािश से की जाएगी। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम और 
एजेंसी पर बा�कारी होगा।          
      
10. ठेकेदार प्रशासन, पयर्वेक्षण और �व�ाओ ंके संचालन से संबंिधत सभी सुरक्षा सेवाएं, कायर्, मामले और 
चीजें बैंक के अिधकृत प्रितिनिधयो ंद्वारा समय-समय पर जारी िकए गए िनद�शो ंके अनुसार और दोनो ंपक्षो ंके 
बीच पार��रक रूप से सहमत िनद�शो ंके अनुसार करेगा। 
  
 11. बैंक को िकसी भी ऐसे ��� को हटाने का अिधकार होगा िजसे अवांछनीय या अ�था समझा जाता है 
और इसी प्रकार ठेकेदार को बैंक की पूवर् सूचना और अनुमोदन से कमर्चा�रयो ंको बदलने का अिधकार 
सुरिक्षत है।    
12. ठेकेदार बैंक की सभी संपि�यो ंऔर उपकरणो ंकी सुरक्षा के िलए िज�ेदार होगा जो उसे सौपें गए हैं। 
    
13. ठेकेदार द्वारा िनयु� कमर्चारी साफ-सुथरी वद� में सलीके से कपड़े पहने रहेंगे और डू्यटी पर रहते 
समय हर समय फोटो पहचान पत्र प्रदिशर्त करें गे।       
     
14.  िनयु� िकए गए िनजी सुरक्षा गाड� का शारी�रक �ा� सुदृढ़ होना चािहए और वे अ�ंत अनुशािसत 
छिव प्र�ुत करें । उनकी आयु अिधमानतः  21 से 45 वषर् के बीच होनी चािहए, लेिकन िकसी भी ��ित में 50 
वषर् से अिधक नही ंहोनी चािहए । यिद सुरक्षाकम� अपना कायर् संतोषजनक ढंग से नही ंकर रहा है, तो बैंक 
को उसे हटाने का अिधकार होगा। ऐसे सभी मामलो ंमें ठेकेदार को उपयु� प्रित�ापन की �व�ा करनी 
होगी। िनजी सुरक्षा गाड� को बैंक द्वारा �ािपत/उपल� कराई जाने वाली सुरक्षा बढ़ाने वाली नई तकनीको ं
को �ीकार करने और उनका उपयोग करने के िलए त�र रहना चािहए।     
        
15. आठ घंटे की िश� सामा�तः  सुबह 6:00 बजे से दोपहर 2:00 बजे तक , दोपहर 2:00 बजे से 
रात 10:00 बजे तक और रात 10:00 बजे से सुबह 6:00 बजे तक होगी । हालांिक, िश� का समय 
प�रवतर्नीय है और आव�कतानुसार बैंक द्वारा समय-समय पर िनधार्�रत िकया जा सकता है। लगातार 8 घंटे 
से अिधक की डू्यटी की अनुमित नही ंहोगी। यिद कोई दोहरी डू्यटी होती है, तो बैंक द्वारा उसका भुगतान 
नही ं िकया जाएगा। ऐसे मामलो ंमें ठेकेदार के िबल से प्रित मामले 10 रुपये का जुमार्ना लगाया जाएगा। 
अिधकृत प्रबंधक को सुरक्षा गाड� की सतकर् ता और चौकसी की जांच के िलए प्रित स�ाह कम से 
कम दो बार (रात 12 बजे से सुबह 4 बजे के बीच) िकसी भी संपि� पर और दो बार िदन के समय अचानक 
िनरीक्षण करना होगा। इस संबंध में एक अलग रिज�र प�रसर में रखा जाना चािहए और बैंक के अिधकृत 
प्रितिनिधयो ं द्वारा िनरीक्षण के िलए प्र�ुत िकया जाना चािहए। उपरो� �ूनतम िनधार्�रत जांच न करने 
पर, प्र�ेक छूटी हुई जांच के िलए प्रित साइट ₹ 20,000 का जुमार्ना लगाया जाएगा । उपरो� की िनगरानी 
�ो� सिकर् ट टेलीिवजन (सीसीटीवी) के मा�म से की जाएगी और झठेू दावो ंके प�रणाम�रूप अनुबंध 
त�ाल समा� कर िदया जाएगा।         
      
16. ठेकेदार द्वारा तैनात सुरक्षाकम�, आरबीआई हैदराबाद के प्रोटोकॉल और सुरक्षा प्रको� के समग्र पयर्वेक्षण 
और िनद�शन में कायर् करें गे। वे प्र�ेक िश� में प्रा� िकए जाने वाले गाड� की सेवाओ ंका िववरण दें गे। 
      
17.  ठेकेदार द्वारा उपल� कराए गए कमर्चा�रयो ंद्वारा संचािलत वा�िवक िश�ो ंके िलए भुगतान मािसक 
आधार पर िकया जाएगा। यह भुगतान बैंक कॉलोिनयो ंके केयरटेकर द्वारा िविधवत स�ािपत, पी एंड एसओ 
द्वारा प्रमािणत और अ� सहायक द�ावेजो ंके आधार पर िकया जाएगा। बैंक द्वारा िकसी भी अ� दावे पर 
िवचार नही ंिकया जाएगा। ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक उसके द्वारा िनयु� श्रिमको ंको उनका उिचत 
वेतन समय पर िमले। इस संबंध में, िन�िल�खत प्रिक्रया अपनाई जाएगी।     
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क)   ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंको देय वेतन का भुगतान अगले महीने के पांच कायर् िदवसो ंके भीतर करेगा। 
यह बैंक द्वारा िबल के भुगतान से संबंिधत नही ंहोगा।       
    
ख)   सेवा प्रदाताओ ंद्वारा भुगतान ईसीएस / एनईएफटी / िकसी अ� इले�� ॉिनक भुगतान प्रणाली के मा�म 
से िकया जाना चािहए। िकसी भी प�र��ित में नकद भुगतान �ीकार नही ंिकया जाएगा। इसे सुिनि�त करने 
के िलए, सेवा प्रदाता प्र�ेक कायर्रत कमर्चारी के िलए एक बैंक खाता खुलवाएंगे।    
    
ग)    पीएसए को कोई भी भुगतान अिग्रम रूप से नही ंिकया जाएगा। सुरक्षा गाडर् की उप��ित की पुि� करने 
वाला मािसक भुगतान पीएसए द्वारा रखे गए द�ावेजो ंके अनुसार िकया जाएगा, िजसे प्र�ेक कैलेंडर माह 
के अंत में अगले माह के दस कायर् िदवसो ंके भीतर आरबीआई को प्र�ुत िकया जाएगा। पीएसए को िबल 
जमा करने से पहले िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षको,ं िनजी सुरक्षा गाड� और िनजी पािक� ग सहायको ं को भुगतान 
सुिनि�त करना होगा और िबलो ंके साथ बैंक �ेटमेंट आिद जैसे द�ावेजी सा� प्र�ुत करने होगें। 
        
घ) माह का िबल जमा करते समय, सेवा प्रदाता को िन�िल�खत बातो ंको प्रमािणत करने वाला प्रमाण 
पत्र जमा करना होगा: 
i)         कमर्चा�रयो ंका वेतन (िदनांक) को उनके बैंक खातो ंमें जमा िकया गया। 
ii       ) श्रिमको ंसे संबंिधत ईएसआई अंशदान, िजसकी रािश ______________ रुपये थी, (िदनांक) को जमा 
िकया गया था (चालान की प्रित संल� है) 
iii)      श्रिमको ंसे संबंिधत ईपीएफ अंशदान रािश ______________ रुपये (िदनांक) को जमा की गई (चालान 
की प्रित संल� है) 
iv)     वह �ूनतम मजदूरी अिधिनयम सिहत सभी वैधािनक श्रम कानूनो ंका अनुपालन कर रहा है। 
v)       ठेकेदार प्र�ेक िनजी सुरक्षा गाडर् / िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षक / िनजी पािक� ग प�रचारक को अिनवायर् रूप 
से वेतन पच� जारी करेगा। 
vi)     यिद सरकार द्वारा िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षको ं/ िनजी सुरक्षा गाड� / िनजी पािक� ग सहायको ं(यिद कोई हो) 
के वेतन ढांचे में संशोधन िकया जाता है, तो लागू वेतन वृ�द्ध बोलीदाता द्वारा दावा िकए जाने पर देय होगी। 
  
18. बैंक अनुबंध के प्रारंभ होने से 2 से 3 िदन पहले ठेकेदार को सुरक्षा संबंधी धारणा और अनुबंध के तहत 
ठेकेदार द्वारा तैनात िकए जाने वाले किमर्यो ंके प्रित इसकी संवेदनशीलता के बारे में जानकारी देगा और इस 
अविध को अनुबंध के तहत भुगतान के उदे्द� से ठेकेदार के किमर्यो ंद्वारा संचािलत िश� के रूप में नही ं
िगना जाएगा। 
  
19. यिद ठेकेदार द्वारा अनुबंध के तहत तैनात कोई भी कमर्चारी समय पर उप��त नही ंहोता है और ठेकेदार 
समय पर उसके �ान पर उपयु� कमर्चारी उपल� नही ंकरा पाता है, तो इसे अनुप��ित माना जाएगा 
और ठेकेदार के िबल से प्रित �र� पद 2000/- रुपये का जुमार्ना काटा जाएगा। तैनात गाड� को बार-बार 
नही ंबदला जाना चािहए। उ�ें कम से कम 6 महीने के िलए तैनात िकया जाना चािहए। बैंक ठेकेदार पर बार-
बार प�रवतर्न करने की ��ित में 6 महीने से पहले कायर्मु� िकए गए प्र�ेक गाडर् के िलए 1000 रुपये तक 
का जुमार्ना लगाएगा (िसवाय उन मामलो ंके जब ऐसे प�रवतर्न पी एंड एस सेल की पूवर् सूचना और सहमित 
से िकए गए हो)ं। आरबीआई डू्यटी के िलए तैनात िनजी सुरक्षा गाड� का िववरण साझा करना होगा। िववरण 
साझा करने के िलए एक नमूना प्रारूप नीचे िदया गया है। 

(नमूना) 
नाम: XXX   सुरक्षा के्षत्र में अनुभव: XX वषर् 
िपता का नाम: XXX वैवािहक ��ित: िववािहत 
कमर्चारी आईडी: XXX नाग�रकता: भारतीय 
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ईपीएफ क्रमांक: XX/XXXXX/XXX 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
ईएसआईसी क्रमांक: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
आयु: XXX xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
ज�ितिथ: dd/mm/yyyy वतर्मान पता 
यो�ता: XXX xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
पद: सुरक्षा पयर्वेक्षक/ गाडर् xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
पो� की गई साइट:   ज्ञात भाषाएँ: 
आरबीआई मु�ालय _______/ मु� 
कायार्लय 

िहंदी, तेलुगु, अंगे्रजी 

तैनाती ितिथ : dd/mm/yyyy xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
र� समूह: XX   आपातकालीन संपकर् : 

  
पहचान िचह्न: XXXXXXXXXXXXXX 

  
20. यिद ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंके दु�र्वहार/दु�र्वहार से संबंिधत कोई सावर्जिनक िशकायत प्रा� होती है 
और बैंक द्वारा उसे स� पाया जाता है, तो प्र�ेक घटना के िलए ₹2000/- का जुमार्ना लगाया जाएगा और 
यह रािश ठेकेदार के िबल से काट ली जाएगी। इसके अलावा, घटना में शािमल पाए गए सुरक्षा गाडर् को 
त�ाल प�रसर से हटा िदया जाएगा।  
21. यिद ठेकेदार अनुबंध में िनधार्�रत अनुसार कायर् शुरू करने/िन�ािदत करने में िवफल रहता है या 
असंतोषजनक प्रदशर्न करता है या अनुबंध की वैधािनक आव�कताओ ंको पूरा नही ंकरता है, तो बैंक को 
नीचे िदए गए िववरण के अनुसार जुमार्ना लगाने का अिधकार सुरिक्षत है: 
i) ऑडर्र/समझौते की वािषर्क लागत का 1% प्रित स�ाह, अिधकतम चार स�ाह की देरी के िलए। 
ii) चार स�ाह की देरी होने पर बैंक अनुबंध रद्द करने और अनुबंध को रोककर खुले बाजार में अ� ठेकेदारो ं
से यह काम करवाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। यिद कोई अंतर हो तो वह दोषी ठेकेदार से वसूल िकया 
जाएगा और उसकी अिग्रम रािश/सुरक्षा जमा भी ज� की जा सकती है।     
      
22. गोपनीयता खंड : एजेंसी इस अनुबंध के अंतगर्त संिवदा�क दािय�ो ं के िनवर्हन के दौरान बैंक के 
बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ं आिद से संबंिधत कोई भी जानकारी, सामग्री और िववरण प्र�क्ष या 
अप्र�क्ष रूप से िकसी तीसरे पक्ष को प्रकट नही ंकरेगी और इसे हर समय अ�ंत गोपनीय रखेगी। एजेंसी 
अनुबंध के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगी, िसवाय इसके िक अनुबंध के अंतगर्त दािय�ो ंका िनवर्हन 
करने या लागू कानूनो ंका अनुपालन करने के िलए आव�क हो। एजेंसी बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के 
िबना िकसी भी �ापा�रक या तकनीकी पित्रका या अ� िकसी भी �ान पर काय� का कोई भी िववरण 
प्रकािशत नही ंकरेगी, न ही प्रकािशत करने की अनुमित देगी और न ही प्रकट करेगी। गोपनीय जानकारी के 
प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप बैंक को होने वाली िकसी भी हािन के िलए एजेंसी बैंक को क्षितपूितर् प्रदान 
करेगी। उपरो� का पालन न करना एजेंसी द्वारा अनुबंध का उ�ंघन माना जाएगा और बैंक क्षितपूितर् का 
दावा करने और कानूनी उपाय करने का हकदार होगा। एजेंसी अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में यह सुिनि�त 
करने के िलए सभी उिचत कदम उठाएगी िक इस समझौते के तहत गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण न 
करने संबंधी दािय�ो ंका पूणर्तः  पालन हो। प्रकटीकरण न करने और गोपनीयता बनाए रखने संबंधी एजेंसी 
के दािय� इस समझौते की समा�� या िकसी भी कारण से िनर� होने के बाद भी लागू रहेंगे।  
      
23. ठेकेदार द्वारा इसमें िनिहत िकसी भी िनयम और शत� के उ�ंघन/अवरोध या अवहेलना की ��ित में, 
एजेंसी की सुरक्षा जमा रािश ज� कर ली जाएगी। 
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24. ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंके िकसी भी कृ� के कारण उ�� होने वाली िकसी भी मुकदमेबाजी (उपभो�ा 
�ायालयो ंमें होने वाली मुकदमेबाजी सिहत) से उ�� होने वाली कोई भी देनदारी, सभी खच�/जुमार्ने सिहत, 
सीधे ठेकेदार द्वारा वहन की जाएगी। संबंिधत ठेकेदार के कमर्चारी आव�कता पड़ने पर �ायालय में 
उप��त होगें।  
    
25. अप्र�ािशत घटना: यिद अनुबंध की अविध के दौरान िकसी भी समय, कोई भी पक्ष अप्र�ािशत घटना 
(जैसे नाग�रक अशांित, दंगे, हड़ताल, आंधी, दैवीय आपदा आिद) के अधीन हो जाता है, जो िकसी भी पक्ष को 
अपने दािय�ो ंका िनवर्हन करने से रोकती है, तो प्रभािवत पक्ष दूसरे पक्ष को ऐसी घटना की सूचना तुरंत देगा। 
ऐसी घटना के कारण कोई भी पक्ष अपने दािय�ो ंके िनवर्हन के संबंध में अनुबंध समा� करने का हकदार 
नही ंहोगा। घटना के समा� होने या अ��� समा� होने के बाद यथाशीघ्र अनुबंध के तहत दािय�ो ंको पुनः  
आरंभ िकया जाएगा। यिद अनुबंध के तहत िकसी भी दािय� का िनवर्हन घटना के कारण पार��रक रूप 
से सहमत अविध (यिद कोई हो) या सात िदनो ं(जो भी अिधक हो) से अिधक समय तक बािधत या िवलंिबत 
होता है, तो कोई भी पक्ष अपने िवक� पर अनुबंध समा� कर सकता है।     
          
26. ठेकेदार को अनुबंध के तहत अपने दािय�ो ंऔर िज�ेदा�रयो ंके सही और संतोषजनक िन�ादन को 
सुिनि�त करने के िलए अपने �यं के प्रित�ान/सेटअप/तंत्र आिद की �व�ा �यं करनी होगी।  
    
27. यिद ठेकेदार एक पंजीकृत कंपनी/दो या दो से अिधक ���यो ंकी साझेदारी है, तो ऐसे सभी ��� 
अनुबंध की शत� के पालन के िलए बैंक के प्रित संयु� रूप से और ���गत रूप से उ�रदायी होगें। ऐसे 
��� अपने में से िकसी एक को ह�ाक्षर करने के िलए अिधकृत ह�ाक्षरकतार् के रूप में नािमत करें गे। 
बैंक की अनुमित के िबना कंपनी/साझेदारी में कोई प�रवतर्न नही ंिकया जाएगा।    
      
28. अनुबंध की अविध के दौरान, यिद ठेकेदार के िकसी भी कमर्चारी को बैंक कॉलोिनयो ंमें िकसी भी प्रकार 
की भ्र� गितिविधयो ंमें िल� पाया जाता है या संपि� की हािन का कारण बनता है, तो बैंक ठेकेदार की प्रदशर्न 
गारंटी (सुरक्षा जमा) को िविधवत ज� करते हुए अनुबंध को त�ाल समा� करने का हकदार होगा। 
     
29. ठेकेदार िकसी भी प्रकार से ऐसे उप-ठेकेदार को िनयु� नही ंकरेगा या अनुबंध को िकसी अ� ��� 
को ह�ांत�रत नही ंकरेगा।          
    
30. ठेकेदार अनुबंध के अंतगर्त ठेकेदार द्वारा प्रदान िकए गए काय�/सेवाओ ंसे उ�� होने वाले या उनके 
प�रणाम�रूप होने वाले सभी दावो,ं क्षित, हािनयो ंऔर �यो ंसे बैंक को क्षितपूितर् करेगा और उसे हािनरिहत 
रखेगा।  
 
31. बोलीदाता को िकसी अ� िनयो�ा के संिवदा श्रम (िविनयमन एवं उ�ूलन) अिधिनयम 1970 के तहत 
पंजीकरण की स�ािपत प्रित प्र�ुत करनी चािहए, िजसके िलए सुरक्षा एजेंसी वतर्मान में संिवदा श्रम के मा�म 
से काम कर रही है।            
     
32. यह सुिनि�त करें  िक बैंक द्वारा अपेिक्षत सेवाओ ंके प्रावधान हेतु िनयु� सभी ��� अिधकृत बीमा 
कंपिनयो ंसे बीिमत हो,ं िजसके िलए बैंक द्वारा कोई अित�र� भुगतान नही ंिकया जाएगा। इस अनुबंध के 
िन�ादन के दौरान ���यो ंको होने वाली िकसी भी क्षित/चोट के िलए बैंक उ�रदायी नही ंहोगा। िकसी भी 
���, पशु या अ� व�ु को होने वाली िकसी भी चोट या क्षित तथा उससे संबंिधत िकसी भी दावे के िलए 
पीएसए िज�ेदार होगा।  
     
33. ठेकेदार िनजी पािक� ग सहायको,ं िनजी सुरक्षा गाड� और िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षको ंकी दृि�, श्रवण, शारी�रक 
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िवकारो ंऔर संक्रामक रोगो ंके िलए जांच करवाएगा और इस संबंध में प्रमाण पत्र प्र�ुत करेगा। िकसी भी 
संदेह की ��ित में बैंक िकसी की भी पुनः  जांच करवाने के िलए �तंत्र होगा। केवल शारी�रक रूप से �� 
किमर्यो ंको ही डू्यटी पर तैनात िकया जाएगा। इस संबंध में उ�ंघन दंडनीय होगा।   
       
34. ठेकेदार द्वारा िनयु� िनजी सुरक्षा कमर्चारी िकसी भी कमर्चारी संघ और संघ की गितिविधयो ंमें भाग नही ं
लेंगे ।  
 
35. ठेकेदार िन�िल�खत सेवाओ ंपर होने वाले सभी खच� को वहन करेगा , अथार्त् सुरक्षा कमर्चा�रयो ंको वद� 
(नाम बैज, बे� और जूते सिहत), टॉचर् और सेल, लाठी/ब�ाम और ऐसे अ� उपकरण उपल� कराना, 
सुरक्षा चौिकयो ंपर डू्यटी चाटर् और रिज�र िलखने के िलए �ेशनरी और आव�कतानुसार �रकॉडर् रखना।
        
36. बैंक ठेकेदार के िकसी भी कमर्चारी को आवासीय सुिवधा या िचिक�ा सुिवधा प्रदान करने के िलए 
िज�ेदार नही ंहोगा। 
  
37. अनुबंध की समा�� के बाद बैंक ठेकेदार के िकसी भी कमर्चारी को रोजगार प्रदान करने के िलए बा� 
नही ंहोगा। बैंक ठेकेदार के िकसी भी कमर्चारी के साथ कमर्चारी-िनयो�ा संबंध को मा�ता नही ंदेता है  
     
38. यिद िनिवदा के अंतगर्त एजेंसी द्वारा िकए गए या किथत रूप से िकए गए िकसी कायर् के संबंध में भुगतान 
प�ात लेखापरीक्षा के प�रणाम�रूप कोई अिधक भुगतान पाया जाता है, तो बैंक द्वारा एजेंसी से उसकी 
वसूली की जाएगी।  
 
39. बोलीदाता इस अनुबंध के संबंध में भारत के कर कानूनो ंका पूणर् अनुपालन सुिनि�त करेगा और इसके 
िलए वह �यं ही उ�रदायी होगा। बोलीदाता प्र�ेक वषर् �रटनर् दा�खल करने के प्रमाण के रूप में पावती की 
प्रितयां प्र�ुत करेगा और ठेकेदार द्वारा उ�� होने वाले कर, �ाज, जुमार्ना आिद के दािय� के िलए िनयो�ा 
को पूणर् रूप से क्षितपूितर् प्रदान करेगा। ठेकेदार सभी लागू वैधािनक दािय�ो,ं जैसे श्रम कानूनो ंआिद का भी 
अनुपालन करेगा। 
   
40. बोलीदाता अनुबंध की अविध के दौरान या अनुबंध समा� होने के बाद भी, बैंक आिद द्वारा आव�कता 
पड़ने पर प्रासंिगक अिभलेखो ंकी प्रितयां उपल� कराएगा।      
      
41. बोलीदाता को िपछले महीने के वैधािनक देय रािशयो ंके भुगतान को दशार्ने वाले चालानो ंके प्रमाण/प्रितयाँ 
मािसक िबलो ंके साथ संल� करनी होगंी।        
         
42. बोलीदाता के पास हैदराबाद शहर में आपातकालीन ��ितयो ंसे िनपटने के िलए अपनी ��रत प्रितिक्रया 
टीम (वाहन सिहत) होनी चािहए           
   
43. आरबीआई, हैदराबाद एजेंसी को देय रािश से स्रोत पर कर और समय-समय पर लागू होने वाले अ� 
सभी वैधािनक कर/सेवा कर/जीएसटी शु� आिद की कटौती करेगा।     
     
44. यिद बैंक को यह जानकारी िमलती है िक एक ही कमर्चारी को लगातार दो डू्यटी/िश� में तैनात िकया 
गया है, तो बैंक एजेंसी को भुगतान से इनकार करने और प्र�ेक मामले में ₹ 2000/- का जुमार्ना लगाने का 
अिधकार सुरिक्षत रखेगा।          
       
45. एजेंसी अपने तैनात कमर्चा�रयो ंद्वारा िकसी भी गैरकानूनी कृ� या अ�व��त आचरण को रोकने के 
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िलए सभी उिचत सावधािनयां बरतेगी और हैदराबाद ��त भारतीय �रजवर् बैंक की शांित और ���यो ंएवं 
संपि� की सुरक्षा सुिनि�त करेगी।         
     
46. एजेंसी अपने कमर्चा�रयो ंको इस प्रकार तैनात करेगी िक उ�ें सा�ािहक अवकाश िमले। उनके कायर् 
घंटे/अवकाश, िजसके िलए उनसे काम िलया जाता है, दुकान एवं प्रित�ान अिधिनयम के संबंिधत प्रावधानो ं
का उ�ंघन नही ंकरते। एजेंसी तैनात सुरक्षा कमर्चा�रयो ंऔर पािक� ग किमर्यो ंकी अनुप��ित/अवकाश आिद 
की ��ित में समान रूप से यो� और सक्षम कायर्वाहक उपल� कराने की �व�ा करेगी। एजेंसी अपने 
कमर्चा�रयो ंके साथ सभी �वहारो ंमें सभी मा�ता प्रा� �ोहारो,ं अवकाश के िदनो ंऔर धािमर्क या अ� 
रीित-�रवाजो ंका उिचत स�ान करेगी। यिद एजेंसी संिवदा श्रम (िविनयमन एवं उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 
और सभी संबंिधत कानूनो/ंसंिहताओ ंके िकसी भी प्रावधान का उ�ंघन करती है या चूक करती है, िजसमें 
मजदूरी संिहता, 2019, औद्योिगक संबंध संिहता, 2020, सामािजक सुरक्षा संिहता, 2020, �ावसाियक सुरक्षा, 
�ा� एवं कायर् प�र��ितयाँ संिहता, 2020 और समय-समय पर संशोिधत अ� लागू कानून/िनयम/िविनयम 
शािमल हैं, या उ� िविनयमो ंऔर िनयमो ंके प्रावधानो ंके तहत कोई भी जानकारी प्रदान करने, या कोई 
िववरण प्र�ुत करने या भरने में कोई चूक करती है, िजसके कारण उसे कोई गंभीर हािन होती है, तो वह 
िकसी अ� दािय� पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रजवर् बैंक, हैदराबाद को िकसी 
भी ���/ग्राहक द्वारा दावा की गई रािश का भुगतान करेगी।      
   
 47. अनुबंध की समा�� पर या अनुबंध की अविध समा� होने पर एजेंसी अपने द्वारा तैनात सभी किमर्यो ंको 
भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद के प�रसर से हटा देगी और यह सुिनि�त करेगी िक ऐसे कोई भी ��� 
भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद में िकसी भी प्रकार की बाधा/अवरोध/सम�ा उ�� न करें , चाहे वह प्र�क्ष 
रूप से हो या अप्र�क्ष रूप से।  
 
48. एजेंसी द्वारा तैनात कमर्चा�रयो ंके संबंध में िकसी भी प्रकार के दावो ंके िलए एजेंसी भारतीय �रज़वर् बैंक, 
हैदराबाद को क्षितपूितर् प्रदान करेगी। यिद एजेंसी द्वारा तैनात कोई भी कमर्चारी िकसी भी प्रकार के िववाद में 
पड़ता है, तो उसका मुकाबला करना एजेंसी की प्राथिमक िज�ेदारी होगी। यिद भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद 
को पक्षकार बनाया जाता है और उसे मामले का मुकाबला करना होता है, तो भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद 
को वकील की फीस और अ� खच� के िलए िकए गए वा�िवक खच� की प्रितपूितर् की जाएगी, िजसका 
भुगतान एजेंसी द्वारा भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद को मांग पर अिग्रम रूप से िकया जाएगा। इसके अलावा, 
एजेंसी यह सुिनि�त करेगी िक इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद पर िकसी भी प्रकार की कोई 
िव�ीय या अ� देनदारी न आए और इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद को क्षितपूितर् प्रदान करेगी।
              
49. भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद की आिधका�रक संपि� को तैनात किमर्यो ंकी लापरवाही के कारण हुए 
िकसी भी नुकसान की भरपाई एजेंसी से की जाएगी और एजेंसी को उिचत सूचना देने के बाद ही इसकी गणना 
की जाएगी। इस संबंध में िनणर्य बैंक द्वारा िलया जाएगा। हालांिक, एजेंसी को के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् 
बैंक, हैदराबाद के समक्ष अपील करने का अिधकार होगा, िजनका िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा। 
       
50. भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद प�रसर में सुरक्षा �व�ा की देखरेख करना एजेंसी की िज�ेदारी होगी 
और सुरक्षा से संबंिधत मामलो ंकी सूचना त�ाल भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद के नािमत अिधकारी को 
देनी होगी। भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद की सुरक्षा से संबंिधत सभी चल और अचल संपि�यो ंकी सुरक्षा 
सुिनि�त करना एजेंसी की एकमात्र िज�ेदारी होगी और यिद बेईमानी और/या एजेंसी या उसके कमर्चारी(यो)ं 
की िकसी चूक के कारण भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद को कोई हािन होती है, तो एजेंसी मांग पर भारतीय 
�रज़वर् बैंक, हैदराबाद को हािन की भरपाई करेगी। एजेंसी को आव�कता पड़ने पर भारतीय �रज़वर् बैंक, 
हैदराबाद के परामशर् से पुिलस में एफआईआर दजर् कराने के िलए भी कदम उठाने चािहए।  
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51. यिद इस समझौते के िनमार्ण, इसमें िनिहत िकसी भी बात या इससे उ�� िकसी भी बात, या उ� पक्षो ं
के अिधकारो,ं दािय�ो ंऔर कतर्�ो ंके संबंध में िकसी भी समय पक्षो ंके बीच कोई िववाद, मतभेद या प्र� 
उ�� होता है, तो उसे बैंक द्वारा िनयु� एकमात्र म�� को भेजा जाएगा। यिद एजेंसी ऐसी िनयु�� के िलए 
सहमत नही ंहोती है, तो दोनो ंपक्ष एक-एक म�� िनयु� करें गे और म�� िफर पीठासीन म�� िनयु� 
करें गे। म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 या इसके िकसी भी वैधािनक संशोधन के प्रावधान लागू होगें, 
और म��/म��ो ंके पैनल के िनणर्य अंितम और दोनो ंपक्षो ंपर बा�कारी होगें। इसके अलावा, सभी 
िववाद, मतभेद या प्र�, यिद कोई हो,ं हैदराबाद में उ�� हुए माने जाएंगे और केवल हैदराबाद के �ायालयो ं
को ही इनका िनपटारा करने का अिधकार होगा। 
       
52. यिद एजेंसी इस िनयु�� के िलए सहमत नही ंहोती है, तो दोनो ंपक्ष एक म�� िनयु� करें गे और म�� 
िफर पीठासीन म�� िनयु� करेगा। म��/म��ो ं के पैनल का िनणर्य अंितम और दोनो ं पक्षो ं पर 
बा�कारी होगा। म��ता एवं सुलह अिधिनयम, 1996 लागू होगा। म��ता का �ान हैदराबाद होगा। 
इसके अलावा, सभी िववाद, मतभेद या दावे, यिद कोई हो,ं हैदराबाद में उ�� हुए माने जाएंगे और केवल 
हैदराबाद के �ायालयो ंको ही उनका िनपटारा करने का अिधकार होगा। म�� आव�कतानुसार अंत�रम 
िनणर्य और/या िनद�श दे सकता है। 
    
53. एजेंसी अपने द्वारा तैनात किमर्यो ंसे भत� शु� आिद के रूप में कोई भी रािश नही ंलेगी।  
    
54. एजेंसी यह सुिनि�त करेगी िक तैनात ��� भारतीय �रजवर् बैंक, हैदराबाद की िकसी भी संपि� को बैंक 
के नािमत अिधका�रयो ंद्वारा ह�ाक्ष�रत गेट पास के िबना प�रसर से बाहर न ले जाने दें।   
    
55. तैनात िकए गए किमर्यो ं को सुरक्षा कतर्�ो ं और अ� सुरक्षा उपायो,ं िजनमें प्राथिमक िचिक�ा, 
आपातकालीन प्रितिक्रयाएँ और अि�शमन अिभयान शािमल हैं, में पयार्� प्रिशक्षण िदया जाएगा। एजेंसी को 
प्रिशिक्षत िनजी सुरक्षा गाड� के प्रमाण पत्र प्र�ुत करने होगें।      
        
56. एजेंसी कायर्�ल पर मिहलाओ ंके यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013 के 
प्रावधानो ंका अनुपालन करेगी।          
    
ए.    कायर्�ल पर मिहलाओ ंके यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम 2013 के प्रावधानो ं
का पूणर् अनुपालन सुिनि�त करने के िलए एजेंसी ही एकमात्र रूप से उ�रदायी होगी। बैंक प�रसर के भीतर 
िकसी कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िशकायत होने पर, िशकायत एजेंसी द्वारा गिठत आंत�रक 
िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी और एजेंसी उ� अिधिनयम के तहत िशकायत के संबंध में उिचत 
कारर्वाई सुिनि�त करेगी।       
बी.   एजेंसी के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की कोई 
भी िशकायत बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान में ली जाएगी।    
     
सी.    यिद घटना में एजेंसी के कमर्चारी शािमल हैं, तो एजेंसी िकसी भी प्रकार के मौिद्रक मुआवजे के िलए 
िज�ेदार होगी, उदाहरण के िलए, यिद एजेंसी के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है, तो बैंक के 
कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत दी जाएगी।        
     
डी.   एजेंसी कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में अपने कमर्चा�रयो ंको 
िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगी।         
      
ई. एजेंसी अपने उन सभी कमर्चा�रयो ंकी एक पूणर् और अद्यतन सूची प्रदान करेगी जो बैंक प�रसर के भीतर 
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तैनात हैं। 
  
57. कतर्� एवं अनुशासन : सुरक्षा एजेंसी िन�िल�खत का पालन करने के िलए बा� होगी: 
क.  हैदराबाद ��त भारतीय �रजवर् बैंक के प�रसर में िकसी भी प्रकार की गैरकानूनी गितिविध की अनुमित 
न देना या उसे जारी न रखना तथा अनुशासनहीनता उ�� न करना।     
   
ख.  अपने कमर्चा�रयो ंकी िनयु��, बखार्�गी, सेवा समा�� और पुनिनर्योजन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार 
होना और इस संबंध में सभी घटनाक्रमो ंकी जानकारी भारतीय �रजवर् बैंक, हैदराबाद को देना।  
   
ग.   अपने कमर्चा�रयो ंके सभी बकाया का भुगतान करना और इस संबंध में भारतीय �रजवर् बैंक, हैदराबाद 
को िकसी भी दािय� से मु� और क्षितपूितर् से सुरिक्षत रखना।       
   
घ.   अपने कमर्चा�रयो ंके �वहार, उनकी वेशभूषा और वद� के िलए िज�ेदार होना तथा भारतीय �रजवर् बैंक, 
हैदराबाद और उसके प्रितिनिधयो ंके कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ंके प्रित अ�े आचरण, सहयोग और अनुशासन 
को सुिनि�त करना।           
   
ङ.  अपने उन कमर्चा�रयो ं के �खलाफ उिचत सुधारा�क और अनुशासना�क कारर्वाई करना िजनके 
�खलाफ भारतीय �रजवर् बैंक, हैदराबाद द्वारा अिधसूचना जारी की जाती है।    
   
च.  यह सुिनि�त करना िक उसके कमर्चारी इ�ानुसार सभी कतर्�ो ंऔर िज�ेदा�रयो ंका िनवर्हन करें । 
  
छ.  पीएसए का कोई भी कमर्चारी शराब या नशीले पदाथ� के प्रभाव में डू्यटी पर उप��त नही ंहोगा। बैंक 
प�रसर में रहते हुए तंबाकू, पान मसाला और इसी तरह के पदाथ� का सेवन स� विजर्त है। इस शतर् का 
उ�ंघन करने पर उ� पीएसए कमर्चारी को आरबीआई प�रसर से �ायी रूप से हटा िदया जाएगा। 
डू्यटी पर रहते हुए �ाटर्फोन का उपयोग करना प्रितबंिधत है और ऐसा करने पर प्रित बार ₹1000/- का 
जुमार्ना लगेगा ।            
   
58. अनुबंध की समा�� पर, एजेंसी अपने कमर्चा�रयो ंको सभी वैधािनक भुगतान करने और अ� सभी 
वैधािनक दािय�ो ंऔर देनदा�रयो ंको पूरा करने के िलए उ�रदायी और िज�ेदार होगी तथा भारतीय �रजवर् 
बैंक, हैदराबाद के पक्ष में उपयु� मु�� प्रा� करेगी तािक भारतीय �रजवर् बैंक, हैदराबाद पर कोई दािय� 
या देनदारी न आए।  
   
59. कोई भी घटना जो बैंक और उसकी संपि�यो ंको उ� जो�खम में डालती है और जो पीएसए और उसके 
कमर्चा�रयो ंके कारण हुई है, उसके प�रणाम�रूप बैंक द्वारा एजेंसी को एक आिधका�रक चेतावनी पत्र जारी 
िकया जाएगा।  
   
60. यह अनुबंध 31 माचर्, 2027 तक वैध रहेगा। 
  
मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करता/करते हंू/हैं िक मैंने/हमने िनिवदाकारो ंके मागर्दशर्न के िलए उपरो� िनद�शो ंको पढ़ और समझ 
िलया है और इनका पालन करें गे/करें गे। 
 
िदनांक:  
ठेकेदार के ह�ाक्षर और मुहर: 
�ान:  
नाम और पता, संपकर्  नंबर सिहत: 
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खंड -आई:   कायर् का दायरा   

 1. काय� का िव�ृत दायरा : 

ए) तैनाती के के्षत्र भारतीय �रज़वर् बैंक, हैदराबाद - मु� कायार्लय प�रसर 

अमीरपेट, बेगमपेट में बैंक की आवासीय कॉलोिनयाँ, 

मुशीराबाद, रेडिह� और येलारेड्डीगुडा। 

बी) कायर् के घंटे पहली �श� – सुबह 6:00 बजे से दोपहर 2:00 बजे तक 

दूसरी �श� – सुबह 2:00 बजे से रात 10:00 बजे तक 

तीसरी �श� – रात 10:00 बजे से सुबह 6:00 बजे तक 

सी) श्रमश�� कुल 73 सुरक्षा कमर्चारी �जनमें 4 सुरक्षाकम� शािमल हैं 

पयर्वेक्षक और 3 पािक� ग प�रचारक। 

                                                                                    

2. िनजी सुरक्षा एजेंसी के कायर् का दायरा 

  ए)  ठेकेदार को बैंक की आवासीय कॉलोिनयो ंमें चौबीसो ंघंटे सुरक्षा सेवाएं प्रदान करनी होगंी और हैदराबाद ��त 

भारतीय �रजवर् बैंक के कायार्लय प�रसर में िदन/सामा� �श� में सुरक्षा सेवाएं प्रदान करनी होगंी। सुरक्षा पयर्वेक्षक 

और सुरक्षा गाड� की िव�ृत डू्यटी सूची तैनाती से पहले उपल� करा दी जाएगी। 

बी) एजेंसी बैंक की संपि�यो ंमें रहने वाले कमर्चा�रयो ंऔर उनके प�रवारो ंकी सुरक्षा सुिनि�त करेगी, हिथयारो ंके 

साथ या िबना हिथयारो ंके अितक्रमण को रोकेगी, िविभ� चौिकयो ंपर राित्र ग� सिहत िनगरानी और सुरक्षा 

कायर् करेगी और एमओपी और आरबीआई, हैदराबाद की संपि�यो ंके अंदर आवारा पशुओ,ं असामा�जक 

त�ो,ं अनिधकृत ���यो ंऔर वाहनो ंके प्रवेश को रोकेगी। 

सी) अनुबंध में शािमल बैंक की संपि�यो ंकी समग्र सुरक्षा �व�ा की �ज�ेदारी सुरक्षा एजेंसी की होगी। सुरक्षा 

एजेंसी यह सुिनि�त करेगी िक बैंक के सभी िनद�शो ंका कड़ाई से पालन िकया जाए और िकसी भी प्रकार की 

चूक न हो। 

डी) गाड�/सुरक्षा पयर्वेक्षको ंकी तैनाती समय-समय पर बैंक के अिधका�रयो ंके िनद�शो ंके अनुसार होगी और सुरक्षा 

एजेंसी उनके अिधकतम उपयोग के �लए �ज�ेदार होगी। 

ई)  िनजी सुरक्षा गाड�/िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षको ंको मौके पर उपल� अि�शामक �सलेंडरो ंऔर अ� अि�शमन 

सामग्री की सहायता से आग बुझाने का प्र�शक्षण िदया जाना चािहए। वे आग बुझाने या िकसी अ� प्राकृितक 

आपदा में अि�शमन कमर्चा�रयो ं की सहायता भी करें गे। आपातकालीन ��ितयो ं में, तैनात िनजी सुरक्षा 

पयर्वेक्षक/िनजी सुरक्षा गाडर् भी भाग लेंगे और उ�ें ऐसी ��ितयो ंमें उनकी भूिमका के प्रित संवेदनशील बनाया 

जाना चािहए। 

एफ) बैंक द्वारा सौपें गए कोई अ� कतर्�/�ज�ेदा�रयां भी अनुबंध में शािमल की जा सकती हैं। वे भी ठेकेदार 

पर बा�कारी होगंी। 

(जी)  यह सुिनि�त करें  िक उनके कमर्चारी बैंक प�रसर में रहते हुए या अपने दािय�ो ंका िनवर्हन करते हुए बैंक 

या उसके अिधकृत एजेंटो ंद्वारा िनधार्�रत ��ता, �श�ाचार, सुरक्षा, अ�े �वहार और सामा� अनुशासन 
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के मानको ंका पालन करें  और बैंक ही इस बात का एकमात्र िनणार्यक होगा िक ठेकेदार और/या उसके 

कमर्चा�रयो ंने इनका पालन िकया है या नही।ं 

3. िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षक के �लए पात्रता मानदंड: - 

िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षक को िन��ल�खत मानदंडो ंका पालन करना चािहए: 

ए) िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षक पूवर् सैिनक या पूवर् अधर्सैिनक कम� होने चािहए, �जनका पद जेसीओ/हवलदार (सेना/वायु 

सेना/नौसेना/अधर्सैिनक बल में समकक्ष) हो और �जनकी अिधकतम आयु 50 वषर् हो। 

बी) आयु: 40 से 50 वषर्। 

सी) �शक्षा: �ूनतम 12वी ंकक्षा (एचएससी) उ�ीणर्; िड�ोमा/िडग्री को प्राथिमकता दी जाएगी। अंगे्रजी, िहंदी और 

तेलुगु का कायर्साधक ज्ञान। 

डी) रा�� ीयता: भारतीय नाग�रक। 

ई) अनुभव: - िनजी सुरक्षा के्षत्र में 2 से 5 वषर् का अनुभव, अिधमानतः  पयर्वेक्षणीय �ज�ेदा�रयो ंके साथ। 

एफ) शारी�रक िफटनेस: - ग� और आपातकालीन ��ित से िनपटने के �लए शारी�रक रूप से िफट होना चािहए। 

िचिक�ा िफटनेस प्रमाण पत्र आव�क है। 

(जी) स�ापन एवं द�ावेज़ीकरण: - पु�लस स�ापन अिनवायर् है। आधार काडर् , पैन काडर् , पते का प्रमाण और फोटो। 

एच) कौशल / �ावसाियक यो�ता : - क्षमता: 

i) गाड� की एक टीम की िनगरानी करना 

ii) डू्यटी रो�र तैयार करें  

iii) आपातकालीन ��ितयो ंसे िनपटना 

iv) लॉगबुक और घटना �रपोटर् बनाए रखें 

v) आरड�ूए/सुिवधा प्रबंधन के साथ सम�य �ािपत करें  

vi) सीसीटीवी संचालन, प्रवेश िनयंत्रण प्रणाली और अि�शमन की बुिनयादी जानकारी। 

i) अित�र� आव�कताएँ (वैक��क लेिकन अनुशं�सत):- अि�शमन, प्राथिमक िचिक�ा, आगंतुक और वाहन 

प्रबंधन, सॉ� ��� और संचार का बुिनयादी ज्ञान, अपाटर्मेंट प्रबंधन सॉ�वेयर (मायगेट) से प�रिचत होना। 

 4. िनजी सुरक्षा गाड� के �लए पात्रता मानदंड: - 

िनजी सुरक्षा गाड� को िन��ल�खत मानदंडो ंका पालन करना चािहए: 

ए) आयु: िनजी सुरक्षा गाड� की सभी शे्र�णयो ंके �लए आयु 45 वषर् से अिधक नही ंहोनी चािहए। 

बी) शैक्ष�णक यो�ता: �ूनतम 12वी ंकक्षा (एचएससी) उ�ीणर्; िड�ोमा/िडग्री को प्राथिमकता दी जाएगी। अंगे्रजी, 

िहंदी और तेलुगु का कायर्साधक ज्ञान होना आव�क है। 

सी) रा�� ीयता: भारतीय नाग�रक। 

डी) अनुभव: - िनजी सुरक्षा या संबंिधत के्षत्र में 1-2 वषर् का अनुभव वांछनीय है। 

ई) शारी�रक िफटनेस: - ग� और आपातकालीन ��ित से िनपटने के �लए शारी�रक रूप से िफट होना चािहए। 

िचिक�ा िफटनेस प्रमाण पत्र आव�क है। 

एफ) स�ापन एवं द�ावेज़ीकरण: - पु�लस स�ापन अिनवायर् है। आधार काडर् , पैन काडर् , पते का प्रमाण और फोटो। 

जी) कौशल / �ावसाियक यो�ता : - क्षमता: 
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i) गेट की आवाजाही िनयंत्रण 

ii) आगंतुक प्रबंधन 

iii) आपातकालीन ��ितयो ंसे िनपटना 

iv) ग� करना 

v) आरड�ूए/सुिवधा प्रबंधन के साथ सम�य �ािपत करें  

vi) सीसीटीवी संचालन, प्रवेश िनयंत्रण प्रणाली और अि�शमन की बुिनयादी जानकारी। 

एच) अित�र� आव�कताएँ (वैक��क लेिकन अनुशं�सत): - अि�शमन, प्राथिमक िचिक�ा, आगंतुक और वाहन 

प्रबंधन, सॉ� ��� और संचार का बुिनयादी ज्ञान, अपाटर्मेंट प्रबंधन सॉ�वेयर (मायगेट) से प�रिचत होना। 

आई) पूवर् सै�कम� (सेना/अधर्सैिनक बल/पु�लस) उ�ीदवारो ं को अ�िधक प्राथिमकता दी जाएगी; अनुभव की 

आव�कता में छूट दी जा सकती है। 

5. िनजी पािक� ग सहायको ंके �लए पात्रता मानदंड: - 

ए) शैक्ष�णक यो�ता: - �ूनतम यो�ता: 12वी ंकक्षा - अंगे्रजी/िहंदी/तेलुगु में बुिनयादी िनद�शो,ं साइनबोडर् और वाहन 

पंजीकरण िववरण को पढ़ने और समझने में सक्षम होना चािहए। 

बी) आयु सीमा- �ूनतम आयु: 21 वषर्। अिधकतम आयु: 45 वषर् (यो�ता के आधार पर अनुभवी उ�ीदवारो ंके मामले 

में आयु सीमा में छूट दी जा सकती है)। 

सी) ड� ाइिवंग लाइसेंस और अनुभव: - सक्षम प्रािधकारी द्वारा जारी िकया गया वैध और वतर्मान लाइट मोटर �ीकल 

(एलएमवी) ड� ाइिवंग लाइसेंस होना अिनवायर् है। 

डी) अनुभव: - वाहन चलाने और संभालने का कम से कम 3 वषर् का अनुभव होना चािहए, अिधमानतः  सं�ागत, 

कॉप�रेट या सरकारी सं�ानो ंमें। िविभ� प्रकार की कारो ं(मैनुअल और ऑटोमैिटक ट� ांसिमशन) से प�रिचत होना 

वांछनीय है। 

ई) शारी�रक िफटनेस: - उ�ीदवार शारी�रक रूप से �� होना चािहए, उसकी दृि� और श्रवण श�� अ�ी होनी 

चािहए। चयन के समय िकसी पंजीकृत िचिक�क द्वारा जारी िकया गया िफटनेस प्रमाण पत्र प्र�ुत करना अिनवायर् 

है। 

एफ) आचरण एवं च�रत्र: - सक्षम प्रािधकारी से च�रत्र एवं पूवर्वृ� (सी एंड ए) प्रमाण पत्र प्र�ुत करना होगा। लापरवाही 

से वाहन चलाने, आपरािधक मामले या मादक द्र�ो ंके सेवन का कोई इितहास न हो और आवेदक का �रकॉडर् 

साफ-सुथरा होना चािहए। 

(vii) कौशल एवं �वहा�रक लक्षण: - कमर्चा�रयो ंऔर आगंतुको ंके साथ बातचीत करते समय िवनम्र और �श� रवैया 

रखना चािहए। 

(जी) पािक� ग िनयमो,ं यातायात संकेतो ंऔर सुरक्षा िनद�शो ंका स�ी से पालन करने की क्षमता। वाहन पािक� ग की 

बुिनयादी जानकारी, सीिमत �ानो ंमें आवागमन और सुरक्षा किमर्यो ंके साथ सम�य का ज्ञान होना चािहए। समय 

का पाबंद, अनुशा�सत और सु�व��त होना चािहए। 

एच) अित�र� वांछनीय गुण: - कायार्लयो,ं होटलो ंया सं�ानो ंमें पािक� ग प्रबंधन या वैलेट सेवाओ ंका अनुभव होना 

बेहतर होगा। वाहनो ंके रखरखाव और ��ता की बुिनयादी समझ (जैसे, टायर पे्रशर, ईंधन �र आिद की जांच 

करना) एक अित�र� लाभ होगा। 
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आई) स�ापन: - िनयु�� से पहले सभी द�ावेजो ं(लाइसेंस, पहचान पत्र, पता प्रमाण और पु�लस स�ापन) का स�ापन 

िकया जाना चािहए। 

6. सुरक्षा पयर्वेक्षक के कतर्� एवं �ज�ेदा�रयां:- 

i) िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षक उस संपि� की संपूणर् सुरक्षा और वहां तैनात सुरक्षा गाड� के काय� के �लए उ�रदायी है जहां 

उसकी तैनाती है। डू्यटी रो�र तैयार करना और प्रबंिधत करना तथा सुरक्षा गाड� की �श�-वार तैनाती की िनगरानी 

करना उसका कतर्� है। प्र�ेक �श� से पहले गाड� को ब्रीिफंग देना। यह सुिनि�त करना िक गाडर् अनुशा�सत, 

समय के पाबंद और उिचत वद� में हो।ं 

ii) िदन की शुरुआत में वह सुरक्षा गाड� से िपछली रात के बारे में पूरी जानकारी लेगा और अपनी डू्यटी पूरी करके जाते 

समय आने वाले िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षक को िकए जाने वाले काय� और लंिबत काय� के बारे में �� रूप से िव�ृत 

जानकारी देगा। 

iii) वह मु� द्वार पर तैनात गाड� के मा�म से यह सुिनि�त करेगा िक केवल अिधकृत प्रवेश और िनकास के मा�म 

से ही ���यो,ं सामग्री और वाहनो ंका आवागमन हो। अिधकृत िकए िबना िकसी भी प्रकार का िवचलन �ीकायर् 

नही ंहोगा। 

iv) डू्यटी पर वापस आने के बाद, िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षक कमर्चा�रयो ंकी उप��ित की जाँच करेगा, प्र�ेक गाडर् को 

उसके पद के कतर्�ो ंके बारे में संिक्ष� जानकारी देगा और संबंिधत पदो ंके �लए लागू होने वाले िकसी भी िव�श� 

िनद�श को बताएगा। डू्यटी पर तैनात गाडर् की गितशीलता अ�ंत मह�पूणर् है, �जसे डू्यटी पर वापस आने से पहले 

उनके मन में अ�ी तरह से िबठा देना आव�क है। 

v) अपने कायर्काल के दौरान वह सभी आने-जाने वाले कामगारो,ं संिवदा श्रिमको,ं ठेकेदारो ंऔर िवके्रताओ ंकी जाँच 

की िनगरानी करेगा। नौकरािनयो,ं ड� ाइवरो,ं रसोइयो,ं िडलीवरी किमर्यो ंऔर सेवा प्रदाताओ ंका पंजीकरण और 

स�ापन करेगा। िवके्रताओ ंके पहचान पत्र का �रकॉडर् रखेगा और अनािधकृत ���यो ंको प्रवेश से रोकेगा। 

vi) सावर्जिनक के्षत्रो,ं खुले �ानो,ं पािक� ग के्षत्रो ंऔर चारदीवारी की िनयिमत रूप से पैदल ग� करें। िकसी भी संिद� 

गितिविध की ��ित में, पहले सुधारा�क/िनवारक कारर्वाई करें  और साथ ही कायर्वाहक और सुरक्षा अिधका�रयो ं

को इसकी सूचना दें। 

vii) मु� द्वारो ंकी देखरेख और उ�तम �र की साफ-सफाई सुिनि�त करें  और िनयिमत कायर् के �लए तैनात सभी 

सुरक्षा उपकरणो ंऔर यंत्रो ंके सुचारू संचालन को सुिनि�त करें । 

viii) वह �ानीय पु�लस, अि�शमन िवभाग, नगर पा�लका िवभाग, अ�तालो,ं कायर्वाहक, सुरक्षा अिधकारी और 

आरड�ूए के साथ संपकर्  बनाए रखेगा और होने वाले िकसी भी बदलाव के बारे में हमेशा अपडेट रहेगा और 

इसकी सूचना अपने सुरक्षा गाड� को देगा। 

ix) आगंतुको ंके मामले में िनधार्�रत प्रिक्रया का पालन िकया जाएगा। यह सुिनि�त िकया जाएगा िक िनजी सुरक्षा गाडर् 

आने-जाने वाले िकसी भी ��� के साथ शालीन और िवनम्र �वहार बनाए रखें। 

x) वह िकसी भी अप्र�ा�शत प�र��ित से िनपटने में सहायता/मागर्दशर्न करने के �लए हमेशा तैयार रहेगा। 

xi) उसे अि� सुरक्षा संचालन और प्राथिमक िचिक�ा का िविधवत प्र�शक्षण िदया जाएगा। उसे कॉलोिनयो ंमें �ािपत 

िविभ� अि�शामक यंत्रो ंको चलाने का प्र�शक्षण िदया जाएगा और वह िकसी भी दुघर्टना या अि� आपात ��ित में 

अपने उपल� कमर्चा�रयो ंके साथ सहायता के �लए हमेशा त�र रहेगा। वह सुरक्षा गाड� को अि� सुरक्षा और 



 
 

61 
 
 

प्राथिमक िचिक�ा का िनयिमत प्र�शक्षण प्रदान करेगा। 

xii) उसे अपने कमर्चा�रयो ंके प्रभावी कामकाज को सुिनि�त करने के �लए िनयिमत आधार पर अचानक िनरीक्षण 

करना चािहए। 

xiii) वह िनधार्�रत प्रारूपो ंके अनुसार �श� द�ावेज़ीकरण बनाए रखेगा, आगंतुको ंसे िमलेगा और आगंतुको ंके �लए 

गेट औपचा�रकताओ ंको पूरा करने के बाद उ�ें स�ानपूवर्क उस �ान पर ले जाएगा जहाँ उ�ें जाना है। 

xiv) अपनी डू्यटी के दौरान वह अिनवायर् रूप से अपने �ज़�ेदारी वाले के्षत्र में ग� करेगा, तैनात गाड� द्वारा कतर्�ो ं

के प्रभावी िनवर्हन की जाँच और सुिनि�त करने के �लए सभी चौिकयो ंपर जाएगा और आव�कतानुसार ब्रीिफंग 

देगा। ऐसा करते समय वह अपनी अनुप��ित में गेट की गितिविधयो ंकी �ज़�ेदारी मु� द्वार रक्षक को सौपेंगा। 

xv) वह सुिनि�त करेगा िक सभी फोन कॉल तुरंत प्रा� हो ंऔर जहां आव�क हो, संबंिधत संदेश नोट कर �लया जाए 

और जब भी वे उपल� हो,ं संबंिधत ���यो/ंअिधका�रयो ंको भेज िदया जाए। 

xvi) ग� के दौरान सुरक्षा गाड� की सतकर् ता के अलावा, लाइट, िफिटंग, बाड़ आिद की जाँच करेगा। जब भी उसे कोई 

खुली/ढीली िबजली की िफिटंग िदखाई दे, तो वह तुरंत िबजली ठेकेदार और केयरटेकर को सूिचत करेगा और 

संबंिधत �शकायत पु��का में अवलोकन दजर् करेगा। 

xvii) वह अपनी अनुप��ित की अविध के सीसीटीवी �रकॉिड�ग की जाँच करेगा और िकसी भी अिनयिमतता को देखने 

पर, वह केयरटेकर और िफर सुरक्षा अिधका�रयो ंको सूिचत करेगा। 

xviii) अपनी डू्यटी समा� होने पर वह िनजी सुरक्षा गाड�/िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षको ंको अपनी �श� के दौरान िकए गए 

सभी काय�/कतर्�ो ंऔर यिद कोई लंिबत कायर् हो तो उसकी जानकारी देगा। 

xix) पयर्वेक्षक का मोबाइल फोन के मा�म से संपकर्  में रहना एजेंसी की एकमात्र �ज�ेदारी होगी। बैंक इस संबंध में 

कोई खचर् वहन नही ंकरेगा। 

xx) वह िनयिमत रूप से बाहरी प�रसर का च�र लगाएगा तािक यह सुिनि�त हो सके िक मौजूदा पड़ोसी भवनो/ंढांचो ं

से या िकसी भी नए िनमार्ण के दौरान अितक्रमण का कोई प्रयास न हो। अितक्रमण की िकसी भी घटना की सूचना 

वह तुरंत केयरटेकर और संबंिधत कॉलोनी के सुरक्षा प्रभारी लोक प�रवहन एवं सुरक्षा अिधकारी को देगा। 

xxi) बैंक द्वारा सौपें गए कोई अ� कतर्�। 

7. सुरक्षा गाड� के कतर्� और �ज�ेदा�रयां:- 

i) वे अपने डू्यटी शुरू होने के समय से दस िमनट पहले डू्यटी पर उप��त होगें और अ�ी तरह से तैयार होकर 

आएंगे। 

ii) सुरक्षा पयर्वेक्षक द्वारा दी गई जानकारी के बाद, वे उस िदन िदए गए िनद�शो ंके संबंध में यिद कोई संदेह हो तो उसे 

दूर करें गे। 

iii) सुरक्षा चौिकयो ंपर तैनात िनजी सुरक्षा गाडर् सतकर्  रहें और अपनी चौिकयो ंपर उपल� रहें। िनयिमत रूप से ग� 

की जाए और उसका समयवार �रकॉडर् रखा जाए। 

iv) वे प्रवेश/िनकास द्वारो ंके साथ-साथ कॉलोनी के अंदर की गितिविधयो ंपर नजर रखेंगे और िकसी भी प्रकार की 

असामा� गितिविध पाए जाने पर तुरंत डू्यटी पर मौजूद पयर्वेक्षक को सूिचत करें गे। 

v) डू्यटी पर रहते हुए वे कमर्चा�रयो,ं िनवा�सयो ंऔर मेहमानो,ं िवशेषकर मिहलाओ ंके साथ िवनम्र �वहार बनाए रखेंगे 

और काम में अनाव�क बाधा नही ंडालेंगे। 
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vi) सावर्जिनक के्षत्रो,ं खुले �ानो,ं पािक� ग के्षत्रो ंऔर चारदीवारी की िनयिमत रूप से पैदल ग� करें। िकसी भी संिद� 

गितिविध की ��ित में, पहले सुधारा�क/िनवारक कारर्वाई करें  और साथ ही पयर्वेक्षक को इसकी सूचना दें। 

vii) नौकरािनयो,ं ड� ाइवरो,ं रसोइयो,ं िडलीवरी किमर्यो ंऔर सेवा प्रदाताओ ंका पंजीकरण और स�ापन करें । िवके्रताओ ं

के पहचान पत्रो ंकी जाँच करें  और अनािधकृत ���यो ंको प्रवेश से रोकें । 

viii) रात में िनधार्�रत समय के बाद कॉलोनी के मु� द्वार को ताले से बंद कर दें। 

ix) ठेकेदारो ंऔर मजदूरो ंके आने-जाने पर नज़र रखें। प�रसर में आने या जाने वाली सामिग्रयो ंकी जांच वैध सामग्री 

पास के साथ करें । िकसी भी प्रकार की अिनयिमतता की सूचना कायर्वाहक को दें। 

x) िकसी भी गाडर् को, िवशेषकर राित्र डू्यटी पर तैनात गाडर् को, सोते हुए नही ंपाया जाना चािहए। यिद डू्यटी के दौरान 

सोते हुए पाया जाता है, तो गाडर् को आरबीआई की सभी संपि�यो ंसे हटा िदया जाएगा और सुरक्षा एजेंसी पर िनयमो ं

और शत� में उ���खत दंड प्रावधान के अनुसार आिथर्क जुमार्ना लगाया जाएगा। 

xi) मु� द्वार पर तैनात गाडर् आने-जाने वाले कमर्चा�रयो/ंआगंतुको/ंठेकेदारो/ंमजदूरो ंआिद की जाँच करें गे। पुरुष 

ठेकेदारो ंऔर मजदूरो ंकी तलाशी ली जाएगी। घरेलू सहाियकाओ ं(मिहलाओ)ं के िनजी सामान की चोरी/लूटपाट से 

बचाव के �लए शारी�रक जाँच की जा सकती है। 

xii) मु� द्वार पर तैनात गाडर् सभी आगंतुको,ं वाहनो ं के �लए एक लॉगबुक रखेगा और घरेलू सहायको,ं ठेकेदारो,ं 

मजदूरो ंआिद के मामले में एक अलग लॉगबुक रखेगा। 

xiii) अनुबंध में िनधार्�रत या बैंक द्वारा सामान की आवाजाही के �लए अिधकृत सक्षम प्रािधकारी द्वारा जारी िकए गए 

उिचत गेट पास के िबना कोई भी सामान बाहर नही ंले जाया जा सकता है। उपयुर्� प्रािधका�रयो ंके नमूना ह�ाक्षर 

और टेलीफोन नंबर सुरक्षा किमर्यो ंके पास उपल� होगें। 

xiv) डू्यटी पर तैनात गाडर् बैंक प�रसर के भीतर ��त पािक� ग �लो ंमें खड़ी सभी गािड़यो ंपर नजर रखेंगे। 

xv) उ�ें यह सुिनि�त करना चािहए िक आवारा कु�े और मवेशी प�रसर में प्रवेश न करें । 

xvi) उ�ें मौके पर उपल� अि�शामक �सलेंडरो ंऔर अ� अि�शमन सामग्री की सहायता से आग बुझाने का प्र�शक्षण 

िदया जाना चािहए। वे आग बुझाने या िकसी अ� प्राकृितक आपदा में अि�शमन कमर्चा�रयो ंकी सहायता भी करें गे। 

xvii) आपातकालीन ��ितयो ंमें, वे बैंक की आपदा योजना (यिद कोई हो) में प�रभािषत अपनी भूिमका के अनुसार भी 

भाग लेंगे। उ�ें ऐसी ��ितयो ंमें अपनी भूिमका के प्रित संवेदनशील बनाया जाना चािहए। 

xviii) डू्यटी पर तैनात कोई भी िनजी सुरक्षा गाडर् तब तक प�रसर नही ंछोड़ेगा जब तक िक उसका �रलीवर डू्यटी पर 

�रपोटर् न कर दे। 

xix) बैंक द्वारा बाद में सलाह दी गई कोई अ� �व�ाएँ भी समझौते में शािमल की जा सकती हैं। वे �व�ाएँ भी 

एजेंसी पर बा�कारी होगंी। 

xx) सुरक्षा में सुधार के �लए बैंक द्वारा िदया गया कोई अ� संबंिधत कायर्। 

8. पािक� ग सहायको ंके कतर्� और �ज�ेदा�रयां: - 

आरबीआई कायार्लय में पािक� ग सहायको ंके कतर्� और �ज�ेदा�रयां िन��ल�खत होगंी: - 

        i)  आरबीआई के कमर्चा�रयो,ं आगंतुको,ं वीआईपी और ठेकेदारो ंको िनधार्�रत पािक� ग �लो ंतक मागर्दशर्न करें । 

       ii)  उपल� �ान का अिधकतम उपयोग सुिनि�त करने के �लए दोपिहया और चार पिहया वाहनो ंकी �व��त 

पािक� ग की �व�ा करें । 
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      iii)  भीड़भाड़ को रोकें  और वाहनो ंके सुचारू प्रवेश और िनकास को बनाए रखें, िवशेष रूप से �� समय के 

दौरान। 

      iv)  केवल अिधकृत के्षत्रो ंमें ही पािक� ग की अनुमित दें ; अनिधकृत या दोहरी पािक� ग को रोकें । 

       v)  उ� पद� अिधका�रयो ंके वाहनो ंको संभालते समय िववेक और �ावसाियकता बनाए रखें। 

      vi)  अिधकृत वाहनो ंकी सुचारू आवाजाही के �लए गेट पर सुरक्षा कमर्चा�रयो ंके साथ सम�य करें । 

      vii) यातायात अवरोधो ंसे बचने के �लए आंत�रक यातायात प्रवाह को िविनयिमत करें । 

     viii) वीआईपी कािफलो,ं आिधका�रक प्रितिनिधमंडलो ंऔर आपातकालीन वाहनो ंकी आवाजाही के प्रबंधन में सुरक्षा 

किमर्यो ंकी सहायता करना। 

      ix)  यह सुिनि�त करें  िक अि�शमन मागर्, आपातकालीन िनकास और आरिक्षत पािक� ग �ल बाधारिहत रहें। 

       x)  पूरी �श� के दौरान पािक� ग के्षत्र का िनयिमत रूप से च�र लगाएं। 

      xi)  िकसी भी सुरक्षा संबंधी खतरे, तेल �रसाव, टूटे हुए फशर् िचह्नो ंया प्रकाश �व�ा संबंधी सम�ाओ ंकी पहचान 

करें  और उनकी �रपोटर् करें । 

      xii) पािक� ग �ल की ��ता सुिनि�त करें ; सफाई और कचरा प्रबंधन के �लए हाउसकीिपंग िवभाग से सम�य 

करें । 

     xiii) िन�ासन। 

     xiv) आरबीआई कमर्चा�रयो ंऔर आगंतुको ंको पािक� ग �ल ढंूढने में िवनम्रतापूवर्क सहायता करें । 

     xv)  बुजुगर् या िद�ांग आगंतुको ंको पािक� ग के्षत्रो ंसे सुरिक्षत आवागमन के �लए सहायता प्रदान करें । 

     xvi) िकसी भी असामा� या संिद� वाहन की सूचना सुरक्षा गाडर्/सुरक्षा अिधकारी को दें। 

    xvii) ढके हुए और आरिक्षत पािक� ग �ॉट के उपयोग को अिधकृत करने की िनगरानी करें । 

   xviii) वाहन खराब होने, दुघर्टना होने या िववाद होने की ��ित में सुरक्षा गाडर्/सुरक्षा अिधकारी को सूिचत करें । 

     xix) पािक� ग के ऊपर। 

     xx)  आिधका�रक कायर्क्रमो,ं स�ेलनो,ं उ� �रीय बैठको ं आिद के दौरान भीड़/यातायात िनयंत्रण/प्रबंधन में 

सहायता करना। 

     xxi)  बैठकें  और रा�� ीय समारोह। 

    xxii)  सुिनि�त करें  िक पािक� ग के्षत्र में अि�शामक यंत्र, आपातकालीन द्वार और संकेत �� रूप से िदखाई दे रहे 

हो।ं 

   xxiii)  दृ�मान और अबािधत। 

   xxiv)  वाहनो ंऔर लोगो ंको सुरिक्षत रूप से िनद� �शत करके आपातकालीन िनकासी के दौरान सहायता करना। 

    xxv)  वाहनो ंसे ईंधन �रसाव, धुआं या असामा� गंध की सूचना तुरंत दें। 

   xxvi)  हर समय अनुशा�सत और िवनम्र �वहार बनाए रखें। 

   xxvii) आिधका�रक संचार को छोड़कर डू्यटी के दौरान मोबाइल फोन का उपयोग करने से बचें। 

  xxviii) गोपनीयता बनाए रखें, िवशेष रूप से वीआईपी आवागमन और आिधका�रक कायर्क्रमो ंके संबंध में। 
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 खंड – जे 

सुरक्षा संिहता 

  

1.    प्राथिमक िचिक�ा के उपकरण, �जनमें पयार्� मात्रा में कीटाणुरिहत पिट्टयाँ और रुई शािमल हैं, 

आसानी से सुलभ �ान पर रखे जाने चािहए। 

2.    यिद चोट के कारण अ�ताल में भत� होना आव�क हो, तो घायल ��� को िबना िवलंब िकए 

सरकारी अ�ताल ले जाया जाएगा। 

3.    कायर्रत श्रिमको ंको सुरक्षा�क जूते, द�ाने और फेस मा� उपल� कराए जाएंगे। 

4.    ठेकेदार वैधािनक मानदंडो ंके अनुसार काम करने के �लए श्रिमको ंको सभी सुरक्षा उपकरण 

उपल� कराएगा। 

5.    कायर् िन�ादन के दौरान आव�क अि� सुरक्षा उपाय िकए जाएंगे। 

  

6.    िवके्रता अपने द्वारा काम पर लगाए गए श्रिमको ं के �लए कोिवड-19 से संबंिधत सभी 

उपाय/सावधािनयां अपनाएगा, जैसे िक मा� जारी करना और हर समय मा� पहनना, बार-

बार हाथ धोना आिद, जैसा िक गृह मंत्रालय, भारत सरकार/रा� सरकार/बैंक द्वारा समय-समय 

पर जारी आदेशो ंके अनुसार होगा। 

  

मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करता/करते हँू/हैं िक मैंने/हमने उपरो� सभी शत� पढ़ और समझ ली हैं 

और यिद कायर् मुझे/हमें सौपंा जाता है तो ये शत� मुझ पर/हम पर बा�कारी रहेंगी। 

  

  

िनिवदाकार के ह�ाक्षर और मुहर 

  

  

पता: 

  

  

तारीख: 
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अनुभाग: K- मात्राओ ंकी अनुसूची 

 

हैदराबाद में बैंक के मु� कायार्लय प�रसर और उसकी अ� संपि�यो ंपर िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षको,ं िनजी सुरक्षा गाड� 

और िनजी पािक� ग सहायको ंकी तैनाती। 

ता�लका 1: यह केवल उदाहरण के �लए है और मू� बोली को भाग I – तकनीकी बोली के 

साथ जमा नही ंिकया जाना चािहए । इसे MSTC पोटर्ल पर ऑनलाइन जमा 

िकया जाना चािहए और भाग II के साथ कोई संल�क नही ंहोना चािहए ।       
Sl. 
No. Description of Work- Deployment of Private Security Supervisors, Private 

Security Guards and Private Parking Assistants at Bank’s Main Office Premises 
and its other Properties at Hyderabad 

 
NOTE: Wage component -The bidder may quote equal to or higher than the 
below mentioned amount, but not lower, in MSTC website. 

Service Charges Component- The bidder may quote his desired and 
reasonable amount for the overhead and service charge in MSTC website.  
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A. WAGE COMPONENT: – Gross Wages of total workmen for 12 months: The amount is 
inclusive of Basic    Wages (Minimum) (plus Variable Dearness Allowance) Private 
Security Guard (Unskilled) and Security Supervisors (Highly-Skilled) and Parking 
Attendants( Unskilled) according to Minimum Wages Act of Government of India, 
applicable Employees State Insurance (ESI), Employees Provident Fund (EPF), and 
Bonus. 
 

B  SERVICE CHARGES COMPONENT – 
Contractor’s Profit, Insurance charges 
(Workmen Compensation Policy, Contractors 
All Risk policy and Third-Party Liability Policy), 
any other expenses as applicable. (A 
minimum of 3.00% should be quoted)(Only 
Numerical Value up to two decimal point 
to be entered) 

Quoted rate should be excluding GST 
in MSTC website.   

C  Grand Total amount = 1.18* X (A+B) 
*GST @ 18 % applicable on both A and B 

1.18 * (A+B) 

 
 
 Bidders must keep in mind the following: 

S/
n Category  

Number of 
Guards/ 

Supervisors 

No. of 
days 
in a 
year 

 

Total 
Minimum 

Wages per-
month per 

person 

Total 
minimum 
wages   per 
annum (in 
Rupees) 

Total amount  
for 12 

months (excl 
of GST) 

1. 

Private 
Security 
Guard at 
Residential 
Colonies 

 
56 

 
365 

 
32,032 

 
2,15,25,504 Quoted rate 

should be 
minimum ₹ 

2,76,76,272 /-
excluding GST 

in MSTC 
website. 

 
2. 

Private 
Security 
Supervisor 
at 
Residential 
Colonies 

 
04 

 
365 

 
   41,852 

 
20,08,896 

3. 

Private 
Security 
Guards at 
Main Office 
Premises 

07 
(04 Male 
and 03 

Female) 

313 27,456 23,06,304  

03 
(02 Male 
and 01 

Female) 

261 23,532 8,47,152  

4. 
Parking 
Attendants 
at Main 
Office 

03 313 27,456 9,88,416  
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• The price should be quoted for one year. 
• While quoting wage component that if they quote lower than 

the minimum amount, they shall be liable for disqualification.  
• While quoting Service Charges, they should include all 

expenditure on providing managerial supervisory/ 
administrative services to get the work done through their 
deployed Security Staff. 

• Offering “zero”/ irrational/ unreasonable/ unworkable quotes 
shall be liable for disqualification.  

Table:2 Calculation sheet for arriving rate per person per day inclusive of Basic 
Wages (Minimum) (plus Variable Dearness Allowance) according to Minimum 
Wages Act of Government of India, applicable statutory payments Employees 
State Insurance (ESI), Employees Provident Fund (EPF), and Bonus. 

Sr.
No 

Components Private 
Security 
Guard 

Private 
Security 

Supervisor 

Private Security 
Guards at Main Office 

Premises 

Parking 
Attendants 

1. Basic Wages plus 
VDA per day 
w.e.f. 01 Oct 
2025 
 

981 1304.73 981 981 981 

2. For 26/22 days 
on ser no 1 
 

25506 
(*26 days) 

33923 
(*26 days) 

25506 
(*26 days) 

21582 
(*22 
days) 

25506 
(*26 days) 

3. Employer 
Contribution of 
ESI@3.25% of ser 
no 02 (NA if ser 
no 02 exceeds 
Rs. 21000/-) 
 

NA NA NA NA NA 

4. Employer 
Contribution of 
EPF @ 13% of ser 
no 2 including 
EDLI and Admin 
charges 
(Maximum 
Ceiling of Rs. 
15,000/-) 
 

1950 1950 1950 1950 1950 

5. Bonus @ 8.33% 
of ser no 02 (NA 
if ser no 2 

NA NA NA NA NA 

mailto:Bonus@8.33%25%20of%20ser%20no%2002%20(NA%20if%20it%20exceeds%20Rs.%2021,000/-)
mailto:Bonus@8.33%25%20of%20ser%20no%2002%20(NA%20if%20it%20exceeds%20Rs.%2021,000/-)
mailto:Bonus@8.33%25%20of%20ser%20no%2002%20(NA%20if%20it%20exceeds%20Rs.%2021,000/-)
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exceeds Rs. 
21,000/-) 
 

6. Sub Total 
 

27456 
 

35873 
 

27456 
 

23532 
 

27456 
 

7. Relieving 
Charges (1/6 of 
Ser no 06) 
 

4576 
 

5979 
 

NA NA NA 

8. Base Rate Per 
Person Per 
Month 

32032 41852 27456 23532 27456 

 

 श्रम एवं रोजगार मंत्रालय के मु� श्रम आयु� (कें द्रीय) द्वारा जारी अिधसूचना के अनुसार �ूनतम 

मजदूरी (साथ ही िविनवेश भ�ा) की दरें  1 अ�ूबर, 2025 से लागू होगंी । इन वैधािनक दरो ंजैसे 

�ूनतम मजदूरी, िविनवेश भ�ा, ईपीएफ, ईएसआई, बोनस, जीएसटी आिद में उपयु� प्रािधकारी 

द्वारा भिव� में की जाने वाली कोई भी वृ�द्ध या कमी दोनो ंपक्षो ंपर बा�कारी होगी और बैंक द्वारा 

तदनुसार भुगतान िकया जाएगा। 

 वैधािनक भुगतान, जैसे िक ईपीएफ और ईएसआई,   संबंिधत अिधका�रयो ं- 

कमर्चारी भिव� िनिध संगठन और कमर्चारी रा� बीमा िनगम - द्वारा िनधार्�रत नवीनतम िनयमो ं

और िविनयमो ंके अनुसार गणना िकए जाते हैं । 

 बोनस की गणना 01.04.2014 से प्रभावी नवीनतम संशोधन के अनुसार की जाती है । 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:Bonus@8.33%25%20of%20ser%20no%2002%20(NA%20if%20it%20exceeds%20Rs.%2021,000/-)
mailto:Bonus@8.33%25%20of%20ser%20no%2002%20(NA%20if%20it%20exceeds%20Rs.%2021,000/-)


 
 

69 
 
 

 

 
     भारतीय �रजवर् बैंक 
िश�ाचार और सुरक्षा कक्ष  

हैदराबाद 
भाग II 

(िव�ीय बोली) 
 
हैदराबाद ��त बैंक के मु� कायार्लय प�रसर और उसकी अ� संपि�यो ंमें िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षको,ं िनजी 

सुरक्षा गाड� और िनजी पािक� ग सहायको ंकी तैनाती के �लए िनिवदा  

 (मह�पूणर्: भरी हुई गणना शीट अपलोड न करें , यह केवल संदभर् के �लए है। केवल MSTC से डाउनलोड 

की गई ए�ेल फ़ाइल को ही मू� बोली में अपलोड करें ।) 

  

  

�ान:        ठेकेदार का नाम और ह�ाक्षर 

  

तारीख: 

उ� कायर् के �लए िनधार्�रत दरो ंको तकनीकी द�ावेजो ंके साथ अपलोड न करें  

S.No Description of Item Rate to be quoted 
in MSTC  per year 

1. Wage Component- Basic Wages (Minimum) (plus Variable 
Dearness Allowance) according to Minimum Wages Act of 
Government of India, applicable statutory payments 
Employees State Insurance (ESI), Employees Provident 
Fund (EPF), and Bonus (excluding GST @ 18 %)  
(As per Details Arrived from Annexure-A Ser No 11) 

 
 
₹. XXXXXXXXX. 

2.  Service Charges Component – Contractor’s Profit, 
Insurance charges (Workmen Compensation Policy, 
Contractors All Risk Policy and Third-Party Liability Policy), 
Uniform Charges, any other expenses as applicable 
(excluding GST @ 18 %)(A minimum of 3.00% should be 
quoted)(Only Numerical Value up to two decimal 
point to be entered ) 

₹.  Rates to be 
quoted in MSTC   

3. Total amount = 1.18*(Ser.No 1 + Ser.No 2) 
*GST @ 18 % applicable on Ser.No 1 and Ser.No 2 

₹. XXXXXXXXX   
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Annexure-A 
 

A. Wage Component- Basic Wages (Minimum) (plus Variable Dearness 
Allowance) according to Minimum Wages Act of Government of India, 
applicable statutory payments Employees State Insurance (ESI), Employees 
Provident Fund (EPF), and Bonus (excluding GST @ 18 %) 

Sr.
No 

Components Private 
Security 
Guard 

Private 
Security 

Supervisor 

Private Security Guards at 
Main Office Premises 

Parking 
Attendants 

1. Basic Wages 
plus VDA per 
day w.e.f. 01 
Oct 2025 

 

Rates to be 
quoted in 

MSTC 

Rates to be 
quoted in 

MSTC 

Rates to be 
quoted in 

MSTC 

Rates to be 
quoted in 

MSTC 

Rates to be 
quoted in 

MSTC 

2. For 26/22 
days on ser 
no 1 
 

This will be 
automatically 
calculated as 
(26*Rate 
quoted above)  

This will be 
automatically 
calculated as 
(26*Rate 
quoted 
above)  

This will be 
automatically 
calculated as 
(26*Rate 
quoted 
above)  

This will be 
automatically 
calculated as 
(22*Rate 
quoted 
above)) 

This will be 
automatically 
calculated as 
(26*Rate 
quoted 
above)  

3. Employer 
Contribution 
of ESI@3.25% 
of ser no 02 
(NA if ser no 
02 exceeds 
Rs. 21000/-) 
 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 

4. Employer 
Contribution 
of EPF @ 
13% of ser no 
2 including 
EDLI and 
Admin 
charges 
(Maximum 
Ceiling of Rs. 
15,000/-) 
 

Rates to be 
quoted in 
MSTC 
(Minimum 
₹1950/- 
should be 
quoted) 

Rates to be 
quoted in 
MSTC 
(Minimum 
₹1950/- 
should be 
quoted) 

Rates to be 
quoted in 
MSTC 
(Minimum 
₹1950/- 
should be 
quoted) 

Rates to be 
quoted in 
MSTC 
(Minimum 
₹1950/- 
should be 
quoted) 

Rates to be 
quoted in 
MSTC 
(Minimum 
₹1950/- 
should be 
quoted) 

5. Bonus @ 
8.33% of ser 
no 02 (NA if 
ser no 02 
exceeds Rs. 
21,000/-) 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 

mailto:Bonus@8.33%25%20of%20ser%20no%2002%20(NA%20if%20it%20exceeds%20Rs.%2021,000/-)
mailto:Bonus@8.33%25%20of%20ser%20no%2002%20(NA%20if%20it%20exceeds%20Rs.%2021,000/-)
mailto:Bonus@8.33%25%20of%20ser%20no%2002%20(NA%20if%20it%20exceeds%20Rs.%2021,000/-)
mailto:Bonus@8.33%25%20of%20ser%20no%2002%20(NA%20if%20it%20exceeds%20Rs.%2021,000/-)
mailto:Bonus@8.33%25%20of%20ser%20no%2002%20(NA%20if%20it%20exceeds%20Rs.%2021,000/-)
mailto:Bonus@8.33%25%20of%20ser%20no%2002%20(NA%20if%20it%20exceeds%20Rs.%2021,000/-)
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6. Sub Total (Sl. 
No 02 to 05)   

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC  

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC  

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC  

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC  

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC  

7. Relieving 
Charges (1/6 
of Ser no 06) 
 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 
 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC  

Not 
Applicable 

Not 
Applicable 

Not 
Applicable 

8. Total rate per 
person for 
26/ 22 days 
(Sl. No 2 to 7)   

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 
 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 
 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 
 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 
 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 
 

9. Number of 
Staff 

56 04 07 03 03 

10 Total Wages 
per annum 
Excluding 
GST {(Ser.No 
8) x (Ser No. 
9) x 12} 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 
(i) 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 
(ii) 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 
(iii) 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 
(iv) 

This will be 
automatically 
calculated in 
MSTC 
(v) 

11. Wage 
Component 
Total 
excluding 
GST( This 
Value to be 
reflected in 
Part-II for 
S.No.1 ) 

(i)+(ii)+(iii)+(iv)+(v) 
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अनुल�क I 

तकनीकी मू�ांकन 

यिद दो से अिधक तकनीकी रूप से यो� िवके्रताओ ंकी बोली की कीमत समान हो, तो अनुबंध प्रदान करने 

के �लए तकनीकी मू�ांकन मानदंड पर िवचार िकया जाएगा। 

  

क्र.सं. प्रदान की जाने वाली जानकारी 

  

द्वारा भरा जाना है 

बोली लगाने वाला 

कायार्लय 

उपयोगाथर् 

1. िपछले िव�ीय वषर् का वािषर्क कारोबार (करोड़ 

में), वैधािनक लेखा परीक्षको ं द्वारा िविधवत 

प्रमा�णत। 

    

2. 

  

सुरक्षा सेवाओ ंके संचालन का अनुभव (वष� में)     

3. कायर्रत कमर्चारी     

4. 

  

सावर्जिनक सुरक्षा प्रािधकरण अिधिनयम, 

2005 के अंतगर्त वैध लाइसेंस ( हां/ना) 

    

5. अनुभव से संबंिधत िववरण       

6. बैंकसर् ओिपिनयन �रपोटर् संल� है ( हां/ना)     

7. प्र�शक्षण अवसंरचना | प्र�शक्षण सं�ान का 

पता और उपल� के्षत्र 

    

8 पयर्वेक्षी कमर्चा�रयो ं और प्र�शिक्षत 

सुरक्षाकिमर्यो/ंपूवर् सैिनको ंकी सं�ा। 

पूवर् सैिनक गाडर् = 

सुरक्षा गाडर् = 

पयर्वेक्षी कमर्चारी = 

  

9. �ा आपकी कंपनी कभी �ैक�ल� हुई 

है? (हां/ना) 

    

10. ईएमडी संल� है (हां/ना)     

11। द�ावेज संल� हैं ( हां/ना)     

12. ��रत प्रितिक्रया टीम (हाँ/नही)ं और उसका 

िववरण। 

    

नोट: प्रदान की गई जानकारी के स�ापन के �लए सभी आव�क द�ावेजो ंकी �-स�ािपत फोटोकॉपी जमा करनी 

होगंी। 

बोलीदाता के ह�ाक्षर 

(बोलीदाता का नाम और पता) 

टेलीफ़ोन न 
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अनुल�क 1 (क) 

  

िनिवदा द�ावेज के प�र�श� I के अित�र�, िनिवदाकतार् की तकनीकी क्षमता का मू�ांकन करने के �लए िन��ल�खत 

तकनीकी मू�ांकन मानदंड पर िवचार िकया जाएगा। 

  

नोट:-एक से अिधक एल1 बोली प्रा� होने की ��ित में, िनिवदाकतार्ओ ंका मू�ांकन नीचे उ���खत तकनीकी मापदंडो ं

के आधार पर िकया जाएगा और बोली उस िनिवदाकतार् को दी जाएगी �जसका तकनीकी �ोर अिधक होगा। िनिवदाकतार्ओ ं

को िन��ल�खत मापदंडो ंपर अपने दावो ंके समथर्न में द�ावेजी सा� प्र�ुत करने होगें: 

  

क्रमांक मू�ांकन मानदंड का िववरण अंक िट�णी 

  

1. ��रत प्रितिक्रया दल की उप��ित: 

(i) �ूआरटी के �लए समिपर्त वाहन - 05 अंक 

(ii) �ूआरटी में किमर्यो ं की सं�ा - 05 अंक 01 अंक प्रित 

���, अिधकतम 05 लोगो ंतक सीिमत। 

(iii) उपकरण ( 05 अंक ): वॉकी टॉकी-02 अंक, टॉचर्-01 अंक, 

ब�म-01 अंक, समिपर्त मोबाइल-01 अंक। 

15 

(i)+(ii)+(iii) 

  

2. 

  

हैदराबाद में 24x7 िनयंत्रण कक्ष की उप��ित: 

(i) समिपर्त कायर्के्षत्र - 05 अंक 

(ii) उपकरण 05 अंक - कं�ूटर-01, वॉकी टॉकी -02, समिपर्त 

लैंडलाइन-01, समिपर्त मोबाइल-01। 

(iii) िनयंत्रण कक्ष में समिपर्त जनश�� - 05 अंक - प्रित ��� 

2.5 अंक, अिधकतम 02 ���यो ंतक। 

15 

(i)+(ii)+(iii) 

  

3. सुरक्षा प्र�शक्षण अवसंरचना: 

(i) हैदराबाद में: 10 अंक 

प्रोजे�र/टीवी और कम से कम 15 ���यो ंकी बैठने की क्षमता 

वाला कक्षा/स�ेलन कक्ष (4 अंक)। पाठ योजनाएँ (2 अंक), 

प्र�शक्षण �रकॉडर् (2 अंक), प्र�शक्षक (2 अंक)। 

(ii) हैदराबाद के अंदर या बाहर ��त बाहरी प्र�शक्षण सुिवधा (10 

अंक) 

मैदान-02 अंक, िड� ल �ायर 02 अंक, �ायामशाला-02 अंक 

िनह�े युद्ध-02 अंक कं�ूटर कक्षाएं-02 अंक। 

20 

(i) +(ii) 

  

4. 

  

अ�खल भारतीय उप��ित: 

िनिवदाकतार् को प्र�ेक रा� के वैध पीएसएआरए लाइसेंस प्र�ुत 

10   
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करने के �लए 01 अंक आवंिटत िकया जाएगा , जो अिधकतम 10 

रा�ो ंतक सीिमत है। 

5. अंतरार्�� ीय उप��ित: 

िनिवदाकतार् को अंतरार्�� ीय सुरक्षा अिभयानो ं (साकर्  देशो ं के 

अलावा) के वैध प्रमाण प्र�ुत करने के �लए प्र�ेक प्रमाण के 

�लए 01 अंक आवंिटत िकया जाएगा, हालांिक, यह अिधकतम 

10 देशो ंतक सीिमत है। 

10   

6. अ� आरबीआई कायार्लयो ं में संतोषजनक सुरक्षा सेवाएं 

प्रदान करने के �लए िनिवदाकतार् को प्र�ेक कायार्लय के �लए 

1 अंक िदया जाएगा, अिधकतम 10 तक। अ� आरबीआई 

कायार्लयो ंमें �ैक�ल� की गई एजें�सयां अयो� घोिषत कर दी 

जाएंगी। 

10   

7. कें द्रीय सरकार/सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो,ं बैंको ंआिद जैसे 

बड़े प्रित�ानो ं में सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने वाले 

िनिवदाकतार्ओ ं को प्र�ेक के �लए 01 अंक िदया 

जाएगा। अिधकतम 10 तक सीिमत। 

10   

8 भारत भर में फैली बड़ी आवासीय कॉलोिनयो ं(प्रित कॉलोनी 

550 से अिधक यूिनट) में संतोषजनक सुरक्षा सेवाएं प्रदान 

करने वाले िनिवदाकतार्ओ ं को प्र�ेक के �लए 1 अंक िदया 

जाएगा । संतोषजनक सेवाओ ंका प्रमाण पत्र कॉलोनी के िनवासी 

क�ाण संघ (आरड�ूए) द्वारा प्र�ुत िकया जाना अिनवायर् है। 

अिधकतम 10 िनिवदाएं �ीकायर् हैं। 

10   

  कुल माकर्  100   
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ANNEXURE – II 

Details of the work executed during the last 5 years ending 
on December 31, 2025 as per the eligibility criteria 

 
क्र
. 
सं  

Name 
of the 
work & 
locatio
n 

Nature 
& 
Descrip
tion of 
work 

Name & 
address 
of the 
owner for 
whom 
work was 
carried 
out 
(Details of 
contact 
person 
with 
Phone 
number 
shall be 
furnished)
. 

The name 
and full 
address of 
the officer 
under 
whom the 
work was 
carried 
out. 

Value 
of 
the 
work 
in 

₹ 

Whether work 
completed in time. 
If not reason for 
the delay 

Date of start 
and 
completion -
Proof for 
satisfactory 
completion 
of the work 
should be 
attached 
(signed by 
the 
competent 
person) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        

        

        

        

        

        

        

 
Place and Date: Signature of the 
contractor/firm with name and address& Seal 

[Scanned copy (in pdf format) of this Annexure duly filled, to be uploaded 
with tender 
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अनुल�क – III  
 

ग्राहक द्वारा ठेकेदार के प्रदशर्न का प्रमाण पत्र 

  

के्षत्रीय िनदेशक 

स�दा िवभाग 

भारतीय �रजवर् बैंक 

सिचवालय रोड, सैफाबाद 

हैदराबाद-500004 

  

ग्राहक का नाम और पता: 

श्रीमती/मेससर् द्वारा िन�ािदत काय� का िववरण 
 
1. कायर् का नाम और संिक्ष� िववरण  

2. अनुबंध सं�ा और ितिथ  

3. अनुबंध की रा�श  

4. कायर् शुरू करने की तारीख  

5. िनधार्�रत पूणर्ता ितिथ  

6. कायर् पूणर् होने की वा�िवक ितिथ  

7. िवलंब के �लए लगाए गए मुआवजे का िववरण (रा�श का उ�ेख 

करें , यिद कोई हो ) । 

 

8. पूणर् िकए गए कायर् की कुल रा�श और भुगतान की गई रा�श  

9. �जस प्रािधकारी के अधीन कायर् िन�ािदत िकए गए , 

उसका नाम और पता 

 

10. �ा ठेकेदार िनयो�ा यो� था 

कायर् िन�ादन के दौरान इंजीिनयर/पयर्वेक्षक ? 

 

11 i) कायर् की गुणव�ा (गे्रिडंग दशार्एँ ) उ�ृ�/बहुत अ�ा/ अ�ा/संतोषजनक/

खराब 

ii) यिद कोई कायर् कम दरो ंपर िकया गया हो , तो उसकी रा�श।  

12. i) �ा ठेकेदार ने म��ता का सहारा �लया ?  

ii) यिद हां, तो दावे की कुल रा�श �ा है ?  

iii) कुल प्रदान की गई रा�श  

13. ठेकेदार की क्षमताओ ंपर िट��णयाँ   
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 a) तकनीकी दक्षता उ�ृ�/बहुत अ�ा/ अ�ा/संतोषजनक/

खराब 
b) िव�ीय सुदृढ़ता उ�ृ�/बहुत अ�ा/ अ�ा/संतोषजनक/

खराब 
c) पयार्� मात्रा में सामग्री एवं सामग्री जुटाना उ�ृ�/बहुत अ�ा/ अ�ा/संतोषजनक/

खराब 

d)  मानव संसाधन जुटाना उ�ृ�/बहुत अ�ा/ अ�ा/संतोषजनक/

खराब 
e) सामा� �वहार उ�ृ�/बहुत अ�ा/ अ�ा/संतोषजनक/

खराब 
 

नोट: सभी कॉलम �रपोिट�ग अिधकारी या कायर्कारी अिभयंता/अधीक्षक अिभयंता या समकक्ष द्वारा िविधवत 

भरे जाने चािहए और उन पर ह�ाक्षर होने चािहए। 

  

ग्राहको ंसे प्रा� प्रदशर्न/पूणर्ता प्रमाण पत्र ऊपर िनिदर्� प्रारूप के अलावा िकसी अ� प्रारूप में हो 

सकते हैं, लेिकन प्रमाण पत्रो ंमें ऊपर मांगी गई जानकारी अिनवायर् रूप से होनी चािहए। यिद 

अपलोड िकए गए प्रमाण पत्रो ंमें ऊपर मांगी गई जानकारी नही ंहै, तो उ�ें �ीकार नही ंिकया 

जाएगा। 
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अनुल�क: IV 

  

प्रदशर्न सुरक्षा जमा/प्रितधारण रा�श के �लए बैंक गारंटी का प्रपत्र 

(उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर, जो जारीकतार् बैंक के नाम पर खरीदा गया हो) 

 

�ान ………………… 

तारीख………………… 

के्षत्रीय िनदेशक 

भारतीय �रजवर् बैंक 

सिचवालय रोड, सैफबाद 

हैदराबाद-500004 

  

महोदया/महोदय, 

  

हैदराबाद ��त बैंक के मु� कायार्लय प�रसर और उसकी अ� संपि�यो ंमें िनजी सुरक्षा पयर्वेक्षको,ं िनजी 

सुरक्षा गाड� और िनजी पािक� ग सहायको ंकी तैनाती।  

जबिक 

  

भारतीय �रज़वर् बैंक, �जसका कें द्रीय कायार्लय शहीद भगत �संह रोड, मंुबई में ��त है, (�जसे आगे "आरबीआई" कहा 

गया है) ने उपयुर्�  प�रयोजना का  अनुबंध  (�जसे आगे "अनुबंध" कहा गया है) मेससर् ( ठेकेदार का नाम ) (�जसे 

आगे "उ� ठेकेदार" कहा गया है, �जसमें उसके उ�रािधकारी और असाइनमेंट भी शािमल होगें) को प्रदान िकया 

है।      

  

और चंूिक ठेकेदार उ� अनुबंध के तहत आरबीआई को अनुबंध में िनिहत िनयमो ंऔर शत� के िविधवत पालन के �लए 

कुल ₹_________ (रुपये____________ मात्र) (रा�श अंको ंऔर श�ो ंमें) की िन�ादन सुरक्षा जमा करने के �लए बा� 

है। हम,__________________ (ठेकेदार का नाम) 

बैंक (�जसे इसके बाद “बैंक” कहा जाएगा), ठेकेदार मेससर् ………………….. के अनुरोध पर, एतद््दवारा आरबीआई को 

अनुबंध की शत� और िनयमो ंके िविधवत पालन के �लए प्रदशर्न गारंटी के रूप में ₹____________________ से अिधक 

की रा�श का भुगतान करने का वचन देता है। 

  

अब यह गारंटी गवाह है 

1.     हम ___________________________________________(बैंक का 

नाम ) एतद््दवारा आरबीआई , उनके उ�रािधका�रयो ंऔर असाइिनयो ंके साथ सहमत होते हैं और उ�ें वचन 
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देते हैं िक यिद आरबीआई इस िन�षर् पर पहँुचता है िक ठेकेदार ने 

उ� अनुबंध की शत� के तहत अपने दािय�ो ंका िनवर्हन नही ंिकया है या उसका उ�ंघन िकया है, जो 

िन�षर् हम पर और उ� ठेकेदार पर बा�कारी होगा; तो हम आरबीआई की मांग पर , िबना िकसी आपि� 

के आरबीआई को ₹ __________________________________ (केवल ______________ 

रुपये) या आरबीआई द्वारा मांगी गई कोई भी कम रा�श का भुगतान करें गे । हमारी गारंटी उ� अनुबंध के 

तहत ठेकेदार द्वारा दािय�ो ंके उिचत िनवर्हन के �लए प्रदशर्न गारंटी रा�श के समतु� मानी जाएगी , बशत� 

िक ऐसी रा�श के �लए हमारी देयता ₹  _____________ _________ (केवल ___________________________ 

रुपये ) से अिधक नही ंहोगी ।                  

  

2.     हम यह वचन देते हैं और पुि� करते हैं िक उपयुर्� ₹__________ (केवल ________ रुपये) से अिधक की रा�श, 

आरबीआई द्वारा �ल�खत नोिटस प्रा� होने पर, �जसमें रा�श देय बताई गई हो, हम िबना िकसी आपि� या 

िवरोध के भुगतान कर दें गे। हम िकसी भी प्रकार का कोई और प्रमाण या सबूत नही ंमांगेंगे और आरबीआई 

का नोिटस हमारे �लए अंितम और बा�कारी होगा और हम िकसी भी तरह से इस पर सवाल नही ंउठाएंगे। 

बैंक, ठेकेदार द्वारा िकसी भी �ायालय, �ायािधकरण या म�� के समक्ष लंिबत िकसी भी मुकदमे या 

कायर्वाही में उठाए गए िकसी भी िववाद के बावजूद, आरबीआई को मांगी गई कोई भी रा�श का भुगतान 

करेगा और इस गारंटी के तहत दािय� पूणर् और �� होगा। हम उपयुर्� नोिटस प्रा� होने की ितिथ से एक 

स�ाह के भीतर आरबीआई द्वारा दावा की गई रा�श का भुगतान करने का वचन देते हैं। 

3.     हम पुि� करते हैं िक इस गारंटी के तहत आरबीआई के प्रित हमारा दािय� आरबीआई और ठेकेदार के बीच 

हुए समझौते या समझौतो ंया अ� समझ से �तंत्र होगा। 

4.     आरबीआई की पूवर् �ल�खत सहमित के िबना हम इस गारंटी को रद्द नही ंकरें गे। 

  

हम इसके द्वारा आगे इस बात से भी सहमत हैं िक – 

क)     उ� समझौते की शत� को लागू करने में या उ� अनुबंध और/या इसके अंतगर्त िनधार्�रत िकसी भी िनयम 

और शत� के अनुपालन में आरबीआई द्वारा िकसी भी प्रकार की िढलाई या चूक, या आरबीआई द्वारा ठेकेदार 

को िकसी भी प्रकार का समय देना या �रयायत िदखाना, या इससे संबंिधत कोई अ� मामला, हमें िकसी भी 

तरह से इस गारंटी के तहत हमारे दािय� से मु� नही ंकरेगा। यह गारंटी केवल ठेकेदार द्वारा अपने दािय�ो ं

के पालन से ही पूणर् होगी, और यिद वे ऐसा करने में िवफल रहते हैं, तो हमारे द्वारा ₹ ____________ (केवल 

________ रुपये) से अिधक की रा�श का भुगतान करने पर ही पूणर् होगी। 

b)     इन द�ावेजो ंके तहत हमारी देनदारी ₹______(केवल ________ रुपये) से अिधक नही ंहोगी। 

ग)     इस समझौते के तहत हमारी देयता हमारे उ� घटको/ंग्राहको ंकी ओर से िकसी भी प्रकार की अक्षमता या 

अिनयिमतता या उनके दािय�ो ंसे, या हमारे उ� घटको ंके िवघटन या संरचना में प�रवतर्न से प्रभािवत नही ं

होगी। 

घ)     यह गारंटी _______ (दोष दािय� अविध के बाद 60 िदन) तक लागू रहेगी, बशत� िक यिद आरबीआई चाहे 

तो इस गारंटी को आगे की अविध के �लए, इसमें िनिहत समान िनयमो ंऔर शत� पर नवीनीकृत िकया जा 
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सकता है। 

e)     इन शत� के तहत हमारी देयता तब तक समा� हो जाएगी जब तक िक इन शत� का नवीनीकरण ऊपर िदए 

गए प्रावधानो ंके अनुसार ___________ को या उस िदन नही ंहो जाता जब हमारे उ� घटक अपने दािय�ो ंका 

अनुपालन करते हैं, �जसके �लए केवल आरबीआई द्वारा जारी �ल�खत प्रमाण पत्र ही िनणार्यक प्रमाण होगा, 

इनमें से जो भी ितिथ बाद में हो। जब तक ________ या िकसी िव�ा�रत अविध के भीतर हमारे िवरुद्ध कोई 

दावा, मुकदमा या कारर्वाई दायर नही ंकी जाती है, इस गारंटी के तहत आरबीआई के हमारे िवरुद्ध सभी 

अिधकार समा� हो जाएंगे और हम इस समझौते के तहत अपने सभी दािय�ो ंऔर देनदा�रयो ंसे मु� हो 

जाएंगे। 

  

  

इसके प्रमाण �रूप, मैं/हम बैंक की ओर से ________ (महीना) (वषर्) के ________ िदन इस गारंटी पर ह�ाक्षर और 

मुहर लगा चुके हैं, और इसके द्वारा िविधवत अिधकृत हैं। 

       

________________ (बैंक का नाम) की ओर से और उसके �लए 

  

  

  

अिधकृत बैंक अिधकारी के ह�ाक्षर 

नाम: 

पद का नाम: 

बैंक की मुहर/सील 

बैंक की ओर से उपयुर्� नाम के ��� द्वारा िन��ल�खत की उप��ित में ह�ाक्ष�रत, मुहरबंद और िवत�रत िकया 

गया: 

  

गवाह  

ह�ाक्षर: 

नाम: 

पता: 

  

(नोट: इस गारंटी पर उस रा� में लागू िविधवत �ा� की आव�कता होगी, जहां इसे िन�ािदत िकया गया है और 

इस पर उस अिधकारी द्वारा ह�ाक्षर िकए जाएंगे �जसके ह�ाक्षर और अिधकार का स�ापन िकया जाएगा)। 
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अनुल�क V 

बैंकरो ंका िववरण 

( िनिवदाकार के पत्रशीषर् पर िदया जाना है ) 

  

  

िववरण बैंकर 

खाता नंबर   

खाते का प्रकार :   

बैंक का नाम और पूरा डाक पता :   

आई०ऍफ़०एस० कोड   

संपकर्  ��� का नाम और पदनाम   

  

टेलीफोन नंबर और ईमेल आईडी आिद। 

  

�ा एजेंसी द्वारा के्रिडट सुिवधा/ओवरड� ा� सुिवधा 

का लाभ उठाया गया है ? 

  

वह अविध �जसके दौरान एजेंसी बैंकर के साथ लेन-देन 

कर रही है । 

  

िवके्रता द्वारा अपने बैंकर के बारे में 

दी जाने वाली कोई अ� जानकारी । 

  

  

तारीख: 

  

अिधकृत ह�ाक्षरकतार्: 

  

( नाम/पदनाम और मुहर सिहत ) 
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अनुल�क VI 

 
िनिवदाकतार् द्वारा अपने पत्र शीषर् पर िल�खत रूप में प्र�ुत िकए जाने वाला वचन पत्र  

कायर् का नाम: ........................................... 

1. मैं/हम ...................... (बोलीदाता का नाम) घोषणा करता/करती हँू/हैं िक 
क)  मेरा/हमारा �रकॉडर् बेदाग है। मैं/हम या हमारी कोई भी सहयोगी फमर्* िकसी भी अवैध गितिविध/िव�ीय 

धोखाधड़ी में शािमल नही ंरही है। मुझे/हमें िकसी भी आधार पर �ायालय में दोषी नही ंठहराया गया 
है। मेरे/हमारे �खलाफ पुिलस/अदालत/िनयामक प्रािधकरणो ंके पास ऐसा कोई मामला दजर् नही ंहै। 

ख) मुझे/हमें या हमारी िकसी भी संबद्ध फमर्* को िकसी भी प्रािधकरण द्वारा िकसी भी वैधािनक कानून के 
उ�ंघन के िलए अिभयोिजत नही ंिकया गया है या कोई दंड नही ंभुगतना पड़ा है। 

ग)  मैं/हम या हमारी कोई भी संबद्ध फमर्* भारत या िकसी अ� देश में िकसी भी सावर्जिनक सं�ा/सं�ा 
द्वारा …………… (बोली जमा करने की अंितम ितिथ) तक प्रितबंिधत/िनलंिबत/�ैकिल�ेड नही ंहै। 
या 
मैं/हम या हमारी संबद्ध फमर्* ........................... {संबद्ध फम� का नाम} को .............................. (भारत या 
िकसी अ� देश में ��त सावर्जिनक सं�ा का नाम और पता) द्वारा प्रितबंिधत/िनलंिबत/�ैकिल� 
िकया गया है और यह िनलंबन िदनांक …….. तक प्रभावी रहेगा। इस पत्र की एक प्रित आपकी जानकारी 
और �रकॉडर् के िलए संल� है। 

घ)  मैंने/हमने या हमारी िकसी भी संबद्ध फमर्* ने भारत या िकसी अ� देश में िकसी भी सावर्जिनक 
सं�ा/सं�ा के साथ स�िन�ा संिहता के संबंध में िपछले तीन वष� में …………….(बोली जमा करने की 
अंितम ितिथ) तक कोई उ�ंघन नही ंिकया है। 

ई)  मैं/हम बैंक को िल�खत रूप में सूिचत करें गे, यिद मुझे/हमें या हमारी िकसी भी संबद्ध फमर्* को भारत 
या िकसी अ� देश में िकसी सावर्जिनक सं�ा/सं�ा द्वारा उ� कायर् के िलए कायर् आवंिटत िकए 
जाने से पहले या उस ितिथ पर प्रितबंिधत/िनलंिबत/�ैकिल� िकया जाता है। 

च)  मैंने/हमने अपने िकसी भी ग्राहक द्वारा अनुबंध की िनधार्�रत अविध समा� होने से पहले िदए गए 
िकसी भी अनुबंध को रद्द/�ाग नही ंिकया है। 

(जी) मेरे/हमारे ग्राहको ंके साथ मेरे/हमारे सभी िववादो ंका िववरण और उनकी वतर्मान ��ित आपकी 
जानकारी और �रकॉडर् के िलए संल� है। 

  
(बोली लगाने वाले की मुहर और ह�ाक्षर) 
िदनांक  
�ान  
 
(नोट: जो लागू नही ंहै उसे काट दें) 

*सहयोगी फमर्: िकसी फमर् को "सहयोगी फमर्" तब कहा जाएगा जब उसका प्रबंधन साझा हो, या 
प्रितबंिधत/िनलंिबत फमर् के पास उसमें पयार्� या बहुसं�क शेयर हो ं और इस कारण फमर् का उसमें 
िनणार्यक अिधकार हो। इसके अित�र�, सभी उ�रािधकारी फम� को भी सहयोगी फमर् माना जाएगा। 
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	खंड ए: निविदा की अनुसूची
	(केवल ई-खरीद के माध्यम से)
	ई-निविदा प्रक्रिया :

	विशेष नोट: तकनीकी-व्यावसायिक (मूल्य बोली) केवल www.mstcecommerce.com/eprocn/ (वर्शन 3) पर ऑनलाइन ही जमा करनी होगी।
	1) विक्रेताओं को     www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन पंजीकरण कराना आवश्यक है।
	विक्रेता के रूप में पंजीकरण – विवरण भरें और अपना उपयोगकर्ता आईडी और पासवर्ड बनाएं। अधिक जानकारी के लिए, डाउनलोड गाइड/वीडियो/पंजीकरण पर जाएं।
	विक्रेताओं को पंजीकरण फॉर्म भरते समय दिए गए ईमेल पते पर सिस्टम द्वारा जनरेट किया गया ईमेल प्राप्त होगा, जिसमें उनके पंजीकरण की पुष्टि होगी। किसी भी स्पष्टीकरण के लिए, कृपया ई-निविदा की निर्धारित तिथि से पहले एमएसटीसी/आरबीआई से संपर्क करें।
	सम्पर्क सूत्र:
	क)     विक्रेताओं के लिए संपर्क व्यक्ति (एमएसटीसी):
	मुख्यालय केंद्रीय सहायता डेस्क: (विक्रेताओं के लिए)
	फ़ोन नंबर: 07969066600
	helpdeskho@mstcindia.in (ईमेल भेजते समय कृपया विषय में “HO Helpdesk” लिखें)
	उपलब्धता
	सभी कार्यदिवसों में सुबह 9:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक ई-निविदा, सिस्टम सेटिंग्स आदि से संबंधित सभी तकनीकी समस्याओं के लिए संपर्क किया जा सकता है।
	ख)     संपर्क व्यक्ति (एमएसटीसी)
	(तेलंगाना क्षेत्रीय कार्यालय) फ़ोन नंबर: (040) 23301039
	ईमेल आईडी: mstchyd@mstcindia.in
	ग)     संपर्क व्यक्ति (आरबीआई):
	1.     मेजर मुकेश चंद्र, प्रबंधक, 040-2326 7070/ 7044069223
	2.     श्री मेलिमी आशिक, सहायक, पी एंड एस सेल, 040-2326 7334/ 8309726765
	अधिक जानकारी के लिए, विक्रेता https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर उपलब्ध डाउनलोड सिस्टम सेटिंग गाइड देख सकते हैं।

	नोट : बोलीदाताओं को सलाह दी जाती है कि वे  आयोजन के समापन समय से काफी पहले लेनदेन शुल्क का भुगतान कर दें ताकि उन्हें बोली जमा करने के लिए पर्याप्त समय मिल सके ।
	ई-निविदा में बोली लगाना :
	नोट : विक्रेताओं को निर्देश दिया जाता है कि वे दस्तावेज़ लाइब्रेरी में दस्तावेज़ अपलोड करने के लिए 'मेरा' मेनू में 'दस्तावेज़ अपलोड करें' लिंक का उपयोग करें। एक से अधिक दस्तावेज़ अपलोड किए जा सकते हैं। अपलोड किए जाने वाले एक दस्तावेज़ का अधिकतम आकार 5...
	लाइब्रेरी में दस्तावेज़ अपलोड हो जाने के बाद, विक्रेता संबंधित ई-निविदा के लिए 'दस्तावेज़ संलग्न करें' लिंक के माध्यम से दस्तावेज़ संलग्न कर सकते हैं। कृपया ध्यान दें कि यदि किसी ई-निविदा के साथ दस्तावेज़ संलग्न नहीं किए जाते हैं, तो आरबीआई उन्हें डाउ...
	खंड डी: निविदा का प्रारूप

	ज्ञापन
	8.     बोली-पूर्व बैठक:
	नोट: सभी निविदाकार कृपया ध्यान दें कि निविदा में भविष्य में जारी किए जाने वाले किसी भी संशोधन/शुद्धिपत्र की सूचना आरबीआई की वेबसाइट और एमएसटीसी की वेबसाइट पर ऊपर दिए गए पते पर दी जाएगी और इसे समाचार पत्र में प्रकाशित नहीं किया जाएगा ।
	खंड एफ  करार की शर्तें
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