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भारतीय ररजर्व बैंक 

मानर् ससंाधन प्रबधंन वर्भाग 

7र्ीं मवंजल, गरेा इम्पीररयम-II 

पट्टो प्लाजा, पणजी-403001 

 

सार्वजवनक सचूना 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी में अवधकाररयों के लाउंज और भोजन कक्ष (ओएलडीआर) और स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाए ं

प्रदान करने और रखरखार् के वलए ई-वनवर्दा 

वनवर्दा सं. - आरबीआई/पणजी/के्षत्रीय कायाालय/एचआरएमडी/2/25-26/ईटी/258/केटर िंग निनिदा 

 

भारतीय ररजर्व बैंक, पणजी क्षेत्रीय कायावलय शीर्वक वर्र्य पर दो-बोली प्रणाली (तकनीकी और वर्त्तीय बोली) के तहत ई-

वनवर्दा आमंवत्रत करता ह।ै 

अवधक जानकारी के वलए कृपया ररज़र्व बैंक की र्ेबसाइट पर "वनवर्दाए"ं ललंक दखेें https://www.rbi.org.in  

 

एमएसटीसी पोटवल (https://www.mstcecommerce.com/eprocn) पर ई-वनवर्दा जमा करने की अंवतम वतवि 12 

अगस्त, 2025 (शाम 1700 बजे तक) ह।ै 

 

बैंक ककसी भी कारण बताए वबना ककसी भी वनवर्दा को अस्र्ीकार करन ेका अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै  शुविपत्र, यकद कोई 

हो, केर्ल ऊपर उवललवखत ररज़र्व बैंक/एमएसटीसी र्ेबसाइट पर ही प्रकावशत ककया जाएगा। 

 

 

क्षते्रीय वनदशेक  

भारतीय ररजर्व बैंक, पणजी 

  

  

  

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi
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अस्र्ीकरण 

 

भारतीय ररजर्व बैंक, मानर् संसाधन प्रबंधन वर्भाग, पणजी ने इच्छुक पार्टवयों को अनुबंध पर पृष्ठभूवम की जानकारी दनेे के 

वलए यह दस्तार्ेज तैयार ककया ह।ै जबकक भारतीय ररज़र्व बैंक ने यहां वनवहत सूचना तयैार करते समय उवचत सार्धानी बरती 

ह ैऔर यह वर्श्वास ककया ह ैकक यह उनित  ह,ै न तो भारतीय ररज़र्व बैंक और न ही इसके ककसी प्रावधकारी या एजेंसी और न 

ही उनके संबंवधत अवधकाररयों, कमवचाररयों, एजेंटों या सलाहकारों में से कोई भी इस दस्तार्ेज़ में वनवहत जानकारी या ककसी 

भी जानकारी की पूणवता या सटीकता के बारे में कोई र्ारंटी दतेा ह ैया कोई भी प्रवतवनवधत्र् करता ह,ै व्यक्त या वनवहत करता 

ह।ै इसके साि सहयोग से प्रदान ककया गया। 

जानकारी के  संपूणव होने का िादा नहीं ह।ै इच्छुक पानटायािं   अपिे स्त  प   पूछताछ करने की  क ेंऔर उत्तरदाताओं को 

वलवखत रूप में पुवि करन ेकी आर्श्यकता होगी कक उन्होंन ेऐसा ककया ह,ै और रे् वनवर्दा प्रस्तुत करन ेमें केर्ल भारतीय ररजर्व 

बैंक द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर भरोसा नहीं करते हैं। सूचना इस आधार पर प्रदान की जाती ह ैकक यह भारतीय ररज़र्व 

बैंक या उसके ककसी भी प्रावधकरण या एजेंवसयों या उनके ककसी भी संबंवधत अवधकारी, कमवचारी, एजेंट या सलाहकार के 

वलए गैर-बाध्यकारी ह।ै 

भारतीय ररज़र्व बैंक अनुबंध के साि आगे न बढ़ने या अनुबंध के वर्न्यास को बदलने का अवधकार सरुवक्षत रखता ह,ै इस 

दस्तार्ेज़ में पररलवक्षत समय साररणी को बदलने या लाग ूकी जाने र्ाली प्रकिया या प्रकिया को बदलने के वलए। यह रुवच 

व्यक्त करने र्ाल ेककसी भी पक्ष के साि मामल ेपर आगे चचाव करन ेस ेइनकार करन ेका अवधकार भी सुरवक्षत रखता ह।ै इस 

टेंड  में रुनि  खिे  र्ाल ेव्यवक्तयों या संस्िाओं को ककसी भी प्रकार की लागत की प्रवतपूर्तव का भुगतान नहीं ककया जाएगा। 

  

  

भारतीय ररजर्व बैंक 

मानर् ससंाधन प्रबधंन वर्भाग 

7र्ीं मवंजल, गरेा इम्पीररयम-II 

पट्टो प्लाजा, पणजी-403001 
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वनवर्दा आमवंत्रत करन ेकी सचूना (एनआईटी) 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी में अवधकाररयों के लाउंज और भोजन कक्ष (ओएलडीआर) और स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाए ं

प्रदान करने और रखरखार् के वलए ई-वनवर्दा (केर्ल ई-खरीद के माध्यम से) 

भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी क्षेत्रीय कायावलय (इसके बाद बैंक के रूप में संदर्भवत) शीर्वक वर्र्य पर दो-बोली प्रणाली (तकनीकी 

और वर्त्तीय बोली) के तहत ई-वनवर्दा आमंवत्रत करता ह।ै 

2. अनुबंध छह महीने की अर्वध के वलए होगा अिावत 01 अक्टूबर 2025 से 31 माचव 2026 तक, पारस्पररक रूप से सहमत 

वनयमों और शतों के साि अवधकतम दो और र्र्ों (31 माचव, 2028 तक) के वलए अनबुंध के नर्ीकरण के प्रार्धान के साि, 

एक बार में एक र्र्व की अर्वध के वलए अिावत (ख) भारतीय ररजर्व बैंक ने 01 अपै्रल से 2026 से 31  

माचव 2027 तक और 01 अपै्रल 2027 से 31 माचव 2028 तक संतोर्जनक वनष्पादन के अध्यधीन प्रचवलत करार की समावि 

के समय बैंक द्वारा मूलयांकन ककए जाने के अध्यधीन ऐसा ककया ह।ै अपेवक्षत अनुबंध मूलय ₹ 36,00,000/- (केर्ल छत्तीस 

लाख रुपये) ह।ै एमएसटीसी पोटवल (https://www.mstcecommerce.com/eprocns) पर ई-वनवर्दा जमा करने की 

अंवतम वतवि 12 अगस्त 2025 (शाम 1700 बजे तक) ह।ै  अवधक जानकारी के वलए, कृपया हमारी र्ेबसाइट पर "वनवर्दाएं" 

ललंक पर जाए ंhttps://www.rbi.org.in . 

3. वनवर्दा दस्तार्ेज आरबीआई की र्ेबसाइट स े डाउनलोड ककया जा सकता ह:ै www.rbi.org.in  और 

www.mstcecommerce.com । इस वनवर्दा के संबंध में कोई भी संशोधन/शुविपत्र/स्पिीकरण केर्ल र्ेबसाइट/ई-पोटवल 

पर अपलोड ककया जाएगा। आर्ेदकों से अनुरोध ह ैकक रे् अपनी बोली प्रस्तुत करने स ेपहले इस वनवर्दा के संबंध में ककसी भी 

संशोधन/शुविपत्र/स्पिीकरण के वलए वनयवमत रूप से उपरोक्त र्ेबसाइट/ई-पोटवल की जांच करें। इस संबंध में अलग से कोई 

सूचना नहीं दी जाएगी। बैंक को वनवर्दा रद्द करन,े संशोवधत करने और बोली जमा करने की समय-सीमा बढ़ान ेका अवधकार 

होगा। इसके अलार्ा, बैंक वबना कोई कारण बताए ककसी भी या सभी वनवर्दाओं को अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत 

रखता ह।ै 

क्षते्रीय वनदशेक 

भारतीय ररजर्व बैंक, पणजी  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi
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धनधर्दा की अनुसूची (एसओटी) 

1.  ई-वनवर्दा का नाम भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी में अवधकाररयों के लाउंज और भोजन कक्ष 

(ओएलडीआर) और स्टाफ कैं टीन में खानपान सेर्ाए ंप्रदान करने और 

रखरखार् के वलए ई-वनवर्दा 

2.  ई-वनवर्दा नं. आरबीआई/पणजी/के्षत्रीय कायाालय/एचआरएमडी/2/25-26/ईटी 

/258/केटर िंग टेंड   

3.  वनवर्दा का तरीका ई-प्रोक्योरमेंट वसस्टम(ऑनलाइन भाग I – तकनीकी बोली और भाग II 

- https://www.mstcecommerce.com/eprocn के माध्यम से 

वर्त्तीय बोली) 

4.  ई-वनवर्दा आमंवत्रत करन ेकी सूचना की 

वतवि उपलब्ध पार्टवयों को 

दखेने/डाउनलोड करन ेके वलए 

04 जुलाई 2025 (1700 बजे को) 

5.  प्री-वबड मीटटंग की तारीख 31 जुलाई 2025 (1100 बजे) 

6.  बोली-पूर्व बैठक का स्िान  मानर् संसाधन वर्कास मंत्रालय, भारतीय ररज़र्व बैंक, सातर्ीं मंवजल, 

गेरा इम्पेररयम-II, पट्टो प्लाज़ा, पणजी - 403001 

7.  वनवर्दा का अनुमावनत मूलय  मूलय ₹36,00,000/- (केर्ल छत्तीस लाख रुपये) प्रवत र्र्व, जीएसटी 

को छोड़कर 

8.  लेनदने शुल्क एमएसटीसी र्ेबसाइट के अनुसार 

9.  ई-वनवर्दा के ऑनलाइन जमा करने की 

वतवि (तकनीकी बोली और वर्त्तीय 

बोली)) 

एमएसटीसी ई-कॉमसा 

(https://www.mstcecommerce.com/eprocn  में 24 जुलाई 

2025 (1100 बजे बजे)  

10.  ई-वनवर्दा की उपलब्धता की अंवतम 

वतवि  
12 अगस्त 2025 (1700 बजे तक) 

11.  ई-वनवर्दा (तकनीकी बोली और वर्त्तीय 

बोली) के ऑनलाइन जमा करन े की 

अंवतम वतवि। 

12 अगस्त 2025 (1700 बजे तक) 

12.  भाग-I के खुलने की वतवि और समय  12 अगस्त 2025 (1730 बजे) 

13.  भाग-II खोलने की वतवि (वर्त्तीय बोली) भाग-II (वर्त्तीय बोली) केर्ल उन्हीं बोलीदाताओं के इलके्रॉवनक रूप 

से खोली जाएगी वजनके भाग-I (तकनीकी बोली) को भारतीय ररजर्व 

बैंक, पणजी क्षेत्रीय कायावलय द्वारा स्र्ीकायव पाया गया ह।ै ऐसे 

बोलीदाता (बोलीदाताओं) को उनके द्वारा उपलब्ध कराई गई ई-मेल के 

माध्यम से भाग-II (वर्त्तीय बोली) खोलने की तारीख के बारे में सूवचत 

ककया जाएगा। 

14.   बयाना धन जमा (EMD)  वनवर्दा आर्ेदन प्रस्तुत ककया जाना चावहए और कुल अनबुंध मूलय का 

2% होने के नाते ₹72,000/- (बहत्तर हजार रुपय ेमात्र) की बयाना 

रावश (ईएमडी)  प्रत्येक  बोलीदाता द्वारा एनईएफटी के माध्यम से 12 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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अगस्त, 2025 (1300 बजे तक)  जमा की जाएगी। इस शतव का पालन 

करने में वर्फलता वनवर्दा को शून्य कर दगेी और वनवर्दा को अस्र्ीकार 

कर कदया जाएगा। 

ईमड़ी प  कोई व्याज िही िं देय होगा| असफल बीडेसा को ईमड़ी की 

 कम 15 नदिो के अिंद  िापस क  दी जाएगी| सफल नबडसा को   

क ा  के हस्ताक्ष  होिे के 7 नदिो के अिंद  टेंड  अिाडा होिे के 

बाद,ईएमडी की  कम सेकु ीटी नडपॉनिट बैंक गा िंटी के माध्यम से  

जमा होिे के एक महीिे के अिंद , िापस क  डी जाएगी|ईमड़ी की 

 कम उि नबडसा को िापस िही िं की जाएगी  जो अपिा टेंड  समय 

की िैधता के अिंद  िापस क  लेंगे या क ा  अिाडा ऑफ िका  के 7 

नदिो के अिंद  िही िं क ें गे|  

15.   

 

 

 

ईएमडी का निि ण  

 

₹72,000/- (रु. बहत्त  हजा  मात्र)  

खाता िाम भा तीय र जिा बैंक, पणजी 

खाता सिंख्या 186003001 

आईएफएस 

कोड 
RBIS0PJPA01  

िोट- कृपया आईएफएस कोड के 5िें औ  10िें अक्ष  को "शून्य" 

के रूप में पढें। 

16.   

एनईएफटी वर्र्रण (ईएमडी ररफंड के 

वलए) 

सभी बोलीदाताओं द्वारा प्रदान ककया जाना ह।ै 

एनईएफटी हस्तातंरण की पुधि करन े र्ाला ई-मेल 

oldrpanaji@rbi.org.in  को भेजा जा सकता ह ै 

और  सीसी pulkitagrawal@rbi.org.in  

kartikg@rbi.org.in  करन ेके धलए   

सफल बोलीदाता के मामल ेमें, वनवर्दा प्रदान करने की तारीख स े07 

कदनों के भीतर समझौते पर हस्ताक्षर करने के बाद, र्ैध बैंक गारंटी के 

रूप में सुरक्षा जमा प्रस्तुत करने की तारीख से एक (1) महीने की अर्वध 

के भीतर ईएमडी र्ापस कर कदया जाएगा। तिावप, असफल बोलीदाता 

की ईएमडी कायव सौंपे जाने की तारीख से 15 कायव कदर्सों के भीतर 

इस संबंध में दये ब्याज के वबना लौटा दी जाएगी। 

17.  अनुबंि की र्ैिता  01 अक्टूबर 2025 से 31 माचव 2026 

र्ार्र्वक रूप से केर्ल बैंक के वर्रे्क पर और भारतीय ररजर्व बैंक, पणजी 

द्वारा मूलयांकन ककए जाने र्ाले प्रदशवन के आधार पर 31 माचव, 2028 

तक बढ़ाया जा सकता ह।ै 

18.  संचार के धलए पता क्षेत्रीय वनदशेक 

भारतीय ररजर्व बैंक 

7र्ीं मंवजल, गेरा इम्पेररयम II 

पट्टो प्लाजा, पणजी, गोर्ा - 403001 

 

mailto:oldrpanaji@rbi.org.in
mailto:oldrpanaji@rbi.org.in
mailto:pulkitagrawal@rbi.org.in
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1. उपरोक्त कदनों में से ककसी पर भी काम के ककसी भी अप्रत्यावशत बंद / अर्काश की वस्िवत में, इसे अगले कायव कदर्स पर खोला 

/ आयोवजत ककया जाएगा। 

2. वनयत तारीख और समय के बाद प्राि वनवर्दाओं को खाररज कर कदया जाएगा। 

3. बोली दस्तार्ेजों के प्रार्धानों का अनुपालन न करने र्ाली वनवर्दाए ंअस्र्ीकृत की जा सकती हैं। 

4. ककसी भी समस्या/वर्र्ाद/मुद्द ेके मामल ेमें, क्षेत्रीय वनदशेक, भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी का वनणवय अंवतम और सभी पक्षों के 

वलए बाध्यकारी होगा। 

5. बैंक वबना कोई कारण बताए यकद आर्श्यक हो, ककसी भी या सभी वनवर्दाओं को अस्र्ीकार करन ेका अवधकार सुरवक्षत रखता 

ह।ै 

6. वनवर्दा दस्तार्ेज र्ेबसाइट www.rbi.org.in  स ेडाउनलोड ककया जा सकता ह ैऔर www.mstcecommerce.com । इस 

वनवर्दा के संबंध में कोई भी संशोधन/शुविपत्र/स्पिीकरण केर्ल र्ेबसाइट/ई-पोटवल पर अपलोड ककया जाएगा। वनवर्दाकताव 

को इस संबंध में ककसी संशोधन/शुविपत्र/स्पिीकरण के वलए वनयवमत रूप स ेउपरोक्त र्ेबसाइट/ई-पोटवल की जांच करनी 

चावहए। 

क्षेत्रीय धनदशेक 

भारतीय ररजर्व बैंक, पणजी 

 

  

  

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi
https://www.mstcecommerce.com/


भारतीय ररज़र्वबैंक, पणजी मेंअधिकाररयों केलाउंज और भोजन कक्ष (ओएलडीआर) और स्टाफ कैं  टीन मेंखानपान सेर्ााएपं्रदान 

करनेऔर रखरखार् केिलए ई-िनिदाव 

7  

वर्र्यसूची 

 

क्रमाकं वर्र्रण  पृष्ठ सं. 

भाग I 

1.  खिंड I, ई-निनिदा के सिंबिंध में महत्वपूणा निदेश 8-12 

2.  खिंड II, निनिदा प्रपत्र 13-15 

3.  खिंड III, पात्रता मािदिंड 16-28 

4.  खिंड IV, मूल्ािंकि मािदिंड 29-32 

5.  खिंड V, अिुबिंध का दाय ा 33-37 

6.  खिंड VI, नियम औ  शतें / समझौते के लेख 38-54 

7.  खिंड VII, त लता क्षनत/दिंड खिंड 55 

8.  खिंड VIII, तकिीकी बोली 56-60 

भाग II 

9.  नित्तीय/मूल् बोली 61-63 

10.  अिुलग्नक I-XIV - डेटा सबनमशि प्रारूप 64-92 



भारतीय ररज़र्वबैंक, पणजी मेंअधिकाररयों केलाउंज और भोजन कक्ष (ओएलडीआर) और स्टाफ कैं  टीन मेंखानपान 

सेर्ााएपं्रदान करनेऔर रखरखार् केिलए ई-िनिदाव 

8  

भाग-I, खंड-I 

भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी में खानपान सेर्ाए ंप्रदान करने और अवधकाररयों के लाउंज और भोजन कक्ष 

(ओएलडीआर) और स्टाफ कैं टीन के रखरखार् के वलए ई-वनवर्दा 

ई- वनवर्दा के सबंधं में महत्र्पूणव वनदशे 

यह भारतीय ररजर्व बैंक (आरबीआई), पणजी का एक ई-प्रोक्योरमेंट इर्ेंट ह।ै ई-प्रोक्योरमेंट सेर्ा प्रदाता एमएसटीसी 

वलवमटेड ह।ै आपसे अनुरोध ह ैकक अपना ऑनलाइन टेंडर जमा करन ेसे पहल ेई-वनवर्दा आमंवत्रत करने र्ाल ेनोरटस 

और बाद में शुविपत्र, यकद कोई हो, को पढ़ें और समझें।  

1. पजंीकरण: इस प्रकिया में एमएसटीसी ई-प्रोक्योरमेंट पोटवल के साि वर्िेता का पंजीकरण शावमल ह ैजो वन: शुलक 

ह।ै पंजीकरण के बाद ही, वर्िेता इलेक्रॉवनक रूप से अपनी बोवलयां प्रस्तुत कर सकत ेहैं। तकनीकी बोली के साि-

साि वर्त्तीय बोली प्रस्तुत करने के वलए इलेक्रॉवनक बोली इंटरनेट पर की जाएगी। वर्िेता के पास नर्ीनतम और 

अद्यतन तृतीय शे्रणी का हस्ताक्षर प्रकार का वडवजटल प्रमाणपत्र होना चावहए। वर्िेताओं को इंटरनेट से जुड़ े

कंप्यूटर वसस्टम से बोली लगाने के वलए अपनी व्यर्स्िा करनी होगी। एमएसटीसी/आरबीआई, पणजी ऐसी 

व्यर्स्िा करने के वलए वजम्मेदार नहीं हैं (बोवलयां वडवजटल हस्ताक्षर के वबना दजव नहीं की जाएगंी)।  

नोट: तकनीकी बोली और वर्त्तीय बोली केर्ल https://www.mstcecommerce.com/eprocn  पर 

ऑनलाइन जमा की जानी ह ै  । 

i. वर्िेताओं को www.mstcecommerce.com → ई-खरीद→ पीएसयू / सरकारी वर्भागों→ आरबीआई 

रवजस्टर के साि वर्र्रण भरकर और स्र्यं का यूजर आईडी और पासर्डव बनाकर 'वर्िेता' के रूप में 

ऑनलाइन पंजीकरण करना आर्श्यक ह→ै जमा करें।  

ii. वर्िेताओं को उनके ईमेल में उनके पंजीकरण की पुवि करने र्ाला एक वसस्टम जनरेटेड मेल प्राि होगा जो 

पंजीकरण फॉमव भरत ेसमय प्रदान ककया गया ह।ै  

iii. ककसी भी स्पिीकरण के मामल ेमें, कृपया एमएसटीसी/आरबीआई पणजी से संपकव  करें, (ई-वनवर्दा के बंद 

होने के वनधावररत समय से पहले)। 

 

सपंकव  व्यवक्त (एमएसटीसी): 

श्री तन्मय सरकार, उप प्रबंधक, ईमेल आईडी - wroopn11@mstcindia.in , मोबाइल: 

7651915418/8349894664 (सभी तकनीकी मुद्दों के वलए सभी कायव कदर्सों में सबुह 9:30 बज ेसे शाम 5:00 

बजे तक) ई-वनवर्दाए,ं वसस्टम सेटटंग्स आकद)। 

ईमेल आईडी – hepldeskho@mstcindia.in  (कृपया ईमेल भेजते समय वर्र्य के रूप में "एचओ हलेपडसे्क" का 

उललेख करें) 

संपकव  व्यवक्त (आरबीआई, पणजी): 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:wroopn11@mstcindia.in
mailto:hepldeskho@mstcindia.in
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i) श्री पुलककत अग्रर्ाल (सहायक महाप्रबंधक), एचआरएमडी, आरबीआई, पणजी 

दरूभार्: 0832-2467 840 ईमेल आईडी: pulkitagrawal@rbi.org.in    

ii) श्री कार्तवक एस गोखले (सहायक प्रबंधक), एचआरएमडी, आरबीआई, पणजी  

दरूभार्: 0832-2467848 ईमेल आईडी: kartikg@rbi.org.in  

2. वसस्टम आर्श्यकताएँ:  

i. लर्ंडोज XP-SP3 और इसके बाद के संस्करण / लर्ंडोज 7 ऑपरेटटंग वसस्टम  

ii. IE-7 और इसके बाद के संस्करण इंटरनेट ब्राउज़र  

iii. हस्ताक्षर प्रकार वडवजटल हस्ताक्षर  

iv. JRE-7 अपडटे 9 और इसके बाद के संस्करण के सॉफ़्टरे्यर को वसस्टम में डाउनलोड और इंस्टॉल ककया 

जाना ह।ै ई) डीएससी के वलए "संरवक्षत मोड" को साइनर बॉक्स में प्रदर्शवत करने के वलए वनम्नवलवखत 

सेटटंग्स लाग ूकी जा सकती हैं। इंटरनेट वर्कलप > उपकरण >सुरक्षा > संरवक्षत मोड अक्षम करें यकद सक्षम 

ह ै- यानी "सरंवक्षत मोड सक्षम करें" का उललेख करते हुए रटक बॉक्स से रटक हटा दें। 

अन्य सेटटंग्स: उपकरण > इंटरनेट वर्कलप सामान्य > > "ब्राउलज़ंग इवतहास / ब्राउलज़गं इवतहास हटाए"ं के तहत 

सेटटंग्स पर वक्लक करें > अस्िायी इंटरनेट फाइलें "हर बार जब मैं र्ेबपेज पर जाता ह"ं सकिय > ह।ै सभी सकिय X 

वनयंत्रणों को सक्षम करने और कस्टम स्तर के > उपकरण > इंटरनेट वर्कलप के तहत 'पॉप अप ब्लॉकर का उपयोग 

करें' को अक्षम करने के वलए (कृपया पृष्ठ से IE सेटटंग्स www.mstcecommerce.com  एक बार चलाए)ं  

अवधक जानकारी के वलए, वर्िेता सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/वर्िेता गाइड और 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn पर उपलब्ध अक्सर पूछे जाने र्ाल ेप्रश्न का उललेख कर सकता 

ह।ै  

3. मूलय बोली https://www.mstcecommerce.com/eprocn  पर ऑनलाइन प्रस्तुत की जानी ह।ै वनवर्दाए ं

वनवर्दा में कदए गए अनुसार वनर्दवि वतवि और समय पर इलेक्रॉवनक रूप से खोली जाएगंी।  

4. वनवर्दा में सभी प्रवर्वियां वबना ककसी अस्पिता के ऑनलाइन तकनीकी और वर्त्तीय / मूलय प्रारूपों में दजव की 

जानी चावहए। 

5. लेनदने शुलक के वलए वर्शेर् नोट: वर्िेता सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/वर्िेता लॉवगन में "मेरा मेनू" के तहत "लेनदने शुलक 

भुगतान" ललंक का उपयोग करके लनेदने शुलक का भुगतान करेंगे। वर्िेताओं को इर्ेंट ड्रॉपडाउन बॉक्स से वर्शेर् 

वनवर्दा का चयन करना होगा। सेर्ा प्रदाता / ठेकेदार / वर्िेता के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के माध्यम 

से भुगतान करने की सुवर्धा होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/वर्िेता एक फॉमव भरकर 

चालान जनरेट करेगा। सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/वर्िेता चालान पर मुकित वर्र्रण के अनसुार लेनदने शुलक रावश में कोई 

पररर्तवन ककए वबना पे्रवर्त करेगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/वर्िेता के पास अपने 

िेवडट/डवेबट काडव/नेट बैंककंग का उपयोग करके भुगतान करन ेका प्रार्धान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी 

mailto:pulkitagrawal@rbi.org.in
mailto:kartikg@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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के नावमत बैंक खाते में जमा हो जाता ह,ै तो लेनदने शुलक स्र्तः अवधकृत होगा और सरे्ा प्रदाता / ठेकेदार / वर्िेता को 

वसस्टम जनरेटेड मेल प्राि होगा।  

6. लेनदने शुलक गैर-र्ापसी योग्य ह:ै एक वर्िेता के पास लेनदने शुलक के भुगतान के वबना ऑनलाइन वनवर्दा तक 

पहुचं नहीं होगी।  

नोट: बोलीदाताओं को सलाह दी जाती ह ैकक रे् घटना के समापन समय से पहले अवग्रम रूप से लेनदने शुलक को अच्छी 

तरह स ेपे्रवर्त करें ताकक बोली प्रस्तुत करने के वलए खुद को पयावि समय कदया जा सके। वनवर्दा को अंवतम रूप कदए 

जाने तक प्रकिया के दौरान अपलोड की गई वनवर्दाओं/शुविपत्रों के बारे में सूचना केर्ल ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। 

इसवलए वर्िेताओं को यह सुवनवित करन ेकी आर्श्यकता ह ै कक प्रदान ककया गया उनका कॉपोरेट ईमेल आईडी 

एमएसटीसी के साि वर्िेता के पंजीकरण के समय र्ैध और अद्यतन ह।ै वर्िेताओं स ेयह भी अनरुोध ककया जाता ह ै

कक रे् अपन ेडीएससी (वडवजटल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र) की र्ैधता सुवनवित करें। एनआईटी (वनवर्दा आमंत्रण सूचना) में 

उवललवखत वनयत तारीख और समय के बाद ई-वनवर्दा तक नहीं पहुचंा जा सकता ह।ै  

7. ई-वनवर्दा में बोली: 

i. वर्िेताओं को ई-वनवर्दा में ऑनलाइन बोली लगाने के वलए आर्श्यक बयाना धन जमा (ईएमडी) और लेनदने 

शुलक जमा करना होगा।  ₹72,000/- (रु. बहत्तर हजार केर्ल) की रावश के वलए ईएमडी आरबीआई, पणजी 

को पे्रवर्त ककया जाना ह,ै ताकक आरबीआई पणजी को 12 अगस्त, 2025 (1300 बज ेतक) तक प्राि ककया 

जा सके। एनईएफटी लेनदने के वलए खाता वर्र्रण इस प्रकार हैं।  

लाभािी का नाम: भारतीय ररजर्व बैंक, पणजी 

आईएफएससी: RBIS0PJPA01 (कृपया पांचर्ें और दसर्ें अक्षर को शून्य के रूप में पढ़ें)  

खाता सं. : 186003001 

लेनदने संख्या (स्कैन की गई प्रवत) के साि पे्रर्ण का प्रमाण संलग्न/अपलोड ककया जाएगा। 

ii. बोलीदाताओं को यह भी सलाह दी जाती ह ैकक रे् लनेदने संख्या (स्कैन की गई प्रवत) के साि पे्रर्ण के प्रमाण 

को pulkitagrawal@rbi.org  को ई-मेल करे में और kartikg@rbi.org.in ।  

iii. आरबीआई द्वारा ईएमडी पर कोई ब्याज नहीं कदया जाएगा। असफल वर्िेता (वर्िेताओं) की ईएमडी वनवर्दा 

आमंवत्रत करने र्ाले प्रावधकारी द्वारा वनवर्दा प्रदान करन ेकी तारीख से 15 कायव कदर्सों के भीतर र्ापस कर 

दी जाएगी।  

iv. इस प्रकिया में तकनीकी और वर्त्तीय बोली प्रस्तुत करने के वलए इलेक्रॉवनक बोली लगाना शावमल ह।ै  

v. वजन बोलीदाताओं ने लनेदने शुलक जमा ककया ह,ै रे् केर्ल एमएसटीसी र्ेबसाइट में इंटरनेट के माध्यम से 

अपनी तकनीकी बोली/वर्त्तीय बोली www.mstcecommerce.com  →→ सार्वजवनक क्षेत्र के 

उपिम/सरकारी वर्भागों  ई-प्रापण के माध्यम से प्रस्तुत कर सकते हैं। → RBI → My menu → Auction 

Floor Manager → लाइर् इर्ेंट → लाइर् इर्ेंट के चयन के तहत लॉवगन करें।  

vi. बोलीदाता को जार्ा एवप्लकेशन चलाने की अनुमवत दनेी चावहए। यह कायव वबड फ्लोर खुलने के तुरंत बाद 

ककया जाना ह।ै कफर उन्हें सामान्य शतें/र्ावणवययक वर्वनदशे भरने होंग ेऔर उसी को सहजेना होगा। उसके 

mailto:pulkitagrawal@rbi.org
mailto:kartikg@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/
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बाद तकनीकी बोली पर वक्लक करें, यकद लाग ूहो। यकद यह एप्लीकेशन नहीं चलती ह ैतो बोलीदाता अपनी 

तकनीकी बोली को बचाने/जमा नहीं कर पाएगा।  

vii. तकनीकी बोली (यकद लाग ूहो) भरने के बाद, बोलीदाता को अपनी तकनीकी बोली ररकॉडव करने के वलए 

'सहजेें' पर वक्लक करना चावहए। एक बार ऐसा करन ेके बाद, वर्त्तीय बोली ललंक सकिय हो जाता ह ैऔर उसे 

भरना पड़ता ह ैऔर कफर बोलीदाता को अपनी वर्त्तीय बोली दजव करन े के वलए 'बचत' पर वक्लक करना 

चावहए। एक बार तकनीकी बोली और वर्त्तीय बोली दोनों सहजे ेजाने के बाद, बोलीदाता अपनी बोली दजव 

करने के वलए अंवतम सबवमशन बटन पर वक्लक कर सकता ह।ै  

viii. बोलीदाताओं को वनदशे कदया जाता ह ैकक रे् दस्तार्ेज़ अपलोड करने के वलए 'अटैच डॉक' बटन का उपयोग 

करें। कई दस्तार्ेज़ अपलोड ककए जा सकते हैं।  

ix. सभी मामलों में, बोलीदाता को अपनी बोली प्रस्तुत करत ेसमय वडवजटल हस्ताक्षर के साि अपनी आईडी और 

पासर्डव का उपयोग करना चावहए।  

x. पूरी ई-वनवर्दा प्रकिया के दौरान, बोलीदाता एक-दसूरे के वलए और बाकी सभी के वलए पूरी तरह स ेगुमनाम 

रहेंगे।  

xi. ई-वनवर्दा फ्लोर पूर्व-घोवर्त वतवि और समय स ेऔर ऊपर उवललवखत अर्वध के वलए खुला रहगेा।  

xii.  ई-वनवर्दा प्रकिया के दौरान प्रस्तुत की गई सभी इलके्रॉवनक बोवलयां वर्िेता के वलए कानूनी रूप से 

बाध्यकारी होंगी। ककसी भी बोली को उस बोलीदाता द्वारा प्रस्तावर्त र्ैध बोली के रूप में माना जाएगा और 

खरीदार द्वारा उसी की स्र्ीकृवत बाद में आपूर्तव के वनष्पादन के वलए खरीदार और बोलीदाता के बीच उस 

प्रभार् के अनुबंध के वनष्पादन द्वारा एक बाध्यकारी अनबुंध बनाएगी।  

xiii. यह अवनर्ायव ह ैकक सभी बोवलयां वडवजटल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र के साि प्रस्तुत की जाए ंअन्यिा प्रणाली द्वारा 

इसे स्र्ीकार नहीं ककया जाएगा।  

xiv. खरीदार रद्द करन ेया अस्र्ीकार करने या स्र्ीकार करने या र्ापस लेने या वनवर्दा को पूणव या आंवशक रूप स े

वर्स्ताररत करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह,ै जैसा कक मामला हो सकता ह,ै वबना कोई कारण बताए ।  

xv. वनवर्दा दस्तार्ेज की शतों का कोई वर्चलन स्र्ीकायव नहीं ह।ै  

 

ककसी भी बोलीदाता द्वारा ई-वनवर्दा फ्लोर में बोली प्रस्तुत करना वनवर्दा के वलए वनयमों और शतों की स्र्ीकृवत की 

पुवि करता ह।ै इस वनवर्दा के पररणामस्र्रूप कोई भी आदशे उसमें उवललवखत वनयमों और शतों द्वारा शावसत होगा। 

तकनीकी और वर्त्तीय वनयमों और शतों में कोई वर्चलन की अनुमवत नहीं ह।ै वनवर्दा आमंवत्रत करन ेर्ाल ेप्रावधकारी 

को इस ई-वनवर्दा को रद्द करने या वबना कोई कारण बताए बोली (ओं) की प्रावि की वनयत तारीख बढ़ाने का 

अवधकार ह।ै वर्िेताओं से अनुरोध ह ैकक रे् सेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/वर्िेता गाइड पढ़ें और बोली लगाने से पहल ेवसस्टम 

से पररवचत होन ेके वलए https://www.mstcecommerce.com/eprocn   पेज में र्ीवडयो दखेें। 

8. यह वनवर्दा दस्तार्ेज न तो एक प्रस्तार् पत्र ह ैऔर न ही कानूनी अनुबंध ह,ै बवलक संभावर्त ठेकेदारों के वलए एक 

वनमंत्रण प्रस्तार् ह।ै  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn


भारतीय ररज़र्वबैंक, पणजी मेंअधिकाररयों केलाउंज और भोजन कक्ष (ओएलडीआर) और स्टाफ कैं  टीन मेंखानपान 

सेर्ााएपं्रदान करनेऔर रखरखार् केिलए ई-िनिदाव 

12  

भाग-I, खंड-II 

धनधर्दा प्रपत्र 

क्षते्रीय वनदशेक 

भारतीय ररजर्व बैंक 

पणजी 

 

महोदय, 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी में अवधकाररयों के लाउंज और भोजन कक्ष (ओएलडीआर) और स्टाफ कैं टीन में खानपान 

सरे्ाए ंप्रदान करन ेऔर रखरखार् के वलए ई-वनवर्दा 

1. उपयुवक्त कायव से संबंवधत आर्श्यकताओं, शतों और मात्राओं की अनुसचूी की जांच करने और कायव स्िल का दौरा 

करने और जांच करन ेऔर वनवर्दा को प्रभावर्त करने र्ाली उससे संबंवधत अपेवक्षत जानकारी प्राि करने के बाद, 

मैं/हम प्रस्तुत वर्त्तीय बोली में उवललवखत दरों पर और वनवर्दा दस्तार्ेज में वनधावररत वर्वभन्न शतों के अनुसार 

भारतीय ररजर्व बैंक, पणजी में अवधकाररयों के लाउंज और डाइलनंग रूम (ओएलडीआर) और स्टाफ कैं टीन के 

रखरखार् और खानपान सेर्ाए ंप्रदान करन ेका कायव करने का प्रस्तार् करता/करती ह।ं 

2. यकद यह वनवर्दा स्र्ीकार की जाती ह,ै तो मैं/हम एतद्द्वारा वनवर्दा के सभी वनयमों और शतों का पालन करन ेऔर 

उन्हें पूरा करन ेके वलए सहमत ह,ं और इसके वडफॉलट रूप में, भारतीय ररज़र्व बैंक को ऐसी रकम जब्त करन ेऔर 

भुगतान करने के वलए सहमत ह ंजो अनुबंध की वलवखत स्र्ीकृवत के साि वनवर्दा दस्तार्ेज में वनवहत शतों में 

वनधावररत हैं। 

3. मैं/हम इस बात स ेभी सहमत हैं कक वनवर्दा वनवर्दा के भाग I (तकनीकी बोली) को खोलने की तारीख से 90 कदनों 

के वलए भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा स्र्ीकृवत के वलए र्ैध रहगेी और र्ैधता की यह अर्वध उस अर्वध के वलए बढ़ाई 

जा सकती ह ैवजस पर भारतीय ररज़र्व बैंक और हमारे बीच वलवखत रूप में पारस्पररक सहमवत हो। मैं/हम बयाना 

धन जमा (ईएमडी) और वनष्पादन बैंक गारंटी प्रदान करने के वलए भी सहमत हैं, जो वनवर्दा/अनुबंध की र्ैधता की 

पूरी अर्वध के वलए र्ैध हो। 

4. मैं/हम प्रमावणत करते हैं कक मेरे / हमारे द्वारा प्रस्तुत की गई सभी जानकारी मेरे/हमारे सर्ोत्तम ज्ञान के अनुसार 

सत्य ह।ै मुझ ेइस दस्तार्ेज़ में दी गई ककसी भी या सभी जानकारी को बैंक द्वारा सत्यावपत करने पर कोई आपवत्त 

नहीं ह,ै यकद आर्श्यक हो। इसके अलार्ा, मुझ/ेहमें प्रवतष्ठानों/हमारे द्वारा अनुरवक्षत/प्रदान की जाने र्ाली सेर्ाओं 

के वनरीक्षण के वलए स्िल दौरों का संचालन करने में भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा कोई आपवत्त नहीं ह।ै 

5. मैं/हम एतद्द्वारा यह घोर्णा करते हैं कक मेरे/हमारे वर्रुि पुवलस/न्यायालय/वनयामक/सतकवता प्रावधकरणों में कोई 

मामला नहीं ह।ै साि ही, मुझ/ेहमें भारतीय ररज़र्व बैंक सवहत ककसी भी संगठन द्वारा ककसी भी कारण से न तो 

वनलंवबत/सचूीबि/अयोग्य घोवर्त ककया गया ह,ै न ही ऐसी कोई कायवर्ाही लंवबत ह ैया वर्चाराधीन ह।ै मैं/हम 

यह भी प्रमावणत करते हैं कक न तो हमारी फमव/संस्िा और न ही कोई भागीदार ककसी घोटाले या अनुशासनात्मक 

कायवर्ाही में शावमल ह ैया वनणवय के वलए लंवबत ह।ै 



भारतीय ररज़र्वबैंक, पणजी मेंअधिकाररयों केलाउंज और भोजन कक्ष (ओएलडीआर) और स्टाफ कैं  टीन मेंखानपान 

सेर्ााएपं्रदान करनेऔर रखरखार् केिलए ई-िनिदाव 

13  

6. मैं/हम ई-वनवर्दा दस्तार्ेज में वनधावररत सभी वनयमों और शतों का पालन करन ेके वलए सहमत हैं। 

7. मैंने/हमने इस ई-वनवर्दा पर हस्ताक्षर करने से पहले इसमें वनवहत सभी वनयमों और शतों और अनुदशेों को पढ़ 

वलया ह ैऔर पूरी तरह से समझ वलया ह ैऔर स्र्यं उक्त वनयमों और शतों का पालन करने का र्चन दतेे हैं। 

8. मैं/हम न्यूनतम मजदरूी अवधवनयम, ठेका श्रम अवधवनयम और भवर्ष्य वनवध, ईएसआई, बोनस, ग्रेच्युटी, राहत 

प्रभार, र्दी और भत्ता आकद के रूप में मुआर्ज ेके संबंध में अन्य सभी लाग ूर्ैधावनक प्रार्धानों और समय-समय पर 

लाग ूककसी भी अन्य शुलक के प्रार्धानों का पालन करेंगे। मैं/हम समय-समय पर कें ि सरकार द्वारा संशोवधत न्यूनतम 

मजदरूी अवधवनयम के अनुसार तैनात कर्मवयों को मजदरूी का भुगतान करेंगे और इसके ककसी भी उललंघन के वलए 

पूरी तरह स ेवजम्मेदार होंगे। मैं/हम तैनात कर्मवयों का बैंक खाता वर्र्रण और उपरोक्त के वलए सभी दस्तार्ेजी 

साक्ष्य मावसक आधार पर भारतीय ररज़र्व बैंक की सतंुवि के वलए प्रस्तुत करेंगे। 

9. मैं/हम समझते हैं कक भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी के पास कोई कारण बताए वबना ककसी भी या सभी वनवर्दाओं को 

पूणव या आंवशक रूप से स्र्ीकार या अस्र्ीकार करन ेका अवधकार सरुवक्षत ह।ै 

हमारे बैंकरों का वर्र्रण वनम्नानुसार ह:ै 

 

िमांक   बैंक का नाम शाखा और उसका पूरा 

पता 

संपकव  व्यवक्त का नाम: शाखा प्रबंधक / 

आरएम उनके फोन नंबर के साि 

शाखा की टेलीफोन 

और ईमेल आईडी 

1.      

1. हम अपने ग्राहकों की सूची पूरी जानकारी के साथ संलग्न कर रह ेहैं: 

िमांक ग्राहक का नाम स्िान  प्रमुख व्यवक्त के साि काम 

(नाम, रैंक / पदनाम, कॉपोरेट 

ईमेल आईडी सवहत संपकव  

वर्र्रण) 

काम की प्रकृवत काम करन े के वलए 

खानपान कर्मवयों 

की संख्या    

1.       
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12. अन्य जानकारी: 

1.  नाम, फमव/एजेंसी/संस्िा का पता, टेलीफोन नंबर और ईमेल  

2.  फमव/एजेंसी/संस्िा की पंजीकरण सं.  

3.  बढ़ी हुई सूचना के साि-साि फमव/एजेंसी के प्रावधकारी व्यवक्त का 

नाम, नाम, पता, फोन नंबर और ईमेल पता 

 

4.  कृपया बताए ं कक क्या वनवर्दाकताव केर्ल स्र्ावमत्र् 

र्ाली/भागीदारी फमव/कंपनी/इकाई ह।ै नाम और पता और 

टेलीफोन नंबर (व्यवक्तगत मोबाइल नंबर सवहत) 

वनदशेकों/भागीदारों की संख्या वर्वनदि की जानी चावहए। 

 

5.  पैन (आयकर वर्भाग द्वारा जारी पैन काडव की संलग्नक)  

6.  भवर्ष्य वनवध खाता संख्या (ईपीएफओ द्वारा आर्ंरटत)  

7.  ईएसआई संख्या (ईएससीआई द्वारा आर्ंरटत)  

8.  ठेका श्रम (आर एडं ए) अवधवनयम के तहत लाइसेंस संख्या  

9.  जीएसटी संख्या  

10.  एनईएफटी वर्र्रण (ईएमडी की र्ापसी के वलए)  

11.  कोई अन्य जानकारी:  

12.  बोलीदाता द्वारा घोर्णा: 

यह प्रमावणत ककया जाता ह ैकक मैंने/हमने इस वनवर्दा पर हस्ताक्षर करने से पहले इसमें वनवहत सभी वनयमों और 

शतों को पूरी तरह स ेपढ़ और पूरी तरह से समझ वलया ह ैऔर स्र्य/ंस्र्यं उनका पालन करने का र्चन दतेे हैं। 

मैं/हम समझत ेहैं कक आप ककसी भी या सभी वनवर्दा को वबना कोई कारण बताए पूणव या आंवशक रूप स ेस्र्ीकार 

या अस्र्ीकार करने का अवधकार सरुवक्षत रखत ेहैं। 

 

कदनांक 2025 माह की यह ……..तारीख 

 

मेससव …………………………..………………. के वलए एरं् उनकी ओर से (हस्ताक्षर मुहर सवहत) 

 

नाम: 

पदनाम: 

स्िान: 
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भाग-I, खंड-III 

पात्रता मानदडं 

भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी (वजसे इसके बाद 'बैंक' कहा गया ह)ै में वस्ित ऑकफससव लाउंज और 

डाइलनंग रूम (ओएलडीआर) और स्टाफ कैं टीन, वजसमें र्तवमान में लगभग 60 कमवचारी कायवरत हैं, में खानपान सरे्ाए ंप्रदान 

करने और रखरखार् के वलए एक एजेंसी/वर्िेता/फमव/संस्िा को वनयुक्त करने का इच्छुक ह।ै 

ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन को बैंक द्वारा वनर्दवि समय के अनुसार प्रबंवधत ककया जाना चावहए। ठेकेदार/वर्िेता सभी कायव 

कदर्सों पर या बैंक द्वारा वनर्दवि अनुसार एक (01) पयवर्ेक्षक, तीन (03) रसोइय ेऔर पांच (05) रसोई सहायक/र्ेटर की 

उपलब्धता सुवनवित करेगा। ठेकेदार/वर्िेता द्वारा तैनात ककसी भी स्टाफ के प्रवतस्िापन के वलए ठेकेदार/वर्िेता द्वारा प्रदान 

ककया जाना ह ैऔर इसकी सचूना बैंक को अवग्रम रूप से दी जानी ह।ै बैंक ऊपर वनर्दवि कमवचाररयों की संख्या को बढ़ाने या 

घटाने का अवधकार सरुवक्षत रखता ह।ै बैंक केर्ल मुख्य श्रम आयुक्त कायावलय, भारत सरकार, नई कदलली, श्रम और रोजगार 

मंत्रालय द्वारा समय-समय पर लाग ून्यूनतम मजदरूी (पीएफ, ईएसआई, बोनस, ईडीएलआई और प्रशासवनक शुलक जैसे लाग ू

र्ैधावनक भत्ते सवहत) की प्रवतपूर्तव कायव कदर्सों के वलए वर्िेता द्वारा वनयुक्त कमवचाररयों के वलए वनवर्दाकताव को करेगा। 

उपयुवक्त स्टाफ के न्यूनतम र्ेतन के अलार्ा कोई भी अवतररक्त व्यय वर्िेता द्वारा र्हन ककया जाएगा। 

अनुबंध बैंक द्वारा अनुबंध दनेे की तारीख स ेशुरू होगा और शुरू में 31 माचव, 2026 तक लाग ूरहगेा, वजसे बैंक के वर्र्ेक पर 

पारस्पररक रूप से सहमत वनयमों और शतों पर अवधकतम दो र्र्ों (एक समय में एक र्र्व) की अर्वध के वलए बढ़ाया जा 

सकता  ह,ै बशते कक अनुबंध अर्वध की अर्वध के दौरान वनवर्दाकताव द्वारा प्रदान की गई संतोर्जनक सेर्ाए ंहों। 

1. पात्रता मानदडं: कायव/अनुबंध की अनुमावनत लागत जीएसटी  के अलार्ा लगभग ₹36,00,000/- (₹छत्तीस लाख मात्र) 

प्रवत र्र्व ह।ै केर्ल रे् बोलीदाता/वनवर्दाकताव जो वनम्नवलवखत पात्रता मानदडंों को पूरा करत ेहैं, भारतीय ररजर्व बैंक, पणजी 

में खानपान सेर्ाए ंप्रदान करने और ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन के रखरखार् के वलए वनवर्दा में आर्ेदन करने के पात्र हैं। 

तकनीकी वनवर्दाओं का मूलयांकन तकनीकी बोली के भाग के रूप में बोलीदाताओं/वनवर्दाकतावओं द्वारा प्रस्तुत दस्तार्ेजों के 

आधार पर ककया जाएगा। बोवलयां नीचे उवललवखत पात्रता मानदडंों के अनुसार होंगी। दस्तार्ेजी साक्ष्य/घोर्णा नीचे 

उवललवखत पात्रता मानदडंों के वलए अपलोड/प्रदान की जा सकती ह,ै वजसके अभार् में, बोली अस्र्ीकृत होने के वलए उत्तरदायी 

ह:ै 

िमांक न्यूनतम मानदडं संलग्न ककया जान ेर्ाला दस्तार्ेज 

1.  पंजीकरण: 

बोलीदाताओं/वनवर्दाकतावओं को उपयुक्त 

सरकारी प्रावधकरण के साि पंजीकृत होना 

चावहए और एक सुस्िावपत संगठन होना 

चावहए। 

इस संबंध में सरकारी अवधकाररयों (कें ि और रायय जसैा लाग ूहो) 

द्वारा जारी सभी प्रासंवगक दस्तार्ेजों को संलग्न करें। 

2.  बोलीदाताओं/धनधर्दाकतावओं के पास 

सांधर्धिक धनकायों से सभी मंजूरी सधहत 

खानपान व्यर्साय करन ेके धलए सरकार द्वारा 

अनुबंध XII में संलग्न प्रारूप के अनुसार र्ैध लाइसेंस जैसे प्रासंवगक 

दस्तार्ेजों के साि कंपनी लेटर हडे पर कंपनी प्रोफाइल सलंग्न करें। 
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अपेधक्षत र्ैि लाइसेंस/प्रमाण पत्र होना 

चाधहए। 

 

3.  अनुभर्/कायव अनुभर्: 

धनधर्दाकतावओं को खानपान और रखरखार् 

सेर्ाओं के क्षेत्र में न्यूनतम पांच र्र्व का अनुभर् 

होना चाधहए। 

हालांकक, केर्ल पांच साल के अनुभर् (गैर-

लगातार) र्ाली फमों के धलए, यह धपछले सात 

र्र्ों के भीतर होना चाधहए। 

कृपया प्रासंधगक दस्तार्ेज को एक प्रमाण के रूप में संलग्न करें कक 

फमव उधल्लधखत अर्धि के धलए खानपान व्यर्साय में ह ै(31 माचव, 

2025 से पहले के हस्ताक्षर के साथ कायव आदशे और पूणवता प्रमाण 

पत्र जमा ककए जाएगं)े। धर्र्रण अनुलग्नक I में सभी सहायक 

दस्तार्ेजों के साथ ठीक से संलग्न ककया जाएगा और "अनुभर् 

मानदडं" के रूप में धचधननत ककया जाएगा। 

4.  i) बोलीदाताओं/धनधर्दाकतावओं के पास 

प्रधतधष्ठत संगठनों [सरकारी धर्भागों (कें द्रीय या 

राज्य)/सार्वजधनक क्षेत्र के उपक्रमों (कें द्रीय और 

राज्य)/प्रधतधष्ठत धनजी क्षेत्र की 

कंपधनयों/बहुराष्ट्रीय धनगमों/सार्वजधनक या 

धनजी क्षेत्र के बैंकों/धर्त्तीय संस्थानों/अन्य 

धनयामक प्राधिकरणों] में 31 माचव, 2025 तक 

खानपान सेर्ाए ंप्रदान करन ेका न्यूनतम पांच 

(05) र्र्व का अनुभर् होना चाधहए। 

 

अिर्ा 

ii) व्यर्साय में कम से कम पांच साल का 

अनुभर् रखने र्ाल े रेस्तरां। हालांकक, केर्ल 

पांच साल (गैर-लगातार) अनुभर् र्ाल ेरेस्तरा ं

के धलए, यह धपछले सात र्र्ों की अर्धि के 

भीतर होना चाधहए। 

i) आर्ेदकों को अनुबंि-I में धनर्दवि प्रारूप के अनुसार अपनी 

ग्राहक सूची प्रस्तुत करनी चाधहए, धपछले पांच (05) धर्त्तीय र्र्ों 

के दौरान उनके द्वारा ककए गए संबंधित कायव का धर्र्रण कदखाते 

हुए संबंधित कायव पूणवता प्रमाण पत्र अपलोड करना होगा। कम से 

कम एक पूणवता प्रमाण पत्र / कायव आदशे / समझौत ेकी प्रधत / कोई 

अन्य दस्तार्ेज अधनर्ायव रूप से अपलोड ककया जाएगा ताकक यह 

स्थाधपत ककया जा सके कक कंपनी खानपान सेर्ाए ंप्रदान करन ेके 

व्यर्साय में ह।ै (नोट: - खानपान सेर्ाओं में इस तरह के अनुभर् 

के धलए दस्तार्ेजी साक्ष्य और अनुबंि-I के साथ समान 

कायों/अनुबंिों के आिार पर सफलतापूर्वक पूरा करन ेके प्रासंधगक 

कायव अनुभर् प्रमाण पत्र एमएसटीसी पोटवल पर अपलोड ककए 

जाएगं)े। 

ii) कृपया संबंधित दस्तार्ेजों को प्रमाण के रूप में संलग्न करें कक 

रेस्तरा ंउधल्लधखत अर्धि के धलए व्यर्साय में ह।ै 

 

5.  प्रत्येक पूणव ककए गए कायव का न्यूनतम मूल्य 

बोलीदाताओं/धनधर्दाकतावओं को 31 माचव, 

2025 तक धपछले पांच (05) र्र्ों के दौरान 

सरकारी धर्भागों/सार्वजधनक क्षेत्र - कें द्रीय या 

राज्य/प्रधतधष्ठत धनजी क्षेत्र की 

कंपधनयों/प्रधतधष्ठत शैक्षधणक 

संस्थानों/बहुराष्ट्रीय धनगमों/सार्वजधनक या 

धनजी क्षेत्र के बैंकों/अन्य धनयामक प्राधिकरणों 

कृपया अनुबंि- II में धनर्दवि प्रारूप के अनुसार प्रमाण के रूप में 

प्रासंधगक दस्तार्ेज संलग्न करें कक फमव उधल्लधखत अर्धि के धलए 

व्यर्साय में ह ै (कायव आदशे और पूणवता प्रमाण पत्र 31 माचव, 

2025 से पहले के हस्ताक्षर के साथ प्रस्तुत ककए जाएगं)े। 

धनम्नधलधखत धर्र्रण प्रस्तुत ककए जा सकत ेहैं:  

1. कायवक का स्कोप  

2. अनुबंि मूल्य 
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में खानपान सेर्ाए ंप्रदान करने के धलए समान 

कायों/अनुबंिों को सफलतापूर्वक पूरा करन ेके 

बाद ग्राहक प्रमाण पत्र अपलोड/जमा करना 

होगा। 

खानपान सेर्ाए ंप्रदान करन ेऔर उनका रख-

रखार् करन ेके धलए तीन (03) कायव, धजनमें 

स ेप्रत्येक की लागत अनुमाधनत लागत अथावत् 

14.40 लाख रुपए से कम नहीं ह।ै 

अिर्ा 

खानपान सेर्ाए ं प्रदान करने और अनुरधक्षत 

करन े के धलए दो (02) कायव धजनकी लागत 

अनुमाधनत लागत के 50% अथावत ् 18.00 

लाख रुपए से कम नहीं ह।ै 

अिर्ा 

एक (01) खानपान सेर्ाए ं प्रदान करन े और 

उनका रख-रखार् करन े का कायव धजसकी 

लागत अनुमाधनत लागत के 80% अथावत ्

28.80 लाख रुपए से कम न हो, 

अिर्ा 

ऐस ेरेस्टोरेंट धजनके न्यूनतम तीन आउटलेट हैं 

धजनका व्यधिगत र्ार्र्वक टनवओर्र मूल्य 

अनुमाधनत लागत के 40% से कम नहीं ह ै

अथावत ₹14.40 लाख 

अिर्ा 

ऐसे रेस्त्ा ं धजनके न्यूनतम दो आउटलेटों का 

र्ैयधिक र्ार्क टनवओर्र मूल्य अनुमाधनत 

लागत के 50% से कम न हो अथावत् 18.00 

लाख रु, 

अिर्ा 

ऐसे रेस्त्ा ं धजनका र्ैयधिक र्ार्क टनवओर्र 

मूल्य अनुमाधनत लागत के 80% से कम न हो, 

अथावत 28.80 लाख रुपए 

3. संधर्दा के धलए सेर्ा प्रदाता द्वारा तैनात ककए गए कमवचाररयों 

की संख्या 

4. अनुबंि की अर्धि 

5. अनुबंि शुरू होन ेकी तारीख 

6. अनुबंि के पूरा होन ेकी धतधथ 

7. माधसक भुगतान 

8. संतोर्जनक ररपोटव 

9. यकद प्रिान धनयोिा एक धनजी भागीदार ह,ै तो प्रासंधगक 

टीडीएस प्रमाण पत्र भी संलग्न ककए जाएगं े

धर्र्रण अनुबंि II में संलग्न प्रारूप में उधल्लधखत ककया जाएगा 

और एमएसटीसी पोटवल पर सभी सहायक दस्तार्ेजों के साथ ठीक 

से संलग्न ककया जाना चाधहए और "पात्रता मानदडंों को पूरा करन े

र्ाल ेपूणव कायव" के रूप में धचधननत ककया जाना चाधहए। 

 

 

 

 

 

 

कृपया संबंधित दस्तार्ेज को प्रमाण के रूप में संलग्न करें कक रेस्तरा ं

में उधल्लधखत अपेधक्षत र्ार्र्वक कारोबार हो रहा ह।ै 

6.  र्ार्र्वक कारोबार: 

बोलीदाताओं/धनधर्दाकतावओं के पास तीन 

(03) धर्त्तीय र्र्ों यानी धर्त्त र्र्व 2021-22, 

कृपया धर्त्तीय र्र्व 2021-22, 2022-23 और 2023-24 के धलए 

लेखापरीधक्षत धर्त्तीय धर्र्रण और आयकर प्रमाणपत्र संलग्न करें)। 
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2022-23 और 2023-24 में स े प्रत्येक के 

दौरान अनुबंि की अनुमाधनत लागत ₹ 

36,00,000/- (₹ छत्तीस लाख मात्र) के 

बराबर या 100 प्रधतशत से अधिक र्ार्र्वक 

कारोबार होगा। 

इसके अलार्ा अनुबंि XIII में संलग्न प्रारूप में धर्र्रण का उल्लेख 

करें और संलग्न करें। दस्तार्ेजों पर संबंधित प्राधिकरण/सीए द्वारा 

हस्ताक्षर ककए जाएगंे। 

7.  सॉल्र्ेंसी सर्टवकफकेट/बैंकर ररपोटव: 

बोलीदाता/धनधर्दाकताव अपनी के्रधडट योग्यता 

साधबत करन ेके धलए धनधर्दा की अनुमाधनत 

लागत ₹ 36,00,000/- (₹ छत्तीस लाख 

केर्ल) के बराबर या 100 प्रधतशत स ेअधिक 

मूल्य के अनुलग्नक-III में कदए गए अनुसार बैंकर 

प्रमाणपत्र भी अपलोड करेंगे।  

एमएससीटीसी पोटवल पर धनर्दवि प्रारूप के अनुसार प्रासंधगक 

बैंकर का प्रमाण पत्र संलग्न करें। 

8.  बोलीदाताओं / धनधर्दाकतावओं के पास श्रम 

कल्याण और अन्य उद्दशे्यों जैस े ईएसआई, 

ईपीएफ, पैन, लाइसेंससंग खाद्य प्रधतष्ठानों 

आकद के धलए गरठत र्ैिाधनक प्राधिकरणों के 

साथ लागू और र्ैि पंजीकरण होगा, जो 

दस्तार्ेजी साक्ष्य और पंजीकरण के प्रमाण पत्र 

द्वारा धर्धिर्त समर्थवत होंगे। 

एमएसटीसी पोटवल पर जीएसटी पंजीकरण प्रमाणपत्र और अन्य 

सभी लाग ूप्रमाण पत्र अपलोड करें। कृपया स्कैन की गई प्रधतयां 

संलग्न करें और कंपनी प्रोफाइल के धलए अनुलग्नक XII दखेें। 

9.  खानपान FSSAI लाइसेंस: 

बोलीदाताओं / धनधर्दाकतावओं के पास धनधर्दा 

जमा करन े की अंधतम धतधथ को र्ैि 

एफएसएसएआई लाइसेंस होगा। 

एमएसटीसी पोटवल पर संबंधित दस्तार्ेज अपलोड करें। कृपया 

स्कैन की गई प्रधतयां संलग्न करें और कंपनी प्रोफाइल के धलए 

अनुलग्नक XII दखेें। 

10.  घोर्णा: 

बोलीदाता/धनधर्दाकताव अनुबंि-IV में यथा 

धर्धनर्दवि र्चनबद्धता/घोर्णा को 

धनधर्दाकताव के लेटर हडे पर अपलोड/प्रस्तुत 

करेगा कक एजेंसी/कंपनी/फमव के धर्रुद्ध कोई 

मामला/न तो जांच/पूछताछ/धर्चारण के 

अिीन कोई मामला होना चाधहए/न ही कोई 

आरोप होना चाधहए और न ही इसे न्यायालय 

में दोर्धसद्ध ककया जाना चाधहए अथर्ा ककसी 

संगठन द्वारा ककसी आिार पर धनलंधबत/काली 

सूची में डाला जाना चाधहए। तथ्यों को धछपाने 

एमएसटीसी पोटवल पर धनर्दवि प्रारूप के अनुसार केर्ल 

बोलीदाता के लेटर हडे पर अंडरटेककंग/घोर्णा अपलोड करें।  
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और बाद में पता लगाने पर संधर्दा को रद्द कर 

कदया जाएगा/बोली को तत्काल अस्र्ीकार कर 

कदया जाएगा। 

11.  बयाना िन जमा (EMD): 

धनधर्दाकार ₹72,000/- (रु. बहत्तर हजार 

मात्र) की ईएमडी जमा करेगा। ईएमडी 

के वबना ई-वनवर्दा बैंक द्वारा अस्र्ीकार 

कर दी जाएगी। 

ईएमडी के पे्रर्ण के बारे में बैंक को ईमेल के माध्यम से सूधचत 

करें। 

वनवर्दाकतावओं/बोलीदाताओं द्वारा अपलोड की गई वनवर्दाए ंजो पात्रता मानदडंों को पूरा नहीं करत ेहैं और उपरोक्त सभी 

वनर्दवि पात्रता मानदडंों के समिवन में दस्तार्ेजी साक्ष्य में से ककसी एक के वबना हैं और वनवर्दा में उवललवखत अन्य वनयमों 

और शतों को भी बैंक द्वारा सरसरी तौर पर खाररज कर कदया जाएगा। 

अन्य शतें: 

1. बोलीदाता/वनवर्दाकताव यह सुवनवित करेंग ेकक रे् ऑनलाइन ई-वनवर्दा जमा करने से पहले पूर्व-योग्यता/पात्रता 

मानदडंों को पूरा करते हैं और उन्हें ई-वनवर्दा के साि सभी प्रासंवगक वर्र्रण/जानकारी भी प्रस्तुत करनी चावहए 

और एमएसटीसी पोटवल पर दस्तार्ेजी साक्ष्य अपलोड करना होगा। 

2. बोवलयों के संबंध में बैंक की राय/वनणवय अंवतम और वनणावयक होगा। बैंक ककसी भी कारण बताए वबना ककसी भी 

समय ककसी भी या सभी बोवलयों को अस्र्ीकार करन ेका अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै 

3. बोलीदाता/वनवर्दाकताव अनबुंध I में कदए गए वनर्दवि प्रारूप के अनुसार सेर्ा प्रदान ककए गए ग्राहकों (र्तवमान 

और वपछल)े की सूची अपलोड करेंग े। वर्त्त र्र्व 2019-20 से अवधक पुराने वनवर्दाकताव के प्रदशवन के संबंध में 

ग्राहकों से ग्राहकों की सूची, र्तवमान और वपछले असाइनमेंट प्रमाण पत्र, खानपान सेर्ाओं में लगे संगठन में 

कमवचाररयों की कुल संख्या प्रस्तुत की जानी चावहए। 

4. बैंक एजेंसी द्वारा प्रस्तुत अनभुर् प्रमाण पत्र की पुवि/संतुवि के वलए इनमें से ककसी भी ग्राहक से संपकव  करने का 

अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै बैंक अपने ग्राहकों और बैंकरों से बोलीदाताओं/वनवर्दाकतावओं के वपछले वनष्पादन 

पर ररपोटव प्राि कर सकता ह।ै यकद कोई बोलीदाता/वनवर्दाकताव ककसी भी समय वनवर्दा प्रकिया में भाग लेन ेके 

वलए अपेवक्षत पात्रता को पूरा नहीं करता पाया जाता ह ैऔर/या उसके ग्राहकों और/या उसके बैंकरों से प्राि 

उसकी वनष्पादन ररपोटव असंतोर्जनक पाई जाती ह,ै तो बैंक वनवर्दा खोलन े के बाद भी उसके प्रस्तार् को 

अस्र्ीकार करन ेका अवधकार सरुवक्षत रखता ह ैऔर ईएमडी को वनवर्दाकताव को यिार्त लौटा कदया जाएगा। 

बैंक ऐसा करने के वलए कोई कारण बतान ेके वलए बाध्य नहीं ह।ै 

5. बैंक अपूणव ई-वनवर्दा फॉमव या बोवलयों को अस्र्ीकार करन ेका अवधकार सुरवक्षत रखता ह ैजहां वनवर्दा को 

खाली छोड़ कदया गया ह ैऔर या यकद प्रस्तुत जानकारी भ्रामक पाई जाती ह ै(जैसा कक अन्य बाहरी स्रोतों से बैंक 

स ेदखेा गया ह)ै। 

6. यकद ककसी संगठन में बोलीदाताओं/वनवर्दाकारों का वनष्पादन ककसी भी कारण से असंतोर्जनक पाया जाता ह,ै 
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तो बैंक एजेंसी द्वारा प्रस्तुत बोली को अस्र्ीकार करन ेका अवधकार सरुवक्षत रखता ह।ै 

7. बोली के संबंध में बैंक की राय/वनणवय अंवतम और वनणावयक होगा। बैंक ककसी भी वनवर्दा को स्र्ीकार या 

अस्र्ीकार करने और वनवर्दा प्रकिया को रद्द करन ेऔर अनुबंध पुरस्कार से पहले ककसी भी समय सभी वनवर्दाओं 

को अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह,ै वजससे वनवर्दाकतावओं को कोई दावयत्र् नहीं वमलता ह ैया 

कोई कारण वनर्दवि नहीं होता ह।ै इसके अलार्ा, यकद प्रस्तुत की गई सूचना गलत या भ्रामक पाई जाती ह ैया 

बोवलयां सशतव होती हैं तो बोवलयों को पूरी तरह से खाररज कर कदया जाएगा। 

8. वर्त्तीय बोली (भाग-II) खोलने से पहले ककसी भी समय, यकद बोलीदाताओं/वनवर्दाकतावओं द्वारा प्रदान ककए गए 

दस्तार्ेज या जानकारी गलत पाई जाती ह,ै तो बैंक द्वारा वनवर्दा को अस्र्ीकार कर कदया जाएगा। 

9. बोलीदाता के पास अवधमानत अंतरावष्ट्रीय मानकीकरण संगठन (आईएसओ) से प्रमाण पत्र होना चावहए। 

बोलीदाता को सभी संबंवधत पंजीकरण प्रावधकारी के साि पंजीकृत होना चावहए। 

10. बोलीदाता को दस्तार्ेजों के साि प्रदर्शवत करन ेमें सक्षम होना चावहए कक कमवचाररयों के मेवडकल कफटनसे / 

पुवलस सत्यापन और र्ैधावनक अनुपालन के वलए उनकी मौजूदा व्यार्सावयक प्रकियाए ंमजबूत हैं।  

11. बोलीदाता बैंक से पूर्व सहमवत या अनुमोदन के वबना ककसी भी श्रवमक को वनयोवजत नहीं करेगा। 

12. वर्िेता द्वारा वनयोवजत सभी श्रवमक सदस्यों के पास उवचत पुवलस सत्यापन और वचककत्सा कफटनेस प्रमाण पत्र 

होना चावहए। वर्िेता इस सबंंध में बैंक को एक प्रमाण पत्र प्रदान करेगा। 

13. बोलीदाता (ओं) के पास अपने कायवबल (उद्दशे्य के वलए तैनात ककए जाने के वलए) का पुवलस सत्यापन करन ेकी 

एक प्रकिया होनी चावहए और उनके आचरण/अवनयवमत व्यर्हार के वलए वजम्मेदार होगा।  

14. यकद ककसी संगठन में ककसी भी कारण से बोलीदाता का प्रदशवन असंतोर्जनक पाया जाता ह,ै तो बैंक बोलीदाता 

द्वारा प्रस्तुत बोली को अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै  

15. ककसी भी अर्ैध गवतवर्वधयों या वर्त्तीय धोखाधड़ी में शावमल हुए वबना बोलीदाता (ओं) का रैक ररकॉडव साफ 

होना चावहए। प्रोप्राइटरवशप/पाटवनरवशप फमव के मामले में बोलीदाता अिर्ा भागीदारों/स्र्ावमत्र्कतावओं के 

वर्रुि पुवलस/न्यायालय/वर्वनयामक प्रावधकरणों में कोई मामला नहीं होना चावहए। इस संबंध में एक र्चन 

वनवर्दा दस्तार्ेज के वहस्से के रूप में प्रस्तुत ककया जाना चावहए। 

16. बोलीदाता (ओं) पर वपछल े15 र्र्ों में ककसी भी प्रावधकरण द्वारा ककसी भी र्ैधावनक कानूनों के उललंघन के 

वलए मुकदमा नहीं चलाया गया होगा या कोई जुमावना नहीं लगाया जाएगा। इस संबंध में एक र्चन पत्र वनवर्दा 

दस्तार्ेज के भाग के रूप में प्रस्तुत ककया जाना चावहए। 

17. बोलीदाता को वपछले 10 र्र्ों में ककसी भी आधार पर भारत में ककसी भी स्िान पर ररज़र्व बैंक सवहत ककसी भी 

संगठन द्वारा वनलंवबत/असूचीबि/काली सूचीबि/समाि नहीं ककया जाना चावहए। इस संबंध में एक र्चन पत्र 
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वनवर्दा दस्तार्ेज के भाग के रूप में प्रस्तुत ककया जाना चावहए। 

18. बोलीदाता को वपछले 10 र्र्ों में अनुबंध की वनधावररत अर्वध की समावि से पहल ेअपने ककसी भी ग्राहक द्वारा 

कदए गए ककसी भी अनुबंध को रद्द/पररत्यक्त नहीं करना चावहए। बोलीदाता अपने ग्राहकों के साि हुए सभी 

वर्र्ादों का वर्र्रण दगेा और उसकी र्तवमान वस्िवत प्रस्तुत करेगा।  

19. एकल स्र्ावमत्र् फमव के मामले में, मावलक को ठेका कदए जाने के बाद मावलक को ककसी अन्य इकाई / मावलक के 

साि साझेदारी में प्रर्ेश करन ेकी अनुमवत नहीं ह।ै इसके अलार्ा, फमव को बैंक की सहमवत के वबना कंपनी बनान े

की अनुमवत नहीं ह।ै 

20. बोलीदाता उपयुवक्त सभी पात्रता मानदडंों के साि-साि ऊपर उवललवखत अन्य वनबंधन एरं् शतों के समिवन में 

दस्तार्ेजी साक्ष्य प्रस्तुत करेंगे। 

अपलोड ककए जान ेर्ाल ेदस्तार्जे: 

ई-वनवर्दा जमा करते समय पीडीएफ प्रारूप में 'एमएसटीसीईकॉमसव' पोटवल के माध्यम से ऑनलाइन अपलोड ककए जान े

र्ाल ेमूल दस्तार्ेजों की स्कैन की गई प्रवत (प्रत्येक फाइल का आकार 5 एमबी से अवधक नहीं होना चावहए)। डटेा सबवमशन 

प्रारूपों के वलए अनुलग्नक I-XIV दखेें। 

i. वनवर्दा के वर्वधर्त हस्ताक्षररत फॉमव, समझौते के लेख, कायव का दायरा, और वनयम और शतें, तकनीकी बोली 

के साि सभी अनुलग्नक संलग्न करें।  

ii. वनगमन दस्तार्ेज। 

iii. वपछल ेतीन वर्त्तीय र्र्ों यानी वर्त्त र्र्व 2021-22, 2022-23 और 2023-24 के वलए लेखा परीवक्षत आयकर 

ररटनव/पार्ती/मूलयांकन आदशे।  

iv. वपछल ेतीन वर्त्तीय र्र्ों के वलए लेखापरीवक्षत र्ार्र्वक वर्त्तीय वर्र्रण अिावत वर्त्त र्र्व 2021-22, 2022-23 

और 2023-24 के वलए। 

v. कायव अनुभर् से संबंवधत सभी दस्तार्ेज, कायव आदशे, पूणवता प्रमाण पत्र और अन्य वर्र्रणों द्वारा समर्िवत। 

vi. कमवचाररयों के मेवडकल कफटनेस/पुवलस सत्यापन के वलए मजबूत मौजूदा व्यार्सावयक प्रकियाओं के बारे में 

दस्तार्ेजी साक्ष्य। 

vii. कमवचारी भवर्ष्य वनवध पंजीकरण प्रमाण पत्र, ईएसआईसी पंजीकरण प्रमाण पत्र और अनुबंध श्रम (आर एडं ए) 

अवधवनयम, 1970 के तहत लाइसेंस की प्रवत। 

viii. पैन और जीएसटी पंजीकरण की प्रवत जहां भी लाग ूहो। 

ix. र्ार्र्वक कारोबार का प्रमाण, एक चाटवडव एकाउंटेंट द्वारा वर्वधर्त प्रमावणत। 

x. एमएसएमई प्रमाणपत्र (उद्यम) की प्रवत यकद सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम वर्कास अवधवनयम 2006 के तहत 

पंजीकृत ह।ै 

xi. फमव की ओर से दस्तार्ेज पर हस्ताक्षर करने के वलए प्रावधकरण पत्र। (जैसा लाग ूहो) 

xii. एफएसएसएआई के साि पंजीकरण की प्रवत। 

xiii. सभी आईएसओ प्रमाणपत्रों की प्रवतयां। 
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xiv. र्तवमान और वपछले ग्राहकों का वर्र्रण (ईमेल-आईडी और संपकव  नंबर सवहत पूरा पता) 

xv. वनवर्दा दस्तार्ेजों पर हस्ताक्षर करने र्ाल ेव्यवक्तयों के नाम पर कंपनी/फमव/संस्िा की मुहर के साि पार्र ऑफ 

अटॉनी/प्रावधकरण। (जैसा लाग ूहो) यकद भवर्ष्य में वर्वभन्न कारणों स ेपीओए अयोग्य हो जाता ह,ै तो इसकी 

सूचना बैंक को दनेी होगी अन्यिा बैंक पीओए की प्रत्येक कारवर्ाई को कंपनी/फमव/संस्िा की कारवर्ाई मानेगा। 

xvi. कोई अन्य दस्तार्ेज या जानकारी जो वनवर्दाकताव प्रस्तुत करना चाहता ह ै (कोई मुकदमेबाजी, अदालत का 

मामला, जुमावना, वनलंबन, आकद) 

xvii. उपरोक्त जानकारी/दस्तार्ेजों को सभी बोलीदाताओं द्वारा संलग्न प्रोफामाव में भाग-I (तकनीकी बोली) के साि 

संबंवधत दस्तार्ेजों की प्रवतयां अपलोड करके प्रस्तुत ककया जाना आर्श्यक ह ैताकक बैंक वनवर्दा प्रकिया में भाग 

लेने के वलए उनकी पात्रता को सत्यावपत कर सके। ई-वनवर्दा का भाग-1 प्रस्तुत करते समय बोलीदाताओं द्वारा 

अपलोड ककए गए दस्तार्ेजों की बैंक द्वारा वनधावररत वतवि को ई-वनवर्दा के भाग-I के खुलने के बाद यिासमय 

जांच की जाएगी। इन दस्तार्ेजों की जांच के दौरान, बैंक बोलीदाताओं को अपलोड ककए गए दस्तार्ेजों की मूल 

प्रवत या सत्यापन के उद्दशे्य से बैंक द्वारा अपेवक्षत कोई अन्य अवतररक्त दस्तार्ेज, यकद हां, प्रस्तुत करन ेकी सलाह 

द ेसकता ह।ै 

वनवर्दा के भाग-I के साि प्रस्तुत दस्तार्ेजों की जांच के बाद, केर्ल उन बोलीदाताओं द्वारा प्रस्तुत भाग-II (मूलय बोली) 

जो तकनीकी मूलयांकन में अहवता प्राि करते हैं, बैंक द्वारा ऐसी ककसी भी तारीख को खोलने के वलए वर्चार ककया जाएगा 

वजसे योग्य बोलीदाताओं को सूवचत ककया जाएगा। उन बोलीदाताओं द्वारा प्रस्तुत भाग-II (मूलय बोली) जो अहवता प्राि 

नहीं करते हैं (तकनीकी बोली) अस्र्ीकृत कर दी जाएगंी और उनके द्वारा पेे्रवर्त ईएमडी को वनवर्दा प्रदान ककए जान े

की तारीख स े15 कायव कदर्सों के भीतर वबना ककसी ब्याज के र्ापस कर कदया जाएगा। 

आर्ेदन करने के इच्छुक आर्देकों को अपनी आर्श्यक पात्रता रखने के समिवन में दस्तार्ेजी साक्ष्य प्रस्तुत करके बैंक को 

संतुि करना होगा, और ऐसा करन ेमें उनकी वर्फलता की वस्िवत में, बैंक उनकी बोली को अस्र्ीकार करन ेका अवधकार 

सुरवक्षत रखता ह।ै बैंक उपयुवक्त दस्तार्ेजों में से ककसी के भी प्रमाण/सत्यापन के वलए कॉल करने का अवधकार सरुवक्षत 

रखता ह।ै बोलीदाता द्वारा ककए गए सभी प्रस्तुतीकरण/घोर्णाए/ंदार् ेकेर्ल उनके लेटरहडे पर होने चावहए, और दस्तार्जे़ 

के प्रत्येक पृष्ठ पर कंपनी का नाम और अवधकृत हस्ताक्षरकताव के हस्ताक्षर होने चावहए। 

इच्छुक वनवर्दाकताव को भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी के पक्ष में एनईएफटी के माध्यम से ₹ 72,000/- (रु. बहत्तर हजार 

मात्र) की बयाना रावश (ईएमडी) खाता  संख्या: 186003001 और आईएफएससी: RBIS0PJPA01 में जमा करनी 

होगी। ईएमडी के वबना वनवर्दाए ंस्र्ीकार नहीं की जाएगंी। यकद बोलीदाता वनवर्दा र्ैधता की अर्वध के दौरान अपनी 

बोली र्ापस लेता ह ैया कायव सौंपे जाने पर संवर्दा वनष्पाकदत करने में वर्फल रहता ह ैतो ईएमडी जब्त कर वलया जाएगा। 

बोलीदाताओं को यह भी सलाह दी जाती ह ैकक रे् वनवर्दा अपलोड करते समय एनईएफटी के माध्यम स ेहस्तांतररत 

ईएमडी का वर्र्रण अपलोड करें। ईएमडी में कोई ब्याज नहीं होगा। यह रावश असफल बोलीदाताओं को कायव प्रदान ककए 

जाने की तारीख स े15 कायव कदर्सों के भीतर र्ापस कर दी जाएगी। सफल बोलीदाता के मामल ेमें, वनवर्दा प्रदान करन े

की तारीख स े07 कदनों के भीतर समझौते पर हस्ताक्षर करने के बाद, र्ैध बैंक गारंटी के रूप में सुरक्षा जमा प्रस्तुत करन े

की तारीख स ेएक (1) महीने की अर्वध के भीतर ईएमडी र्ापस कर कदया जाएगा। ईएमडी जब्त कर वलया जाएगा, यकद 

बोलीदाता वनवर्दा र्ैधता की अर्वध के दौरान अपनी बोली र्ापस ल ेलेता ह ैया कायव सौंपने की तारीख से 07 कदनों के 
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भीतर अनुबंध वनष्पाकदत करने में वर्फल रहता ह।ै 

बोली परू्व बैठक: - एक ऑफलाइन प्री-वबड बैठक 31 जुलाई 2025 (1100 बजे) को मानर् संसाधन प्रबंधन वर्भाग, 

भारतीय ररज़र्व बैंक, 7र्ीं मंवजल, गेरा इम्पीररयम- II, पट्टो प्लाजा, पणजी, गोर्ा में आयोवजत की जाएगी। बैंक वनवर्दा 

के संबंध में बोलीदाताओं द्वारा उठाए गए ककसी भी लबंद ु/ संदहे को स्पि करेगा। इस बैठक के वलए अलग स ेकोई सूचना 

नहीं भजेी जाएगी। वनवर्दाकतावओं स ेअपेक्षा की जाती ह ैकक रे् इस बैठक के दौरान अपने सभी मुद्दों/संदहेों को स्पि कर 

दें। 

साइट का दौरा: - बोलीदाता को साइट की वस्िवतयों और स्िानों (अिावत, कायावलय पररसर, भारतीय ररज़र्व बैंक, 7 र्ीं 

मंवजल, गेरा इम्पीररयम- II, पट्टो प्लाजा, पणजी, गोर्ा में ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन और बैंक के सेंट इनेज स्टाफ 

क्वाटवर में रसोईघर, सेंट इनेज चचव, सेंट इनेज, पणजी, गोर्ा के सामने) का दौरा करने और खुद को पररवचत करने की 

सलाह दी जाती ह।ै 

प्रचार करना- बोली की स्र्ीकृवत को प्रभावर्त करने की दवृि से ककसी व्यवक्त द्वारा ककसी लाभ का प्रचार करना या लाभ 

की पेशकश करना या कोई अन्य प्रलोभन दनेा संप्रभु कानूनों के अधीन अपराध होगा। इस तरह की कारवर्ाई के 

पररणामस्र्रूप बैंक द्वारा तय ककए गए अन्य दडंात्मक उपायों के अलार्ा, बोली की अस्र्ीकृवत होगी। 

वनवर्दा को खोलना :- 

भाग- I तकनीकी बोली 12 अगस्त, 2025 (1730 बजे) को भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी में खोली जाएगी। उन 

वनवर्दादाताओं की बोवलयां वजन्होंने इस ई-वनवर्दा के पात्रता मानदडं और वनयमों और शतों में वनधावररत शतों में से एक 

या अवधक का अनुपालन नहीं ककया ह,ै सरसरी तौर पर खाररज कर कदया जाएगा। 

केर्ल उन्हीं वनवर्दाकारों की भाग-II वर्त्तीय बोली, जो तकनीकी मलूयाकंन में अहवता प्राि करत ेहैं, बाद की तारीख को 

खोली जाएगंी, वजसके वलए सचूना केर्ल योग्य वनवर्दाकतावओं को ईमले के माध्यम स ेभजेी जाएगी, जसैा कक वनवर्दाकताव 

द्वारा भाग-I, तकनीकी बोली में उललेख ककया गया ह।ै 

भाग-I (तकनीकी बोली) और भाग-II (वर्त्तीय बोली) दोनों में वनवर्दाकतावओं द्वारा कोई वर्चलन/शतें वनधावररत नहीं की 

जाएगंी और सशतव बोवलयों को सरसरी तौर पर खाररज कर कदया जाएगा। 

बैंक वबना कोई कारण बताए ककसी भी या सभी वनवर्दाओं को स्र्ीकार या अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता 

ह ैऔर इसका वनणवय सभी पक्षों पर अंवतम और बाध्यकारी होगा। 

इस संबंध में वनणवय बैंक के वर्रे्कावधकार पर होगा। 

बयाना धन जमा (ईएमडी): - एनईएफटी द्वारा ₹72,000/- (बहत्तर हजार रुपये मात्र)  की  बयाना रावश (ईएमडी)  

केर्ल एनईएफटी द्वारा भारतीय ररजर्व बैंक, पणजी के पक्ष में 12 अगस्त, 2025 (1300 बज ेतक)  तक खाता संख्या: 

186003001 और आईएफएससी: RBIS0PJPA01 में प्रस्तुत की जानी ह।ै इस शतव का पालन करन ेमें वर्फलता 
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वनवर्दा को शून्य कर दगेी और इसे अस्र्ीकार कर कदया जाएगा। वनवर्दा जारी करने की तारीख से 15 कायव कदर्सों के 

भीतर सभी असफल बोलीदाताओं को ईएमडी की रावश र्ापस कर दी जाएगी। सफल बोलीदाता के मामल ेमें, वनवर्दा 

प्रदान करन ेकी तारीख स े07 कदनों के भीतर समझौत ेपर हस्ताक्षर करन ेके बाद, र्ैध बैंक गारंटी के रूप में सरुक्षा जमा 

प्रस्तुत करने की तारीख से एक (1) महीने की अर्वध के भीतर ईएमडी र्ापस कर कदया जाएगा। ईएमडी जब्त कर वलया 

जाएगा, यकद बोलीदाता वनवर्दा र्ैधता की अर्वध के दौरान अपनी बोली र्ापस ले लतेा ह ैया कायव सौंपन ेकी तारीख स े

07 कदनों के भीतर अनुबंध वनष्पाकदत करन ेमें वर्फल रहता ह।ै 

वनष्पादन बैंक गारंटी - सफल बोलीदाता करार पर हस्ताक्षर करन ेकी तारीख स े (01) माह के भीतर अनुबंध-V में 

वर्वनदि फामेट के अनुसार अनुसूवचत र्ावणवययक बैंक से वनष्पादन बैंक गारंटी प्रस्तुत करेगा। वनष्पादन बैंक गारंटी प्रस्तुत 

करन ेपर, एजेंसी/ठेकेदार को उवचत मूलय (जैसा लाग ूहो) के गैर-न्यावयक स्टाम्प पेपर पर एक समझौता/अनुबंध करना 

आर्श्यक होगा। वनष्पादन बैंक गारंटी प्रस्तुत करने में वर्फलता को संवर्दा के अंतगवत कतवव्यों का वनर्वहन करने में वर्फलता 

माना जाएगा और इसके पररणामस्र्रूप संवर्दा का प्रस्तार् रद्द हो जाएगा और आर्ेदक बैंक द्वारा ककए गए ककसी भी 

नुकसान के वलए बैंक द्वारा वनधावररत ककसी भी हावन की क्षवतपूर्तव करने के वलए उत्तरदायी होगा। अनुबंध की अर्वध के 

दौरान प्रदशवन बैंक गारंटी प्रस्तुत करने के वलए वनवर्दाकताव को कोई ब्याज नहीं कदया जाएगा। वनष्पादन बैंक गारंटी बैंक 

द्वारा अनुबंध अर्वध के पूरा होने के 2 महीने के बाद और अनुबंध के सफल समापन के बारे में पूरी तरह से संतुि होने और 

एजेंसी/ठेकेदार या उसके कमवचाररयों स ेकोई दयेता नहीं होने के बाद ही जारी की जाएगी। एजेंसी/ठेकेदार के वर्रुि प्राि 

ककसी वशकायत के मामले में, वनष्पादन बैंक गारंटी बैंक द्वारा सभी दयेताओं, दयेताओं को समायोवजत करने के बाद ही 

अदा की जाएगी। बैंक के पास यह अवधकार सुरवक्षत ह ैकक र्ह कायववनष्पादन बैंक गारंटी के ककसी भाग या संपूणव रावश 

को एजेंसी/ठेकेदार की ओर स ेवर्फलता के कारण अिर्ा संवर्दा की समावि अिर्ा पररसमापन/कदर्ाला अिर्ा सरंचना 

में पररर्तवन के कारण अयोग्य घोवर्त होन ेके कारण हुए नकुसान की र्सूली कर सकता ह।ै ऐसे नुकसानों, क्षवतयों, प्रभारों, 

खचों या लागतों आकद के संबधं में बैंक का वनणवय एजेंसी/ठेकेदार पर अंवतम और बाध्यकारी होगा और बैंक के वनणवय पर 

सर्ाल नहीं उठाया जाएगा/चुनौती नहीं दी जाएगी/वर्र्ाकदत नहीं होगा। 

ग्राहक का प्रमाण पत्र: - पात्रता मानदडंों के अनुसार अनुबंध- II में वनर्दवि ग्राहक का प्रमाण पत्र वनवर्दा के साि अपलोड 

ककया जाएगा। 

बैंकर का प्रमाण पत्र: - पात्रता मानदडं के अनुसार अनलुग्नक- III में वनर्दवि एक बैंकर का प्रमाण पत्र वनवर्दा के साि 

अपलोड ककया जाएगा। 

अर्ैध गवतवर्वधयों या वर्त्तीय धोखाधड़ी में ककसी भी भागीदारी के वबना ठेकेदार का रैक ररकॉडव साफ होना चावहए। 

प्रोपराइटरवशप/पाटवनरवशप फमव के मामल ेमें ठेकेदार या प्रोपराइटर/पाटवनर के वखलाफ पुवलस/कोटव/वनयामक/सतकव ता 

प्रावधकरणों में कोई मामला नहीं होना चावहए। 

ठेकेदार पर ककसी भी संबंवधत प्रावधकरण द्वारा ककसी भी र्ैधावनक कानूनों के उललंघन के वलए मुकदमा नहीं चलाया गया 

होगा या कोई जुमावना नहीं लगाया जाएगा। 

ठेकेदार को ररज़र्व बैंक सवहत ककसी भी संगठन द्वारा पूरे भारत में ककसी भी स्िान पर ककसी भी आधार पर 



भारतीय ररज़र्वबैंक, पणजी मेंअधिकाररयों केलाउंज और भोजन कक्ष (ओएलडीआर) और स्टाफ कैं  टीन मेंखानपान 

सेर्ााएपं्रदान करनेऔर रखरखार् केिलए ई-िनिदाव 

25  

वनलंवबत/सचूीबि/काली सूचीबि/बखावस्त नहीं ककया गया होगा। 

ठेकेदार को अनुबंध की वनधावररत अर्वध की समावि से पहले अपने ककसी भी ग्राहक द्वारा कदए गए ककसी भी अनुबधं को 

रद्द/पररत्यक्त नहीं करना चावहए। बोलीदाता अपने ग्राहकों के साि हुए सभी वर्र्ादों (वनपटाए गए और चल रह ेदोनों) 

का वर्र्रण दगेा और उसकी र्तवमान वस्िवत प्रस्तुत करेगा। 

बोली की मिुा: 

बोली मूलय केर्ल भारतीय रुपए में उद्धृत ककए जाएगंे। इन कीमतों में काम से जुड़ी सभी लागतें शावमल होंगी, वजनमें 

जेब से / जुटाना / पररर्हन व्यय, उपकरण, श्रवमकों की र्दी, वनवर्दा में उवललवखत अन्य सभी लॉवजवस्टक्स, सभी कर 

(जीएसटी को छोड़कर), शुलक, लेर्ी, उपकर, बीमा, पररर्हन, प्रर्ेश कर, श्रम, अन्य सरकारी कर, आकद शावमल हैं। 

दरों को वर्त्तीय बोली के अनरुूप सख्ती स ेउद्धृत ककया जाना चावहए, वजससे ककसी भी अस्पिता से बचने के वलए कोई 

कॉलम खाली न हो। यकद कोई कॉलम खाली छोड़ कदया जाता ह,ै तो इसे उवचत रूप से वचवननत ककया जाना चावहए। 

बोलीदाताओं को यह सुवनवित करना चावहए कक वर्त्तीय बोली के सभी कॉलम वर्वधर्त भरे गए हैं, और कोई कॉलम 

खाली नहीं छोड़ा गया ह।ै भाग-II वर्त्तीय बोली खोले जाने के बाद, बैंक द्वारा ककसी भी स्पिीकरण पर वर्चार नहीं ककया 

जाएगा। 

यकद भाग-II वर्त्तीय बोली का कोई कॉलम खाली पाया जाता ह ैतो संबंवधत वनवर्दाकतावओं की वनवर्दा को गैर-उत्तरदायी 

माना जाएगा और बैंक द्वारा सरसरी तौर पर अस्र्ीकार कर कदया जाएगा और ऐस ेवनवर्दाकताव की ईएमडी जब्त कर ली 

जाएगी। तिावप, यकद आर्श्यक हो तो बैंक वनवर्दा खंड के अनुसार इस मामल ेमें समीक्षा भी कर सकता ह।ै 

समझौत ेका वनष्पादन: 

एजेंवसयों/फमों के वलए कायों और सेर्ाओं के वनयम और शतें और दायरे और इसस ेपहले संदर्भवत वर्शेर् शतें, सफल 

ठेकेदार के साि ककए जाने र्ाले समझौते का आधार और भाग और पासवल होंगी। 

ई-वनवर्दा की स्र्ीकृवत के सबंंध में बैंक से सूचना प्राि होने पर, सफल वनवर्दाकताव अनुबंध को वनष्पाकदत करने और उसमें 

वनर्दवि तारीख से इसे लागू करने के वलए बाध्य होगा। सफल वनवर्दाकताव मौजूदा प्रार्धानों के अनसुार एक समझौते पर 

हस्ताक्षर करेगा। सफल वनवर्दाकताव पणजी में लागू स्टाम्प कानूनों के अनुसार उक्त समझौते पर उवचत और आर्श्यक 

स्टाम्प शुलक रावश का भुगतान करने के वलए उत्तरदायी होगा। अवतररक्त स्टाम्प शुलक, दडं या एजेंसी/ठेकेदार द्वारा 

भुगतान ककए गए स्टाम्प शुलक की अपयाविता या अनुपयुक्तता के कारण बैंक द्वारा र्हन की गई कोई भी आर्िवक दयेता 

एजेंसी/ठेकेदार को हस्तातंररत की जाएगी और बैंक वनष्पादन बैंक गारंटी से या प्रस्तुतकताव द्वारा उठाए गए वबलों से या 

ककसी अन्य र्ैध तरीके स ेरावश र्सूलने का हकदार होगा। जहां उक्त प्रयोजन के वलए वनष्पादन बैंक गारंटी का उपयोग 

ककया जाता ह,ै र्हां एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमव उपयोग की गई रावश की तत्काल भरपाई कर दगेी। ऐसा करने में वर्फलता 

समझौते में एक महत्र्पूणव अर्वध का उललंघन हो सकती ह ैऔर बैंक द्वारा तय ककए गए लाग ूपररणाम, उसके बाद होंगे। 



भारतीय ररज़र्वबैंक, पणजी मेंअधिकाररयों केलाउंज और भोजन कक्ष (ओएलडीआर) और स्टाफ कैं  टीन मेंखानपान 

सेर्ााएपं्रदान करनेऔर रखरखार् केिलए ई-िनिदाव 

26  

करार पर हस्ताक्षर करने के बार्जूद, बैंक द्वारा वनवर्दा की वलवखत स्र्ीकृवत अपने आप में बैंक और बोली लगान ेर्ाल ेके 

बीच बाध्यकारी करार नहीं होगी, चाह ेऐसी सवंर्दा बाद में वनष्पाकदत की गई हो या नहीं। 

बैंक पात्रता मानदडं के वलए पार्टवयों की क्षमता और क्षमता का आकलन करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै बैंक वबना 

कोई कारण बताए प्रकिया के ककसी भी चरण में ककसी भी/सभी वनवर्दाओं या उनके ककसी भी वहस्स ेको स्र्ीकार या 

अस्र्ीकार करन ेका अवधकार सरुवक्षत रखता ह।ै बैंक के पास सबस ेकम उद्धतृ वनवर्दा स्र्ीकार करने का कोई दावयत्र् 

नहीं ह।ै इस संबंध में बैंक का वनणवय अंवतम और बाध्यकारी होगा। 

13. स्टाम्प डू्यटी - सफल बोलीदाता सभी लाग ूस्टाम्प शुलक र्हन करेगा।  
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भाग-I, खंड-IV 

मलूयाकंन मानदडं 

आर्ेदकों की तकनीकी बोवलयों का मूलयांकन वनवर्दा दस्तार्ेज में उवललवखत पात्रता मानदडंों के आधार पर ककया जाएगा, 

बोलीदाताओं स ेमांग ेगए सभी प्रासंवगक दस्तार्ेजों की जांच करने के बाद, केर्ल पात्र बोलीदाताओं का आगे मूलयांकन नीच े

कदए गए अनुसार ककया जाएगा। बोलीदाताओं को यह नोट करना चावहए कक मूलय बोवलयां खोलने स ेपहले तकनीकी मूलयांकन 

पूरा करन ेके साि बोवलयों के मूलयांकन में दो चरण की प्रकिया अपनाई जाएगी। 

1. तकनीकी बोली का मूलयांकन: 

एक। तकनीकी मूलयांकन के दौरान, प्रत्येक बोलीदाता को नीचे कदए गए मानदडंों के अनुसार, कुल 80 अंकों में से अंक कदए 

जाएगंे: 

1.1 अनुभर्: कायों की समान प्रकृवत के उपिम में र्र्ों के अनुभर् की संख्या (कायव आदशे और पूणवता प्रमाण पत्र आकद के 

आधार पर) (यानी, खानपान सेर्ाए ं/ रेस्तरां ) 

क्रमांक वर्र्रण  अंक  

a)  12 र्र्व से अवधक 20 अंक 

b)  09 र्र्व से अवधक और 12 र्र्व तक 16 अंक 

c)  07 र्र्व से अवधक और 09 र्र्व तक 12 अंक 

d)  05 र्र्व से अवधक और 07 र्र्व तक 8 अंक 

1.2 र्ार्र्वक कारोबार: 31 माचव, 2024 को धपछले तीन धर्त्तीय र्र्ों का औसत, और सॉल्र्ेंसी सर्टवकफकेट/बैंकर ररपोटव के 

साथ। 

क्रमाकं वर्र्रण  अकं  

a) 75 लाख से अवधक 20 अंक 

b) ₹50 लाख से अवधक और 75 लाख तक 16 अंक 

c) ₹30 लाख से अवधक और 50 लाख तक 12 अंक 

d) ₹30 लाख तक 8 अंक 
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1.3 मौजूदा संवर्दाओं की संख्या कें ि/रायय सरकार के अवधकारी लाउंज/कैं टीन, स्र्ायत्त वनकायों, सार्वजवनक क्षेत्र के उपिमों, 

बड़ ेकारपोरेट कायावलयों/मकानों (वजनका र्ार्क कारोबार ₹ 250 करोड़ या उसस ेअवधक ह)ै, राष्ट्रीय महत्र् के ससं्िानों जसै े

आईआईएम, आईआईटी आकद या वर्श्ववर्द्यालयों/प्रवतवष्ठत कॉलेजों/प्रवशक्षण अकादवमयों/हर्ाई अड्डों/रेस्तरा ं में खानपान 

सेर्ाओं के क्षेत्र में चल रह ेअनुबंधों की संख्या। 

क्रमांक वर्र्रण  अंक  

a)  सात स ेअवधक चल रह ेअनुबंध/चार या अवधक चल रह ेआउटलेट र्ाले रेस्तरा ं 20 अंक 

b)  
पांच से अवधक लेककन सात से कम या बराबर चल रह ेठेके/तीन चल रह ेआउटलेट 

र्ाल ेरेस्तरा ं
16 अंक 

c)  
तीन से अवधक लेककन पांच स ेकम या बराबर चल रह ेठेके/दो चल रह ेआउटलेट 

र्ाल ेरेस्तरा ं

12 अंक 

d)  तीन चल रह ेअनुबंध/ एक चल रह ेआउटलेट र्ाल ेरेस्तरा ं 8 अंक 

1.4 कें द्र/राज्य सरकार, स्र्ायत्त धनकायों, सार्वजधनक क्षेत्र के उपक्रमों, बड ेकॉपोरेट कायावलयों/मकानों (₹ 250 करोड या उसस े

अधिक के र्ार्र्वक कारोबार र्ाले), राष्ट्रीय महत्र् के संस्थानों जैसे आईआईएम, आईआईटी आकद या धर्श्वधर्द्यालयों/प्रधतधष्ठत 

कॉलेजों/प्रधशक्षण अकादधमयों/हर्ाई अड्डों के एक अधिकारी लाउंज / कैं टीन में लगातार खानपान सेर्ा प्रदान करन ेके र्र्ों की 

संख्या/ एक या एक से ज्यादा आउटलेट सिंिानलत क िे िाले  ेस्त ािं  

क्रमांक वर्र्रण  अंक  

a)  7 र्र्व से अवधक 20 अंक 

b)  05 र्र्व से अवधक और 07 र्र्व तक 16 अंक 

c)  03 र्र्व से अवधक और 05 र्र्व तक 12 अंक 

d)  3 र्र्व तक 8 अंक 

पात्र बोलीदाता को अंक कदए जाएगंे और अंवतम तकनीकी स्कोर (एसटी) की गणना की जाएगी। बोलीदाता जो कुल अंकों का 

न्यूनतम 60% यानी 48 अंक  सरुवक्षत करत ेहैं, वर्त्तीय बोली के वलए अहवता प्राि करेंगे। इस प्रकार योग्य बोलीदाताओं को 

उनके अंकों के आधार पर रैंक और नाम कदया जाएगा, वजसमें उच्चतम नाम T1/T2/T3 के रूप में और आगे कुल अंकों के 60% 

तक यानी 48 अंकों तक सबसे कम स्कोरर तक होगा। समान अंक प्राि करने र्ाल ेबोलीदाताओं को समान नाम कदया जाएगा। 

इस तरह के नामकरण के बाद, उच्चतम तकनीकी स्कोर (ST1) को 100 अंकों का तकनीकी स्कोर (ST1) कदया जाएगा जैसे कक 

T1 = ST1। अन्य तकनीकी बोवलयों के वर्त्तीय स्कोर (एसटी 2 / एसटी 3 / एसटी 4 और सबसे कम तकनीकी स्कोर तक) की 

गणना वनम्नानुसार की जाएगी: 
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उदाहरण: 

टी 1 = एसटी 1। 

ST2 = (T2/T1) X 100 वजसमें ST2 दसूरे सबसे ऊंचे बोलीदाता का तकनीकी स्कोर ह,ै T1 तकनीकी बोली में प्राि उच्चतम 

अंक ह ैऔर T2 वर्चाराधीन तकनीकी बोली में प्राि दसूरा उच्चतम अंक ह।ै सभी बोलीदाताओं के वलए एसटी स्कोर की समान 

गणना की जाएगी। 

उपरोक्त मानदडंों के वलए सभी सहायक दस्तार्ेजों को मूलयांकन के वलए प्रस्तुत ककया जाना आर्श्यक ह।ै अन्य स्िानों पर 

कायव/इसी प्रकार के अनुबंध के संबंध में दार् े को सत्यावपत करने के वलए, बैंक संबंवधत बोलीदाताओं/संबंवधत वनकायों स े

जानकारी/ररपोटव मांग सकता ह।ै  

 

2. वर्त्तीय बोली का मूलयांकन 

2.1 तकनीकी मूलयांकन पूरा होने के बाद, र्ावणवययक मूलयांकन के उद्दशे्य स ेकेर्ल योग्य बोलीदाताओं की वर्त्तीय बोवलयां 

खोली जाएगंी। वर्त्तीय बोवलयां बोलीदाता के अवधकृत प्रवतवनवधयों की उपवस्िवत में सार्वजवनक रूप से खोली जाएगंी जो बैठक 

में भाग लेन ेका वर्कलप चनुते हैं (प्रवत बोलीदाता केर्ल एक प्रवतवनवध)। बोलीदाता का नाम और प्रस्तावर्त मूलय जोर स ेपढे़ 

जाएगंे और वर्त्तीय बोवलयां खोले जाने पर दजव ककए जाएगंे। बोलीदाता को उसके द्वारा प्रस्तुत प्रस्तार्ों के स्पिीकरण, यकद कोई 

हो, प्रस्तुत करने के वलए तैयार रहना चावहए, जैसा कक उसकी बोली की तकवसंगतता को वनधावररत करने के वलए आर्श्यक हो 

सकता ह।ै 

2.2 बोलीदाताओं को मूलय बोली के वर्त्तीय बोली प्रारूप के अनसुार बोली लगाना अपेवक्षत ह।ै वर्त्तीय बोवलयों को शुरू में एल 

1 / एल 2 / एल 3 के रूप में नावमत ककया जाएगा ताकक उच्चतम बोली तक। सबसे कम वर्त्तीय बोली (L1) को 100 अंकों का 

वर्त्तीय स्कोर (SF1) कदया जाएगा जैसे कक L1 = SF1। अन्य वर्त्तीय बोवलयों के वर्त्तीय स्कोर (एसएफ2/एसएफ3/एसएफ4 

इत्याकद और उच्चतम वर्त्तीय बोली तक) की गणना वनम्नानुसार की जाएगी: 

उदाहरण:  

SF2 = (L1/L2) x 100 वजसमें SF2 दसूरी सबसे कम बोली लगान ेर्ाल ेका वर्त्तीय स्कोर ह,ै L1 सबसे कम कीमत की 

पेशकश/सबसे कम वर्त्तीय बोली ह ैऔर L2 वर्चाराधीन दसूरी सबसे कम बोलीदाता की कीमत की पेशकश/वर्त्तीय बोली ह।ै 

 

3. अंवतम मूलयांकन 

3.1 तकनीकी और वर्त्तीय बोली के संयोजन के आधार पर बोवलयों का मूलयांकन ककया जाएगा। वनवर्दा के प्रस्तार्ों को उनके 

संयुक्त तकनीकी (एसटी) और वर्त्तीय (एसएफ) स्कोर के अनुसार र्जन (टी = 0.30 और एफ = 0.70) का उपयोग करके रैंक 

ककया जाएगा। 

उदाहरण: अंवतम स्कोर (S1) सूत्र की गणना नीचे दी जाएगी: 

एस 1 = एसटी 1 X टी + एसएफ 1 X एफ  

वजसमें S1 संबंवधत बोलीदाता का अंवतम स्कोर ह,ै ST1 उसी बोलीदाता का तकनीकी स्कोर ह ैऔर SF1 उसी बोलीदाता का 

वर्त्तीय स्कोर ह।ै 

3.2 यह कायव उस बोलीदाता/वनवर्दाकताव को सौंपा जाएगा जो उच्चतम अंवतम स्कोर (एस) प्राि करेगा अिावत तकनीकी और 

वर्त्तीय दोनों का संयुक्त स्कोर।
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भाग-I, खंड-V 

अनबुिं का दायरा 

 

1.  पणजी में बैंक के कायावलय में ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन में कमवचाररयों की तैनाती: - 

कमवचाररयों की तैनाती धनम्नानुसार होगी: 

ि.स ं वर्र्रण कुशलता जनशधि की आर्श्यकता 

1.  पयवर्ेक्षक कुशल 01 

2.  रसोइया कुशल 03 

3.  र्ेटर/रसोई सहायक अकुशल 05 

कुल 09 

2. कैटररंग स्टाफ की धजम्मदेारी: 

2.1 पयवर्के्षक: 

i)  सरकारी वर्भाग (कें िीय / रायय) / पीएसयू (कें िीय / रायय) / प्रवतवष्ठत वनजी कंपवनयों / बहुराष्ट्रीय कंपवनयों / 

सार्वजवनक या वनजी क्षेत्र के बैंकों / न्यूनतम तीन वसतारा होटल / रेस्तरां में कम से कम तीन (03) र्र्व का प्रासंवगक 

अनुभर् होना चावहए। 

ii) वर्नम्र और वर्नम्र आचरण का होना चावहए। 

iii) ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन के समग्र कामकाज और इसकी सफाई के वलए वजम्मेदार होगा। 

iv) र्ह व्यवक्तगत रूप से ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन में प्रदान ककए जान ेर्ाल ेभोजन और अन्य खाद्य पदािों की 

अच्छी गुणर्त्ता सुवनवित करने के वलए वजम्मेदार होगा। 

v) यह सुवनवित करना चावहए कक सभी इलेवक्रकल, प्लंलबंग, फनीचर आकद हमेशा वनरंतर जांच के माध्यम से उवचत 

िम / काम करने की वस्िवत में हैं और ककसी भी मुद्द ेके बारे में ओएलआर डसे्क को सूवचत करें। 

vi) यह सुवनवित करना चावहए कक सभी बतवन, िॉकरी, रसोई के उपकरण साफ और कायव िम में हैं। 

vii) यह सुवनवित करना चावहए कक रसोई साफ और उवचत स्र्च्छ वस्िवत में रखी गई ह।ै 

viii) टेलीफोन/मोबाइल और ईमेल संचावलत करें। 

ix) कुक और अन्य सहयोगी स्टाफ के समग्र कामकाज की वनगरानी और जांच करेंगे। 

x) यह सुवनवित करना चावहए कक अच्छी गुणर्त्ता र्ाला भोजन पयावि मात्रा में (आर्श्यकता के अनसुार) समय पर 

तैयार ककया जा रहा ह ैऔर कमवचाररयों को ठीक से परोसा जा रहा ह।ै 

xi) समय पर बैंक को वबल जमा करेंगे। 

xii) बैंक के साि वर्िेता का संपकव  लबंद ुहोगा। 

xiii) यह सुवनवित करेंग े कक सकेंवतत ब्रांडों की अच्छी गुणर्त्ता र्ाल ेकच्च ेमाल की आपूर्तव ओएलडीआर और स्टाफ 
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कैं टीन में की जाती ह।ै 

xiv) अवभनर् रूप से तलाशने और नए/र्ैकवलपक खाद्य पदािों को उपलब्ध कराने का प्रयास करेंगे। 

 

2.2 रसोईया : 

i)  रसोइयों को सरकारी वर्भाग (कें िीय/रायय) सार्वजवनक क्षेत्र के उपिमों के सुस्िावपत रसोईघर में खाना पकान े

का न्यूनतम 03 (तीन) र्र्व का अनुभर् होना चावहए (कें ि/रायय)(ख) यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और  

ii) होना चावहए दोपहर के भोजन / नाश्त ेकी र्स्तुओं के वलए उत्तर भारतीय, दवक्षण भारतीय और चीनी व्यंजनों को 

पकाने में पारंगत। (आर्श्यकतानुसार शाकाहारी और मासंाहारी दोनों) 

iii) रसोई में स्र्च्छता बनाए रखना चावहए। 

iv) रसोई में सहायक कमवचाररयों को काम सौंपना चावहए। 

v) यह सुवनवित करना चावहए कक समय पर अच्छी गुणर्त्ता र्ाला भोजन समय पर तैयार ककया जाए। 

vi) उवचत अपवशि/बचे हुए भोजन के वनपटान की वनगरानी करनी चावहए। 

 

2.3  र्ेटर/ ककचन हलेपर: 

i) सभी खानपान कमवचाररयों को खानपान सेर्ाए ंप्रदान करने में कम से कम एक र्र्व का अनुभर् होना चावहए। 

ii) वर्नम्र और वर्नम्र होना चावहए। 

iii) मेहमानों और आगंतकुों की सेर्ा के वलए हमेशा मांग पर उपलब्ध रहने के वलए। 

iv) ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन में स्र्च्छ और स्र्च्छ तरीके से भोजन परोसना चावहए। 

v) बैंक के कमवचाररयों पानी/चाय/कॉफी/नाश्ता उनके संबंवधत केवबन/टेबल, मीटटंग हॉल, सम्मेलन आकद में स्र्च्छ 

और स्र्च्छ तरीके स ेपरोसें। 

vi) डाइलनंग टेबल को हमेशा साफ और पे्रजेंटेबल रखना चावहए। 

vii) कमवचारी के साि पूछताछ करनी चावहए और अनुरोध पर अवतररक्त खाद्य पदािव प्रदान करना चावहए। 

viii) कमवचारी को सेर्ा की प्रतीक्षा नहीं करनी चावहए। 

ix) झाडू़ लगाना, झाडू़ लगाना चावहए और फनीचर आकद को धूल दनेा चावहए। 

x) OLDR और स्टाफ कैं टीन के बतवनों को अच्छी तरह से साफ करना चावहए। 

xi) रसोइयों को सवब्जयों/फलों को काटने/भंडारण, खाना पकाने या रसोइयों या पयवर्ेक्षक द्वारा सौंपे गए ककसी अन्य 

कायव में सहायता करनी चावहए। 

xii) बैंक के अवधकाररयों के केवबन में बैंक द्वारा प्रदान की जान े र्ाली पेयजल के साि केटलस/िमवस आकद की 

ररकफललंग/सफाई करना। 

xiii) केर्ल उवचत र्दी और प्रस्तुत करन ेयोग्य पोशाक में होना। 

 

3.  खानपान सरे्ाएं: - 

a) बैंक के कमवचाररयों को उच्च गणुर्त्ता र्ाल ेखाद्य और पेय सेर्ाए ंप्रदान करना। 
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b) सफल बोलीदाता/वनवर्दाकताव वनम्नवलवखत खानपान सेर्ाए ंप्रदान करेगा: 

i) चाय के वलए वर्शेर् चाय (सामान्य/मध्यम/उच्च)/नाश्ता/शाम का नाश्ता/दोपहर का भोजन (शाकाहारी/मांसाहारी), 

वर्शेर् दोपहर का भोजन (शाकाहारी/मांसाहारी/गोर्ा शाकाहारी/गोर्ा मांसाहारी) बैंक द्वारा समय-समय पर 

पररभावर्त रसोई क्षेत्र में पकाया जाएगा। 

 

र्तवमान में बैंक के मुख्य कायावलय पररसर में रसोई की सुवर्धा केर्ल वर्शेर् चाय (सामान्य/मध्यम/उच्च) सवहत चाय तैयार 

करन ेऔर केर्ल नाश्ता/शाम के स्नैक्स आइटम पकाने के वलए पयावि ह।ै वर्िेता को बैंक के सेंट इन्ज़ क्वाटवर में रसोई 

में दोपहर के भोजन (शाकाहारी / मांसाहारी), वर्शेर् दोपहर के भोजन (शाकाहारी / मांसाहारी / गोर्ा शाकाहारी 

/ गोर्ा मांसाहारी) के वलए खाना पकाना होगा और इसे बैंक के मुख्य कायावलय पररसर में 7 र्ीं मंवजल, गेरा 

इम्पीररयम-II, पट्टो प्लाजा, पणजी में ओएलडीआर / कैं टीन में परोसना होगा। 

बोलीदाता सेंट इन्ज के क्वाटवरों स ेबैंक के मुख्य कायावलय पररसर पटो प्लाजा तक तैयार भोजन की ढुलाई के वलए आर्श्यक 

रसद (रसोई गैस की लागत सवहत) की लागत को ध्यान में रख सकता ह।ै  

बैंक के मुख्य कायावलय भर्न की खाना पकान ेकी सुवर्धा में, कोई एलपीजी आधाररत (या कोई अन्य गैस आधाररत) खाना 

पकाने की सुवर्धा उपलब्ध नहीं ह;ै हालांकक, भोजन पकाने के वलए बैंक की अपनी लागत पर वबजली आधाररत गैजेट 

प्रदान ककए जाएगंे। 

ii) अनुमोकदत मेनू के अनुसार या बैंक द्वारा सलाह के अनुसार वर्शेर् चाय (सामान्य/मध्यम/उच्च), कॉफी, नाश्ता, 

/ दोपहर का भोजन (शाकाहारी / गैर-शाकाहारी), वर्शेर् दोपहर का भोजन (शाकाहारी / गैर-शाकाहारी / 

गोर्ा शाकाहारी / गोर्ा गैर-शाकाहारी), शाम के स्नैक्स आकद सवहत चाय तैयार करें और परोसें। 

iii) मेनू के समग्र दायरे के भीतर, वर्वशि अवतवियों/वर्शेर् अर्सरों/कायविमों/कायों के वलए मेनू में बदलार् ककया 

जा सकता  ह,ै जैसा कक बैंक द्वारा र्ांवछत ह।ै 

iv) सफल बोलीदाता ककराने की र्स्तुओं और सामवग्रयों की खरीद के वलए वजम्मेदार होगा। सर्ोत्तम गुणर्त्ता 

र्ाली ताजा उपभोयय र्स्तुए ंऔर अनुबंध VIII में वनर्दवि केर्ल अच्छी गुणर्त्ता और प्रवतवष्ठत ब्रांड पैक सामग्री 

का उपयोग खाद्य और पेय पदािों की तैयारी में ककया जाएगा। 

v) ताजी सवब्जया/ंफल और दधू, मानक पेय पदािों का उपयोग ककया जाएगा। बैंक अपने वर्र्ेक पर वनयवमत 

रूप से औचक वनरीक्षण करेगा और उन्हें उपयोग की जान ेर्ाली उपभोयय र्स्तुओं की गुणर्त्ता के बारे में पूरी 

तरह स ेसतंुि होना चावहए। 

vi) सफल बोलीदाता समय पर खाद्य पदािों की तैयारी सुवनवित करने के वलए पयावि मात्रा में उच्च गुणर्त्ता 

र्ाली सामग्री का भंडारण करेगा। ठेकेदार अपने जोवखम पर खरीद और भंडारण करेगा। 

vii) सेर्ाओं का समय बैंक द्वारा सूवचत ककया जाएगा। बैंक समय बदलने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै 

viii) एक बार तैयार भोजन का उपयोग केर्ल उस वर्वशि सेर्ा के वलए ककया जाएगा और बचा हुआ भोजन अगली 

भोजन सेर्ा के दौरान नहीं परोसा जाएगा। 

ix) सफल बोलीदाता सभी सदस्यों को कुशल और त्र्ररत सरे्ा प्रदान करेगा। 

x) भोजन तैयार करना वबना ककसी समझौत े के सख्त स्र्च्छ र्ातार्रण में ककया जाना ह।ै ठेकेदार के स्टाफ 

सदस्यों स ेयह भी अपेक्षा की जाती ह ैकक रे् डू्यटी के दौरान अच्छे स्र्ास््य और स्र्च्छता के साि-साि साफ-
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सुिरी और उवचत र्दी पहनें, जैसा कक धारा VI के खंड 13 में वर्वनदि ह।ै 

xi) सफल बोलीदाता खाना पकाने और भोजन पररसर की कुल सफाई और ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन और 

रसोई के उपकरणों, वचमनी, किज, जल शोधक आकद की दवैनक सफाई सुवनवित करेगा। 

xii) सफल बोलीदाता बैंक अवधकाररयों की पूणव संतुवि के वलए सौंपे गए कायों/सेर्ाओं को पूरा करेगा। यकद कोई 

कमी पाई जाती ह ैतो बैंक अवधकाररयों के वनदशे पर ठेकेदार तत्काल कमी को दरू करेगा। 

xiii) सफल बोलीदाता यह सुवनवित करेगा कक र्ह सभी प्रकार के भोजन तैयार करने के वलए ऊपर वनर्दवि रूप स े

योग्य और अनभुर्ी पयवर्ेक्षक, रसोइये और र्ेटर/रसोई सहायकों को वनयुक्त करे। 

xiv) सफल बोलीदाता बैंक द्वारा वनदशे कदए जाने पर ही बाहर की तैयारी/भोजन की व्यर्स्िा और सेर्ा करेगा 

और बैंक द्वारा अनुमोकदत वनयवमत वबलों के साि प्रवतपूर्तव का दार्ा करेगा। 

xv) सफल बोलीदाता संवर्दा में वनधावररत पूर्व वनधावररत मूलय पर अिर्ा तत्पिाते् पारस्पररक रूप स ेसहमत 

ककसी भी अिर्ा सभी खानपान अपेक्षाओं को पूरा करेगा चाह ेरे् कर्र ककए गए संवर्दात्मक रूप स ेहों अिर्ा 

अन्यिा। 

xvi) ओएलडीआर/स्टाफ कैं टीन चलाने के वलए बैंक द्वारा अपन ेखचव पर आपूर्तव की जाने र्ाली सभी र्स्तुए ंसभी 

उद्दशे्यों और उद्दशे्यों के वलए बैंक की संपवत्त होंगी। अनुवचत हैंडललंग के कारण टूट-फूट/चोरी/क्षवत/उठाईवगरी 

या ऐसी ककसी भी सामग्री/उपकरण/जुड़नार/फनीचर की हावन के कारण होने र्ाली हावनयों की र्सूली सफल 

बोलीदाता से पूरी लागत पर की जाएगी। 

xvii) ऐसी ककसी भी र्स्तु की प्राकृवतक टूट-फूट के संबंध में, बैंक का वनणवय अंवतम होगा और सफल बोलीदाता के 

वलए बाध्यकारी होगा। सामान्य टूट-फूट के कारण क्षवत/टूट-फूट के वलए ररकाडव ठेकेदार द्वारा समय-समय पर 

बैंक द्वारा सत्यापन के वलए रखा जाना होगा। ठेकेदार को बैंक में स्िावपत र्ाटर वडस्पेंसर को कफर से भरना 

भी आर्श्यक ह।ै आरओ पानी की बोतलें बैंक द्वारा प्रदान की जाएगंी। 

xviii) सफल बोलीदाता, यकद ऐसा चाहता ह,ै तो कैं टीन में पैक ककए गए स्नैक्स और गैर-मादक पेय भी अवधकतम 

खुदरा मूलय से अवधक नहीं बचे सकता ह।ै 

xix) बैंक द्वारा अपेवक्षत कोई भी आकवस्मक सेर्ा वजसका यहा ंउललेख नहीं ककया गया ह,ै सफल बोलीदाता द्वारा 

प्रदान की जानी होगी। 

xx) सभी कायव कदर्सों (सोमर्ार स ेशुिर्ार), और अन्य सभी ऐसे कदनों पर सेर्ाए ंप्रदान करेगा जो बैंक द्वारा 

आर्श्यक हो सकते हैं। इसके अलार्ा, यकद बैंक द्वारा आर्श्यक हो, तो सेर्ाओं को कायावलय समय के बाद 

प्रदान करना होगा। 

 

 

 

 

 

 

 



 भभभभभभ भभभभभभभ भभभभ, भभभभ भभभ भभभभभभभभभभ भभ भभभभभ औ  भभभभ भभभभ (भभभभभभभ) औ  भभभभभ 

भभभभभभ भभभ भभभभभभ भभभभभभ भभभभभभ भभभभ औ  भभभभभभ भभ भभभ ई -भभभभभभ 

34  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भाग-I, खंड-VI 

वनयम और शतें 

समझौत ेके लखे 

 

पणजी में वनष्पाकदत और _________________ 2025 ____________________________ कदन भारतीय ररज़र्व बैंक, 

वजसका एक भाग पणजी में कायावलय (इसके बाद "बैंक" कहा जाएगा) और दसूरी ओर _______________ __________ या 

कानूनी उत्तरावधकाररयों या प्रवतवनवधयों (वजन्हें इसके बाद "ठेकेदार" कहा जाएगा) के बीच ककया गया िा। यह समझौता 01 

अक्टूबर, 2025 से 31 माचव, 2026 तक र्ैध ह।ै 

जबकक बैंक का इरादा भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी में ऑकफससव लाउंज और डाइलनंग रूम (ओएलडीआर) और स्टाफ कैं टीन में 

खानपान सेर्ाए ंप्रदान करने और रखरखार् के वलए ठेकेदार को वनयुक्त करने का ह ैऔर उसने ककए जाने र्ाल ेकायव का र्णवन करत े

हुए वर्वनदशे वनधावररत ककए हैं [जैसा कक वनवर्दा दस्तार्ेजों (भाग I, भाग II, अनुलग्नक और उसके संशोधन) में वर्स्तृत ह]ै। 



 भभभभभभ भभभभभभभ भभभभ, भभभभ भभभ भभभभभभभभभभ भभ भभभभभ औ  भभभभ भभभभ (भभभभभभभ) औ  भभभभभ 

भभभभभभ भभभ भभभभभभ भभभभभभ भभभभभभ भभभभ औ  भभभभभभ भभ भभभ ई -भभभभभभ 

35  

और जबकक उक्त वर्वनदशेों और कायव के दायरे [जसैा कक वनवर्दा दस्तार्ेजों (भाग I, भाग II, अनुलग्नक और उसके संशोधन) में 

वर्स्तृत ह]ै पार्टवयों द्वारा या उनकी ओर से हस्ताक्षररत ककया गया ह।ै 

 

1. अनबुधं की अर्वध:- 

बैंक और ठेकेदार वजसे कायव सौंपा गया ह,ै के बीच अनुबंध 31 माचव, 2026 तक लागू रहगेा। बैंक ठेकेदार के संतोर्जनक प्रदशवन 

के आधार पर समीक्षा के अधीन पारस्पररक रूप स ेसहमत वनयमों और शतों पर बैंक द्वारा तय की गई एक और अर्वध के वलए 

अनुबंध की अर्वध का वर्स्तार करन ेका अवधकार सुरवक्षत रखता ह,ै लेककन ककसी भी मामले में, इसे दो साल से आग ेनहीं बढ़ाया 

जा सकता ह।ै 

कोई भी पक्ष वलवखत रूप में तीन स्पि कैलेंडर महीनों का नोरटस दकेर समझौते को समाि करने के वलए स्र्तंत्र होगा। तिावप, 

नोरटस अर्वध के दौरान ठेकेदार अपने दावयत्र्ों का वनर्वहन करना जारी रखेगा, जब तक कक बैंक द्वारा वर्शेर् रूप से इसे समाि 

न कर कदया जाए। नोरटस अर्वध के दौरान ठेकेदार द्वारा सेर्ा प्रदान नहीं करने की वस्िवत में, बैंक को ठेकेदार की वनष्पादन बैंक 

गारंटी को जब्त करने का अवधकार होगा। 

2. दर : उद्धृत अंवतम कीमतों में सभी कर (जीएसटी को छोड़कर), उत्पाद शुलक, स्िानीय लेर्ी, कायव अनुबंध कर आकद कें ि/रायय 

सरकार/स्िानीय वनकायों द्वारा लगाए गए/लगाए जाने और अन्य उपरर व्यय शावमल होंगे। यकद ठेकेदार वनवर्दा में ऐसे करों और 

शुलकों को शावमल करने में वर्फल रहता ह,ै तो बैंक द्वारा बाद में ककसी भी दार् ेपर वर्चार नहीं ककया जाएगा। 

3. भगुतान की शतें : उद्धृत दरें संवर्दा की अर्वध के वलए मान्य होंगी। संवर्दा की र्ैधता अर्वध के दौरान दरों में ककसी भी 

प्रकार की र्ृवि के अनुरोध पर वर्चार नहीं ककया जाएगा। 

भुगतान मावसक आधार पर  ककया जाएगा।ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन के वलए प्रदान की गई सेर्ाओं और श्रम से संबंवधत 

जीएसटी का भुगतान बैंक द्वारा ठेकेदार को ककया जाएगा। टीडीएस, अवधभार और वशक्षा उपकर (जैसा लाग ूहो) और समय-समय 

पर सरकार द्वारा लगाए गए ककसी भी अन्य करों को आयकर अवधवनयम के संदभव में स्रोत पर काट वलया जाएगा। 

ठेकेदार वनयोवजत व्यवक्तयों के संबंध में वनम्नवलवखत दस्तार्ेजों के साि मजदरूी की प्रवतपूत के वलए वबल तैयार करेगा और 

वर्चाराधीन माह के दौरान सभी तनैात जनशवक्त को र्तेन/मजदरूी के संवर्तरण के बाद ही बैंक को प्रस्तुत करेगा। बैंक द्वारा 

भुगतान केर्ल एनईएफटी मोड के माध्यम से पूणव वबल जमा करने के 30 कदनों के भीतर जारी ककया जाएगा, बशते नीचे कदए गए 

वर्र्रण के अनुसार सभी प्रकार से पूणव वबल प्रस्तुत ककए जाए:ं 

i. र्तवमान माह चालान प्रवत 

ii. र्तवमान माह उपवस्िवत रवजस्टर 

iii. समेककत ब्रेकअप वर्र्रण के साि ईएसआई पे्रर्ण चालान की र्तवमान महीने की प्रवत। 

iv. ईपीएफ पे्रर्ण चालान की र्तवमान महीने की प्रवतवलवप, जैसा लाग ूहो, समेककत ब्रेकअप वर्र्रण के साि 

v. ठेकेदार द्वारा तैनात सभी कमवचाररयों का बैंक खाता वर्र्रण। 

vi. ठेकेदार द्वारा प्राि भुगतान के संबंध में कोई भी आपवत्त भुगतान की तारीख के 10 कदनों के भीतर बैंक के ध्यान में लाई 

जा सकती ह।ै यकद वनधावररत अर्वध के भीतर ऐसी कोई आपवत्त प्राि नहीं होती ह,ै तो यह माना जाएगा कक भुगतान के 

संबंध में कोई आपवत्त नहीं ह।ै 

4. नाश्ता/दोपहर का भोजन/चाय/कॉफी का समय: 
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i. नाश्ते का समय सुबह 09:30 बजे से 11:00 बजे तक वभन्न हो सकता ह ै 

ii. दोपहर के भोजन का समय दोपहर 12.30 बजे से 2.30 बजे तक वभन्न हो सकता ह।ै 

iii. शाम के नाश्ते का समय शाम 04.00 बजे स ेशाम 05.00 बजे तक वभन्न हो सकता ह।ै 

iv. उपरोक्त समय बैंक के वर्र्ेकानुसार बदला जा सकता ह।ै 

v. ठेकेदार बैंक के सभी कमवचाररयों को उनकी डसे्क/टेबल पर, सभी कायव कदर्सों पर या बैंक द्वारा वनर्दवि ककसी अन्य कदन, 

कदन में दो बार चाय/कॉफी/ग्रीन टी/बटर वमलक/लेमन र्ाटर/सूप आकद की व्यर्स्िा करेगा। 

vi. ठेकेदार जब भी आर्श्यक हो, अच्छी गुणर्त्ता र्ाले वडस्पोजेबल पेपर ग्लास की व्यर्स्िा करेगा। 

vii. इसके अवतररक्त उन्हें समय-समय पर वर्भाग की इच्छानुसार अन्य सभी कमवचाररयों को चाय/कॉफी आकद भी परोसनी 

होती ह ैवजसके वलए उन्हें ररकाडव रखना होता ह।ै इसके अलार्ा, यकद बैंक द्वारा आर्श्यक हो, तो सेर्ाओं को कायावलय 

समय के बाद प्रदान करना होगा। 

viii. ठेकेदार को आर्श्यकता पड़ने पर वर्शेर् लंच/हाई टी/स्पेशल चाय परोसनी होगी वजसके वलए बैंक द्वारा पूर्व सूचना दी 

जाएगी। 

ix. ठेकेदार बैंक द्वारा वनर्दवि स्िान पर पूरे कदन नाश्ते की व्यर्स्िा करेगा और आर्श्यकता पड़ने पर डेस्क पर अवधकाररयों 

को सेर्ा दगेा। 

x. ठेकेदार समय-समय पर बैंक द्वारा वनर्दवि अवधकारी/अवधकाररयों के डसे्क पर पानी की ररफाइललंग की व्यर्स्िा भी 

करेगा। 

5 बैंक द्वारा प्रदान ककया जान ेर्ाला बवुनयादी सुविधाएं: 

i. खाना पकाने के बतवन, पानी और वबजली के साि पेंरी बैंक द्वारा प्रदान की जाएगी। 

ii. टेबल, कुर्सवया,ं रेकिजरेटर और माइिोर्ेर् के साि भोजन क्षेत्र। 

iii. वर्द्युत उपकरणों आकद के वलए वर्द्युत कनेक्शन/प्र्ाइंट 

iv. ओएलडीआर के वलए िॉकरी/कटलरी बैंक द्वारा प्रदान की जाएगी। 

v. स्टाफ कैं टीन के वलए िॉकरी / कटलरी बैंक द्वारा प्रदान की जाएगी। 

नोट: 

i. खाद्य सामग्री, रसोई गैस, नैपककन, दवैनक रटशू पेपर बॉक्स, वर्वभन्न बैठकों के वलए अवतररक्त श्रम, दोपहर के भोजन 

आकद की लागत पररर्हन शुलक सवहत र्हन की जाएगी। वर्िेता. बैंक पररसर में वमट्टी के तेल का उपयोग प्रवतबंवधत ह।ै 

ii. वर्वभन्न दोपहर के भोजन के वलए अच्छी गुणर्त्ता र्ाले मेज़पोश और तामझाम (वर्शेर् दोपहर के भोजन के दौरान टेबल 

कर्र) घटनाओं और बैठक को ठेकेदार द्वारा व्यर्वस्ित करना होगा। इसका रखरखार् भी ठेकेदार द्वारा र्हन ककया 

जाएगा। 

iii. बोलीदाताओं को सलाह दी जाती ह ै कक रे् अपनी दरें उद्धृत करत े समय बैंक द्वारा प्रदान की जाने र्ाली 

सुवर्धाओं/अर्संरचना पर वर्चार करें। 

मने ू

ठेकेदार स ेअपेक्षा की जाती ह ैकक र्ह उवचत स्र्ास््यकर वस्िवत में अच्छी गुणर्त्ता र्ाला शाकाहारी/मांसाहारी भोजन उपलब्ध 
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कराए। चाय/कॉफी/दोपहर का भोजन/वर्शेर् दोपहर का भोजन/वर्शेर् चाय अनुबंध VI में संलग्न साकेंवतक मेनू के अनसुार परोसी 

जाएगी। वर्शरे् लचं/वर्शरे् चाय के वलए अवंतम मने ूको अवंतम रूप कदया जाएगा और ठेकेदार को आदशे दते ेसमय तदनसुार बैंक 

द्वारा वनणवय वलया जाएगा। 

रसोई और चाय पेंरी – सफाई और स्र्च्छता 

ठेकेदार यह सुवनवित करेगा कक भोजन/चाय ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन की रसोई में ही वनधावररत की गई ह।ै ठेकेदार को यह 

सुवनवित करना होगा कक मांसाहारी र्स्तुओं की तैयारी के वलए एक अलग स्िान और खाना पकाने के बतवनों का उपयोग ककया 

जाए। स्र्च्छता के उच्चतम मानकों, वजन्हें बैंक और बैंक के वचककत्सा सलाहकार द्वारा समय-समय पर सत्यावपत ककया जाएगा, 

को बनाए रखना होगा। खाद्य पदािव (र्स्तुओं)/चाय की असंतोर्जनक / अस्र्ास््यकर गुणर्त्ता या प्रदान की गई सेर्ाओं में चूक 

या ककसी भी टूटने/कमी आकद के मामले में ठेकेदार पर जुमावना लगाया जाएगा, जैसा कक बैंक द्वारा तय ककया गया ह।ै रसोईघर 

बैंक की वनरंतर वनगरानी में रहगेा और उसमें ककसी भी चकू को बैंक द्वारा गंभीरता से वलया जाएगा। ठेकेदार ओएलडीआर और 

स्टाफ कैं टीन के रसोईघर, डाइलनंग हॉल और पेंरी क्षेत्र की सफाई भी बनाए रखेगा। सफाई सामग्री की लागत बैंक द्वारा र्हन की 

जाएगी। 

ठेकेदार कच्चे माल और उसमें प्रयुक्त सामग्री के संबंध में तैयार और परोसे गए खाद्य पदािों के संबंध में सभी काननूी आर्श्यकताओं 

को पूरा करने और उनका पालन करने के वलए वर्शेर् रूप से वजम्मेदार होगा और भोजन की तैयारी, भंडारण, सेर्ा और वबिी के 

संबंध में ककसी भी लाग ूकानून के प्रार्धानों के ककसी भी उललंघन के वलए वर्शेर् रूप से वजम्मेदार होगा।  खाद्य अपवमश्रण 

वनर्ारण अवधवनयम, आर्श्यक र्स्तु अवधवनयम, बाट और माप अवधवनयम और उसके अधीन बनाए गए सभी वनयमों, वर्वनयमों 

और आदशेों के प्रार्धानों, वजनमें उक्त संवर्दा के अधीन सभी उपभोक्ताओं/वनर्ावसयों की सुरक्षा और स्र्ास््य शावमल ह,ै के 

प्रार्धान शावमल हैं। ठेकेदार पूरी अनुबंध अर्वध के दौरान भोजन के रूप में प्रदान ककए गए ककसी भी खराब, बासी या दोर्पूणव 

भोजन या सामग्री से उत्पन्न संिमण, खाद्य वर्र्ाक्तता या बीमारी के ककसी भी दार् ेसे बैंक को क्षवतपूर्तव रखेगा। 

खानपान कमवचारी 

ठेकेदार को बैंक पररसर में सचुारू खानपान सेर्ाओं के प्रार्िान को सुधनधित करन ेके धलए 09 खानपान कमवचाररयों (जैसा 

कक नीचे उल्लेख ककया गया ह)ै को धनयुि करना चाधहए: 

कमवचारी 
कमवचाररयों का धर्र्रण 

कमवचाररयों की सखं्या 

कुशल 
पयवरे्क्षक 1 

रसोईया  3 

अन-धस्कल्ड रे्टर/ककचन हले्पसव 5 

बैंक ककसी भी तरह से रोजगार / रसोई के काम पर लगाने के साि-साि ठेकेदार द्वारा वनयोवजत कमवचाररयों या ककसी 

श्रम कानून के उललंघन के वलए वजम्मेदार नहीं होगा। ठेकेदार ठेका श्रम (वर्वनयमन एर् ंउत्सादन) अवधवनयम, 1970 के 

अंतगवत अिर्ा बैंक के पक्ष में यिा लाग ूलाइसेंस प्राि करना सुवनवित करेगा। 

बैंक ककसी भी कमवचारी/कामगार के पररर्तवन की मांग करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह,ै यकद आर्श्यक हो। ककसी 

कामक द्वारा छुट्टी वलए जाने की वस्िवत में स्टाफ की स्िानापन्न व्यर्स्िा तैनात करना ठेकेदार की वजम्मेदारी होगी। 

ठेकेदार वनवर्दा में वर्वनदि शे्रणी के अनुसार दवैनक 09 खानपान स्टाफ तनैात करेगा। तिावप, ठेकेदार को कामकों में 

बार-बार पररर्तवन करने से बचना होगा। 
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1. सोडके्सो/प्लक्सी मशीन का प्रार्धान: 

ठेकेदार अवनर्ायव रूप स ेइलके्रॉवनक भुगतान के वलए बुवनयादी ढांचा प्रदान करेगा जसैे पीओएस, ओएलडीआर में 

सोडके्सो/प्लक्सी काडव मशीन और स्टाफ कैं टीन। ठेकेदार प्लक्सी काडव मशीन के वलए सीधे प्लक्सी इंवडया प्राइरे्ट वलवमटेड 

(पूर्व में सोडके्सो एसर्ीसी इंवडया प्राइरे्ट वलवमटेड) से रावश का दार्ा करेगा। इस सबंंध में ककसी भी दार् ेके वलए बैंक 

वजम्मेदार नहीं होगा।  

3.  भाग- II, वर्त्तीय बोली: - 

a. भाग-II ई-वनवर्दा की वर्त्तीय बोली में केर्ल वनवर्दाकताव की उद्धृत दरें ही शावमल होनी चावहए। 

b. वनवर्दा की मूलय बोली का मूलयांकन वनवर्दाकताव द्वारा उद्धृत 'कायव की कुल लागत' के आधार पर ककया जाएगा। 

c. सभी र्ैधावनक कटौवतया,ं जैसा लाग ूहों, ठेकेदार द्वारा बैंक को प्रस्तुत ककए गए वबलों से की जाएगंी। 

4.  न्यनूतम मजदरूी: - 

a. ठेकेदार समय-समय पर लाग ूकुशल, अधव-कुशल और अकुशल श्रवमकों (औद्योवगक श्रवमकों, भर्न संचालन) के वलए 

मुख्य श्रमायुक्त (सी), नई कदलली, श्रम और रोजगार मंत्रालय, भारत सरकार के कायावलय द्वारा जारी नर्ीनतम 

मजदरूी अवधसूचना का पालन करने के वलए पूरी तरह से वजम्मेदार होगा। बैंक केर्ल न्यूनतम मजदरूी (पीएफ, 

ईएसआई, बोनस, ईडीएलआई और प्रशासवनक शुलक जसैे लाग ूर्ैधावनक भत्ते सवहत) की प्रवतपूर्तव करेगा, जैसा कक 

मुख्य श्रम आयुक्त, नई कदलली के कायावलय, श्रम और रोजगार मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा समय-समय पर लाग ू

होता ह,ै ठेकेदार द्वारा कायव कदर्सों (प्रवत माह 22 कदन) के वलए वनयुक्त कमवचाररयों के वलए ठेकेदार को प्रवतपूर्तव 

करेगा। उपयुवक्त स्टाफ की न्यूनतम मजदरूी के अलार्ा कोई अवतररक्त खचव ठेकेदार द्वारा र्हन ककया जाएगा। 

ठेकेदार को यह सुवनवित करना चावहए कक यह लाग ून्यूनतम मजदरूी के साि अद्यतन ह ैऔर उसी का भुगतान 

करता ह।ै ठेकेदार वनधावररत न्यूनतम मजदरूी का भुगतान करने में ठेकेदार की वर्फलता के कारण उत्पन्न होने र्ाली 

ककसी भी दयेता के वखलाफ बैंक को क्षवतपूर्तव करेगा। 

b. ठेकेदार इस प्रकार तैनात ठेकेदार कर्मवयों को मजदरूी आकद का भुगतान इलेक्रॉवनक फंड रांसफर यानी 

एनईएफटी/ककसी अन्य ऑनलाइन मोड के माध्यम से सीधे उनके बैंक खातों में करेगा। 

c. बैंक कायव कदर्सों के वलए न्यूनतम मजदरूी के भुगतान की प्रवतपूर्तव केर्ल ठेकेदार स्टाफ के खाता वर्र्रणों के साि-

साि ईपीएफ स्टेटमेंट, ईएसआई स्टेटमेंट आकद के सभी प्रकार स ेपूणव उत्पादन पर करेगा। ठेकेदार पर यह दावयत्र् 

यह सुवनवित करने के वलए लगाया जाता ह ैकक र्ह मजदरूी के भुगतान, मजदरूी अर्वध, मजदरूी से कटौवतयों, 

भुगतान न की गई मजदरूी की र्सूली और की गई अनवधकृत कटौवतयों, मजदरूी पुवस्तका का रखरखार्, मजदरूी 

पची, मजदरूी के पैमाने और रोजगार की शतों के प्रकाशन के संबंध में वर्वभन्न श्रम कानूनों के अंतगवत अपने 

कमवचाररयों के प्रवत अपनी प्रवतबिताओं को पूरा कर रहा ह।ै  आर्वधक वर्र्रवणयों का वनरीक्षण और प्रस्तुवत। 

5. र्दी : 

ठेकेदार यह सुवनवित करेगा कक उसके सभी कमवचारी वर्नम्र, वशि और चौकस होने के अलार्ा साफ-सुिरी र्दी भी पहनें। 

उन्हें सेर्ाओं की मूल बातों स ेपररवचत होना चावहए और टेबल सर्र्वस का आर्श्यक अनुभर् होना चावहए। ठेकेदार आर्श्यक 

र्दी प्रदान करेगा, वर्शेर् रूप से पयवर्ेक्षक, रसोइयों और र्ेटर/सहायकों को अलग करेगा जैसा कक नीचे बताया गया ह।ै 

ठेकेदार द्वारा उद्धृत दरों में र्दी और जूते शावमल होंगे। बैंक र्दी, जूते आकद पर खचव ककए गए ककसी भी प्रभार का भुगतान 



 भभभभभभ भभभभभभभ भभभभ, भभभभ भभभ भभभभभभभभभभ भभ भभभभभ औ  भभभभ भभभभ (भभभभभभभ) औ  भभभभभ 

भभभभभभ भभभ भभभभभभ भभभभभभ भभभभभभ भभभभ औ  भभभभभभ भभ भभभ ई -भभभभभभ 

39  

नहीं करेगा/प्रवतपूर्तव नहीं करेगा। र्दी के बारे में सामान्य वर्र्रण इस प्रकार हैं: 

स्टाफ र्दी वर्र्रण 

पयवर्ेक्षक सफेद शटव, काली पैंट, टोपी, औपचाररक जतू े

बार्रची सफेद शटव, काली पैंट, टोपी, औपचाररक जतू,े सफेद एप्रन के साि 

र्ेटर/ककचन हलेपर सफेद शटव, काली पैंट, टोपी, दस्ताने, औपचाररक जूत े

3.  पुधलस सत्यापन प्रमाण पत्र: ठेकेदार को एक र्चन दनेा होगा कक धनयुधि स ेपहले उसके सभी कमवचारी पुधलस सत्यापन 

से गुजरत ेहैं। ठेकेदार को तैनाती की तारीख स े30 कदनों के भीतर बैंक के पररसर में तैनात अपने सभी कमवचाररयों के पुधलस 

सत्यापन प्रमाण पत्र प्रस्तुत करन ेचाधहए और बाद में र्ार्र्वक आिार पर सत्यापन करना चाधहए। 

 

7. मेवडकल कफटनसे सर्टवकफकेट: 

ठेकेदार द्वारा तैनात ककए गए कमवचारी उवचत स्र्ास््य में होंगे। ठेकेदार वनयुवक्त स ेपहले और आगे प्रत्येक र्र्व के बाद या बैंक 

द्वारा आर्श्यकता पड़ने पर, जो भी पहले हो, सभी कमवचाररयों का वचककत्सा प्रमाण पत्र (संचारी रोगों के वलए परीक्षण सवहत) 

प्रस्तुत करेगा। ठेकेदार द्वारा वनयोवजत कामक सभी प्रकार से स्र्स्ि होंग े और उन्हें ककसी भी समय बैंक के वचककत्सा 

परामशवदाताओं/बैंक के वचककत्सा अवधकारी/ककसी अन्य प्रावधकृत वचककत्सक की आर्श्यकता को प्रमावणत करन े के वलए 

वचककत्सा प्रमाण-पत्र प्रस्तुत करने होंगे। 

 

सभी जोवखम नीवत और कामगार मआुर्जा नीवत: - सफल वनवर्दाकताव  तैनात कमवचाररयों के वलए सभी जोवखम नीवत और 

कामगार मुआर्जा नीवत  लगेा, जहां भी काननू के तहत लाग ूहो। बीमा पॉवलसी अनुबंध की अर्वध के साि र्ैध/सह-टर्मवनस 

होगी। ठेकेदार कायव वनष्पाकदत करते समय व्यवक्तयों या भर्न या तीसरे पक्ष को होन ेर्ाली ककसी भी हावन या क्षवत के वलए 

बैंक को क्षवतपूर्तव करेगा। 

 

8.  कार्मवक: 

i. ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन प्रचालनों के सचुारू सचंालन के वलए उपयुक्त व्यर्स्िाए ं ठेकेदार द्वारा उपयुक्त 

कामकों की तैनाती के माध्यम स ेकी जानी चावहए। ठेकेदार द्वारा कम से कम 05 र्ेटर/ककचन हलेपर, तीन (03) 

रसोइय ेऔर एक (01) पयवर्ेक्षक  जैसा कक ऊपर वर्वनदि ककया गया ह,ै हर समय तनैात ककया जा सकता ह,ै ऐसा 

न करने पर ठेकेदार की वनवर्दा अस्र्ीकृत की जा सकती ह ैऔर अनुबंध तत्काल प्रभार् से समाि कर कदया जाएगा। 

ii. यह ध्यान कदया जा सकता ह ैकक पयवर्ेक्षक और रसोइयों को कुशल के तहत र्गीकृत ककया जाएगा, जबकक सहायक 

कमवचाररयों को न्यूनतम मजदरूी अवधवनयम (कें िीय वनयम), 1948 के तहत मजदरूी का भुगतान करते समय अकुशल 

के तहत र्गीकृत ककया जाएगा। 

iii. ठेकेदार द्वारा लगाए गए व्यवक्तयों के वर्वभन्न वर्र्रण जसैे नाम, आयु, ललंग, वनर्ास का पता, संपकव  नंबर, आधार 

और पैन काडव वर्र्रण, पुवलस सत्यापन और वचककत्सा ररपोटव बैंक को प्रदान की जानी चावहए। 

iv. ठेकेदार वनवर्दा में यिा वर्वनदि संवर्दा के दायरे में यिा वनधावररत सेर्ाओं का सुचारू प्रचालन सुवनवित करने के 

वलए प्रवशवक्षत और अनुभर्ी खानपान स्टाफ को इस कायव पर तैनात करेगा और र्ार्क आधार पर कमवचाररयों को 

प्रवशक्षण/अद्यतन करता रहगेा। 
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v. ठेकेदार बाल श्रम उन्मूलन अवधवनयम, 2006 के अंतगवत वनयमों के अनरुूप व्यवक्तयों को वनयुक्त करेगा। 

vi. ठेकेदार अपने कमवचाररयों की सभी आर्श्यकताओं को प्रदान करने के वलए पूरी तरह से वजम्मेदार होगा, वजसमें 

शावमल हैं: 

vii. समय-समय पर यिासंशोवधत न्यूनतम मजदरूी अवधवनयम (कें िीय वनयम), 1948 के अंतगवत प्रचवलत अनुदशेों के 

अनुसार मजदरूी और सभी भत्तों का भुगतान। 

viii. अपने कमवचाररयों की ओर से सभी करों का संग्रह, भुगतान और लेखांकन और ककसी भी अन्य र्ैधावनक आर्श्यकताओं 

जैसे पीएफ, ईएसआई आकद, ककसी भी सरकारी प्रावधकरण द्वारा क्षेत्रावधकार रखने के वलए। 

ix. ककसी भी कमवचारी का तुरंत प्रवतस्िापन वजसका प्रदशवन असंतोर्जनक पाया जाता ह ैया वजसकी उपवस्िवत बैंक के 

वहतों के वलए हावनकारक मानी जाती ह।ै 

x. तैनात कमवचाररयों से संबंवधत सभी बीमा और सुरक्षा पहलू ठेकेदार की दयेता होंग ेऔर बीमा पॉवलसी की प्रवत 

वर्िेता द्वारा बैंक में प्रस्ततु की जाएगी।  

xi. ठेकेदार यह सुवनवित करेगा कक इस प्रकार प्रवतवनयुक्त ककए गए उसके सभी कमवचारी डू्यटी के दौरान साफ-सिुरी, 

उपयुक्त र्दी, टोपी और जूत,े पहचान पत्र पहने हों और बैंक के र्ररष्ठ स्तर के अवधकाररयों के साि व्यर्हार करन े

के वलए वर्नम्र हों और उनके पास अच्छा संचार कौशल हो। अत ठेकेदार को ऐसे पयवर्ेक्षक कामकों को वनयुक्त करन े

में सक्षम होना चावहए जो वहन्दी/अंगेे्रजी के अच्छे जानकार हों। स्र्च्छता स्तर बनाए रखने के वलए, कर्मवयों को 

भोजन परोसते समय टोपी और दस्ताने पहनने चावहए। धूम्रपान, तंबाकू/जदाव/गुटखा आकद खाना या चबाना, िूकना 

सख्त र्र्जवत ह।ै 

xii. ठेकेदार द्वारा इस प्रकार लगाए गए कमवचारी ठेकेदार के कमवचारी होंगे। ठेकेदार अपन ेकमवचाररयों के प्रबंधन के वलए 

पूरी तरह स ेवजम्मेदार होगा। ठेकेदार और उसके स्टाफ के बीच ककसी वर्र्ाद की वस्िवत में, ककसी भी दार्े और ऐस े

ककसी भी वर्र्ाद से उत्पन्न होने र्ाल ेपररणामों, चाह ेर्ह सांवर्वधक हो या अन्यिा, के वनपटान के वलए अकेले 

ठेकेदार ही वजम्मेदार होगा। ठेकेदार द्वारा इस प्रकार लगाए गए स्टाफ का भारतीय ररजर्व बैंक में स्िायी रोजगार 

प्राि करने के वलए कोई दार्ा नहीं होगा। ठेकेदार और भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा ककराए पर वलए गए वर्िेता/स्टाफ 

के बीच कोई वनयोक्ता-कमवचारी संबंध नहीं होगा। ठेकेदार, ठेके की संपूणव अर्वध के साि-साि उसकी समावि/समावि 

के बाद ऐसी भाड़ ेकी जनशवक्त के आचरण के वलए पूणवत और पूणवत ही वजम्मेदार होगा। ठेकेदार अनुबंध अर्वध के 

दौरान और साि ही अनबुंध की समावि के बाद और उसके बाद ऐसी ककराए की जनशवक्त द्वारा 

चूक/कमीशन/कदाचार/वर्र्ाद के ककसी भी कायव के वखलाफ बैंक को क्षवतपूर्तव करेगा। 

xiii. ठेकेदार ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन के संचालन के वलए पूरी तरह से वजम्मेदार होगा। हालांकक, बैंक के नावमत 

अवधकाररयों द्वारा पररचालन की वनगरानी की जाएगी। ठेकेदार बैंक के नावमत अवधकाररयों द्वारा संपकव  के वलए 

एक वजम्मेदार व्यवक्त/वर्शेर् रूप स ेपयवर्ेक्षक की उपलब्धता भी सवुनवित करेगा। 

xiv. ठेकेदार ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन चलान ेके वलए सक्षम कमवचाररयों को वनयुक्त करेगा। ठेकेदार के कमवचाररयों 

के वलए र्ेतन/मजदरूी के भगुतान/भोजन/खाने/खाने की र्स्तुए/ंर्दी/व्यवक्तगत सुरक्षा उपकरण प्रदान करने और 

ठेकेदार के कमवचाररयों को पीएफ, ईएसआई, अर्काश मजदरूी, ग्रेच्युटी, बोनस आकद जसैे सांवर्वधक भुगतानों सवहत 

अन्य लाभों के कारण होने र्ाले व्यय एजेंसी द्वारा पूरे ककए जाएगंे। ठेकेदार के पास अपने कमवचाररयों के वलए पूरी 

वजम्मेदारी होगी, वजसमें ककसी भी समय सेर्ाओं को वनयकु्त करन,े सेर्ा शतों को वनधावररत करन,े वनर्वहन, बखावस्तगी 

या अन्यिा समाि करने का अवधकार शावमल ह।ै हालांकक, ठेकेदार अपने कमवचाररयों के रोजगार या समावि स े

उत्पन्न होने र्ाल ेककसी भी दार् ेऔर र्ैधावनक भुगतान के वलए पूरी तरह स ेवजम्मेदार होगा। 
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र्धैावनक आर्श्यकताए:ं - 

i. ठेकेदार कें ि या रायय सरकार द्वारा लगाए गए सभी करों को र्हन करेगा। 

ii. ठेकेदार सभी कें िीय और रायय काननूों, वर्शेर् रूप स ेसंवर्दा / श्रम (वर्वनयमन और उन्मूलन) अवधवनयम 1970, 

न्यूनतम मजदरूी अवधवनयम 1948, न्यूनतम मजदरूी (कें िीय) वनयम 1950, ईपीएफ अवधवनयम 1952, 

कामगार मुआर्जा अवधवनयम 1923, ईएसआई अवधवनयम 1948, बोनस भुगतान अवधवनयम, 1965 और बैंक 

को सेर्ाए ंप्रदान करने के वलए तैनात अनुबंध श्रवमकों/कमवचाररयों स ेसंबंवधत ककसी भी अन्य लाग ूअवधवनयमों 

के प्रार्धानों के अनुपालन के वलए पूरी तरह से वजम्मेदार होगा। 

iii. ठेकेदार के पास ठेका श्रम (वर्वनयमन एरं् उत्सादन) अवधवनयम, 1970 अिर्ा लाग ूककसी अन्य काननू के अंतगवत 

यिा अपेवक्षत लाइसेंस होना चावहए वजसमें ऐसा न होन ेपर ठेकेदार आगामी कारवर्ाई/कायवर्ावहयों के वलए पूरी 

तरह से वजम्मेदार होगा। बैंक को ठेकेदार के कृत्यों, कमीशन या चूक के वलए वजम्मेदार नहीं ठहराया जाएगा और 

ककसी भी तरह से ठेकेदार द्वारा लगाए गए श्रवमकों / कमवचाररयों के वलए उत्तरदायी नहीं बनाया जाएगा। 

iv. ठेकेदार बैंक में सेर्ाए ंप्रदान करने के वलए 'नाबावलगों' को वनयुक्त नहीं करेगा। 

v. ठेकेदार को यह र्चन दनेा चावहए कक र्ह वनयोवजत कमवचाररयों को यह स्पि कर दगेा कक र् ेकेर्ल ठेकेदार के 

कमवचारी हैं और बैंक के कमवचारी नहीं हैं और बैंक के साि ककसी भी रोजगार पर भवर्ष्य में उनका कोई दार्ा 

नहीं होगा। 

vi. कमवचाररयों को मजदरूी/र्ेतन और अन्य भत्तों का भुगतान करना ठेकेदार की वजम्मेदारी ह।ै ठेकेदार को संवर्दा 

के अंतगवत दावयत्र्ों का अनपुालन करने के वलए वनयोवजत स्टाफ का पयवर्ेक्षण भी करना चावहए और मजदरूी 

का भुगतान न करन/ेभुगतान में वर्लंब होने की वस्िवत में ठेकेदार के स्टाफ का बैंक के वर्रुि कोई दार्ा नहीं 

होगा।  

vii. यकद बैंक को प्रधान वनयोक्ता के रूप में लाग ूककसी कानून के अनुसार ठेका कामगारों/स्टाफ के प्रवत दावयत्र्ों का 

वनर्वहन करने में चकू या चकू के कारण ठेकेदार द्वारा वनयुक्त ठेका कामगारों/कमवचाररयों को ककसी रावश का 

भुगतान करन ेकी आर्श्यकता होती ह/ैबुलाया जाता ह,ै तो ठेकेदार बैंक द्वारा भुगतान की गई ऐसी रावश के 

साि-साि बैंक द्वारा भुगतान की गई ककसी भी दडं की प्रवतपूर्तव करने के वलए उत्तरदायी होगा। 

viii. ठेकेदार सत्यापन/जांच के वलए जब भी आर्श्यक हो, बैंक को अपनी बवहयों, रवजस्टरों, दस्तार्ेजों, प्रमाणपत्रों 

आकद को बनाए रखेगा और प्रदान करेगा। 

ix. बैंक ठेकेदार से र्सूली करन ेया वबलों स ेकटौती करन ेया संबंवधत प्रावधकारी को बैंक से दये ककसी भी रावश की 

कटौती करन े का हकदार होगा, जो बैंक को वर्िेता या उसके कमवचाररयों या एजेंटों द्वारा ककसी चकू या 

लापरर्ाही के कारण कानून के तहत भुगतान करने के वलए मजबूर ककया जा सकता ह।ै 

8. ठेकेदार यह सुवनवित करेगा कक पररसर में रहत ेहुए या इस करार के अंतगवत अपने दावयत्र्ों का पालन करते समय 

सभी कमवचारी स्र्च्छता, वशिाचार, सुरक्षा, अच्छे व्यर्हार और सामान्य अनुशासन के मानकों का पालन करें और 

बैंक ही एकमात्र न्यायाधीश होगा कक ठेकेदार और/या उसके स्टाफ ने इसका पालन ककया ह ैया नहीं। ठेकेदार अपने 

कमवचाररयों के अच्छे व्यर्हार और आचरण के वलए वजम्मेदार होगा और बैंक द्वारा अपने ककसी भी कमवचारी के वखलाफ 

ककसी भी वशकायत के मामल ेमें, ठेकेदार उन्हें बैंक के पररसर में वनयोवजत नहीं करेगा। 

9. ठेकेदार व्यवक्तगत रूप स ेऔर वर्शेर् रूप से उनके द्वारा तैनात सभी कमवचाररयों के काम की वनगरानी करेगा ताकक 

यह सुवनवित ककया जा सके कक इस समझौते के तहत प्रदान की गई सेर्ाए ंबैंक की सर्ोत्तम संतुवि के वलए की जाती 

हैं। 
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10. ठेकेदार सूची में वनर्दवि सामग्री/ब्रांडों का उपयोग करने के वलए सहमत होगा। बैंक आर्वधक आधार पर उक्त कायव 

करते समय वर्िेता द्वारा उपयोग की जाने र्ाली सामवग्रयों की गुणर्त्ता लेखा परीक्षा करने का अवधकार सरुवक्षत 

रखता ह।ै 

11. ठेकेदार अपने द्वारा तैनात कामकों की सरुक्षा, स्र्ास््य और संरक्षण के वलए स्र्यं व्यर्स्िा करेगा। 

12. ठेकेदार को यह सुवनवित करना चावहए कक ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन में तनैात कामगारों को इस आशय का 

प्रवशक्षण कदया जाता ह ैकक यकद रे् अपनी डू्यटी पर जाते समय ककसी भी संकदग्ध र्स्तु/गवतवर्वध को दखेत ेहैं तो रे् 

तुरंत बैंक के सुरक्षा अवधकारी को ररपोटव करें। 

13. ठेकेदार बैंक पररसर की सुरक्षा और संरक्षा से संबंवधत सभी प्रकियाओं/मानदडंों का पालन करेगा। कृपया अनुबंध XIV 

दखेें। 

14. ठेकेदार खाद्य सामग्री, पेय पदािों और जलपान की तयैारी और वबिी से संबंवधत सभी नगरपावलका और अन्य 

वर्वनयमों का पालन करेगा और आर्श्यक लाइसेंस और परवमट प्राि करेगा, वजसमें खाद्य अपवमश्रण वनर्ारण 

अवधवनयम, 1954, अनुबंध श्रम (वर्वनयमन और उन्मूलन) अवधवनयम, 1970 के तहत लाइसेंस और अन्य लाग ू

लाइसेंस/अनुमवतयां शावमल हैं। ठेकेदार द्वारा ऐसे प्रवतष्ठानों के संचालन को वनयंवत्रत करने र्ाल ेवनयमों और वर्वनयमों 

के ककसी भी उललंघन के वलए बैंक ककसी भी तरह से वजम्मेदार नहीं होगा। 

15. वर्िेता के कामगार स्टाफ से संबंवधत ककसी श्रवमक समस्या के मामल ेमें, उसका वनपटान ठेकेदार की ओर स ेही ककया 

जाएगा। ठेकेदार इसके वलए बैंक को उपयुक्त क्षवतपूत करेगा। ठेकेदार का यह कतवव्य होगा कक र्ह अपने 

कार्मवकों/कमवचाररयों को स्पि रूप से सूवचत करे कक बैंक के वर्रुि उनका कोई दार्ा नहीं ह ैऔर रे् अपनी ककसी भी 

सेर्ा शतों के संबंध में या अन्यिा बैंक के साि या बैंक के वर्रुि प्रत्यक्ष और/या अप्रत्यक्ष रूप से कोई औद्योवगक वर्र्ाद 

नहीं उठाएगंे। 

16. ठेकेदार बैंक को पूरी तरह स ेक्षवतपूत करेगा और बैंक, उसके वनदशेकों, अवधकाररयों, कमवचाररयों और एजेंटों को हावन, 

क्षवत, दार्ों या वर्िेता या उसके ककसी प्रवतवनवध द्वारा ककसी चूक के वलए या ठेकेदार या उनके सेर्ा कर्मवयों द्वारा 

कदाचार, चूक और लापरर्ाही के कारण ठेकेदार या उनके सेर्ा कर्मवयों द्वारा ककए गए उललंघन के वखलाफ क्षवतपूर्तव, 

बचार् और अच्छा रखेगा,  संवर्दा की अर्वध के दौरान लाग ूकाननूों, वर्वनयमों और उसके अधीन बनाए गए वनयमों 

के ककसी प्रार्धान के संबंध में। यद्यवप ठेकेदार द्वारा उद्धृत अवधवनयमों के अन्यिा ककसी प्रार्धान का ठेकेदार द्वारा 

अनुपालन न ककए जाने के कारण ककसी व्यवक्त द्वारा ककए गए ककसी दार् ेके वनपटान के वलए पूणवत उत्तरदायी होगा, 

बैंक उपयुवक्त के अनुसार ठेकेदार द्वारा दये ककसी रावश का सीधे वनपटान करन ेऔर बैंक द्वारा ठेकेदार को दये ककसी 

रावश से या उसके अभार् में ऐसी रावश की र्सूली करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह ैठेकेदार द्वारा बैंक को दये ऋण 

के रूप में। 

17. जब भी बैंक या कानून के तहत अवधकृत सरकारी अवधकाररयों द्वारा आर्श्यक हो, ठेकेदार वनरीक्षण के वलए सभी 

प्रपत्रों, रवजस्टरों और अन्य अवभलेखों को प्रस्तुत करेगा वजन्हें वर्वभन्न वर्वधयों के तहत रखा जाना आर्श्यक ह।ै 

18. जब कभी अपेवक्षत हो, ठेकेदार उक्त सांवर्वधक भुगतान करने के प्रमाण के रूप में दस्तार्ेजी साक्ष्य प्रस्ततु करेगा। 

प्रार्धानों का पालन न करना ठेकेदार द्वारा ऐसा भुगतान करने में चूक के रूप में माना जाएगा, और बैंक द्वारा इसके 

वबल का भुगतान रोक कदया जाएगा। 

19. बैंक ठेकेदार द्वारा उपयुवक्त अिर्ा उनके स्टाफ के संबंध में ककसी सांवर्वधक प्रार्धान का अनुपालन करने के वलए ककए 

गए व्यय के वलए अलग स ेकोई भुगतान नहीं करेगा। 

20. ठेकेदार सभी पररचालन वनयमों और वर्वनयमों का पालन करेगा, वजसमें बैंक द्वारा बनाए गए सुरक्षा और 
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अनुशासनात्मक वनयम शावमल हैं और पूरे पररसर या उसके वहस्से पर लागू ककए गए हैं, जहां ठेकेदार या उसके 

कमवचारी पररचालन/काम कर रह ेहैं। ठेकेदार के ककसी भी कमवचारी द्वारा उक्त वनयमों और वर्वनयमों का उललंघन 

करने या ककसी भी तरह से बैंक के वलए आपवत्तजनक होने की वस्िवत में, ठेकेदार ऐस ेकमवचाररयों को बैंक के पररसर 

स ेतुरंत हटा दगेा और बैंक को क्षवतपूर्तव करेगा और बैंक को ककसी भी पररणामी हावन से क्षवतपूर्तव करेगा। 

21. उपककराएदारी: - वर्िेता बैंक के पूर्व वलवखत अनुमोदन के वबना ककसी तीसरे व्यवक्त/एजेंसी/ठेकेदार/संगठन को ठेका 

या उसका कोई भाग उपककराएदारी, हस्तांतरण या सौंपेगा। 

22. यह भी ध्यान कदया जा सकता ह ैकक यहा ं वनर्दवि वनयम और शतें प्रकृवत में संपूणव नहीं हैं और यह बैंक को सफल 

बोलीदाता के साि समझौत ेको वनष्पाकदत करने के समय बोलीदाता को इस तरह के आगे के वनयमों और शतों पर 

सहमत होन ेया इसमें वनवहत वनयमों और शतों को बदलन,े संशोवधत करन ेया छोड़न ेकी आर्श्यकता स ेनहीं रोकेगा,  

(ग) इस ई-वनवर्दा के अंतगवत सौंपे जा रह ेकायव के सम्यक और समुवचत वनष्पादन के वलए यिार्श्यक समझ ेजान े

र्ाल ेवर्भागों आकद के संबंध में कदशा-वनदशे कदए गए हैं।  

23. जोवखम और लागत खडं: - ककसी अन्य खंड में वनवहत ककसी भी बात के बार्जूद, बैंक अनुबंध के तहत अपने दावयत्र्ों 

का वनर्वहन करने में ठेकेदार की ओर से ककसी भी वर्फलता के कारण या उसके कदर्ावलया होने या पररसमापन में जान े

की वस्िवत में अनुबंध को समाि करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै ठेकेदार की ओर से वर्फलता के बारे में बैंक का 

वनणवय अंवतम और ठेकेदार पर बाध्यकारी होगा।  

24. यकद ककसी कारण से ओएलडीआर और/या स्टाफ कैं टीन के संचालन में सेर्ा का कोई ठहरार् होता ह,ै तो ठेकेदार बैंक 

द्वारा तय ककए गए दडंात्मक कारवर्ाई के वलए उत्तरदायी होगा। 

25. ठेकेदार की ओर से ककसी भी वर्फलता की वस्िवत में, बैंक को  वबना ककसी पूर्ावग्रह के ठेकेदार के जोवखम और लागत 

पर ककसी अन्य र्ैकवलपक वर्िेता के माध्यम स ेकाम करान ेका अवधकार होगा। बैंक द्वारा र्हन की गई अवतररक्त 

लागत, हावन, यकद कोई हो, की र्सूली ठेकेदार से की जाएगी। 

26. बैंक अपने वर्र्ेकानुसार संवर्दा अर्वध के दौरान ककसी भी समय ओएलडीआर/स्टाफ कैं टीन को बंद कर सकता ह।ै 

27. अप्रत्यावशत घटना खडं:- यकद ककसी भी समय, अनुबंध की वनरंतरता के दौरान, अनुबंध के तहत ककसी भी दावयत्र् के 

ककसी भी पक्ष द्वारा पूरे या आंवशक रूप से प्रदशवन को ककसी भी युि, शत्रुता, सार्वजवनक शत्रुता के कृत्यों, नागररक 

हगंामा, तोड़फोड़, आग, बाढ़, वर्स्फोट, महामारी, संगरोध प्रवतबंध, हड़ताल, तालाबदंी या भगर्ान के कृत्यों (इसके 

बाद "घटनाओं" के रूप में संदर्भवत) के कारणों से रोका या दरेी की जाती ह,ै  बशते कक ऐसी ककसी भी घटना की 

घटनाओं की सूचना, नोरटस दनेे र्ाल ेपाटी के दशे में उपयुक्त अवधकाररयों/चैंबर ऑफ कॉमसव द्वारा वर्वधर्त समिवन 

ककया गया हो, पाटी द्वारा दसूरे को ररयायत की मांग करते हुए जलद से जलद कदया जाता ह,ै लेककन घटना की तारीख 

स े21 कदनों के भीतर और उसके द्वारा ककए गए उपायों से पाटी को पयावि रूप से संतुि करता ह,ै  कोई भी पक्ष, ऐसी 

घटना के कारण, अनुबंध को समाि करने का हकदार नहीं होगा, और न ही ककसी भी पक्ष के पास इस तरह के गैर-

प्रदशवन या प्रदशवन में दरेी के संबंध में दसूरे के वखलाफ नुकसान के वलए कोई दार्ा होगा, और इस तरह की घटना 

समाि होने या अवस्तत्र् समाि होने के बाद वजतनी जलदी हो सके पैनल के तहत सेर्ाओं को कफर स ेशुरू ककया जाएगा 

और बैंक का वनणवय कक क्या सेर्ाए ंकफर स ेशुरू हो गई हैं या नहीं,  यह अंवतम और वनणावयक होगा, बशते कक यकद 

अनुबंध के तहत पूणव या आंवशक रूप से या ककसी भी दावयत्र् में प्रदशवन को 60 कदनों से अवधक की अर्वध के वलए 

ऐसी ककसी भी घटना के कारण रोका या दरेी की जाती ह,ै तो बैंक अपने वर्कलप पर, अनुबंध को समाि कर सकता 

ह।ै 
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28. वर्िेता को भगुतान :- ठेकेदार सहायक दस्तार्ेजों के साि भुगतान के वलए हर महीने पूरा होने पर वबल जारी करेगा। 

ठेकेदार अपने कमवचाररयों को उनके हक के र्ेतन का भुगतान करेगा। इस ेवबल के भुगतान से नहीं जोड़ा जाएगा। 

ऐसे कमवचाररयों को भुगतान ठेकेदार द्वारा एनईएफटी के माध्यम से ककया जाना चावहए। ककसी भी पररवस्िवत में, 

भुगतान नकद में ककया जाएगा।  

उपरोक्त के अनुसार मावसक वबल, ठेकेदार द्वारा सफल महीने के तीस कदनों के भीतर प्रस्तुत ककया जाएगा। 

ठेकेदार को यह सवुनवित करना चावहए कक श्रवमकों की हकदार मजदरूी अगले महीने के 7 र्ें कदन से पहले उनके बैंक 

खाते में जमा की जाए। वर्िेता को इस मामल ेमें कोई छूट नहीं दी जाएगी। 

महीने के वलए वबल जमा करते समय, ठेकेदार को वनम्नवलवखत प्रमावणत करना होगा: 

श्रवमकों की मजदरूी उनके बैंक खातों में (तारीख) को जमा की गई िी . 

कामगारों से संबंवधत कमवचारी रायय बीमा अंशदान के वलए …………… रुपए की रावश जारी की गई ह।ै...... 

(तारीख) को जमा ककया गया िा.........  (चालान की प्रवत संलग्न) 

श्रवमकों से संबंवधत ईपीएफ अंशदान ₹....... (तारीख) को जमा ककया गया िा (चालान की प्रवत संलग्न)। 

ठेकेदार भारत सरकार द्वारा जारी अवधसूचनाओं के अनुसार न्यूनतम मजदरूी सवहत सभी सांवर्वधक श्रम कानूनों का 

अनुपालन कर रहा ह।ै 

बैंक द्वारा न्यूनतम मजदरूी की प्रवतपूर्तव के वलए कमवचाररयों और सांवर्वधक प्रावधकरणों जैसे ईएसआई, पीएफ आकद 

को र्ैधावनक न्यूनतम मजदरूी के भुगतान का दस्तार्ेजी प्रमाण मावसक आधार पर बैंक को प्रस्तुत ककया जाना ह।ै सभी 

वबलों का वनपटान सभी लाग ूर्ैधावनक करों अिावत आयकर टीडीएस, जीएसटी, टीडीएस आकद को काटने के बाद 

ककया जाएगा, बशते वबल िम में हो और सभी मामलों में पूणव हो। चूंकक बैंक एनईएफटी के माध्यम स ेभुगतान करता 

ह,ै सफल ठेकेदार को बैंक को एनईएफटी से संबंवधत औपचाररकताओं को पूरा करना चावहए अिावत, कायव आदशे प्राि 

करन ेके तरंुत बाद मावसक र्ार्र्वक रखरखार् शुलक जमा करने के वलए बैंक खाता वर्र्रण प्रस्तुत करना। वबल जमा 

करने स ेपहल,े ठेकेदार यह सवुनवित करेगा कक ठेकेदार द्वारा वनयोवजत व्यवक्तयों के वलए भुगतान वबल अर्वध के वलए 

ककया गया ह।ै ककसी भी आधार पर अवग्रम भुगतान करने के वलए कोई अनुरोध पर वर्चार नहीं ककया जाएगा। ककसी 

भी पररवस्िवत में ठेकेदार इस ठेके की शतों में वनधावररत प्रभारों के अलार्ा ककसी प्रभार का दार्ा करन ेका हकदार 

नहीं ह।ै 

29. ठेकेदार को वबल का भुगतान सामान्यत बैंक द्वारा वबल प्राि होने के 30 कदनों के भीतर बैंक द्वारा ककया जाएगा। 

हालांकक, अगर ककसी कारण से 30 कदनों से अवधक की दरेी होती ह,ै तो इसे तुरंत बैंक के ध्यान में लाया जा सकता ह।ै 

ठेकेदार द्वारा प्रस्तुत वबल पर कोई भी स्पिीकरण बैंक द्वारा मांगा जाएगा, और ठेकेदार को 7 कदनों के भीतर उसी के 

बारे में स्पिीकरण प्रदान करना होगा। वबल के ककसी भी वहस्से पर बैंक और ठेकेदार के बीच ककसी भी असहमवत के 

मामल ेमें, ऐसे वहस्से को बाकी वहस्सों से अलग ककया जा सकता ह ैऔर भुगतान वबल के सहमत और स्र्ीकायव वहस्से 

के वखलाफ ककया जाएगा। वर्च्छेकदत भाग के वर्र्ाद को संवर्दा के वनबंधन एरं् शतों के अनुसार अलग से वनपटाया 

जाएगा। 

30. प्रकटीकरण गरै खडं - ठेकेदार और उसका स्टाफ बैंक की अर्संरचना/प्रणावलयों/उपस्कर आकद की ककसी भी जानकारी, 

सामग्री और ब्यौरे को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप स ेप्रकट नहीं करेगा, जो इस संवर्दा के संबंध में अपने संवर्दात्मक 

दावयत्र्ों के वनर्वहन के दौरान ठेकेदार के कब्ज ेया जानकारी में आ सकता ह ैऔर हर समय इसे सख्त वर्श्वास में रखेगा। 

ठेकेदार अनुबंध के वर्र्रण को वनजी और गोपनीय के रूप में मानेगा, वसर्ाय इसके तहत दावयत्र्ों को पूरा करन ेया 
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लाग ूकानूनों का पालन करन ेके वलए आर्श्यक सीमा तक। ठेकेदार बैंक की पूर्व वलवखत सहमवत के वबना ककसी भी 

व्यापार या तकनीकी पत्र या कहीं और कायों के ककसी भी वर्र्रण को प्रकावशत, प्रकावशत करने या प्रकट करने की 

अनुमवत नहीं दगेा। ठेकेदार ककसी गोपनीय सूचना के प्रकटीकरण के पररणामस्र्रूप बैंक को हुई ककसी भी हावन के 

वलए बैंक को क्षवतपूर्तव करेगा। उपयुवक्त का पालन करने में वर्फलता को वर्िेता की ओर से अनुबंध का उललंघन माना 

जाएगा और बैंक नुकसान का दार्ा करने और इसके वलए कानूनी उपायों का अनसुरण करने का हकदार होगा। ठेकेदार 

यह सुवनवित करेगा कक कायव के वलए लगाए गए व्यवक्तयों को गैर-प्रकटीकरण अपेक्षा के बारे में अर्गत कराया जाए 

और ठेकेदार अपने व्यवक्तयों द्वारा ककए गए ककसी भी उललंघन के वलए उत्तरदायी होगा। ठेकेदार द्वारा हस्ताक्षररत 

गैर-प्रकटीकरण खंड ककसी भी कारण स ेइस समझौते की समावि या समावि स ेबच जाएगा। 

31. कायव वनष्पाकदत करन ेमें वर्फलता के वलए अयोग्य होन ेका अवधकार: - ठेकेदार समझता ह ैकक र्ह ई-वनवर्दा दस्तार्ेजों 

की सभी आर्श्यकताओं को पूरा करता ह ैऔर बैंक से प्रस्तार् पत्र प्राि होने पर तुरंत काम वनष्पाकदत करने की वस्िवत 

में ह।ै बैंक से वनवर्दा प्रदान ककए जाने पर, ठेकेदार बैंक से अर्ाडव पत्र में उवललवखत तारीख से अपेवक्षत संख्या में 

व्यवक्तयों को तैनात करने के वलए बाध्य होगा। ठेकेदार द्वारा यह सहमवत दी जाती ह ैकक केर्ल सैिांवतक अनुमोदन 

प्राि होने स ेकायव सौंपे जाने की गारंटी नहीं दी जाती ह ैऔर यह कायव बैंक की इस सतंुवि पर अंवतम रूप से सौंप कदया 

जाएगा कक ठेकेदार ई-वनवर्दा की अपेक्षाओं को पूरा करने की वस्िवत में ह/ैहोगा। ठेका कदए जाने पर ठेकेदार द्वारा 

कायव शुरू करने में वर्फल रहने की वस्िवत में, बैंक सैिांवतक अनुमोदन र्ापस लेन ेऔर ठेकेदार द्वारा प्रस्तुत ईएमडी 

रावश को जब्त करन ेका अवधकार सरुवक्षत रखता ह,ै ठेकेदार सभी जोवखम और लागत के वलए भी उत्तरदायी होगा। 

बैंक ऐसे चूककताव ठेकेदार को तीन र्र्व की अर्वध के वलए बैंक में भवर्ष्य में ककसी ई-वनवर्दा में भाग लनेे स ेर्ंवचत 

करन ेका अवधकार भी सरुवक्षत रखता ह,ै तिावप, ऐसा करन ेसे पहल ेबैंक ठेकेदार को सात कदन का कारण बताओ 

नोरटस (एससीएन) द ेसकता ह ैऔर यकद ठेकेदार द्वारा ऐसे नोरटस के वलए कोई उत्तर कदया जाता ह ैतो उस पर 

वर्चार कर सकता ह।ै 

32. कायवस्िल पर मवहलाओं का यौन उत्पीड़न: ठेकेदार "कायवस्िल पर मवहलाओं के यौन उत्पीड़न (रोकिाम, वनर्ेध और 

वनर्ारण) अवधवनयम, 2013 के प्रार्धान और उसके तहत बनाए गए वनयमों के पूणव अनुपालन के वलए पूरी तरह स े

वजम्मेदार होगा: 

बैंक के पररसर के भीतर अपन ेकमवचारी के वर्रुि यौन उत्पीड़न की ककसी भी वशकायत के मामल ेमें, वशकायत ठेकेदार 

द्वारा गरठत आतंररक वशकायत सवमवत के समक्ष दायर की जाएगी और ठेकेदार वशकायत के संबंध में उक्त अवधवनयम 

के तहत उवचत कारवर्ाई सुवनवित करेगा। 

बैंक के ककसी कमवचारी के वर्रुि ठेकेदार के ककसी पीवड़त कमवचारी से यौन उत्पीड़न की ककसी भी वशकायत का संज्ञान 

बैंक द्वारा गरठत आंतररक वशकायत सवमवत द्वारा वलया जाएगा। 

ठेकेदार ककसी भी मौकिक मुआर्जे के वलए वजम्मेदार होगा वजसे भुगतान करने की आर्श्यकता हो सकती ह ैयकद 

घटना में वनवर्दाकताव का स्टाफ शावमल ह,ै उदाहरण के वलए बैंक के कमवचारी को कोई मौकिक राहत, यकद ठेकेदार के 

कमवचारी द्वारा यौन लहसंा सावबत हो जाती ह।ै 

ठेकेदार कायवस्िल पर यौन उत्पीड़न की रोकिाम और संबवंधत मुद्दों के बारे में अपने कमवचाररयों को वशवक्षत करने के 

वलए वजम्मेदार होगा। 

33. ठेकेदार अपने कमवचाररयों की एक पूणव और अद्यतन सचूी प्रदान करेगा जो ओएलडीआर/स्टाफ कैं टीन में तैनात हैं। 

34. ककरायदेारी अवधकार: इसमें वनवहत ककसी भी बात का यह अिव नहीं लगाया जाएगा कक र्ह ठेकेदार के पक्ष में कोई 

ककरायेदारी सृवजत करेगा और बैंक, यहां वर्वनदि शतों के अनसुार, ककसी भी समय संवर्दा की समावि को प्रभार्ी 

कर सकता ह,ै संवर्दा के सम्यक वनष्पादन के वलए ठेकेदार को बैंक द्वारा प्रदत्त पररसर का पुनः प्रर्ेश, अवधग्रहण और 

कब्जा पूरी तरह से अपने पास रख सकता ह ैतिा ठेकेदार द्वारा तैनात कामकों को बेदखल कर सकता ह।ै 
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35. लाइसेंलसगं और पजंीकरण: 

ठेकेदार ठेका श्रम (वर्वनयमन एरं् उत्सादन) अवधवनयम, 1970 अिर्ा लागू ककसी अन्य अवधवनयम/वनयम/कानून के 

अंतगवत यिा वर्चाररत पंजीकरण/लाइसेंस के वलए कायव सौंपे जाने के 15 कदनों के भीतर आर्ेदन करेगा और आर्देन 

स ेसंबंवधत प्रमाण प्रस्तुत करेगा। ठेकेदार कायव सौंपे जान ेसे 90 कदनों के भीतर ऐसा पंजीकरण/लाइसेंस प्राि करेगा, 

ऐसा न होन ेपर कायव का आर्ंटन रद्द कर कदया जाएगा और केर्ल ठेकेदार ही इसकी कारवर्ाई/कायवर्ाही सुवनवित 

करने के वलए वजम्मेदार होगा। बैंक को ठेकेदार के कृत्यों, कमीशन या चूक के वलए वजम्मेदार नहीं ठहराया जाएगा 

और ककसी भी तरह से एजेंसी द्वारा लगाए गए मजदरूों के वलए उत्तरदायी नहीं बनाया जाएगा। 

36. ठेकेदार रायय श्रम/भारत सरकार (श्रम मंत्रालय) के वनयमों और वर्वनयमों और अन्य सभी सावंर्वधक 

अवधवनयमों/वर्वनयमों और इस अनुबंध से संबंवधत वनयमों का पालन करेगा, वजसमें कायव संवर्दा अवधवनयम, न्यूनतम 

मजदरूी अवधवनयम 1950 और समय-समय पर संशोवधत, मजदरूी भुगतान अवधवनयम 1935 और समय-समय पर 

संशोवधत भवर्ष्य वनवध अवधवनयम,  ईएसआई अवधवनयम, आकद और सरकार और स्िानीय वनकाय द्वारा वनधावररत 

ऐसे अन्य र्ैधावनक अवधवनयमन, वनयम और वर्वनयम, जो इस समझौते पर लाग ूहो सकते हैं। ठेकेदार समय-समय 

पर सरकार और अन्य सांवर्वधक प्रावधकरणों द्वारा वनधावररत ककसी भी पूर्ोक्त वनयमों, वर्वनयमों आकद में से ककसी 

की लापरर्ाही या गैर-अनुपालन के कारण ठेकेदार की ओर से चकू से उत्पन्न होने र्ाल ेजोवखमों और क्षवत के वखलाफ 

ररज़र्व बैंक को क्षवतपूर्तव करेगा। 

37. ठेकेदार श्रम के प्रार्धान के संबंध में कानून की सभी आर्श्यकताओं का पालन करेगा और यह सवुनवित करेगा कक 

संबंवधत श्रम वर्भाग से एक उपयुक्त लाइसेंस प्राि ककया गया ह।ै यह ठेकेदार की वजम्मेदारी होगी कक जब कभी बैंक 

द्वारा मांग ेजाए,ं उपरोक्त के प्रमाण में आर्श्यक सांवर्वधक जानकारी/दस्तार्ेज प्रस्ततु करें। ठेकेदार के कामगारों स े

संबंवधत ककसी श्रवमक समस्या के मामल ेमें, उसे केर्ल वर्िेता के पास से वनपटाया जाएगा। 

38. इस अनुबंध को पूरा करने के वलए ठेकेदार द्वारा तनैात ककसी भी व्यवक्त की मजदरूी के संबंध में ककसी भी पैसे के 

भुगतान में चकू की वस्िवत में और यकद श्रम अवधकाररयों के कायावलय में दार्ा दायर ककया जाता ह ैऔर उसका प्रमाण 

श्रम अवधकाररयों की संतुवि के वलए प्रस्तुत ककया जाता ह,ै  बैंक, एजेंसी द्वारा उक्त धन का भुगतान करने में वर्फल 

रहने पर, ठेकेदार की ओर से उक्त श्रम प्रावधकरणों को ऐसे दार् ेका भुगतान कर सकता ह ैऔर इस प्रकार भुगतान की 

गई कोई भी रकम बैंक द्वारा ठेकेदार से र्सूल की जाएगी। 

39. यकद श्रम अवधकाररयों के ककसी भी वनदशे या ककसी भी श्रम कानून, या वर्वनयम के तहत ककए गए दार् ेया आर्देन 

के पररणामस्र्रूप ककसी भी धन को बैंक द्वारा भुगतान करने का वनदशे कदया जाएगा, तो इस तरह के पैसे को ठेकेदार 

द्वारा बैंक को सात कैलेंडर कदनों के भीतर दये माना जाएगा। बैंक ठेकेदार को दये धनरावश अिर्ा वनष्पादन बैंक गारंटी 

स ेकटौती करके वर्िेता स ेरावश र्सूलने का हकदार होगा। 

40. ई-वनवर्दा की र्धैता: 

कीमतों के साि ई-वनवर्दा भाग-I के खुलने की तारीख से 90 कदनों की अर्वध के वलए शुरू में र्ैध रहगेी, वजस ेबैंक 

द्वारा वलवखत रूप में समझौते द्वारा आगे बढ़ाया जा सकता ह ैऔर वनवर्दाकताव इस अर्वध के दौरान ई-वनवर्दा को 

रद्द या र्ापस नहीं लेंगे या उद्धृत दरों में बदलार् नहीं करेंगे। 

प्रस्तुत ककए गए सभी दस्तार्ेज सक्षम प्रावधकारी द्वारा वर्वधर्त प्रमावणत होने चावहए और एमएसटीसी र्ेबसाइट 

पर अपलोड ककए जाएगंे। 

बैंक वनम्नतम या ककसी भी वनवर्दा को स्र्ीकार करने के वलए बाध्य नहीं ह ैऔर ककसी भी समय वबना कोई कारण 

बताए वनवर्दा प्रकिया को समाि कर सकता ह।ै 
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बैंक उस वस्िवत में अनुबंध को समाि कर सकता ह ैयकद सफल बोलीदाता अनुसूवचत र्ावणवययक बैंक द्वारा वनधावररत 

मूलय के वलए जारी वनष्पादन बैंक गारंटी प्रस्तुत करने में वर्फल रहता ह ैया वनर्दवि अर्वध के भीतर समझौत ेको 

वनष्पाकदत करन ेमें वर्फल रहता ह।ै 

बैंक सफल बोलीदाता को पंजीकृत डाक/स्पीड पोस्ट/हाि/ई-मेल द्वारा पे्रवर्त पत्र के माध्यम से सूवचत करेगा कक उसकी 

बोली स्र्ीकार कर ली गई ह।ै (इसके बाद और अनुबंध की वस्िवत में वजसे "पुरस्कार पत्र" कहा जाता ह)ै। सफल 

बोलीदाता को अनुबंध पत्र जारी होने की तारीख से 07 कायव कदर्सों की अर्वध के भीतर करार वनष्पाकदत करना 

होगा और करार पर हस्ताक्षर करन ेकी तारीख से एक (1) माह की अर्वध के भीतर वनष्पादन बैंक गारंटी प्रस्ततु 

करनी होगी। यकद चयवनत वर्िेता ठेका प्रदान ककए जाने के 07 कायव कदर्सों के भीतर औपचाररक करार पर हस्ताक्षर 

करने में असफल रहता ह ैअिर्ा वनयत तारीख को कायव शुरू करन ेमें असफल रहता ह ैतो कायव सौंपने र्ाल ेपत्र को 

रद्द माना जाएगा, उसके द्वारा जमा की गई ईएमडी जब्त कर ली जाएगी और बोलीदाता भी जोवखम और लागत के 

वलए उत्तरदायी होगा। 

41. इसके अलार्ा, बैंक ऐसे व्यवक्तयों को तीन साल की अर्वध के वलए बैंक में ककसी भी वनवर्दा/उपिम में भाग लेने स े

र्ंवचत करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै हालांकक, ऐसा करन ेसे पहल,े बैंक व्यवक्त को सात कदन का कारण बताओ 

नोरटस (एससीएन) द ेसकता ह ैऔर अंवतम रूप स ेउस व्यवक्त को र्ंवचत करने का वनणवय लेन ेस ेपहले एससीएन को 

प्रस्तुत ककसी भी उत्तर पर वर्चार कर सकता ह।ै इस संबधं में बैंक का वनणवय अंवतम होगा। 

42. अनुबंध पूणव बल में आ जाएगा और पुरस्कार के पत्र के जारी होने की तारीख पर प्रभार्. अनुबंध समझौत ेके संबंध में 

कानून द्वारा लगाए गए स्टाम्प शुलक और समान शुलक (यकद कोई हो) की लागत वर्िेता द्वारा र्हन की जाएगी। सफल 

बोलीदाता के मामल ेमें, वनवर्दा प्रदान करने की तारीख से 07 कदनों के भीतर करार पर हस्ताक्षर करने के बाद, र्ैध 

बैंक गारंटी के रूप में प्रवतभूवत जमा प्रस्तुत करन ेकी तारीख से एक (1) माह की अर्वध के भीतर ईएमडी (वबना ककसी 

ब्याज के) र्ापस कर कदया जाएगा। असफल बोलीदाताओं की ईएमडी वनवर्दा प्रदान करन ेकी तारीख स े15 कायव 

कदर्सों के भीतर वबना ककसी ब्याज के र्ापस कर दी जाएगी। यकद वनवर्दा बोली मूलयांकन प्रकिया के दौरान बोलीदाता 

अपनी बोली र्ापस ले लेता ह ैतो ईएमडी जब्त कर वलया जाएगा। उपयुवक्त खंडों की अपेक्षाओं का अनुपालन करन ेमें 

सफल बोलीदाता (वर्िेता) की वर्फलता पंचाट को रद्द करने और वर्िेता द्वारा प्रस्ततु वनष्पादन बैंक गारंटी को जब्त 

करने के वलए पयावि आधार होगी। 

43. समझौत ेकी समावि:  

अनुबंध को ककसी भी पक्ष द्वारा दसूरे पक्ष को इस तरह की समावि के वलवखत रूप में तीन स्पि कैलेंडर महीनों का 

नोरटस दकेर समाि ककया जा सकता ह।ै यकद ठेकेदार करार के अनसुार अपने ककसी भी दावयत्र्/कतवव्यों को पूरा करने 

में वर्फल रहता ह ैया ककसी सामान्य अनुदशे और वर्शेर् शतों का उललंघन करता ह,ै तो बैंक द्वारा वबना कोई कारण 

बताए अनुबंध को तरंुत समाि ककया जा सकता ह।ै ठेकेदार वलवखत में तीन स्पि कैलेंडर महीनों की पूर्व सूचना दकेर 

अनुबंध को समाि कर सकता ह,ै यकद र्ह सेर्ाओं को रोकने का वनणवय लेता ह।ै 

मध्यस्िता:- बैंक और ठेकेदार सीधे अनौपचाररक बातचीत द्वारा, अनुबंध के संबंध में उनके बीच उत्पन्न होन ेर्ाली ककसी 

भी असहमवत या वर्र्ाद के मामल ेमें, इस अनुबंध के सबंंध में या उससे उत्पन्न होने र्ाल ेभुगतान पर इसकी व्याख्या के 

मामल ेमें सौहादवपूणव ढंग से हल करन ेके वलए हर संभर् प्रयास करेंगे। यकद इस तरह की अनौपचाररक बातचीत शुरू होन े

के 30 कदनों के बाद, भारतीय ररज़र्व बैंक और ठेकेदार अनबुंध से संबंवधत वर्र्ाद को सौहादवपूणव ढंग से हल करने में असमिव 

हैं, तो पार्टवयां आपसी समझौते से मध्यस्ि की वनयुवक्त के माध्यम से इसे हल करने का प्रयास करेंगी। मध्यस्िता की 

कायवर्ाही पणजी में ही होगी। मध्यस्िता और सुलह अवधवनयम, 1996 के प्रार्धान और उसके तहत बनाए गए और लाग ू
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वनयम, ऐसी कायवर्ाही पर लाग ूहोंगे। 

इसके अलार्ा, इस तरह के वर्र्ाद, मतभेद, या प्रश्न, यकद कोई हो, पणजी में उत्पन्न हुए मान ेजाएगं ेऔर केर्ल पणजी में 

अदालतों के पास इसका वनधावरण करने के वलए वर्शेर् कानूनी अवधकार क्षेत्र होगा। 

वनवर्दा दस्तार्ेज में वनवहत वनयमों और शतों को इस समझौते के वहस्से और पासवल के रूप में माना जाएगा। 

 

घोर्णा: 

मैं/हम एतद्द्वारा घोर्णा करत ेहैं कक मैंने/हमने उपरोक्त सभी वनदशेों/वनयमों और शतों को पढ़ और समझ वलया ह ैऔर उपयुवक्त 

अनुबंध मुझ/ेहमें सौंपे जाने की वस्िवत में यह मुझ पर/हमारे वलए बाध्यकारी रहगेा। 

 

अवधकृत व्यवक्त के हस्ताक्षर:   

 

प्रावधकृत हस्ताक्षरकताव का नाम: ( ) 

 

हस्ताक्षरकताव अिावत मावलक/भागीदार की वस्िवत:   

कंपनी/फमव/प्रोपराइटर की मुहर 
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भाग-I, खंड-VII 

तरलता क्षवत / दडं खंड  

सेर्ाए ंसभी कायव कदर्सों पर या बैंक की इच्छानुसार प्रदान की जाएगंी और सेर्ाओं में कमी और बैंक और उसके अवधकाररयों 

को हुई गंभीर असुवर्धा के वलए, संबंवधत माह के अनुमावनत वबल पर नीचे कदए गए वर्र्रण के अनुसार वर्िेता पर चलवनवध 

क्षवत/जुमावना लगाया जाएगा। वर्िेता को अपनी वस्िवत स्पि करने के वलए उवचत नोरटस और अर्सर दने ेके बाद, वनवर्दा 

दस्तार्ेज के "चलवनवध क्षवत/शावस्त" में कदए गए उललंघन के वलए वर्िेता पर जुमावना लगाया जाएगा। 

 

तिावप, बैंक सम्यक सचूना दनेे के बाद ही इसे उद्ग्रहण करेगा। वर्र्ाद के मामल ेमें, क्षेत्रीय वनदशेक, भारतीय ररज़र्व बैंक, 

पणजी को अपील की जा सकती ह,ै वजसका वनणवय इस मामल ेमें अंवतम होगा। 

 

भगुतान रोकना: बैंक इस सीमा तक भुगतान को रोक सकता ह ैकक, यह उवचत रूप से वर्श्वास करता ह ैकक, जब वर्िेता इस 

समझौते के अनुसार दावयत्र्ों का उललंघन करता ह।ै यकद उललंघन ऐसा ह ैकक उस ेदरू ककया जा सकता ह,ै तो वर्िेता को कमी 

के समाधान के वलए 07 (सात) कदनों का नोरटस कदया जाता ह।ै एक बार वर्िेता ने कमी को ठीक कर कदया ह,ै तो बैंक इस 

कारण पर रोकी गई रावश का भुगतान करेगा। यह स्पि ककया जाता ह ैकक ऐसी रोकी गई रावश पर कोई ब्याज नहीं लगेगा। 

 

भगुतान स ेकटौती: बैंक वर्िेता के वबल स,े करार के अनसुार दडं के दार्ों के कारण रावश, लागत या दार्ों, हावनयों, क्षवतयों, 

वर्िेता द्वारा प्रदान की गई खराब सेर्ाओं आकद की कटौती कर सकता ह,ै जो सीधे बैंक द्वारा ककए गए ('प्रत्यक्ष नुकसान') जो 

वर्िेता द्वारा लापरर्ाही से उत्पन्न होती हैं। यकद वर्िेता उललंघन का समाधान करने में वर्फल रहता ह,ै जैसा कक उललेख ककया 

गया ह,ै तो बैंक के पास वबना ककसी सूचना के, वर्िेता के वबल स ेऐसी रावश काटने का वर्र्ेक ह,ै और यह अवधकार इस 

समझौते के तहत बैंक को उपलब्ध ककसी अन्य अवधकार के अवतररक्त ह।ै 

कायावन्र्यन: उपयुवक्त समझौते और र्ैधावनक आर्श्यकताओं की वनगरानी भारतीय ररजर्व बैंक, पणजी द्वारा की जानी ह ैऔर 

यकद कोई दडं हो तो उसे ससंावधत करना ह।ै 

इसे छोड़ने का वनणवय बैंक के क्षेत्रीय वनदशेक/प्रभारी अवधकारी के पास होगा। 

मैं/हम एतद्द्वारा घोवर्त करना उस मैं/हम रखना पढ़ना और समझ वलया सब र्ही उपरोक्त 

अनुदशेों/शतों और उनका पालन करने के वलए सहमत हैं। 

 

कदनांक : 

अवधकृत हस्ताक्षरकताव 

(नाम/पदनाम और मुहर के साि) 

भाग-I, खंड-VIII 

तकनीकी बोली 

(ई-धनधर्दा प्रकक्रया की प्रासधंगकता में पढा और भरा जाना ह)ै 

क्रमाकं वर्र्रण  ब्यौरा 
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1. कंपनी का नाम / प्रोपराइटरवशप / फमव -  

i) पंजीकृत कायावलय का पता और टेलीफोन नंबर और ईमेल 

आईडी। 

 

ii) कायावलय का पता वजसके माध्यम से बैंक के साि काम संभाला 

जाएगा। 

 

2. संगठन का प्रकार – (चाह ेकंपनी / स्र्ावमत्र् / फमव) और स्िापना की 

तारीख। 

 

3. नाम  

4. वनगमन/संवर्धान की वतवि  

5. एजेंसी/ठेकेदार का पंजीकरण संख्या। (एमएसटीसी पोटवल पर 

दस्तार्ेजी साक्ष्य अपलोड करें) 

 

6. खानपान सेर्ाओं आकद को करने के वलए लाइसेंस/प्रमाण पत्र का 

वर्र्रण (एमएसटीसी पोटवल पर दस्तार्ेजी प्रमाण अपलोड करें) 

 

7. सरकारी वर्भागों / सार्वजवनक क्षेत्र - कें िीय या रायय / प्रवतवष्ठत 

वनजी क्षेत्र की कंपवनयों / बहुराष्ट्रीय वनगमों / सार्वजवनक या वनजी 

क्षेत्र के बैंकों / होटल / रेस्तरा ंमें खानपान सेर्ाओं में कायव अनुभर्। 

 

8. भाग-I खंड-III में पैराग्राफ 1(3) में र्र्णवत अनुबंध-I में वनर्दवि प्रारूप 

के अनुसार एजेंसी/ठेकेदार द्वारा सेर्ा प्रदान ककए गए र्तवमान और 

वपछले, ग्राहकों की सचूी  (एमएसटीसी पोटवल पर वर्वधर्त भरे हुए 

अनुबंध-I को अपलोड करें) 

 

9. भाग- I खंड- III में पैराग्राफ 1 (4) में र्र्णवत अनुलग्नक-II में वनर्दवि 

प्रारूप के अनुसार ग्राहक प्रमाण पत्र (ओं) का वर्र्रण (एमएसटीसी 

पोटवल पर ग्राहक प्रमाण पत्र अपलोड करें) 

 

10. वपछल ेतीन (03) वर्त्तीय र्र्ों के वलए एजेंसी/ठेकेदार का र्ार्र्वक 

कारोबार (एमएसटीसी पोटवल पर लेखा परीवक्षत तुलन पत्र अपलोड 

करें)  

 

वर्त्तीय र्र्व 2023-24  

वर्त्तीय र्र्व 2022-23  

वर्त्त र्र्व 2021-22  
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11. वपछले तीन (03) वर्त्तीय र्र्ों के वलए एजेंसी/ठेकेदार का आयकर 

ररटनव (एमएसटीसी पोटवल पर आयकर ररटनव अपलोड करें) 

 

वर्त्तीय र्र्व 2023-24  

वर्त्तीय र्र्व 2022-23  

वर्त्त र्र्व 2021-22  

12. एजेंसी/वनवर्दाकताव के बैंक द्वारा जारी अनुबंध III में वनर्दवि बैंकसव 

प्रमाण पत्र का वर्र्रण। 

 

13. (एमएसटीसी पोटवल पर बैंकर का प्रमाण पत्र अपलोड करें)  

14.  एजेंसी/ठेकेदार की जीएसटी पंजीकरण संख्या। (एमएसटीसी पोटवल 

पर दस्तार्ेजी साक्ष्य अपलोड करें) 

 

15. कमवचारी रायय बीमा वनगम (ईएसआई) एजेंसी/ठेकेदार की 

पंजीकरण संख्या। (एमएसटीसी पोटवल पर दस्तार्ेजी साक्ष्य अपलोड 

करें) 

 

16. कैटटरंग लाइसेंस सर्टवकफकेट: आईएसओ प्रमाणन viz. ISO 

22000: 2018 या खाद्य सरुक्षा प्रबंधन प्रणाली के वलए नर्ीनतम 

और आईएसओ 45001: 2018 या कायव के समान दायरे के वलए 

व्यार्सावयक स्र्ास््य और सरुक्षा प्रबंधन प्रणाली के वलए 

नर्ीनतम। प्रमाण पत्र वनवर्दा जमा करने की अंवतम वतवि पर 

मान्य होंगे। 

 

17. (एमएसटीसी पोटवल पर संबंवधत प्रमाण पत्र अपलोड करें  

18. पंजीकरण सं. और पंजीकरण की वतवि  

19. (पंजीकरण प्रमाण पत्र की प्रवत संलग्न करें)  

र्तवमान में कंपनी/फमव/एजेंसी द्वारा वनयुक्त कमवचाररयों/कमवचाररयों 

की संख्या 

 

उपयुवक्त में स ेककतने कुशल/अधव-कुशल/अकुशल कमवचारी और 

पयवर्ेक्षी कमवचारी हैं 

 

कुशल  

20. एजेंसी/वनवर्दाकताव द्वारा जमा ईएमडी (बयाना धन जमा) 

₹72,000/- (रु. बहत्तर हजार मात्र): 
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यूटीआर नं.  

लेन-दने की वतवि  

आईएफएससी कोड के साि बैंक शाखा का नाम  

21. अनुलग्नक-IV में वनर्दवि एजेंसी/ठेकेदार के लेटर हडे पर र्चनबिता   

22. बैंकसव कंपनी/फमव/एजेंसी का वर्र्रण खाता संख्या, खाता प्रकार, 

बैंकरों के आईएफएससी के साि-साि नाम, डाक पता और ई-

मेल/टेलीफोन नंबर जैसे पूणव वर्र्रण भी शावमल हैं। (लैंडलाइन 

और मोबाइल नंबर)। 

 

23. कंपनी/फमव/एजेंसी के संबंध में कोई अन्य प्रासंवगक जानकारी  
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नोट– 

1. पूर्व-योग्यता पात्रता मानदडं में वनर्दवि उपरोक्त के वलए दस्तार्ेजी साक्ष्य एमएसटीसी पोटवल पर अपलोड ककए जाने 

चावहए। अपलोड ककए जाने र्ाल ेदस्तार्ेजों का वर्र्रण नीचे कदया गया ह:ै - 

a. वनवर्दाकताव का पंजीकरण प्रमाण पत्र। 

b. अनुबंध I में वनवर्दाकताव द्वारा सेर्ा प्रदान ककए गए ग्राहकों की सूची। 

c. अनुबंध II में कदए गए वनर्दवि प्रारूप के अनुसार ग्राहक प्रमाण पत्र /  

d. वनवर्दाकताव का र्ार्र्वक टनवओर्र वर्र्रण (31 माचव 2024 को समाि होने र्ाल ेवपछले तीन (03) वर्त्तीय 

र्र्ों के वलए) 

e. वनवर्दाकताव का आयकर ररटनव (31 माचव 2024 को समाि होने र्ाले वपछले तीन (03) वर्त्तीय र्र्ों के 

वलए) 

f. वनवर्दाकताव का लाभ और हावन खाता (31 माचव 2024 को समाि होने र्ाल ेअंवतम तीन (03) वर्त्तीय 

र्र्ों के वलए) 

g. अनुबंध III में वर्त्तीय वस्िवत पर बैंकसव प्रमाण पत्र। 

h. संवर्दा श्रम (वर्वनयमन एरं् उन्मूलन) अवधवनयम, 1970 के तहत वनवर्दाकताव का पंजीकरण वर्र्रण, 

i. वनवर्दाकताव का पैन। 

j. वनवर्दाकताव की जीएसटी पंजीकरण संख्या। 

k. कमवचारी भवर्ष्य वनवध (ईपीएफ) वनवर्दाकताव की पंजीकरण संख्या। 

l. कमवचारी रायय बीमा वनगम (ईएसआई) वनवर्दाकताव की पंजीकरण संख्या। 

m. अनुबंध-IV के अनुसार वनवर्दाकताव के लेटर हडे पर अंडरटेककंग/घोर्णा। 

n. कोई अन्य दस्तार्ेज 

 

(पूर्व-योग्यता पात्रता मानदडं आर्श्यकताओं के समिवन में दस्तार्ेजी साक्ष्य जसैा कक ऊपर वनधावररत ककया गया ह,ै 

एमएसटीसी पोटवल पर अपलोड ककया जाना चावहए। बैंक द्वारा दस्तार्ेजी साक्ष्य के वबना वनवर्दा पर वर्चार नहीं ककया 

जाएगा। बैंक प्रमाण मांगने/प्रस्तुतकताव द्वारा दी गई जानकारी को सत्यावपत करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह)ै। 

बोलीदाता द्वारा घोर्णा: 

मैंने/हमने इस ई-वनवर्दा पर हस्ताक्षर करने स ेपहले उपरोक्त सभी वनयमों और शतों को पढ़ और समझ वलया ह ैऔर यकद 

उपयुवक्त अनुबंध मुझ/ेहमें प्रदान ककया जाता ह ैतो मैं स्र्यं उनका पालन करंूगा। मैं/हम समझते हैं कक बैंक ककसी भी या सभी 
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ई-वनवर्दा को वबना कोई कारण बताए पूणव या आंवशक रूप से स्र्ीकार या अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै 

 

के इस कदन कदनांककत   2025. 

 

 

के वलए और की ओर से मेससव ररलायंस इंडस्रीज वलवमटेड के वलए और उनकी ओर स.े............................................... 

 

 

(मुहर के साि हस्ताक्षर) 

नाम:  

स्िान: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी में खानपान सरे्ाए ंप्रदान करन ेऔर परुान ेऔर स्टाफ कैं टीन के रखरखार् के वलए ई-वनवर्दा 

भाग II- वर्त्तीय/मलूय बोली 

(एमएसटीसी पोटवल पर मलूय बोली एक्सले में दरें दजव की जानी हैं) 
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िमांक 

 

 

 

 

 

ए 

 

मद 

संख्या 

 

 

 

बी 

वर्र्रण 

 

 

 

 

सी 

अनंवतम र्ार्र्वक खपत 

(प्रवत र्र्व इकाइयों की 

संख्या में) 

 

डी 

संकेतदायक 

दर 

(रु. में) 

 

 

ई 

दर/इकाई (अंकों में 

उद्धृत ककया 

जाना ह)ै (रु. में) 

(जीएसटी के 

नबिा) 

एफ 

 

कुल 

टेंटेरटर् कंजम्पशन X 

कोटेड रेट 

 

 

जी = डी X एफ 

1 1 

वनयवमत चाय / कॉफी / हरी 

चाय / नींबू चाय / ताजा 

नींबू पानी / छाछ दधू / 

मीठी लस्सी / सूपनोट: 

(सभी उवललवखत र्स्तुओं के 

वलए केर्ल एक दर प्रदान 

की जानी ह)ै 

22,000 15.00 

 

(एमएसटीसी 

र्ेबसाइट पर इस 

रावश को दजव करें) 

 

 

(डी X एफ) 

  2(क) सामान्य चाय 600 50.00 

(एमएसटीसी 

र्ेबसाइट पर इस 

रावश को दजव करें) 

 

(डी X एफ) 

2 2(ख) मध्यम चाय 1900 125.00 

(एमएसटीसी 

र्ेबसाइट पर इस 

रावश को दजव करें) 

 

(डी X एफ) 

  

2(ग) हाई टी 1200 150.00 

(एमएसटीसी 

र्ेबसाइट पर इस 

रावश को दजव करें) 

 

(डी X एफ) 

  3 (क) कैं टीन में बेवसक र्ेज लंच 100 120.00 

(एमएसटीसी 

र्ेबसाइट पर इस 

रावश को दजव करें) 

 

(डी X एफ) 

 

 

3 

 

 

 

 

 

3 

  

  

  

3 

(ख) 

कैं टीन में बेवसक नॉन-र्ेज 

लंच 
100 140.00 

(एमएसटीसी 

र्ेबसाइट पर इस 

रावश को दजव करें) 

 

(डी X एफ) 

3 (ग) 
ओएलडीआर में बेवसक र्ेज 

लंच 
100 300.00 

(एमएसटीसी 

र्ेबसाइट पर इस 

रावश को दजव करें) 

 

(डी X एफ) 

3(घ) 
ओएलडीआर में बेवसक नॉन-

र्ेज लंच 
100 370.00 

(एमएसटीसी 

र्ेबसाइट पर इस 

रावश को दजव करें) 

 

(डी X एफ) 
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िमांक 

 

 

 

 

 

ए 

 

मद 

संख्या 

 

 

 

बी 

वर्र्रण 

 

 

 

 

सी 

अनंवतम र्ार्र्वक खपत 

(प्रवत र्र्व इकाइयों की 

संख्या में) 

 

डी 

संकेतदायक 

दर 

(रु. में) 

 

 

ई 

दर/इकाई (अंकों में 

उद्धृत ककया 

जाना ह)ै (रु. में) 

(जीएसटी के 

नबिा) 

एफ 

 

कुल 

टेंटेरटर् कंजम्पशन X 

कोटेड रेट 

 

 

जी = डी X एफ 

  

  

4 

4(क) 

स्पेशल र्ेज लंच (रेगुलर) 350 400.00 (एमएसटीसी 

र्ेबसाइट पर इस 

रावश को दजव करें) 

(डी X एफ) 

स्पेशल र्ेज लंच (गोर्ा) 250 450.00 
(डी X एफ) 

4(ख) 

स्पेशल नॉन-र्ेज लंच 

(रेगुलर) 
210 500.00 

(एमएसटीसी 

र्ेबसाइट पर इस 

रावश को दजव करें) 

(डी X एफ) 

स्पेशल नॉन-र्ेज लंच 

(गोर्ा) 
90 600.00 

(डी X एफ) 

कुल 
₹12,82,000/- 

(सांकेवतक कुल) 
 

कुल = वर्त्तीय बोली 

नोट: 

1. उद्धृत दर का योग, जैसा कक ऊपर कॉलम जी में आया ह,ै बोलीदाता की वर्त्तीय बोली के रूप में माना जाएगा और वनवर्दा 

दस्तार्ेज के खंड IV में र्र्णवत मूलयांकन मानदडंों में उपयोग ककया जाएगा। 

2. प्रवत शे्रणी संबंवधत बोवलया ंप्रस्तुत करन ेके वलए ऊपर कॉलम ई में दी गई साकेंवतक दरों पर वर्चार ककया जा सकता ह।ै 

तिावप, संकेतक दरों से 5% से अवधक या कम दरों को दजा करने र्ाल ेबोलीदाताओं को इस संबंध में स्पिीकरण प्रस्तुत 

करना आर्श्यक हो सकता ह।ै बैंक उक्त स्पिीकरण / सबवमशन को स्र्ीकार या अस्र्ीकार करन ेका अवधकार सुरवक्षत रखता 

ह।ै 

3. प्रत्येक मद के वलए साकेंवतक मेनू और गुणर्त्ता िमशः अनबुंध-VI और अनुलग्नक-VIII  में दी गई ह।ैबैंक र्ास्तवर्क मेनू को 

अंवतम रूप दनेे का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै बोलीदाताओं को सलाह दी जाती ह ैकक रे् मदों की अनंवतम मावसक खपत, 

सभी सांवर्वधक दावयत्र्ों के भुगतान के प्रवत दावयत्र्, वनयवमत और अस्िायी कमवचाररयों को उपरर मजदरूी, कच्चे माल की 

लागत का भुगतान, खानपान कमवचाररयों को पोशाक प्रदान करना, वचककत्सा स्र्ास््य जांच, बैंक गारंटी प्राि करने के वलए 

प्रभार, संवर्दा मूलय के वलए सभी जोवखम और कामगार क्षवतपूत बीमा पॉवलसी,  (ख) संवर्दा श्रम (आर एडं ए) अवधवनयम 

के लाइसेंस आकद के वलए अनबुंध-XI में उवललवखत मजदरूी को छोड़कर भाग-II (वर्त्तीय बोली) में मदों की दरें उद्धृत करत े

समय अनुबंध-XI में उवललवखत मजदरूी को छोड़कर ठेका श्रम (आर एडं ए) अवधवनयम के लाइसेंस आकद के वलए वर्त्तीय 

सहायता प्रदान की जाती ह।ै 

4. बैंक ऊपर उवललवखत मदों की अनंवतम औसत मावसक खपत पर कोई प्रवतबिता नहीं दगेा। भुगतान केर्ल र्ास्तवर्क खपत 

के आधार पर ककया जाएगा। 
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5.   सफल बोलीदाता तक पहुचंने के वलए अपनाए जाने र्ाल ेमूलयांकन मानदडं वनवर्दा दस्तार्ेज के खंड-IV में बताए गए 

अनुसार हैं। 

कदनांक : 

स्थान: 

ठेकेदार (ओं) के हस्ताक्षर:
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अनुलग्नक- I  

ग्राहकों की सचूी / कायव अनभुर् का धर्र्रण (र्तवमान अनबुिंों सधहत): - 

 

क्रमां

क 

काम की अर्धि 

(चल रहे कायों सधहत) 

 

प्रदान की गई सरे्ा की प्रकृधत 

अनुबिं-र्ार / 

भोजनालय 

आउटलेट -र्ार 

 

तनैात व्यधियों 

की सखं्या 

 

काम का मूल्य 
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अनलुग्नक- II 

खखखखखख खखखखखख खखखखखख खखखख खखखख खखखखखखखखखखख खख खखखखखखखख खख 

खखखखख खखख खखखखखख खख खखखखखख खखखख (खखखखखख खख खखखख खखख पर) 

क्षेत्रीय धनदशेक, भारतीय ररज़र्व बैंक 

पणजी 403 001 

क्रमांक वर्र्रण  रटप्पधणयााँ 

1.  प्रमुख व्यवक्त के संपकव  वर्र्रण के साि खानपान सेर्ाए ंप्रदान 

करने र्ाल ेवनवर्दाकताव का नाम और पता 

  

2.  र्ह स्िान (स्िान) जहाँ सेर्ा का लाभ उठाया गया िा  

3.  समझौते और नर्ीकरण की अर्वध, यकद कोई हो  

4.  प्रदान ककए गए कायव/सेर्ा का दायरा  

5.  अनुबंध के वलए मावसक भुगतान  

6.  संवर्दा के दौरान ककसी भी समय तैनात कामकों की अवधकतम 

संख्या 

 

7.  सेर्ा का मूलय (कुल/र्र्वर्ार)  

8.  अनुबंध के वनयमों और शतों के पालन के संबंध में रटप्पवणयां उत्कृि/संतोर्जनक/असंतोर्जनक 

9.  संवर्दा के वनबंधन और शतों का पालन न करन े के कारण 

अवधरोवपत कोई शावस्त या की गई कटौवतया ं अिर्ा लंवबत 

मुकदमे 

 

10.  कुल वमलाकर प्रदशवन उत्कृि/संतोर्जनक/असंतोर्जनक 

11.  कोई अन्य जानकारी  

 

कदनांक : 

 

ग्राहक का पूरा पता: 

ग्राहक की ईमेल आईडी: 

मुहर के साि ग्राहक के हस्ताक्षर 

(अन्य ग्राहकों से प्राि प्रदशवन/पूणवता प्रमाण पत्र ऊपर वनर्दवि प्रारूप के अलार्ा ककसी भी प्रारूप में हो सकते हैं, लेककन 

प्रमाणपत्रों में अवनर्ायव रूप से ऊपर मांगी गई जानकारी होगी। यकद अपलोड ककए गए प्रमाण पत्र ऊपर मांगी गई जानकारी 

को स्िावपत करने में सक्षम नहीं हैं, तो उन्हें स्र्ीकार नहीं ककया जाएगा।
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अनलुग्नक - III 

 

अनसुधूचत र्ाधणधज्यक बैंक स ेबैंकरों के प्रमाण पत्र का प्रपत्र 

 

हम प्रमाधणत करत ेहैं कक मेससव ............................................ (आर्ेदक का नाम एरं् पता) बचत बैंक खाता/चाल ू

खाता (हडताल बंद, जो भी लाग ून हो) रखता ह/ैकर रहा ह।ै ………………………………… ......................... स े

हमारे साथ उि खाता संतोर्जनक रूप से संचाधलत होता ह ै... ................................................... (आरे्दक का 

नाम) और ………………………/- रुपये की सीमा तक ककसी भी सगाई के धलए अच्छा माना जा सकता 

ह.ै....................... (रुपये... ). 

 

यह प्रमाण पत्र हमें या हमारे ककसी भी अधिकारी पर धबना ककसी गारंटी या धजम्मेदारी के जारी ककया गया ह।ै 

 

 

(हस्ताक्षर) बैंक के धलए 

 

बैंक अधिकारी का संपकव  नंबर: 

 

बैंक अधिकारी की ईमेल आईडी: 

 

नोट: 

1. साझेदारी फमव के मामले में, प्रमाण पत्र में बैंकर के पास दजव सभी साझेदारों के नाम शाधमल हैं। 

2. एमएसटीसी पोटवल के माध्यम स ेऑनलाइन ई-धनधर्दा जमा करत ेसमय मूल बैंकर के प्रमाण पत्र की स्कैन की गई 

प्रधत (पीडीएफ प्रारूप)  अपलोड की जानी चाधहए। 
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अनलुग्नक -IV 

घोर्णा का प्रारूप 

(एजेंसी/ठेकेदार द्वारा एमएसटीसी पोटवल पर अपन ेलटेर हडे पर अपलोड ककया जाना ह)ै 

क्षेत्रीय धनदशेक 

भारतीय ररजर्व बैंक 

पणजी – 403 001 

सर 

i) मैं/हम ई-वनवर्दा दस्तार्ेज में कदए गए उपयुवक्त वनयमों और शतों को पढ़ने और समझन ेकी पुवि करत ेहैं। 

ii) मैं/हम एतद्द्वारा वनवर्दा दस्तार्ेज में वनधावररत सभी वनयमों और शतों का पालन करन ेके वलए सहमत हैं। 

iii) यह प्रमावणत ककया जाता ह ैकक मैंने/हमने इस बोली पर हस्ताक्षर करने से पहल ेइसमें वनवहत सभी वनयमों और शतों 

और वनदशेों को पढ़ वलया ह ैऔर पूरी तरह से समझ वलया ह ैऔर उक्त वनयमों और शतों का पालन करने के वलए 

खुद को र्चन दतेे हैं। 

iv) इसके अलार्ा, ई-वनवर्दा आर्ेदन में हमारे द्वारा ऊपर बताए गए त्य मेरे/हमारे सर्ोत्तम ज्ञान के अनसुार सत्य हैं। 

v) मैं/हम घोर्णा करते हैं कक एजेंसी/कंपनी/फमव के वर्रुि कोई मामला/आरोप जांच/पूछताछ/वर्चारण के अधीन नहीं 

ह।ै 

vi) मुझ/ेहमें ककसी भी सरकारी वर्भाग/वर्त्तीय संस्िान/सार्वजवनक क्षेत्र के उपिमों/वनजी क्षेत्र के उपिमों/भारतीय ररज़र्व 

बैंक/बहुराष्ट्रीय कंपवनयों द्वारा प्रवतबंवधत या डी-वलस्ट नहीं ककया गया ह ैऔर न ही ककसी न्यायालय द्वारा दोर्ी 

ठहराया गया ह ैऔर वपछल े10 र्र्ों स ेकानून की अदालत/पुवलस अवधकाररयों के समक्ष कोई मामला लंवबत नहीं 

ह।ै 

vii) मैं/हम न्यूनतम मजदरूी अवधवनयम (कें ि सरकार द्वारा अवधसूवचत), अनुबंध श्रम (वर्वनयमन और उन्मूलन) 

अवधवनयम 1970 और भवर्ष्य वनवध अवधवनयम, ईएसआई बोनस, ग्रेच्युटी, छुट्टी, राहत प्रभार, र्दी और भत्ता जैस े

अन्य र्ैधावनक प्रार्धानों और समय-समय पर लाग ूककसी भी अन्य शुलक के प्रार्धानों का पालन करत ेहैं। मैं/हम 

समय-समय पर सरकार द्वारा यिा संशोवधत न्यूनतम मजदरूी अवधवनयम के अनुसार वनयोवजत कामगारों को मजदरूी 

का भुगतान करेंग ेऔर ककसी भी उललंघन के वलए पूरी तरह से वजम्मेदार होंगे। मैं/हम भारतीय ररज़र्व बैंक को 

मेरे/हमारे या मेरे/हमारे कामगारों के वहस्से पर ककसी भी प्रकार की व्यपगत के कारण होन ेर्ाल ेसभी खचों की 

क्षवतपूर्तव के रूप में रखेंगे। 

दस् तख़त  

(प्रावधकृत हस्ताक्षरकताव का नाम) 

कंपनी/एजेंसी/ठेकेदार/फमव की मुहर: 

स्िान: 

कदनांक :
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अनलुग्नक -V 

धनष्पादन बैंक गारंटी का प्रोफामाव 

 

(जारीकताव बैंक के नाम पर खरीदी गई उपयुि तकनीकी बोली के गैर-न्याधयक स्टाम्प पेपर पर) 

        स्थान:   

        कदनांक :   

क्षेत्रीय धनदशेक 

भारतीय ररजर्व बैंक  

पणजी 

महोदय, 

भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी की ओएलडीआर और स्टाफ कैं टीन के धलए खानपान सेर्ाए ं

भारतीय ररज़र्व बैंक, वजसका कायावलय पट्टो प्लाजा, पणजी में ह ै(वजसे इसके बाद आरबीआई कहा गया ह)ै न ेशीर्वक र्ाल े

कायव (वजसे इसके बाद संवर्दा कहा गया ह)ै के वलए ठेका ................................................ (नाम का  र्ही

   ठेकेदार) (इसके बाद "उक्त ठेकेदार" कहा जाता ह,ै वजसमें अवभव्यवक्त में इसके उत्तरावधकारी और 

असाइनमेंट शावमल होंग)े। और जबकक ठेकेदार उक्त संवर्दा से बाध्य ह ैकक र्ह संवर्दा में अंतर्ि वनबंधन और शतों को उक्त 

ठेकेदार द्वारा सम्यक पूत के वलए कुल ₹_________________ (________________ रुपए (आंकड़ों और शब्दों में रावश) 

की कुल रावश के वलए भारतीय ररजर्व बैंक को वनष्पादन प्रवतभूवत प्रस्तुत करे। हम (बैंक का नाम), (इसके बाद "बैंक" कहा 

जाएगा), मैससव ________the कॉन्रैक्टर के अनरुोध पर, अनुबंध के वनयमों और शतों की उवचत पूर्तव के वलए आरबीआई को 

₹_________________ (प्रदशवन गारंटी ________________as रुपय)े से अवधक की रावश का भुगतान करन ेका र्चन दते े

हैं। 

अब यह गारंटी गर्ाह ह ै

 

1. हम (बैंक का नाम) एतद्द्वारा सहमत होते हैं और आरबीआई, उनके उत्तरावधकाररयों, समनुदवेशती से र्चन दतेे हैं कक 

आरबीआई के इस वनष्कर्व पर पहुचंन ेकी वस्िवत में कक ठेकेदार न ेअनुबंध की उक्त शतों के तहत अपने दावयत्र्ों का पालन 

नहीं ककया ह ैया उसका उललंघन ककया ह,ै जो वनष्कर्व हमारे साि-साि उक्त ठेकेदार पर भी बाध्यकारी होगा; हम 

भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा माँग ककए जाने पर, भारतीय ररज़र्व बैंक को वबना ककसी आपवत्त के रु. (रु. केर्ल) या उसस े

कम रावश का भुगतान करेंग,े वजसकी भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा मांग की जा सकती ह।ै 

2. हमारी गारंटी को उक्त अनुबधं के तहत ठेकेदार के दावयत्र्ों के उवचत प्रदशवन के वलए प्रदशवन गारंटी रावश के बराबर माना 

जाएगा, बशते कक ऐसी रावश के वखलाफ हमारी दयेता ₹_________________ (________________ रुपय)े की 

रावश स ेअवधक न हो। 
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3. हम यह र्चन दने ेऔर पुवि करन ेके वलए भी सहमत हैं कक पूर्ोक्त रुपय े(केर्ल रुपये) से अनवधक रावश का भुगतान हमारे 

द्वारा वबना ककसी आपवत्त या वर्रोध के ककया जाएगा, केर्ल आरबीआई से मांग पर वलवखत रूप में एक नोरटस प्राि होन े

पर वजसमें कहा गया ह ैकक रावश बकाया ह ैऔर हम कोई और सबतू या सबूत नहीं मांगेंगे और आरबीआई स ेनोरटस 

हमारे वलए वनणावयक और बाध्यकारी होगा और नहीं होगा हमारे द्वारा ककसी भी सबंंध या तरीके से पूछताछ की गई। 

बैंक ककसी भी न्यायालय, ररब्यूनल या मध्यस्ि के समक्ष लंवबत ककसी भी मुकदमे या कायवर्ाही में ठेकेदार द्वारा उठाए 

गए ककसी भी वर्र्ाद/वर्र्ाद के बार्जूद आरबीआई को इस प्रकार मांगी गई ककसी भी धनरावश का भुगतान करेगा और 

इस गारंटी के तहत दयेता पूणव और सुस्पि होगी। हम र्चन दतेे हैं कक भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा दार्ा की गई रावश का 

भुगतान पूर्ोक्त नोरटस प्राि होने की तारीख से एक सिाह की अर्वध के भीतर कर देंगे। 

4. हम पुवि करते हैं कक इस गारंटी के तहत आरबीआई के प्रवत हमारा दावयत्र् आरबीआई और ठेकेदार के बीच समझौते या 

समझौतों या अन्य समझ से स्र्तंत्र होगा। 

5. यह गारंटी भारतीय ररज़र्व बैंक की वलवखत पूर्व सहमवत के वबना हमारे द्वारा प्रवतसंहृत नहीं की जाएगी। हम आगे सहमत 

हैं कक – 

i. उक्त करार की शतों को लाग ूकरने में या उक्त संवर्दा में वनधावररत ककसी वनबंधन एरं् शतों के अनुपालन में 

और/या इसके अंतगवत भारतीय ररज़र्व बैंक की ओर स ेकोई भी वनर्ेध या कमीशन या कोई समय प्रदान करने या 

भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा ठेकेदार को कोई हस्तक्षेप कदखाने या उसके संबंध में कोई अन्य मामला हमें इस गारंटी 

के अंतगवत ककसी भी प्रकार स ेऔर हमारे दावयत्र् का वनर्वहन नहीं करेगा। इस गारंटी का वनर्वहन केर्ल ठेकेदार 

द्वारा उनके दावयत्र्ों के वनष्पादन द्वारा ककया जाएगा और ऐसा करने में उनकी वर्फलता की वस्िवत में, हमारे 

द्वारा ……………………./- रुपये से अनवधक की रावश का भुगतान ककया जाएगा। (केर्ल रुपये)। 

ii. इन उपहारों के तहत हमारी दयेता ₹_________________ (________________ रुपय)े की रावश से अवधक 

नहीं होगी। 

iii. इस समझौते के तहत हमारी दयेता हमारे उक्त घटकों/ग्राहकों या उनके दावयत्र्ों की ओर से ककसी भी दबुवलता 

या अवनयवमतता या हमारे उक्त घटकों के संवर्धान में वर्घटन या पररर्तवन से प्रभावर्त नहीं होगी। 

iv. यह गारंटी (संवर्दा शुरू होन ेसे 8 माह) तक लाग ूरहगेी बशते कक यकद भारतीय ररज़र्व बैंक ऐसा चाहता ह ैतो 

इस गारंटी का नर्ीकरण उनके द्वारा दशावई गई समान वनबंधन एरं् शतों पर की जान ेर्ाली अवतररक्त अर्वध के 

वलए ककया जाएगा। 

v. इन उपहारों के तहत हमारी दयेता तब तक समाि हो जाएगी जब तक कक इन उपहारों का नर्ीनीकरण नहीं 

ककया जाता ह ैजैसा कक यहा ंप्रदान ककया गया ह ैया उस कदन जब हमारे उक्त घटक अपने दावयत्र्ों का पालन 

करते हैं, वजसके वलए आरबीआई द्वारा वलवखत रूप में एक प्रमाण पत्र वनणावयक प्रमाण ह,ै जो भी बाद की तारीख 

हो। जब तक हमारे वखलाफ या ककसी वर्स्ताररत अर्वध के भीतर कोई दार्ा या मुकदमा या कारवर्ाई दायर नहीं 

की जाती ह,ै इस गारंटी के तहत हमारे वखलाफ आरबीआई के सभी अवधकार जब्त कर वलए जाएगं ेऔर हमें मुक्त 

कर कदया जाएगा और हमें हमारे सभी दावयत्र्ों और दनेदाररयों से मुक्त कर कदया जाएगा। 

 

 वजसकी गर्ाही में, बैंक के मैंने/हमने इस गारंटी पर हस्ताक्षर ककए हैं और इस गारंटी पर मुहर लगा दी ____________

 ______(माह) ________ (र्र्व) का कदन इसके साि वर्वधर्त अवधकृत ककया जा रहा ह।ै 
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के धलए और की ओर से (बैंक का नाम) अधिकृत बैंक अधिकारी के हस्ताक्षर 

नाम: 

 

औहदा 

 

बैंक की स्टाम्प/सील 

ईमेल आईडी: 

 

धनम्नधलधखत की उपधस्थधत में उपयुवि नाम द्वारा बैंक की ओर से हस्ताक्षररत, मुहरबंद और सुपुदवगी: 

गर्ाह 1 

 

दस्तख़त  

नाम: 

पता: 

 

(एनबी: इस गारंटी के वलए रायय में लाग ूस्टाम्प डू्यटी की आर्श्यकता होगी, जहां इसे वनष्पाकदत ककया जाता ह ैऔर उस 

अवधकारी द्वारा हस्ताक्षररत ककया जाएगा वजसके हस्ताक्षर और अवधकार सत्यावपत ककए जाएगं)े।  

 

अनलुग्नक – VI 

साकेंधतक मने ू

(1) धनयधमत/दधैनक चाय/कॉफी: 

 

सर्र्िंग्स मेनू वर्र्रण  
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कदन में दो बार 
वनयवमत चाय / 

ग्रीन टी/लेमन टी/ब्लैक टी/ 

कॉफी/ताजा नींब ूपािी/छाछ / 

स्र्ीट लस्सी/सूप  

ब्रुक बॉन्ड/धलपटन/ताजमहल/ग्रीन टी बैग/ताजा नींब/ूब्लैक 

टी/नेस्कैफे/बू्र/ताजा नींबू (मीठा/नमकीन पािी) 

अमूल/नंकदनी/मदर डयेरी/गोर्ा डयेरी/डधेलधसया/हरेरटेज 

 

नोट: चाय/ग्रीन टी/लेमन टी/कॉफी/सूप/ताजा नीब ूपानी/छाछ दिू/मीठी लस्सी स्टाफ सदस्यों की मेज पर एक टे्र में परोसी 

जानी चाधहए और केर्ल ऊपर उधल्लधखत ब्रांडों का उपयोग ककया जाना ह।ै 

2) से्पशल टी: 

a. िॉमाल टी: 

क्रमाकं वर्र्रण  

(क) चाय/कॉफी/ग्रीन टी/लेमन टी/ताजा नीब ूपानी/छाछ 

(ख) प्रीधमयम बेक्ड कुकीज़-मीठे, दो िग। 

प्रीधमयम बेक्ड कुकीज़- नमकीन, दो िग। 

नहीं तो 

01 िग र्ेज कटलेट/र्डा पार्/पनीर पकोडा/सैंडधर्च/समोसा/कोई भी समान खाद्यर्स्तु - कोई भी एक 

b. मीनडयम टी:  

क्रमाकं वर्र्रण 

(क) चाय/कॉफी/हरी चाय/नींबू चाय/ताजा नीब/ूछाछ 

(ख) प्रीधमयम बेक्ड कुकीज़-मीठे दो िग। 

प्रीधमयम बेक्ड कुकीज़- नमकीन दो िग। 

(ग) 01 िग र्ेज कटलेट/र्डा पार्/पनीर पकोडा/सैंडधर्च/समोसा/कोई भी समान खाद्यर्स्तु 

– कोई भी एक 

(घ) प्रीधमयम गुणर्त्ता भुना हुआ नमकीन काज,ू बादाम और अखरोट (धमक्स) 

 

 खखख खख: 

कार्माकं वर्र्रण  

(क) चाय/कॉफी/ग्रीन टी/लेमन टी/ताजा नीबू पानी/छाछ 
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(ख) प्रीवमयम बेक्ड कुकीज़-मीठे दो िग। 

(ग) प्रीवमयम बेक्ड कुकीज़- नमकीन दो िग। 

(घ) 01 पीसी र्ेज कटलेट/र्ड़ा पार्/पनीर पकोड़ा/सैंडवर्च/समोसा/ 

(ई) डर ाइ केक / फू्रट केक के 02 िग कोई भी समान खाद्यर्स्तु  

Pastry या इसके समाि एक िग मीठी कोई भी एक खाद्यर्स्तु 

 

3) OLDR में परोसा जान ेर्ाला दोपहर का भोजन 

a. बेधसक र्ेज लंच 

 

क्रमाकं आइटम ब्यौरा 

1 सूप र्ेज मििाि/हॉट सॉर/ब्रेड िंच के साि टमाटर का सूप, स्र्ीट कॉनव/वक्लयर 

र्ेज/पालक/मशरूम - कोई भी एक समान खाद्यर्स्तु 

2 मौसमी सलाद हरी सलाद 

3 पापड़ 02 िग तला हुआ/भुना हुआ 

4 अचार मानक मात्रा 

5 दही/रायता सादा दही/रायता 100 ग्राम, सीलबंद कप 

6 भाजी 
अच्छी गुणर्त्ता की एक मौसमी सब्जी / वमक्स र्ेज / मटर पनीर / शाही पनीर / 

कढ़ाई पनीर / मलाई कोफ्ता / 

7 अनाज (दाल) जीरा राइस/र्ेज पुलार्/वबरयानी/स्टीम्ड राइस (रोटेशन पर दवैनक)-कोई भी एक 

8 चार्ल 04 सादा फुलका या 

9 रोटी/ब्रेड 02 सादा चपाती या 04 पुरी 

10 वमठाई गुलाब जामुन / रसगुलला / छेना रोल / दधू केक / मानक दकुानों स ेअच्छी गुणर्त्ता 

की बंगाली वमठाई / आइसिीम 100 ग्राम कप (अमूल / नेचुरलस / र्ाडीलाल या 

समकक्ष ब्रांड) -कोई भी एक 

11 माउथ फे्रशनर प्रीनमयम गुणित्ता िाला कोई भी दो  
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b. भभभभभ भभभ-भभभ भभभ 

 

क्रमाकं आइटम ब्यौरा 

1.  सूप ब्रेड िंच के साि टमाटर का सूप, मीठा मकई/साफ 

शाकाहारी/पालक/मशरूम/कोई भी समान र्स्तु-     कोई भी एक 

2.  मौसमी सलाद हरी सलाद 

3.  पापड़ 02 पीसी तला हुआ/भुना हुआ 

4.  अचार मानक मात्रा 

5.  दही/रायता सादा दही/रायता 100 ग्राम, मदर डयेरी का सीलबंद कप/अमूल/र्ेरका 

6.  मेन कोसव (मािंसाहा ी) 04 अंड े(सिाह में दो बार) या वचकन (150 ग्राम) (सिाह में 

दो बार) या मछली (2 टुकड़)े (मौसमी रूप से उपलब्ध) 

(सिाह में एक बार) 

7.  मौसमी शाकाहारी अच्छी गुणर्त्ता की एक मौसमी सब्जी / वमक्स र्ेज / मटर पनीर / शाही 

पनीर / कढ़ाई पनीर / मलाई कोफ्ता / 

8.  अनाज (दाल) अ ह  दाल/ दाल मखिी/  ाजमा/ मूिंग साबुत/ सफेद ििा/ काला 

ििा/ मलका मसू / कढी पकौड़ा -  ोि बा ी-बा ी से कोई भी एक 

9.  चार्ल जीरा राइस/र्ेज पुलार्/वबरयानी और स्टीम्ड राइस (रोटेशन पर दवैनक)- 

कोई भी एक 

10.   ोटी 04 सादा फुलका या 02 सादा चपाती या 04 पुरी 

11.  धमठाई गुलाब जामुन / रसगुलला / छेना रोल / / दधू केक / मानक दकुानों से 

अच्छी गुणर्त्ता की बंगाली वमठाई / आइसिीम 100 ग्राम कप (अमूल 

/ र्ेरका / र्ाडीलाल) - कोई भी एक 

12.  माउथ फे्रशनर प्रीनमयम गुणित्ता िाला कोई भी दो  
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4) धर्शरे् लचं- 

a. र्जे लचं: 

सक्रमाकं आइटम ब्यौरा 

1.  सूप मनचो/टमाटर/पालक/स्र्ीटकॉनव/हॉट एडं सॉर/र्ेज वक्लयर/बादाम की िीम/मशरूम 

की िीम/इसी तरह की कोई भी र्स्तु- कोई भी एक 

2.  सलाद ग्रीन सलाद / रूसी सलाद / मंूगफली मसाला / ग्रीक सलाद / मंूग स्प्राउट / पास्ता 

सलाद / आल ूचना चाट / कोई भी समान र्स्तु - कोई भी एक 

3.  शुरुआत पनीर रटक्का/गोबी मंचूररया/ंहरा भरा कबाब - या कोई समाि िसु्त - कोई भी 

4.  पापड़ 02 पीसी तला हुआ/भुिा हुआ 

5.  अिा  मािक मात्रा 

6.  दही/ ायता सेट दही/बूिंदी  ायता/िेज  ायता/अिािास  ायता/दही भल्ला/कोई भी एक 

7.  मौसमी 

शाकाहा ी 

नमक्स िेज/गोभी फ्राई/कु कु ी नभिंडी/क ेला फ्राई/आलू मेथी/कॉिा पालक/आलू 

मट /सोया िाप मसाला/कश्मी ी दम आलू/स्टफ्ड नशमला नमिा/तिा िेज/स्टफ्ड 

बैंगि कोई भी समाि िसु्त - कोई भी एक 

8.  पिी   पिी  बट  मसाला/कढाई पिी /मट  पिी /शाही पिी /पालक पिी /मलाई 

कोफ्ता/पालक कोफ्ता/मेथी मट  मलाई/पिी  मशरूम/िि त्न को मा/ 

कोई भी खाद्यिसु्त - कोई भी एक 

 

9.  दाल दाल मखिी/ ाजमा/सफेद ििा/काला ििा/कढी पकोड़ा/दाल तड़का/कोई भी 

समाि िसु्त - कोई भी एक  

10.  िािल सादा िािल/भाप िािल/जी ा िािल/शाकाहा ी पुलाि/शाकाहा ी 

नब यािी/कश्मी ी पुलाि/कोई भी समाि िसु्त - कोई भी एक 

11.   ोटी/बे्रड 
04 सादा फुल्का या 02 सादा िपाती या 04 पु ी 

12.  मिठाई मूिंग डाला हलिा/ समलाई/गुलाब जामुि/ सगुल्ला/गाज  हलिा/बिंगाली 

नमठाई/आइसक्रीम/ बड़ी जलेबी/मौसमी कटे हुए फल (4 फल)/कोई भी समाि 

िसु्त – कोई भी दो 

13.  िाउथ फे्रशनर प्रीनमयम गुणित्ता िाला कोई भी दो  
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b. र्जे लचं (गोर्ा): 

 

क्रमाकं आइटम ब्यौरा 

1.  सूप मििाि/टमाटर/पालक/स्र्ीटकॉनव/हॉट एडं सॉर/र्ेज धक्लयर/बादाम की 

क्रीम/मशरूम की क्रीम/कोई भी समान र्स्तु- कोई भी 

2.  सलाद ग्रीन सलाद / रूसी सलाद / मंूगफली मसाला / ग्रीक सलाद / मंूग स्प्राउट / पास्ता 

सलाद / आलू चना चाट / कोई भी समान र्स्तु - कोई भी एक 

3.  स्टाटासा पनीर रटक्का/गोबी मंचूररयां/हरा भरा कबाब 

या कोई समान र्स्तु - कोई भी 

और 

सोलकढी 

4.  पापड 02 पीसी तला हुआ/भुना हुआ 

5.  अचार मानक मात्रा 

6.  दही/रायता सेट दही/बूंदी रायता/र्ेज रायता/अनानास रायता/दही भल्ला/कोई भी एक 

7.  मौसमी 

शाकाहारी 

र्ेरी फास्ट/गोबी फ्राई/गुरघुरी सबंदी/आलू मीिी/कॉनव पालक/आल ूमटर/सोया 

साब/कश्मीरी दम आलू पनीर बटर मसाला/स्टोरी पनीर/मट  पनीर/शाही 

पनीर/पालक पनीर/मलाई कोफ्ता/पालक कोफ्ता/ मेथी मट  मलाई /पनीर 

मैसरूम/नर्रत्न कोरमा/कोई भी समान र्स्तु - कोई भी 

8.  धर्शेर् (गोर्ा) 

वं्यजन 

पनीर/मशरूम ज़ाकुटी, मशरूम फ्राई/तंबाडी भाजी/र्ेज सर्ंदानलू/काज ू

भाजी/गोर्ा व्हाइट पीज़ करी/कोई भी समान र्स्तु- कोई भी 

9.  दाल टमाटर सार (टमाटर करी)/ सोरक (नाररयल) करी / दाल मखनी / सफेद चना / 

दाल तडका / कोई भी समान र्स्तु - कोई भी एक 

10.  चार्ल सादा चार्ल/भाप चार्ल/जीरा चार्ल/शाकाहारी पुलार्/शाकाहारी 

धबरयानी/कश्मीरी पुलार्/कोई भी समान र्स्तु - कोई भी एक 

11.  रोटी/बे्रड 04 सादा फुल्का या 

02 सादा चपाती या 04 पुरी 
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12.  धमठाई मंूग डाला हलर्ा/रसमलाई/गुलाब जामुन/रसगुल्ला/गाजर हलर्ा/बंगाली 

धमठाई/आइसक्रीम/रबडी जलेबी/मौसमी कटे हुए फल (4 फल)/कोई भी समान 

र्स्तु – कोई भी एक  

और 

सेरादरुा - एक प्रकार का स्वाद 

13.  माउथ फे्रशनर प्रीनमयम गुणित्ता िाला कोई भी दो  
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c. खखख-खखख खखख: 

 

क्रमाकं आइटम ब्यौरा 

1.  सूप मििाि/टमाटर/पालक/स्र्ीटकॉनव/हॉट एडं सॉर/र्ेज धक्लयर/बादाम की 

क्रीम/मशरूम की क्रीम/कोई भी समान र्स्तु- कोई भी 

2.  सलाद ग्रीन सलाद / रूसी सलाद / मंूगफली मसाला / ग्रीक सलाद / मंूग स्प्राउट / पास्ता 

सलाद / आल ूचना चाट / कोई भी समान र्स्तु - कोई भी एक 

3.  शुरुआत धचकन धमचव/धचकन तंदरूी/धचकन लॉलीपॉप/प्रॉन्स फ्राई/कफश कफंगसव या इसी तरह 

की कोई भी र्स्तु - कोई भी 

पनीर रटक्का/गोबी मंचूररयां/हरा भरा कबाब 

या कोई समान र्स्तु - कोई भी 

4.  पापड 02 पीसी तला हुआ/भुना हुआ  

5.  अचार मानक मात्रा 

6.  दही/रायता सेट दही/बूंदी रायता/र्ेज रायता/अनानास रायता/दही भल्ला/कोई भी एक 

7.  मौसमी शाकाहारी र्ेरी फास्ट/गोबी फ्राई/गुरघुरी सबंदी/करेला फ्राई/आलू मीिी/कॉनव पालक/आलू 

माता/सोया साब मसाला/कश्मीर दम आलू/भरर्ा ंधशमला धमचव/तर्ा र्ेगम/स्टफ्ड 

बैंगन पनीर बटर मसाला/स्टोरी पनीर/मतारा पनीर/शाही पनीर/पालक 

पनीर/माउंटेन कोफ्ता/पालक कोफ्ता/मीठी मदारा धहल/पनीर मसरूम/नर्रत्न 

कोरमा। 

कोई भी समान र्स्त ु- कोई भी एक 

8.  मेन कोसव (नॉन-

र्ेज) 

अंडे/एग करी/धचकन कोल्हापुरी/धचकन हांडी/धचकन हदैराबादी/धचकन रटक्का 

मसाला/धचकन/ककंग कफश करी या फ्राई/प्रॉन्स करी (मौसमी रूप से उपलब्ि कफश 

करी/फ्राई) 

9.  दाल दाल मखनी/राजमा/सफेद चना/काला चना/कढी पकोडा/दाल तडका/कोई भी 

समान र्स्तु - कोई भी एक 

10.  चार्ल धचकन धबरयानी/धचकन दम धबरयानी/सादा चार्ल/भाप चार्ल/जीरा चार्ल/र्ेज 

पुलार्/र्ेज धबरयानी/कश्मीरी पुलार्/कोई भी समान र्स्तु - कोई भी एक  
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11.  रोटी/बे्रड 04 सादा फुल्का या 

02 सादा चपाती या 04 पुरी 

12.  धमठाई मंूग डाला हलर्ा/रसमलाई/गुलाब जामुन/रसगुल्ला/गाजर हलर्ा/बंगाली 

धमठाई/आइसक्रीम/रबडी जलेबी/मौसमी कटे हुए फल (4 फल)/कोई भी समान र्स्त ु– 

कोई भी दो 

13.  माउथ फे्रशनर प्रीनमयम गुणित्ता िाला कोई भी दो 
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d. नॉन-र्जे लचं (गोर्ा): 

क्रमाकं आइटम ब्यौरा 

1.  सूप मििाि/टमाटर/पालक/स्र्ीटकॉनव/हॉट एडं सॉर/र्ेज धक्लयर/बादाम की 

क्रीम/मशरूम की क्रीम/कोई भी समान र्स्तु- कोई भी 

2.  सलाद ग्रीन सलाद / रूसी सलाद / मंूगफली मसाला / ग्रीक सलाद / मंूग स्प्राउट / 

पास्ता सलाद / आलू चना चाट / कोई भी समान र्स्तु - कोई भी एक 

3.  स्टाटासा धचकन धमचव/धचकन तंदरूी/धचकन लॉलीपॉप/प्रॉन्स फ्राई/कफश कफंगसव या 

इसी तरह की कोई भी र्स्तु -कोई भी 

पनीर रटक्का/गोबी मंचूररयां/हरा भरा कबाब 

या कोई समान र्स्तु - कोई भी 

और 

सोलकढी 

4.  पापड 02 पीसी तला हुआ/भुना हुआ 

5.  अचार मानक मात्रा 

6.  दही/रायता सेट दही/बूंदी रायता/र्ेज रायता/अनानास रायता/दही भल्ला/कोई भी एक 

7.  मौसमी 

शाकाहारी 

धमक्स भेग/गोभी फ्राई/कुरकुरी सभंडी/आलो मेथी/करना पालक/आलो 

मटर/साय चीप मसाला/कश्मीरी दम आलो र्ाटर बटर मसाला/कढाई 

पानी/मात ृजल/शाही पानी/फोस्टर र्ाटर/मलाई काफ्ता/पालक 

काफ्ता/मेथी मटर मलाई/जल मशरम/नर्रत्न कमव/जल/मशरम 

सोंती/तांबा  

8.  धर्शेर् (गोर्ा) 

वं्यजन 

धचकन/कफश ज़ाकुटी/धचकन सर्ंदानलू/गोअन कफश करी/कफश 

कैफे्रल/गोअन कै्रब करी/कफश फ्राई/कोई भी समान आइटम- कोई भी 

9.  दाल टमाटर सार (टमाटर करी)/ सोरक (नाररयल) करी / दाल मखनी / 

सफेद चना / दाल तडका / कोई भी समान र्स्तु - कोई भी एक 

10.  चार्ल धचकन धबरयानी/धचकन दम धबरयानी/सादा चार्ल/भाप चार्ल/जीरा 

चार्ल/र्ेज पुलार्/र्ेज धबरयानी/कश्मीरी पुलार्/कोई भी समान र्स्तु 

- कोई भी एक 

11.  रोटी/बे्रड 04 सादा फुल्का या 

02 सादा चपाती या 04 पुरी 
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12.  धमठाई मंूग डाला हलर्ा/रसमलाई/गुलाब जामुन/रसगुल्ला/गाजर हलर्ा/बंगाली 

धमठाई/आइसक्रीम/रबडी जलेबी/मौसमी कटे हुए फल (4 फल)/कोई भी 

समान र्स्तु – कोई भी एक  

और 

सेरादरुा 

13.  माउथ फे्रशनर प्रीनमयम गुणित्ता िाला कोई भी दो 

भारतीय ररजर्व बैंक, पणजी में स्टाफ कैं टीन सरे्ाए ंप्रदान की जाएगंी 

a) कैं टीन सेर्ाए ंसामान्यतः कैं टीन क्षेत्र में या बैंक द्वारा बैंक द्वारा अनुमोकदत ककसी अन्य स्थान पर बैंक पररसर में 

प्रदान की जाएगंी। हालांकक, यकद बैंक द्वारा आर्श्यक हो, तो सेर्ाओं को कायावलय समय के बाद प्रदान करना 

होगा। 

b) र्ेंडर स्टाफ कैं टीन से संबंधित सेर्ाओं के धलए Annex-VII में उधल्लधखत धनदशेात्मक दरों का उल्लखे करेगा। 

शुरू की गई ककसी भी नई मद के धलए दरों को बैंक के पूर्व अनुमोदन की आर्श्यकता होगी। 

c) धर्के्रता इलेक्ट्रॉधनक भुगतान के धलए बुधनयादी ढांचा प्रदान करेगा अथावत पीओएस, प्लक्सी काडव मशीन / धर्के्रता 

अपने द्वारा बैंक के कमवचाररयों को परोस ेगए नाश्त/ेदोपहर के भोजन/स्नैक्स मदों के बदले डधेबट काडव/के्रधडट 

काडव/नकद के साथ प्लक्सी काडव स्र्ीकार करेगा। र्ेंडर सीिे Pluxee India Private Limited (पूर्व में Sodexo 

SVC India Pvt Ltd.) स ेPluxee के धखलाफ राधश का दार्ा करेगा। इस संबंि में ककसी भी दार्े के धलए बैंक 

धजम्मेदार नहीं होगा। 

d) बैंक द्वारा धर्के्रता को प्रदान की जाने र्ाली बुधनयादी सुधर्िाओं में आर्श्यक क्रॉकरी, पानी, धबजली, भोजन क्षेत्र 

और मौजूदा कैं टीन फनीचर शाधमल होंगे। 

e) कैं टीन में सुबह नाश्ता, दोपहर में दोपहर का भोजन और शाम को नाश्ता प्रदान ककया जाएगा। 

 

मैं/हम एतद्द्वारा घोर्णा करत ेहैं कक मैंन/ेहमन ेऊपर बताए गए धनयमों और शतों को पढ और समझ धलया ह।ै 

ठेकेदार (ठेकेदारों)/भागीदार (भागीदारों) के नाम पर हस्ताक्षर: 

मोहर: 

कदनांक : 

स्थान: 
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अनलुग्नक -VII 

 

नाश्त/ेनाश्ता/दोपहर के भोजन की दरें दधैनक आिार पर परोसी जाएगंी 

A) नाश्त ेके धलए मने:ू दधैनक परोसा जाना ह:ै  

क्रमाकं वर्र्रण  रेट (₹) 

a)  चाय/कॉफी/ग्रीन टी/लेमन टी/ताजा नीब ूपानी/छाछ 15.00 

b)  ब्रेड ऑमलेट (2 पीसी ब्रेड और 1 अंडा आमलेट) 30.00 

c)  1 अंडा आमलेट 20.00 

d)  दिू के साथ कॉनवफ्लेक्स (धनयधमत / िोकोस) 45.00 

e)  उबला हुआ अंडा (एक) 15.00 

f)  04 मक्खन के साथ ब्रेड स्लाइस 30.00 

B) नाश्त ेके धलए मने:ू प्रधत कदन कोई तीन व्यजंन 

क्रमाकं वर्र्रण  रेट (₹) 

a)  भरर्ां (आलू 2 पीसी / पनीर 1 पीसी / मेथी 02) परांठे 

अचार/दही के साथ 

45.00 

b)  र्ेज धग्रल्ड सैंडधर्च (2 स्लाइस) 35.00 

c)  र्ेज सैंडधर्च (2 स्लाइस) 30.00 

d)  पोहा 45.00 

e)  पार् भाजी (भाजी + 2 पार्) 45.00 

f)  02 पुरी - भाजी (आल/ूचना) 45.00 

g)  02 इडली (2) और सांभर 45.00 

h)  सांभर और चटनी के साथ मसाला / 45.00 

i)  02 सांभर या चटनी के साथ र्डा 45.00 

j)  02 रे्ज कटलेट चटनी के साथ 45.00 

k)  नाररयल की चटनी के साथ उपमा 45.00 

l)  साबूदाना धखचडी 45.00 

m)  साबूदाना र्डा (02 पीसी) चटनी के साथ  45.00 

n)  फलों की थाली 45.00 
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C) शाम के नाश्त ेके धलए मने:ू प्रधत कदन कोई तीन व्यजंन: 

क्रमाकं र्स्त ुका नाम रेट (₹) 

a)  चाय/कॉफी/ग्रीन टी/लेमन टी/ताजा नीब ूपानी/छाछ दिू 15.00 

b)  ब्रेड पकोडा 15.00 

c)  समोसा (1pc) 15.00 

d)  सादा नूडल्स 25.00 

e)  र्ेधजटेबल नूडल्स 40.00 

f)  र्ेज धग्रल्ड सैंडधर्च (2 स्लाइस) 35.00 

g)  र्ेज सैंडधर्च (2 स्लाइस) 30.00 

h)  ब्रेड ऑमलेट (2 पीसी ब्रेड और 1 अंडा आमलेट) 30.00 

i)  उबला हुआ अंडा (एक) 15.00 

j)  1 अंडा आमलेट 20.00 

k)  कािंदा भाजी 25.00 

l)  02 रे्ज कटलेट चटनी के साथ 45.00 

m)  चटनी के साथ र्डा पार् 25.00 

n)  फलों की थाली 45.00 

o)  कोल्ड सरकं/जूस एमआरपी के अनुसार 

p)  पैक्ड धबस्कुट/नमकीन एमआरपी के अनुसार 

q)  धचप्स एमआरपी के अनुसार 

r)  ब्राउनी (1 पीसी) एमआरपी के अनुसार 

s)  कप केक (1pc) एमआरपी के अनुसार 
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D) स्टाफ कैं टीन में परोसा जान ेर्ाला दोपहर का भोजन: 

 

क्र.सं. वर्र्रण  इकाई (प्लटे/टुकडा) दरें (रुपय ेमें) 

 र्जे लचं 

(मेनू अनुबंि-IX में दशावया गया  है) 

01 120/- 

 नॉन-र्जे लचं 

(मेनू अनुबंि – X  में दशावया गया  है) 

01 140/- 

 सब्जी (प्रधत प्लेट) 100 ग्राम। 40/- 

 दाल (प्रधत प्लेट) 100 ग्राम। 20/- 

 चार्ल (प्रधत प्लेट) 100 ग्राम। 20/- 

 रोटी प्रधत पीस 5/- 

 रायता 100 ग्राम। 15/- 

 मीठा (कदन की धमठाई) प्रधत िग / प्लेट 20/- 

 पापड 01 नग 5/- 

 पुलार् 150 ग्राम। 30/- 

 कदन का सूप 150 धमलीलीटर 20/- 

 नॉनर्ेज धडश ऑफ द ड े 1 िग या 150 ग्राम। 

(ग्रेर्ी के साथ) 

50/- 

 

 

 

कदनांक : 

 

स्थान: 

 

                      ठेकेदार/ठेकेदार/रों के हस्ताक्षर 
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अनलुग्नक -VIII  

OLDR और स्टाफ कैं टीन में उपयोग की जान ेर्ाली सामधग्रयों की साकेंधतक सचूी 

क्रमाकं  वर्र्रण ब्राडं 

 चाय/कॉफी/ग्रीन टी टाटा टी/ब्रुक बॉन्ड/धलप्टन/नेस्कैफे/बू्र या कोई अन्य समान प्रीधमयम 

ब्रांड 

 चीनी िामपुर/पतंजधल/शुगरलाइट/ट्रस्ट या कोई अन्य प्रीधमयम गुणर्त्ता 

 दिू और दिू स ेबने उत्पाद अमूल/गोर्ा डयेरी/र्ारना/डधेलधसया/नंकदनी 

 मक्खन अमूल/गोर्ा डयेरी/धब्रटाधनया/नंकदनी या समकक्ष 

 ब्रेड (सफेद/ब्राउि) धब्रटाधनया, माइल्स हाई या समकक्ष 

 कॉनव फ्लेक्स केलॉग्स/पतंजधल/बागरी, मोहन या समकक्ष 

 खाद्य पररष्कृत तेल सफोला/सनरॉप/पतंजली/फॉच्यूवन/स्र्ीकर 

 खाद्य सरसों का तेल पतंजधल/फॉच्यूवन/सफोला 

 मसाले पैक्ड कैच/एमडीएच/एर्रेस्ट/टाटा 

संपन्न/ पतंजधल 

 गेह ंका आटा आशीर्ावद सेलेक्ट / पतंजधल शरबती / शधि भोग शरबती या 

समकक्ष 

 चार्ल (बासमती) दार्त, इंधडया गेट या प्रीधमयम गुणर्त्ता का कोई भी चार्ल 

 दालों टाटा सम्पन्ना/पतंजधल/फॉच्यूवन या समकक्ष अच्छी गुणर्त्ता की 

पैकेज्ड दालें 

 खाने पर टेबल नमक/काली धमचव 

(पाउडर) और चाट मसाला 

ताधलकाओं 

टाटा/कैच/एमडीएच/एर्रेस्ट/पतंजधल 

 अचार माताओं/टॉप्स/पतंजधल या बैंक द्वारा अनुमोकदत कोई अन्य ब्रांड 

 ऊपर बताए गए के अलार्ा अन्य 

सभी उपभोग्य र्स्तुए ं

प्रीधमयम गुणर्त्ता 

कदनांक : 

स्थान: 

                      ठेकेदार/ठेकेदार/रों के हस्ताक्षर 
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स्टाफ कैं टीन के धलए मने ू

अनलुग्नक  -IX 

 बेवसक  र्ेज  लंच 

 

क्र.स.ं 

वर्र्रण ब्यौरा 

1 मौसमी सलाद हरी सलाद 

2 अचार टॉप्स/धनलोन/मदसव रेधसपी 

3 दही/रायता सादा दही/रायता 100 ग्राम, सीलबंद कप 

मदर डयेरी/अमूल 

4 भाजी अच्छी गुणर्त्ता की एक मौसमी सब्जी (रोटेशन पर) (सप्ताह 

में तीन बार) 

नहीं तो 

मटर पनीर/शाही पनीर/धशमला धमचव पनीर/मलाई 

कोफ्ता/मलाई मेथी/पालक पनीर/मशरूम दो प्याज़ा (सप्ताह 

में दो बार) 

नोट: सधब्जयों में आल ूया अन्यथा 

सप्ताह में दो बार स ेअधिक नहीं परोसा जाना चाधहए। 

5 अनाज (दाल) अरहर दाल/तूर दाल, दाल मखनी/राजमा, मंूग साबूत, सफेद 

चना, मलका मसूर, सांभर (रोटेशन पर दधैनक) 

6 चार्ल जीरा राइस/र्ेज पुलार्/धबरयानी और स्टीम्ड 

चार्ल (रोटेशन पर दधैनक)-कोई भी एक 

7 रोटी/बे्रड 04 सादा फुल्का या 

02 सादा चपाती या 04 पुरी 

 

कदनांक : 

स्थान: 

 

             ठेकेदार/ठेकेदार/रों के हस्ताक्षर 
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अनलुग्नक -X 

 

स्टाफ कैं टीन के धलए मने ू

 

बधेसक नॉन-र्जे लचं 

 

क्र.स.ं आइटम ब्यौरा 

1 मौसमी सलाद हरी सलाद 

2 अचार धनल्लन/मााँ की रेधसपी 

3 दही/रायता सादा दही/रायता 100 ग्राम, सीलबंद कप 

मदर डयेरी/अमूल की 

4 मेन कोसव (नॉन-र्ेज) 

(करी आिाररत) 

अंडे (02) (सप्ताह में दो बार) या धचकन (150 ग्राम) (सप्ताह में दो 

बार) या मछली (2 टुकडे) (मौसमी रूप से उपलब्ि) (सप्ताह में एक 

बार) 

5 मेन कोसव (र्ेज) अच्छी गुणर्त्ता की एक मौसमी सब्जी (रोटेशन पर) (सप्ताह में 

तीन बार) 

नहीं तो 

मटर पनीर/शाही पनीर/धशमला धमचव पनीर/मलाई कोफ्ता/मलाई 

मेथी/पालक पनीर/मशरूम दो प्याज़ा (सप्ताह में दो बार) 

 

रटप्पधणयााँ: सधब्जयों में आलू या अन्यथा सप्ताह में दो बार से 

अधिक नहीं परोसा जाना चाधहए। 

6 चार्ल जीरा राइस/र्ेज पुलार्/धबरयानी और 

उबल ेहुए चार्ल (रोटेशन पर दधैनक) 

7 रोटी/बे्रड 04 सादा फुल्का या 02 सादा चपाती 

या 04 पुरी 

कदनांक : 

स्थान: 

    ठेकेदार/ठेकेदार/रों के हस्ताक्षर  
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अनलुग्नक  -XI 

न्यनूतम मजदरूी गणना शीट 

 

  

घटक 

 

कुशल 

(रु. में) अकुशल (₹ में) 

सीएलसी अधिसचूना कदनाकं 28 माचव, 2025 के अनसुार न्यनूतम 

र्तेन (₹ में) 893 674 

कायवकदर्सों की सखं्या (ररलीर्र के शुल्क सधहत) 22 22 

कमवचाररयों की श्रेणी र्ार 04 05 

1 आिार मजदरूी प्लस VDA X 22 78,584.00 74,140.00 

2 

ईएसआईसी (मूल मजदरूी का 3.25% प्लस र्ीडीए) {यह योगदान 

कदया जाता ह ैधजसका र्ीडीए 21000 रुपये से कम ह}ै 2554.00 2410.00 

3 

ईपीएफ (मूल र्ेतन प्लस र्ीडीए का 12%) {मूल प्लस र्ीडीए 

ईपीएफ गणना के धलए प्रधत माह ₹ 15,000/- की अधिकतम सीमा 

के अिीन ह}ै 7200.00 8897.00 

4 

प्रशासधनक प्रभार (मूल र्ेतन प्लस र्ीडीए का 0.5% {मूल प्लस 

र्ीडीए ईपीएफ गणना के धलए प्रधत माह 15000/- रुपये की 

अधिकतम सीमा के अिीन ह}ै 300.00 370.70 

5 

ईडीएलआई (मूल मजदरूी प्लस र्ीडीए का 0.5%) {मूल प्लस 

र्ीडीए ईपीएफ गणना के धलए प्रधत माह 15000/- रुपये की 

अधिकतम सीमा के अिीन ह}ै 300.00 370.70 

6 बोनस @ बेधसक प्लस र्ीडीए का 8.33% 6546.00 6176.00 

7 उप-योग 95,484.00 

92,364.40 

~ 92,364.00 

 कुल (जीएसटी को छोडकर) 1,87,848.00 

 

रटप्पणी: गणना सीएलसी द्वारा 01 अपै्रल 2025 स ेअधिसूधचत न्यूनतम मजदरूी पर आिाररत ह।ै  
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 अनलुग्नक -XII 

कंपनी प्रोफाइल 

(फमव के लेटर हडे पर प्रदान ककया जाना ह)ै 

 

बोलीदाता का नाम  

धनगमन/स्थापना की धतधथ  

बरतन   

जीएसटी पहचान संख्या  

ईपीएफ पंजीकरण  

ईएसआई पंजीकरण  

श्रम लाइसेंस  

डाक संचार के धलए कायावलय का पता  

पणजी कायावलय का पता (यकद कोई हो)  

अधिकृत हस्ताक्षरकताव धर्र्रण (सक्षम 

प्राधिकारी द्वारा कंपनी / फमव 

प्राधिकरण, होना 

संलग्न) 

नाम  

औहदा  

ईमेल  

फोन/मोबाइल न.ं 
 

 

अधिकृत हस्ताक्षरकताव के अलार्ा अन्य 

संपकव  का धर्र्रण 

नाम  

औहदा  

ईमेल  

फोन/मोबाइल न.ं  

 

धनधर्दाकताव के नाम पर हस्ताक्षर और महुर: 

कदनांक :  

परूा पता: 

सपंकव  नबंर: 

ईमले आईडी: 
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अनलुग्नक -XIII 

र्ार्र्वक टनवओर्र धर्र्रण 

 

 

मलू्याकंन मानदडं 
धर्त्तीय 

साल 

कारोबार 

(आईएनआर) 

रटप्पधणया ं

बोली लगािे िाले के पास नपछले 

लगाता  तीि नित्तीय िर्षों के नलए 

31.03.2024 तक कम से कम 

₹ 36,00,000/- (₹ छत्तीस लाख 

केिल) औसत िानर्षाक का ोबा  होिा 

िानहए। 

 

2023-2024 

 

 
कृपया चाटवडव लेखाकार का प्रमाण पत्र इस 

अनुबंध के साथ सिंलग्न क ें  (और अन्य 

कोई सहायक दस्तािेि बोलीदाता संलग्न 

क ें )  
2022-2023 

 

2021-2022  

 

 

कदनांक : 

अधिकृत हस्ताक्षरकताव का नाम: 

स्थान:  

औहदा: 

सपंकव  नबंर: 
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अनलुग्नक – XIV 

सरुक्षा कोड 

1. प्रािवमक वचककत्सा उपकरण, वजसमें वनष्फल ड्रलेसंग और कपास ऊन की पयावि आपूर्तव शावमल ह,ै को आसानी से 

सुलभ स्िान पर बनाए रखा जाएगा। 

2. घायल व्यवक्त को वबना समय गंर्ाए सार्वजवनक अस्पताल ल ेजाया जाएगा, ऐसे मामलों में जहां चोट के वलए अस्पताल 

में भती होने की आर्श्यकता होती ह।ै 

3. कोई भी फशव, छत या संरचना/जुड़नार का अन्य वहस्सा सामग्री से इतना अवधक भाररत नहीं होना चावहए वजतना कक 

इसे असुरवक्षत बना द।े 

4. वनयोवजत श्रवमकों को आर्श्यकता के अनसुार सरुक्षात्मक जूत,े मास्क, एप्रन सवहत सुरक्षात्मक वगयर और हाि-दस्तान े

प्रदान ककए जाएगंे। 

5. स्िानीय कानूनों के अनुसार अवग्न सुरक्षा उपायों का पालन ककया जाएगा। 

 

मैं/हम एतद्द्वारा घोर्णा करत ेहैं कक मैंने/हमन ेउपरोक्त सुरक्षा सवंहता को पढ़ और समझ वलया ह ैऔर यकद कायव मुझ/ेहमें सौंपा 

जाता ह ैतो यह मुझ पर/हम पर बाध्यकारी रहगेा। 

 

मुहर के साथ धनधर्दाकार के हस्ताक्षर:   

 

 

 

कदनांक : 

 

  

        

 

 

 

 

 


