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पूर्व-बोली बैठक का कार्वरृ्त्त: एसएपी और आगामी जार्ा आधाररत व्यापक मानर् संसाधन 

प्रणाली (सीएचआरएस) के उपर्ोगकताव स्वीकृतत परीक्षण के र्ातषवक रखरखार् अनुबंध के तलए 

प्रस्तार् के तलए अनुरोध 

 

इर्ेंट नंबर: RBI/HRMD-CO Central Office Departments/Others/12/25-26/ET/900 

 

निनिदा के कार्यक्रम के अिुसार, प्री-निड मीन िंग 4 फरिरी, 2026 को दोपहर 3:00 िजे कॉन्फ्रें स रूम, 

भारतीर् ररजिय िैंक, 5िी िं मिंनजल, सी-7, ई-ब्लॉक, िािंद्रा कुलाय कॉम्प्लेक्स एवं िेिेक्स पर भी आर्ोनजत 

की गई थी। पूवव-बोली िैठक के दौराि आरिीआई के निम्ननलखित स्टाफ सदस्य और सिंभानित 

िोलीदाताओिं के प्रनतनिनि उपखित थे: 

 

क्रम 

सं. 

नाम  पद 

1 श्री अनििायि मुिजी उप महाप्रििंिक 

2. श्री दीपक नजिंदल सहार्क महाप्रििंिक 

3. श्री अनभषेक सहार्क प्रििंिक 

 

क्रम 

सं. 

संभातर्त वनववदाकर्ााओ ंका नाम प्रतततनतध का नाम 

1. मेससय ए कू्य एम  ेक्नोलॉजीज 

नलनम ेड 

श्री प्रमोद मुिगेकर 

श्री प्रणर् दििंडे  

2. मेससय एप्मोनसस  ेक्नोलॉजीज 

प्राइिे  नलनम ेड 

श्री अनभलाष 

दासप िार्क  

श्री निजेठ शेट्टी 

श्री अनििाश िी (िेिेक्स)  

3. मेससय एक्सखलर्ो सॉलू्यशिंस 

नलनम ेड 

श्री मेहुल आर िोरा 

(िेिेक्स)  

श्री हरर प्रसाद (िेिएक्स) 

श्री देिेंद्र (िेिेक्स) 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/tenders/-/tenders/chrs-request-for-proposal-for-amc-of-user-acceptance-testing-mumbai-23-jan-2026
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2. पूिय-िोली िैठक के दौराि निम्ननलखित प्रश्ोिं/मुद्ोिं को उठार्ा गर्ा एवं उि पर चचाय की गई। इि 

प्रश्ोिं/मुद्ोिं में से प्रते्यक के सिंििंि में िैंक द्वारा नदर्ा गर्ा स्पष्टीकरण इस प्रकार है: 

 

 

क्रम 

सं. 

प्रश्न बैंक द्वारा दी गई स्पष्टीकरण 

1. पात्रता मािदिंड # 1 से 

सिंििंनित प्रश्: क्या भारत 

के िाहर नपछले 5 िषों 

में एचआरएमएस 

कार्ायन्वर्ि के नलए 

रू्ए ी प्रदशयि करिे 

िाली सिंिाओिं की 

िोनलर्ोिं  पर  निचार 

नकर्ा जाएगा।  

र्ह स्पष्ट नकर्ा गर्ा नक िोलीदाता को 

31 नदसिंिर, 2025 तक भारत में नपछले 

5 िषों में एचआरएमएस कार्ायन्वर्ि 

(केिल पूणय असाइिमें ) के नलए रू्ए ी 

नकर्ा होना चाहिए। 

2. पात्रता मािदिंड # 1 से 

सिंििंनित प्रश्: क्या 

ग्राहक के ले रहेड पर 

पािती पत्र के िजार् 

प्रदाि नकए गए कार्य के 

मूल्य, कार्य का दार्रा, 

के्षत्र किरेज, शािाओिं 

की सिंख्या आनद को 

प्रमानणत करिे िाला 

ईमेल पर्ायप्त होगा 

र्ह स्पष्ट नकर्ा गर्ा नक ग्राहकोिं के 

ले रहेड र्ा कार्य आदेश पर पािती पत्र 

प्रसु्तत हकए जाना उहचत िोगा, नजसमें 

कार्य पूणयता प्रमाण पत्र के साथ उसके 

ग्राहकोिं द्वारा िोलीदाता को नदए गए 

कार्य के मूल्य का उले्लि हो।  

 



 
मानव संसाधन प्रबंध ववभाग 

कें द्रीय कायाालय 
 

3.  आरएफपी 

सीएचआरएस के 

रू्ए ी-सपोर्व के नलए 

होगा र्ा िई 

सीएचआरएस प्रणाली 

को बनाने के नलए। 

र्ह अिगत करार्ा गर्ा नक िैंक के 

पास एसएपी ईआरपी 6.0 आिाररत 

सीएचआरएस है। इसके अलािा, िैंक 

िए जािा आिाररत सीएचआरएस 

निकनसत करिे की प्रनक्रर्ा में है। 

मौजूदा सीएचआरएस और आगामी 

जािा आिाररत सीएचआरएस के सपोर्व 

के नलए रू्ए ी के नलए िोनलर्ािं आमिंनत्रत 

की जा रही हैं। िोली िए सीएचआरएस 

कोबनाने के नलए िही िं है।  

4. आरएफपी में 

उखल्लखित अिुमानित 

लागत में लागू कर 

शानमल िैं र्ा निी।ं 

आरएफपी में उखल्लखित अिुमानित 

लागत चार सिंसाििोिं और दो रू्एफ ी 

िि  ूल लाइसेंस के नलए प्रनत िषय लागत 

थी और इसमें लागू कर शानमल हैं। 

5. क्या ितयमाि परीक्षण 

पररदृश्य एवं खिप्ट 

निके्रता के साथ साझा 

नकए जाएिं गे। 

इस अिनि के दौराि निकनसत ितयमाि 

परीक्षण पररदृश्योिं और खिप्ट को 

चर्नित िोलीदाता के साथ साझा नकर्ा 

जाएगा। इसके अलािा, िए 

पररितयिोिं/निकास के नलए निके्रता द्वारा 

िए परीक्षण पररदृश्योिं और खिप्ट को 

निकनसत करिा होगा। 

6.  िर्ा आगामी CHRS 

Agile मॉडल पर 

आिाररत िोगा हो र्ा 

िॉ रफॉल मॉडल पर  

र्ह स्पष्ट नकर्ा गर्ा था नक आगामी 

CHRS एखलकेशि Agile मॉडल पर 

आिाररत होगा। 
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3. उपरु्यक्त सभी नििंदुओिं को िो  नकर्ा गर्ा और निम्ननलखित की जािकारी दी गई:  

(i) यि दस्तावेज़ (बोली-पूवव बैठक का कायववृत्त) हनहवदा का एक भाग िोगा। 

(ii) हनहवदा दस्तावेज के शेष हनयम और शतें तथा हवहनदेश यथावत रिेंगी। 

(iii) उपरोक्त स्पष्टीकरण सभी इचु्छक बोलीदाताओ ंकी जानकारी के हलए जारी हकए गए िैं। 

(iv) फमव द्वारा प्रसु्तत की गई बोली को बोली दस्तावेज और ऊपर हदए गए स्पष्टीकरणो ंके अनुरूप माना 

जाएगा। 

 

िाि : मुिंिई                                                                                                                                                                                          

तारीि : फरिरी 06, 2026 

 

            प्रभारी मुख्य मिाप्रबंधक

          

मानव संसाधन प्रबंध हवभाग, मंुबई 

 


