
भारतीय �रज़वर् बैंक 
आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय 

िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी) 

आरबीआई, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय (िवजयवाड़ा) में कं�ूटर हाडर्वेयर, सॉ�वेयर और 
पे�रफेर� के िलए सुिवधा प्रबंधन सेवा (एफएमएस) और वािषर्क रखरखाव संिवदा (एएमसी) के 
िलए वेंडरो ंका पैनल बनाना और कायर् सौपंना 

भारतीय �रज़वर् बैंक, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय (िजसे आगे बैंक कहा जाएगा) उन वेंडरो ंसे ई-िनिवदा के 
मा�म से अलग-अलग तकनीकी (भाग-I) और मू� बोिलयां (भाग-II) आमंित्रत करता है, जो कं�ूटर 
हाडर्वेयर, सॉ�वेयर और पे�रफेर� के िलए एफएमएस और एएमसी सेवाएं प्रदान करते हैं, जो िनिवदा में 
िनधार्�रत िनयमो ं और शत� के अधीन है। इ�ुक वेंडरो ं को ई-िनिवदा के मा�म से भाग लेने के िलए 
एमएसटीसी पोटर्ल (https://mstcecommerce.com/eprocn/) पर खुद को पंजीकृत करना होगा। संिवदा 
01 जुलाई 2025 से 31 माचर् 2026 तक की अविध के िलए वैध होगी, िजसे संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन 
अिधकतम दो और वष� के िलए वािषर्क आधार पर बढ़ाया जा सकता है, या अ� अविध जो बैंक िनधार्�रत 
कर सकता है। िनिवदा (भाग-I और भाग-II) 18 जून 2025 को अपराह्न 2.00 बजे या उससे पहले केवल 
एमएसटीसी पोटर्ल के मा�म से प्र�ुत की जाएगी। 

a. कायर् का नाम आरबीआई आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय में 
कं�ूटर हाडर्वेयर, सॉ�वेयर और पे�रफेर� के 
िलए सुिवधा प्रबंधन सेवा (एफएमएस) और 
वािषर्क रखरखाव संिवदा (एएमसी) के िलए वेंडरो ं
का पैनल बनाना और कायर् सौपंना 

b. ई-िनिवदा सं. आरबीआई/आंध्र प्रदेश के्षत्रीय 
कायार्लय/अ�/4/25-26/ईटी/166 

c. िनिवदा का तरीका ई-टेंड�रंग प्रणाली 
(भाग I – तकनीकी बोली और 
भाग II – मू� बोली) 
https://www.mstcecommerce.com/epro
cn/ 
के मा�म से 

d. पािटर्यो ं द्वारा डाउनलोड के िलए एनआईटी
उपल� होने की तारीख/समय

04 जून 2025 अपराह्न 2:00 बजे से 

e. बोली-पूवर् बैठक यह बैठक 11 जून 2025 को प्रातः  11:00 बजे 
भारतीय �रज़वर् बैंक, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय, 
तीसरी मंिजल, मु� कायार्लय भवन, हैदराबाद 
में आयोिजत की जाएगी। 
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f. कायर् की अनुमािनत लागत  ₹8.45 लाख (आठ लाख और पैंतालीस हजार 
रुपये मात्र) 18% जीएसटी सिहत नौ महीने के 
िलए, अथार्त 01 जुलाई 2025 से 31 माचर् 2026 
तक की अविध के िलए।  

g. बयाना जमा रािश   ₹16,900.00 (सोलह हजार नौ सौ रुपये मात्र) 
एनईएफटी के मा�म से जमा करना होगा। 
एनईएफटी लेनदेन के िलए खाता िववरण 
िन�ानुसार है: 
लाभाथ� का नाम: आरबीआई आंध्र प्रदेश 
कायार्लय 
आईएफ़एससी: RBIS0APPA01 (0 शू� 
है) 
खाता सं�ा: 186003001 
िट�णी: आईटी अवसंरचना के िलए 
एएमसी और एफएमएस 
लेनदेन सं�ा और अ� िववरण दशार्ते हुए धन 
पे्रषण का प्रमाण अ� िनिवदा द�ावेजो ंके साथ 
बैंक के अनुमोिदत ई-िनिवदा पोटर्ल पर 
अपलोड िकया जाएगा। 
 
उद्यम पंजीकरण सं�ा (उद्योग आधार ज्ञापन 
सं�ा) वाले सू� एवं लघु उद्यमो ं(एमएसई) को 
बयाना रािश जमा करने की आव�कता से छूट 
दी जाएगी। 
 
प्रितभािगयो ंको उनके द्वारा जमा की गई अिग्रम 
रािश का िववरण ई-मेल के मा�म से इ�ें 
प्र�ुत करना आव�क है-  
(i) ह�र कृ� को�ा, प्रबंधक 
(harikotha@rbi.org.in)  
(ii) आमिन �णार्, सहायक प्रबंधक  
(amaniswarna@rbi.org.in) 
(iii) पी अरुणा, सहायक प्रबंधक 
 (aruna@rbi.org.in) 

h. लेनदेन शु�  एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में एमएसटीसी 
पेमेंट गेटवे / एनईएफटी / आरटीजीएस के 
मा�म से भुगतान िकया जाना है या मेससर् 
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एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा सूिचत िकए गए 
अनुसार। (बैंक द्वारा लेनदेन शु� नही ं िलया 
जाएगा) 

i. एनईएफटी के मा�म से बयाना जमा रािश 
(ईएमडी) जमा करने की अंितम ितिथ/समय  

18 जून 2025, अपराह्न 2:00 बजे 

j. ितिथ/समय जब ऑनलाइन तकनीकी और मू� 
बोली 
https://www.mstcecommerce.com/eproc
n/ पर प्र�ुत की जा सकती है 

04 जून 2025 अपराह्न 2:00 बजे से 

k. तकनीकी बोली और मू� बोली प्र�ुत करने की 
अंितम ितिथ/समय। 

18 जून 2025, अपराह्न 2:00 बजे 

l. भाग-I - तकनीकी बोली खोलने की 
ितिथ/समय      

18 जून 2025, अपराह्न 4:00 बजे 

m. भाग II – मू� बोली खोलने की ितिथ/समय िनिवदा के भाग II को खोलने के िलए पात्र 
पाए गए िनिवदाकतार्ओ ंको अलग से सूिचत 
िकया जाएगा। 

 
भाग-II अथार्त मू� बोली केवल उन िनिवदाकतार्ओ/ंबोलीदाताओ ंके संबंध में बैंक द्वारा सूिचत की 
गई ितिथ पर खोली जाएगी, जो भाग-I में िनधार्�रत सभी मानदंडो ंको पूरा करते हैं। बैंक िबना कोई 
कारण बताए िकसी या सभी ई-िनिवदाओ ंको �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता 
है। 
 
नोट: सभी िनिवदाकतार् कृपया �ान दें  िक यिद भिव� में ई-िनिवदा में कोई संशोधन/शु�द्धपत्र जारी 
िकया जाता है, तो उसे केवल बैंक की वेबसाइट और एमएसटीसी वेबसाइट पर ही अिधसूिचत िकया 
जाएगा तथा समाचार पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 

 
 
 

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय 
04 जून 2025 

 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/


 
 

1 
 

 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक 

आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायावलय 

हैदराबाद 

 

आरबीआई, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायावलय (वर्जयर्ाडा) में कंपू्यटर हार्वरे्यर, सॉफ्टरे्यर और बाह्य उपकरण  ंके 

वलए सुवर्धा प्रबंधन सेर्ा (एफएमएस) और र्ावषवक रखरखार् संवर्दा (एएमसी) के वलए र्ेंर्र  ंका पैनल 

बनाना और कायव स पंना 

 

ई-वनवर्दा संख्या: आरबीआई/आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायावलय/अन्य/4/25-26/ईटी/166 

 

भाग I 

  निनिदाकर्ाा का िाम: _____________________________ 

 

  पर्ा:  _____________________________________ 

    _____________________________________ 

    _____________________________________ 

    _____________________________________ 

     

 

निनिदा आमंत्रण हेरु् सूचिा की नर्नि    : 04 जूि 2025 

निनिदा प्रसु्तर् करिे की आरंनिक नर्नि    : 04 जूि 2025 को 14:00 बजे 

बोली-पूिा बैठक की नर्नि      : 11 जूि 2025 को 11:00 बजे 

निनिदा प्रसु्तर् करिे की अंनर्म नर्नि एिं समय   : 18 जूि 2025 को 14:00 बजे र्क 

निनिदा के िाग-I के खुलिे की नर्नि    : 18 जूि 2025 को 16:00 बजे 

निनिदा के िाग II को खोलिे की नर्नि और समय   : िाग I की जांच के बाद निणाय नलया जाएगा  
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दार्ा अस्वीकरण 

 

िारर्ीय ररज़िा बैंक, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायाालय िे इचु्छक पक्षो ंको पररयोजिा की पृष्ठिूनम की जािकारी देिे के 

नलए यह दस्तािेज़ रै्यार नकया है। जबनक िारर्ीय ररज़िा बैंक (आरबीआई) िे इसमें निनहर् जािकारी को रै्यार 

करिे में उनचर् सािधािी बरर्ी है और इसे सटीक मािर्ा है, ि र्ो आरबीआई और ि ही इसके नकसी िी अनधकारी 

या एजेंसी या उिके संबंनधर् अनधकारी, कमाचारी, एजेंट या सलाहकार इस दस्तािेज़ में निनहर् जािकारी या नकसी 

िी जािकारी,  जो इसके संबंध में प्रदाि की जा सकर्ी है, की पूणार्ा या सटीकर्ा के बारे में कोई िारंटी देरे् हैं या 

कोई प्रनर्निनधत्व कररे् हैं।  

यह जािकारी संपूणा िही ंहै। इचु्छक पक्षो ंको अपिी जांच स्वयं करिी होगी और उत्तरदार्ाओ ंको नलखखर् रूप में 

पुनि करिी होगी नक उन्ोिें ऐसा नकया है और िे निनिदा प्रसु्तर् करिे में केिल आरबीआई द्वारा प्रदाि की गई 

जािकारी पर नििार िही ंहैं। यह जािकारी इस आधार पर प्रदाि की जार्ी है नक यह आरबीआई या उसके नकसी 

िी प्रानधकरण या एजेंसी या उिके नकसी िी संबंनधर् अनधकारी, कमाचारी, एजेंट या  सलाहकार, नकसी िी व्यखि 

के नलए बाध्यकारी िही ंहै। 

आरबीआई को पैिल में शानमल ि करिे या पररयोजिा के नििरण को बदलिे, इस दस्तािेज़ में दशााई गई समय-

साररणी को बदलिे या लागू की जािे िाली प्रनिया को बदलिे का अनधकार है। इसके अलािा, आरबीआई को 

नकसी िी पक्ष के साि मामले पर आगे चचाा करिे से इिकार करिे का अनधकार है जो इस मामले में अपिी 

असहमनर् व्यि करर्ा है। रुनच व्यि करिे िाले व्यखियो ंया संस्थाओ ंको नकसी िी प्रकार की लागर् की प्रनर्पूनर्ा 

का िुगर्ाि िही ंनकया जाएगा। 

बैंक संनिदा को आगे ि बढािे या काया के निन्यास को बदलिे, संनिदा की अिनध को बदलिे या इस दस्तािेज़ में 

दशााई गई समय साररणी को बदलिे या लागू की जािे िाली प्रनिया को बदलिे का अनधकार सुरनक्षर् रखर्ा है। 

यह नकसी िी पक्ष के साि मामले पर आगे चचाा करिे से इिकार करिे का अनधकार िी सुरनक्षर् रखर्ा है जो रुनच 

व्यि करर्ा है। रुनच व्यि करिे िाले व्यखियो ंया संस्थाओ ंको नकसी िी प्रकार की लागर् की प्रनर्पूनर्ा का 

िुगर्ाि िही ंनकया जाएगा। 

बैंक सबसे कम कीमर् िाली निनिदा को स्वीकार करिे के नलए बाध्य िही ंहै और नकसी िी निनिदा को पूणा या 

आंनशक रूप से स्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्षर् रखर्ा है। बैंक नबिा कोई कारण बर्ाए सिी निनिदाओ ंको 

अस्वीकार करिे का अनधकार िी सुरनक्षर् रखर्ा है। िनिष्य में जारी नकए गए निनिदा में कोई िी संशोधि / शुखिपत्र, 

यनद कोई हो, केिल आरबीआई िेबसाइट और एमएसटीसी िेबसाइट पर अनधसूनचर् नकया जाएगा। 
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वर्षय सूची 

 

भाग - I 

खंड I निनिदा अिुसूची (एसओटी) 

खंड II ई-निनिदा के संबंध में महत्वपूणा निदेश 

खंड III निनिदा का प्रारूप 

खंड IV नियम और शर्ें 

खंड V कंपू्यटर सॉफ्टिेयर हाडािेयर और बाह्य उपकरणो ंका नििरण 

खंड VI एिईएफटी नििरण 

अिुलग्नक-ए सूचीकरण सूत्र 

भाग-I के अनुलग्नक 

अिुलग्नक-I कंपिी/फमा प्रोफाइल 

अिुलग्नक – II आरबीआई आंध्र प्रदेश में प्रनर्नियुि नकए जािे िाले प्रस्तानिर् रेनजडेंट/एएमसी 

इंजीनियरो ंका नििरण 

अिुलग्नक – III नपछले पांच िर्षों के दौराि िेंडर द्वारा निष्पानदर् एएमसी की सूची (काया आदेशो ंकी 

प्रनर्नलनपयां संलग्न की जािी हैं) संलग्न करिा) 

अिुलग्नक-III(ए) एफएमएस/एएमसी सेिा प्रदार्ा के प्रदशाि के संबंध में ग्राहक का प्रमाणपत्र  

अिुलग्नक - IV क्षनर्पूनर्ा का िचिपत्र/प्रमाणपत्र 

अिुलग्नक - V अिुसूनचर् बैंक से बैंकसा सनटानफकेट/सॉल्वेंसी सनटानफकेट का प्रारूप 

अिुलग्नक – VI आिेदि हेरु् निधााररर् प्रारूप 

अिुलग्नक-VII आरबीआई आंध्र प्रदेश में कंपू्यटर हाडािेयर/सॉफ्टिेयर और बाह्य उपकरणो ंके रखरखाि 

के नलए नियमो ंऔर शर्ों की सामान्य स्वीकृनर् 

अिुलग्नक - VIII निरे्षध के संबंध में िचिबिर्ा/घोर्षणा/प्रमाणपत्र हेरु् प्रारूप 

अिुलग्नक – IX िारर् के साि िूनम सीमा साझा करिे िाले देश के संबंध में िचिबिर्ा/घोर्षणा/प्रमाणपत्र 

हेरु् प्रपत्र 

अिुलग्नक – X मात्राओ ंकी नबिा मूल्य िाली बोली 

अिुलग्नक - XI बैंकसा का नििरण 

अिुलग्नक – XII जांच सूची 
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वनवर्दा अनुसूची (एसओटी) 

a. काया का िाम आरबीआई आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायाालय में कंपू्यटर 

हाडािेयर, सॉफ्टिेयर और पेररफेरल्स के नलए सुनिधा 

प्रबंधि सेिा (एफएमएस) और िानर्षाक रखरखाि 

संनिदा (एएमसी) के नलए िेंडरो ंका पैिल बिािा और 

काया सौपंिा 

b. ई-निनिदा सं. आरबीआई/आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायाालय/अन्य 

/4/25-26/ईटी/166 

c. निनिदा का र्रीका ई-टेंडररंग प्रणाली 

(िाग I – र्किीकी बोली और 

िाग II – मूल्य बोली) 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/  

के माध्यम से 

d. पानटायो ंद्वारा डाउिलोड के नलए एिआईटी उपलब्ध 

होिे की र्ारीख/समय  

04 जूि 2025 अपराह्न 2:00 बजे से 

e. बोली-पूिा बैठक यह बैठक 11 जूि 2025 को प्रार्ः  11:00 बजे 

िारर्ीय ररज़िा बैंक, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायाालय, 

र्ीसरी मंनजल, मुख्य कायाालय ििि, हैदराबाद में 

आयोनजर् की जाएगी। 

f. काया की अिुमानिर् लागर्  ₹8.45 लाख (आठ लाख और पैंर्ालीस हजार रुपये 

मात्र) 18% जीएसटी सनहर् न  महीने के वलए, 

अिाार् 01 जुलाई 2025 से 31 माचा 2026 र्क की 

अिनध के नलए।  

g. बयािा जमा रानश   ₹16,900.00 (स लह हजार न  स  रुपये मात्र) 

एिईएफटी के माध्यम से जमा करिा होगा। 

एिईएफटी लेिदेि के नलए खार्ा नििरण 

निम्नािुसार है: 

लाभार्थी का नाम: आरबीआई आंध्र प्रदेश 

कायावलय 

आईएफ़एससी: RBIS0APPA01 (0 शून्य है) 

खाता संख्या: 186003001 

वटप्पणी: आईटी अर्संरचना के वलए एएमसी 

और एफएमएस 

लेिदेि संख्या और अन्य नििरण दशाारे् हुए धि 

पे्रर्षण का प्रमाण अन्य निनिदा दस्तािेजो ं के साि 

बैंक के अिुमोनदर् ई-निनिदा पोटाल पर अपलोड 

नकया जाएगा। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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उद्यम पंजीकरण संख्या (उद्योग आधार ज्ञापि 

संख्या) िाले सूक्ष्म एिं लघु उद्यमो ं (एमएसई) को 

बयािा रानश जमा करिे की आिश्यकर्ा से छूट दी 

जाएगी। 

 

प्रनर्िानगयो ंको उिके द्वारा जमा की गई अनग्रम 

रानश का नििरण ई-मेल के माध्यम से इन्ें प्रसु्तर् 

करिा आिश्यक है-  

(i) हरर कृष्ण कोत्ता, प्रबंधक 

(harikotha@rbi.org.in)  

(ii) आमनि स्वणाा, सहायक प्रबंधक ( 

amaniswarna@rbi.org.in ) 

(iii) पी अरुणा, सहायक प्रबंधक 

 (aruna@rbi.org.in ) 

h. एिईएफटी के माध्यम से बयािा जमा रानश 

(ईएमडी) जमा करिे की अंनर्म नर्नि/समय  

18 जूि 2025, अपराह्न 2:00 बजे 

i. नर्नि/समय जब ऑिलाइि र्किीकी और मूल्य 

बोली 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/  

पर प्रसु्तर् की जा सकर्ी है 

04 जूि 2025 अपराह्न 2:00 बजे से 

j. र्किीकी बोली और मूल्य बोली प्रसु्तर् करिे की 

अंनर्म नर्नि/समय। 

18 जूि 2025, अपराह्न 2:00 बजे 

k. िाग-I - र्किीकी बोली खोलिे की नर्नि/समय      18 जूि 2025, अपराह्न 4:00 बजे 

l. िाग II – नित्तीय बोली खोलिे की नर्नि/समय वनवर्दा के भाग II क  ख लने के वलए पात्र पाए 

गए वनवर्दाकतावओ ंक  अलग से सूवचत वकया 

जाएगा। 

 

  

harikotha@rbi.org.in
mailto:amaniswarna@rbi.org.in
mailto:aruna@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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खंर् II 

ई-वनवर्दा के संबंध में महत्वपूणव वनदेश 

 

यह िारर्ीय ररज़िा बैंक, आंध्र प्रदेश का ई-टेंडररंग गनर्निनध है। ई-टेंडररंग सेिा प्रदार्ा एमएसटीसी नलनमटेड है। 

आपसे अिुरोध है नक ऑिलाइि निनिदा प्रसु्तर् करिे से पहले निनिदा आमंत्रण सूचिा र्िा उसके बाद जारी 

शुखिपत्र (यनद कोई हो) को ध्यािपूिाक पढ लें और समझ लें। 

ई-वनवर्दा की प्रविया : 

1. पंजीकरण : इस प्रनिया में एमएसटीसी ई-प्रोक्योरमेंट पोटाल पर निनिदाकर्ाा का पंजीकरण शानमल है जो 

निः शुल्क है। पंजीकरण के बाद ही निनिदाकर्ाा अपिी बोनलयााँ इलेक्ट्र ॉनिक रूप से प्रसु्तर् कर सकरे् हैं। इंटरिेट 

पर र्किीकी-िानणखिक बोली के साि-साि मूल्य बोली प्रसु्तर् करिे के नलए इलेक्ट्र ॉनिक बोली लगाई जाएगी। 

निनिदाकर्ाा के पास क्लास III हस्ताक्षर और एखरिप्शि प्रकार का नडनजटल प्रमाणपत्र होिा चानहए। निनिदाकर्ााओ ं

को इंटरिेट से जुडे पीसी से बोली लगािे की अपिी व्यिस्था स्वयं करिी होगी। ऐसी व्यिस्था करिे के नलए 

आरबीआई नजमे्मदार िही ंहै। (नबिा नडनजटल हस्ताक्षर के बोनलयााँ दजा िही ंकी जाएाँ गी)। 

वर्शेष न ट: तकनीकी ब ली और मूल्य ब ली https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ 

पर ऑनलाइन प्रसु्तत की जानी चावहए। 

a. िेंडरो ं को https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर स्वयं को ऑिलाइि पंजीकृर् करिा 

आिश्यक है - नििरण िरें  और अपिा उपयोगकर्ाा आईडी और पासिडा  बिाएं→ सबनमट करें। 

b. िेंडरो ंको उिके पंजीकरण की पुनि करिे िाला एक नसस्टम जिरेटेड मेल उिके ईमेल पर प्राप्त 

होगा, जो पंजीकरण फॉमा िररे् समय नदया गया है। 

नकसी िी स्पिीकरण के नलए कृपया ई-निनिदा के निधााररर् समय से पहले आरबीआई/एमएसटीसी से संपका  करें । 

संपकव  व्यक्ति (भारतीय ररज़र्व बैंक, आंध्र प्रदेश): 

a) श्री हरर कृष्ण कोिा मोबाइल - 9742251890 ईमेल - Harikotha@rbi.org.in  

b) आमनि स्वणाा, सहायक प्रबंधक मोबाइल – 8500555530 ईमेल – amaniswarna@rbi.org.in  

c) पी अरुणा, सहायक प्रबंधक मोबाइल – 7680913766 ईमेल – aruna@rbi.org.in  

संपकव  व्यक्ति (एमएसटीसी वलवमटेर् - केर्ल कायावलय समय के द रान): 

a) (रे्लंगािा के्षत्रीय कायाालय) 

फोि िंबर: (040) 23301039 

ई-मेल आईडी: mstchyd@mstcindia.in 

एचओ सेंटर ल हेल्प रे्स्क: (र्ेंर्र  ंके वलए)  

फोि िंबर :07969066600 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
mailto:Harikotha@rbi.org.in
mailto:amaniswarna@rbi.org.in
mailto:aruna@rbi.org.in
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ईमेल: helpdeskho@mstcindia.in (ईमेल िेजरे् समय कृपया निर्षय के रूप में "HO Helpdesk" नलखें) 

उपलब्धर्ा: सिी र्किीकी मुद्ो ंजैसे ई-टेंडर, नसस्टम सेनटंग आनद के नलए सिी काया नदिसो ंमें सुबह 9:30 

बजे से शाम 5:00 बजे र्क। 

 

वसस्टम आर्श्यकता: 

2. अनधक नििरण के नलए िेंडर https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर उपलब्ध र्ाउनल र् 

वसस्टम सेवटंग गाइर् देख सकरे् हैं । 

3. र्किीकी बोली और िानणखिक बोली www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi । निनिदा में दी गई 

नर्नि और समय पर बोनलयााँ इलेक्ट्र ॉनिक रूप से खोली जाएंगी। 

4. निनिदा में सिी प्रनिनियााँ नबिा नकसी अस्पिर्ा के ऑिलाइि र्किीकी और िानणखिक प्रारूप में दजा की 

जािी चानहए। 

5. लेनदेन शुल्क के संबंध में वर्शेष न ट: 

नििेर्ा लॉनगि में "मेरा मेिू" के अंर्गार् "लेनदेन शुल्क भुगतान" नलंक का उपयोग करके नििेर्ा लेिदेि 

शुल्क का िुगर्ाि करें गे। नििेर्ाओ ंको इिेंट डर ॉपडाउि बॉक्स से निशेर्ष निनिदा का चयि करिा होगा। 

नििेर्ा के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के माध्यम से िुगर्ाि करिे की सुनिधा होगी। एिईएफटी 

का चयि करिे पर, नििेर्ा एक फॉमा िरकर चालाि रै्यार करेगा। नििेर्ा चालाि में नबिा कोई बदलाि नकए 

उस पर छपे नििरण के अिुसार लेिदेि शुल्क रानश का िुगर्ाि करेगा। ऑिलाइि िुगर्ाि का चयि करिे 

पर, नििेर्ा के पास अपिे िेनडट/डेनबट काडा/िेट बैंनकंग का उपयोग करके िुगर्ाि करिे का प्रािधाि होगा। 

एक बार िुगर्ाि एमएसटीसी के िानमर् बैंक खारे् में जमा हो जािे के बाद, लेिदेि शुल्क स्वचानलर् रूप से 

अनधकृर् हो जाएगा, और नििेर्ा को नसस्टम द्वारा जिरेटेड मेल प्राप्त होगा। लेनदेन शुल्क र्ापस नही ंवकया 

जाएगा। लेिदेि शुल्क का िुगर्ाि नकए नबिा नििेर्ा को ऑिलाइि ई-टेंडर र्क पहंुच िही ंनमलेगी। िोट: 

बोलीदार्ाओ ंको सलाह दी जार्ी है नक िे आयोजि के समापि समय से पहले ही लेिदेि शुल्क का िुगर्ाि 

कर दें  र्ानक उन्ें बोली प्रसु्तर् करिे के नलए पयााप्त समय नमल सके। 

6. निनिदाओ/ंशुखिपत्रो ंके बारे में जािकारी निनिदा के अंनर्म रूप देिे र्क की प्रनिया के दौराि केिल ईमेल 

द्वारा िेजी जाएगी। इसनलए निनिदाकर्ााओ ंको यह सुनिनिर् करिा आिश्यक है नक एमएसटीसी नलनमटेड के 

साि निनिदाकर्ाा के पंजीकरण के समय प्रदाि की गई उिकी कॉपोरेट ईमेल आईडी िैध और अद्यर्ि है। 

निनिदाकर्ााओ ंसे यह िी अिुरोध नकया जार्ा है नक िे अपिे क्लास III हस्ताक्षर और एखरिप्शि प्रकार के 

डीएससी (नडनजटल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र) की िैधर्ा सुनिनिर् करें । निनिदाकर्ााओ ंसे यह िी अिुरोध नकया 

जार्ा है नक िे अपिे डीएससी (नडनजटल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र) की िैधर्ा सुनिनिर् करें । एनआईटी में 

उक्तिक्तखत वनयत तारीख और समय के बाद ई-टेंर्र क  एके्सस नही ंवकया जा सकता है। 

7. ई-वनवर्दा में ब ली: 

िोट: निनिदाकर्ााओ ंको दस्तािेज़ लाइबे्ररी में दस्तािेज़ अपलोड करिे के नलए माई मेिू में अपलोड दस्तािेज़ 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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नलंक का उपयोग करिे का निदेश नदया जार्ा है। एकानधक दस्तािेज़ अपलोड नकए जा सकरे् हैं। अपलोड के 

नलए एकल दस्तािेज़ का अनधकर्म आकार 5 एमबी है। 

एक बार लाइबे्ररी में दस्तािेज अपलोड हो जािे के बाद, निनिदाकर्ाा निशेर्ष ई-टेंडर के नलए अटैच डॉकू्यमेंट 

नलंक के माध्यम से दस्तािेज संलग्न कर सकरे् हैं। कृपया ध्याि दें  नक यनद दस्तािेज नकसी ई-टेंडर से संलग्न िही ं

हैं, र्ो उसे आरबीआई द्वारा डाउिलोड िही ंनकया जा सकर्ा है और यह मािा जाएगा नक निनिदाकर्ाा िे दस्तािेज 

जमा िही ंनकए हैं। अनधक सहायर्ा के नलए कृपया निनिदाकर्ाा गाइड के निदेशो ंका पालि करें । 

a) ई-टेंडर में ऑिलाइि बोली लगािे के नलए पात्र होिे के नलए िेंडर को आिश्यक बयािा रानश (ईएमडी), 

लेिदेि शुल्क (यनद कोई हो) जमा करिा होगा। लेिदेि शुल्क िापस िही ं नकया जाएगा। ईएमडी पर 

कोई ब्याज िही ंनदया जाएगा। असफल िेंडर (िेंडरो)ं की ईएमडी निनिदा आमंनत्रर् करिे िाले प्रानधकारी 

द्वारा िापस कर दी जाएगी। 

b) इस प्रनिया में र्किीकी और िानणखिक बोली प्रसु्तर् करिे के नलए इलेक्ट्र ॉनिक बोली शानमल है। 

c) नजि िेंडरो ं िे लेिदेि शुल्क जमा कर नदया है, िे केिल एमएसटीसी िेबसाइट 

www.mstcecommerce.com  → ई-प्रोक्योरमेंट → नू्य कॉमि पोटाल → नबड फ्लोर मैिेजर → लाइि 

इिेंट → लाइि इिेंट का चयि → लेिदेि शुल्क-> सामान्य शर्ें-> दस्तािेज संलग्न करें -> मूल्य बोली 

पर इंटरिेट के माध्यम से अपिी र्किीकी बोली और िानणखिक बोली जमा कर सकरे् हैं। 

d) कृपया ध्यान दें : लेिदेि शुल्क और ईएमडी नििरण के सफल पे्रर्षण के बाद, निनिदाकर्ाा को उिके 

लॉनगि में संलग्न दस्तािेज और सामान्य शर्ें टैब सक्षम हो जाएगा। इस चरण के सफलर्ापूिाक पूरा होिे 

के बाद, निनिदाकर्ााओ ंको लॉट निनशि शर्ों को सहेजिे और पोटाल के माध्यम से लॉट के नलए अपिी 

मूल्य बोली जमा करिे या मूल्य बोनलयां जमा करिे के नलए एके्सल फाइल डाउिलोड करिे और अपलोड 

करिे की अिुमनर् दी जाएगी, जैसा िी मामला हो । यनद दस्तािेज़ संलग्न करिा और/या सामान्य शर्ों 

को सहेजिा, चरण असफल होर्ा है, र्ो लॉट निनशि शर्ों को सहेजिे और मूल्य बोली जमा करिे के नलए 

टैब अक्षम हो जाएंगे। यह सफल/लंनबर् है या िही,ं इसकी खस्थनर् बोली खस्थनर् बटि में प्रदनशार् की जाएगी। 

e) सबसे पहले निनिदाकर्ाा को टेक्नो-कमनशायल निनिदेश (यनद कोई हो) को िरिा होगा और उसे सेि 

करिा होगा। नफर निनिदाकर्ाा को टेक्नो-कमनशायल बोली िरिी चानहए। टेक्नो-कमनशायल बोली िरिे 

के बाद, निनिदाकर्ाा को अपिी टेक्नो-कमनशायल बोली दजा करिे के नलए 'सेि' पर खक्लक करिा चानहए। 

ऐसा करिे के बाद, कमनशायल/प्राइस नबड नलंक सनिय हो जार्ा है और उसे िरिा होर्ा है और नफर 

निनिदाकर्ाा को अपिी प्राइस नबड दजा करिे के नलए "सेि" पर खक्लक करिा चानहए। नफर एक बार जब 

टेक्नो-कमनशायल बोली और प्राइस नबड दोिो ंसेि हो जार्ी हैं, र्ो निनिदाकर्ाा अपिी बोली दजा करिे के 

नलए "फाइिल सबनमशि" बटि पर खक्लक करें । 

न ट : - अंनर्म सबनमशि पर खक्लक करिे के बाद "बोली हटाएाँ " निकल्प नदखाया जाएगा। यनद 

निनिदाकर्ाा अंनर्म सबनमशि के बाद बोली हटािा चाहर्ा है और बोली को नफर से सबनमट करिा चाहर्ा 

है, र्ो उसे बोली हटाएाँ  पर खक्लक करिा चानहए और उसे नफर से सबनमट करिा चानहए और नफर से 

अंनर्म सबनमशि पर खक्लक करिा चानहए। 

https://www.mstcecommerce.com/
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f) सिी मामलो ंमें, िेंडर को अपिी बोली प्रसु्तर् कररे् समय नडनजटल हस्ताक्षर के साि-साि अपिा स्वयं 

का आईडी और पासिडा का उपयोग करिा चानहए। 

g) समू्पणा ई-निनिदा प्रनिया के दौराि, िेंडर एक-दूसरे के नलए र्िा अन्य सिी के नलए पूणार्ः  गुमिाम 

रहेंगे।  

h) ई-निनिदा मंच पूिा घोनर्षर् नर्नि और समय से लेकर ऊपर उखिखखर् अिनध र्क खुला रहेगा। 

i) ई-टेंडर प्रनिया के दौराि प्रसु्तर् सिी इलेक्ट्र ॉनिक बोनलयााँ िेंडर पर कािूिी रूप से बाध्यकारी होगंी। 

नकसी िी बोली को उस िेंडर द्वारा पेश की गई िैध बोली मािा जाएगा और खरीदार द्वारा उसे स्वीकार 

करिे से आपूनर्ा के निष्पादि के नलए खरीदार और िेंडर के बीच एक बाध्यकारी संनिदा बि जाएगा। 

j) यह अनििाया है नक सिी बोनलयां नडनजटल हस्ताक्षर प्रमाण पत्र के साि प्रसु्तर् की जाएं, अन्यिा उन्ें 

नसस्टम द्वारा स्वीकार िही ंनकया जाएगा। 

k) िेर्ा नबिा कोई कारण बर्ाए निनिदा को पूणार्ः  या आंनशक रूप से रद् करिे, अस्वीकार करिे, स्वीकार 

करिे, िापस लेिे या निस्ताररर् करिे का अनधकार सुरनक्षर् रखर्ा है। 

l) निनिदा दस्तािेज के नियमो ंऔर शर्ों में कोई िी बदलाि स्वीकाया िही ंहै। नकसी िी िेंडर द्वारा ई-टेंडर 

फ्लोर में बोली प्रसु्तर् करिा ई-टेंडर के नियमो ंऔर शर्ों की उसकी स्वीकृनर् की पुनि करर्ा है। 

m) इस निनिदा से प्राप्त कोई िी आदेश इसमें उखिखखर् नियमो ंएिं शर्ों द्वारा शानसर् होगा। 

n) निनिदा आमंनत्रर् करिे िाले प्रानधकारी को नबिा कोई कारण बर्ाए इस ई-निनिदा को रद् करिे या 

बोनलयो ंकी प्राखप्त की नियर् नर्नि को बढािे का अनधकार है। 

o) माप की इकाई (यूओएम) ई-टेंर्र प टवल में दशावई गई है। उद्धृत की जाने र्ाली दर ई-टेंर्र 

प टवल/टेंर्र दस्तारे्ज़ में दशावई गई यूओएम के अनुसार भारतीय रुपये में ह नी चावहए।
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खंर् III 
         वनवर्दा फॉमव  

    स्थाि: 

         र्ारीख: 

प्रनर्, 

के्षत्रीय निदेशक 

िारर्ीय ररज़िा बैंक 

आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायाालय 

प्रिम र्ल, मुख्य कायाालय ििि 

सैफाबाद, हैदराबाद 

 

महोदय, 

ज्ञापि में निनिनदाि कायों से संबंनधर् निनिदेशो ंऔर मात्राओ ंकी अिुसूची की जांच करिे के बाद र्िा उि 

ज्ञापि में निनिनदाि कायों के स्थल की जांच करिे और निनिदा को प्रिानिर् करिे िाली उससे संबंनधर् अपेनक्षर् 

जािकारी प्राप्त करिे के बाद, मैं/हम उि ज्ञापि में निनिनदाि कायों को उि ज्ञापि में निनिनदाि समय के 

दौराि संलग्न मात्राओ ंकी अिुसूची में उखिखखर् दरो ंपर और सिी मामलो ंमें सामान्य अिुदेशो,ं अन्य नियमो ं

और शर्ों, काया के निसृ्तर् दायरे, नित्तीय नियमो ंऔर शर्ों, मात्राओ ंकी अिुसूची और संनिदा की शर्ों में 

संदनिार् नलखखर् निनिदेशो ंऔर अिुदेशो ंके अिुसार और ऐसी सामनग्रयो ंके साि, और अन्य सिी मामलो ंमें 

ऐसी शर्ों के अिुसार जहां र्क िे लागू हो सकर्ी हैं, जैसा नक नदया गया है, निष्पानदर् करिे की पेशकश कररे् 

हैं।  
 

ज्ञापन 

 

(ए) कायों का नििरण आरबीआई आंध्र प्रदेश में कंपू्यटर हाडािेयर, सॉफ्टिेयर और बाह्य उपकरणो ंके 

नलए सुनिधा प्रबंधि सेिा (एफएमएस) और िानर्षाक रखरखाि संनिदा (एएमसी) 

के नलए िेंडरो ंका पैिल बिािा और काया सौपंिा 

(बी) काया की 

अिुमानिर् लागर् 

₹ 8.45 लाख (आठ लाख और पैंर्ालीस हजार रुपये मात्र) 18% जीएसटी 

सनहर्, िौ महीिे अिाार् 01 जुलाई 2025 से 31 माचा 2026 र्क की अिनध 

के नलए। 
(सी) लेिदेि शुल्क एमएसटीसी नलनमटेड के पक्ष में एमएसटीसी िुगर्ाि गेटिे / एिईएफटी / 

आरटीजीएस के माध्यम से िुगर्ाि नकया जािा चानहए या मेससा एमएसटीसी 

नलनमटेड द्वारा सूनचर् नकए गए अिुसार। (आरबीआई द्वारा लेिदेि शुल्क िही ं

नलया जाएगा) 

 

 

 

 

 

(डी) बयािा जमारानश 

(ईएमडी) 

₹ 16,900/- (स लह हजार न  स  रुपए मात्र) एनईएफटी के माध्यम से 

जमा वकया जाना है। नििरण खंड VI में नदया गया है। 
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उद्यम पंजीकरण संख्या (उद्योग आधार ज्ञापि संख्या) िाले सूक्ष्म एिं लघु उद्यमो ं

(एमएसई) को बयािा रानश जमा करिे की आिश्यकर्ा से छूट दी जाएगी। 

(इ) संनिदा अिनध यह संनिदा 01 जुलाई 2025 से 31 माचा 2026 र्क िौ महीिे की अिनध के 

नलए िैध होगी, नजसे संर्ोर्षजिक प्रदशाि के आधार पर अनधकर्म दो िर्षों के 

नलए िानर्षाक आधार पर बढाया जा सकेगा, अििा बैंक द्वारा र्य की गई अन्य 

अिनध के नलए बढाया जा सकेगा।  

(एफ) प्रनर्धारण सुरक्षा 

जमा 

बैंक द्वारा निनिदाकर्ाा को नकए जािे िाले प्रते्यक िुगर्ाि से नकए गए काया के 

मूल्य का 5% कटौर्ी करके प्रनर्धारण रानश जमा की जाएगी। संनिदा अिनध 

के सफलर्ापूिाक पूरा होिे के बाद बैंक द्वारा प्रनर्धारण रानश जारी की जाएगी। 

बैंक द्वारा रखी गई रानश पर कोई ब्याज िही ंलगेगा। 

 

2. मैं/हम काया के दायरे/प्रकृनर् र्िा निनिदा दस्तािेज में निधााररर् नियमो ंएिं शर्ों के अिुरूप अपिी सेिाएं 

प्रदाि करिे का िचि देरे् हैं। मैं/हम पुनि कररे् हैं नक मेरे/हमारे द्वारा प्रसु्तर् निनिदा, निनिदा दस्तािेज में 

उखिखखर् सिी नियमो ंएिं शर्ों की पुनि करर्ी है। 

3. यनद यह निनिदा स्वीकार कर ली जार्ी है, र्ो मैं/हम निनिदा की सिी शर्ों का पालि करिे और उन्ें पूरा 

करिे के नलए सहमर् हैं और ऐसा ि करिे पर, निनिदा में निनहर् शर्ों में निधााररर् धिरानश को जब्त करके 

आपको या आपके उत्तरानधकाररयो ंया नियुखियो ंया िामांनकर् व्यखियो ंको संनिदा की नलखखर् स्वीकृनर् 

के साि िुगर्ाि करें गे। काया के संर्ोर्षजिक निष्पादि के नलए आिश्यक संख्या में व्यखियो ं(अत्यनधक 

कुशल और कुशल) को मेरे/हमारे द्वारा रै्िार् नकया जाएगा। लागर् का िहि मेरे/हमारे द्वारा नकया जाएगा। 

4. मैं/हम इस बार् से िी सहमर् हैं नक हमारी निनिदा िाग-II निनिदा के खुलिे की र्ारीख से 90 नदिो ंर्क 

बैंक द्वारा स्वीकृनर् के नलए िैध रहेगी र्िा िैधर्ा की यह अिनध बैंक और हमारे बीच नलखखर् रूप में 

पारस्पररक रूप से सहमर् अिनध के नलए बढाई जा सकर्ी है। 

5. मैं/हम समझरे् हैं नक आप नबिा कोई कारण बर्ाए नकसी िी या सिी निनिदाओ ंको पूणार्ः  या आंनशक 

रूप से स्वीकार या अस्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्षर् रखरे् हैं।  

6. मैंिे/हमिे बैंक में बयािा रानश के रूप में ₹ 16,900.00 (स लह हजार न  स  रुपये मात्र) जमा कर दी 

है, नजस पर कोई ब्याज िही ंलगेगा। यनद हम संनिदा निष्पानदर् करिे में निफल रहरे् हैं, र्ो हम इस बार् 

पर सहमर् हैं नक यह रानश बैंक द्वारा जब्त कर ली जाएगी। 

7. मैं/हम, यह घोर्षणा कररे् हैं नक मेरे/हमारे खखलाफ पुनलस/न्यायालय/नियामक प्रानधकरणो ंके पास कोई 

मामला िही ंहै। साि ही, मुझे/हमें नकसी िी कारण से िारर्ीय ररज़िा बैंक सनहर् नकसी िी संगठि द्वारा 

निलंनबर्/असूचीबि/अयोग्य िही ंठहराया गया है और ि ही ऐसी कोई कायािाही लंनबर् है या निचाराधीि 
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है। मैं/हम यह िी प्रमानणर् कररे् हैं नक ि र्ो हमारी फमा और ि ही कोई िागीदार नकसी घोटाले या 

अिुशासिात्मक कायािाही में शानमल है, नजसका निपटारा हो चुका है या न्यायनिणाय लंनबर् है। 

8. निनिदा दो िागो ंमें है, िाग I में सिी िानणखिक नियम ि शर्ें र्िा र्किीकी नििरण हैं र्िा िाग II में 

केिल बैंक के प्रो-फॉमाा में मूल्य बोली है। 

9. हम प्रमानणर् कररे् हैं नक मेरे/हमारे द्वारा दी गई सिी जािकारी मेरे/हमारे ज्ञाि के अिुसार सत्य है। मुझे 

इस बार् पर कोई आपनत्त िही ंहै नक बैंक इस दस्तािेज़ में दी गई नकसी िी या सिी जािकारी को, यनद 

आिश्यक हो, संबंनधर् अनधकाररयो ं से सत्यानपर् करे। इसके अलािा, मुझे/हमें बैंक द्वारा हमारे द्वारा 

संचानलर् प्रनर्ष्ठािो/ंसमाि सेिाओ ंके निरीक्षण के नलए साइट निनजट करिे पर कोई आपनत्त िही ंहै। 

10. हमारे बैंकसा का नििरण अपलोड नकया गया है। हमारे बैंकसा हैं (पूरा पर्ा): 

(i)  

(ii)  

 

11. हमारी फमा के साझेदारो ंके िाम हैं: 

i.  

ii.  

हस्ताक्षर करिे के नलए अनधकृर् बोलीदार्ा के निदेशक का िाम / 

संनिदा पर हस्ताक्षर करिे के नलए पािर ऑफ अटॉिी रखिे िाले 

व्यखि का िाम (पािर ऑफ अटॉिी की प्रमानणर् सत्य प्रनर्नलनप 

संलग्न की जािी चानहए) प्रनर्ष्ठाि की मुहर के साि 

 

 

 

बैंक के ई-कॉमसव पे्लटफॉमव पर ब लीदाता के वर्वजटल हस्ताक्षर का उपय ग करके वर्वजटल रूप से 

हस्ताक्षररत वकया जाना 
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खंर् IV 

 

वनयम और शतें 

 

आरबीआई, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायावलय (वर्जयर्ाडा) में कंपू्यटर हार्वरे्यर, सॉफ्टरे्यर और बाह्य 

उपकरण  ंके वलए सुवर्धा प्रबंधन सेर्ा (एफएमएस) और र्ावषवक रखरखार् संवर्दा (एएमसी) के वलए 

र्ेंर्र  ंका पैनल बनाना और कायव स पंना  

A. सामान्य वनदेश 

 

1. यह निनिदा दस्तािेज ि र्ो प्रस्ताि पत्र है और ि ही कोई कािूिी संनिदा है, बखल्क यह प्रस्ताि के नलए आमंत्रण 

है। बैंक की ओर से कोई िी संनिदात्मक दानयत्व इस निनिदा प्रनिया से उत्पन्न िही ंहोगा जब र्क नक 

आरबीआई और निनिदाकर्ाा के निनधिर् अनधकृर् अनधकाररयो ंद्वारा औपचाररक संनिदा पर हस्ताक्षर और 

निष्पादि िही ंनकया जार्ा है। इसके अलािा, आरबीआई इस निनिदा के जिाब की रै्यारी में निनिदाकर्ाा 

द्वारा नकए गए नकसी िी खचा के नलए उत्तरदायी िही ंहोगा। निनिदाकर्ाा के प्रस्ताि की रै्यारी बैंक द्वारा 

शानमल या अस्वीकृर् नकसी िी िसु्त को प्राप्त करिे के नलए नकसी िी दानयत्व के नबिा की जाएगी। िेंडरो ं

द्वारा अपिे प्रस्ताि में शानमल की गई सिी जािकारी को पूणा गोपिीयर्ा के साि मािा जाएगा।  

2. कंपू्यटर हार्वरे्यर, सॉफ्टरे्यर और पेररफेरल्स का वर्र्रण भाग V में नदया गया है । यह सूची सांकेनर्क 

है और संपूणा िही ंहै। बोलीदार्ा को ध्याि रखिा चानहए नक संनिदा अिनध के दौराि िसु्तओ ंकी संख्या निन्न 

हो सकर्ी है। 

3. कायव की प्रकृवत : संनिदा में निनिन्न प्रकार के कंपू्यटर हाडािेयर जैसे कंपू्यटर नसस्टम, लैपटॉप, नपं्रटर, सै्किर, 

प्रोजेक्ट्र, टैबलेट आनद र्िा कंपू्यटर ऑपरेनटंग नसस्टम और सॉफ्टिेयर के ऑिसाइट नििारक और 

सुधारात्मक रखरखाि के नलए एएमसी और एफएमएस शानमल है। 

4. कायव स्थल (स्थान): निम्ननलखखर् स्थािो ंपर स्थानपर् कंपू्यटर हाडािेयर, सॉफ्टिेयर और बाह्य उपकरण: 

पता 

िूर्ल और प्रिम र्ल, स्टानलि सेंटर ल में खस्थर्, 27-37-158, 27-46-2, 2/1, 2/2 और 27-45-5/3, एमजी 

रोड, गििार पेट, निजयिाडा-520002 और 

कोई िी अनर्ररि कायाालय/आिासीय पररसर जहां िनिष्य में कायाालय आईटी प्रणानलयां स्थानपर् की 

जाएंगी। 
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5. ब ली सुरक्षा (बयाना जमा रावश): खंड VI में नदए गए नििरण के अिुसार ₹ 16,900/- (सोलह हजार िौ 

सौ रुपए मात्र) की रानश एिईएफटी के माध्यम से जमा की जािी है। उद्यम पंजीकरण संख्या (उद्योग आधार 

ज्ञापि संख्या) िाले सूक्ष्म और लघु उद्यमो ं(एमएसई) को बयािा रानश जमा करिे की आिश्यकर्ा से छूट दी 

जाएगी। 

 

6. संवर्दा की अर्वध : 01 जुलाई 2025 से 31 माचा 2026 र्क 9 महीिे की संनिदा को, संर्ोर्षजिक प्रदशाि 

और आरबीआई के नििेक पर अनधकर्म दो और िर्षों के नलए िानर्षाक आधार पर बढाया जा सकर्ा है। नकसी 

िी पक्ष को नलखखर् रूप में दूसरे पक्ष को कम से कम र्ीि महीिे का िोनटस देकर नकसी िी समय नबिा 

नकसी मुआिजे या क्षनर् के इस करार को समाप्त करिे की स्वरं्त्रर्ा होगी। संनिदा के ििीिीकरण के मामले 

में अिुलग्नक-ए में नदए गए इंडेके्सशि फॉमूाले के आधार पर र्य की गई दरो ंपर िानर्षाक िेर्ि िृखि लागू 

होगी। 

 

7. बैंक निनिदाकर्ाा के नपछले प्रदशाि पर उिके ग्राहको ंऔर बैंकरो ंसे ररपोटा प्राप्त करेगा। बैंक निनिदाओ ंकी 

नित्तीय बोली खोलिे से पहले उि ररपोटों का मूल्यांकि करेगा। यनद नकसी िी समय नकसी िी निनिदाकर्ाा 

के पास निनिदा प्रनिया में िाग लेिे के नलए आिश्यक योग्यर्ा िही ंपाई जार्ी है और/या उसके ग्राहको ं

और/या उसके बैंकरो ं से प्राप्त उसकी प्रदशाि ररपोटा असंर्ोर्षजिक पाई जार्ी है, र्ो बैंक निनिदा की 

र्किीकी/िानणखिक बोली खोलिे के बाद िी उसके प्रस्ताि को अस्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्षर् 

रखर्ा है। ऐसा करिे के नलए बैंक कोई कारण बर्ािे के नलए बाध्य िही ंहै। 

 

8. र्किीकी बोली की जांच के बाद, केिल िे फमें, जो र्किीकी बोली की शर्ों को पूरा करर्ी हैं, नित्तीय/मूल्य 

बोली में िाग लेिे के नलए पात्र होगंी। नित्तीय/मूल्य बोली (िाग-II) बाद में घोनर्षर् नर्नि पर खोली जाएगी। 

सफल बोलीदार्ा को नित्तीय/मूल्य बोली के खुलिे के चौदह नदिो ंके िीर्र अंनर्म करार पर हस्ताक्षर करिे 

होगें। 

 

9. बैंक नबिा कोई कारण बर्ाए नकसी िी या सिी बोनलयो ंको अस्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्षर् रखर्ा है। 

इस संबंध में नकसी िी पत्राचार पर निचार िही ंनकया जाएगा।  

 

10. निनिदाकर्ाा को अपिी निनिदा की रै्यारी और प्रसु्तनर् से संबंनधर् सिी लागर्ो ंको िहि करिा होगा और 

निनिदा प्रनिया के संचालि या पररणाम की परिाह नकए नबिा बैंक उि लागर्ो ंके नलए नजमे्मदार या उत्तरदायी 

िही ंहोगा। 
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11. निनिदा दस्तािेज़ में संशोधि 

a) निनिदाएं प्रसु्तर् करिे की अंनर्म नर्नि से पहले नकसी िी समय, बैंक आरबीआई िेबसाइट 

(https://www.rbi.org.in ) ई-पोटाल पर संशोधि/शुखिपत्र जारी करके इस दस्तािेज़ को 

संशोनधर् कर सकर्ा है। 

b) जारी नकया गया कोई िी संशोधि/शुखिपत्र इस दस्तािेज़ का नहस्सा होगा। 

c) िािी निनिदाकर्ााओ ंको अपिी बोनलयां रै्यार करिे में नकसी िी/सिी संशोधिो/ंशुखिपत्रो ंको 

ध्याि में रखिे के नलए उनचर् समय देिे के नलए, बैंक अपिे नििेक पर निनिदाएं प्रसु्तर् करिे की 

अंनर्म नर्नि बढा सकर्ा है। 

12. बोली-पूिा बैठक: 

a) निनिदाकर्ाा के िानमर् प्रनर्निनध को 11 जूि 2025 को 11:00 बजे बोली-पूिा बैठक में िाग लेिे 

के नलए आमंनत्रर् नकया जार्ा है। बैठक का उदे्श्य मुद्ो ंको स्पि करिा और उस स्तर पर उठाए 

जा सकिे िाले प्रश्ो ंका उत्तर देिा होगा। 

b) बोली-पूिा बैठक में अिुपखस्थनर् नकसी निनिदाकर्ाा की अयोग्यर्ा का कारण िही ंहोगी। 

 

बी. पात्रता मानदंर् 

 

केर्ल रे् वनवर्दाकताव ही आरे्दन कर सकते हैं वजनके पास वनम्नवलक्तखत पात्रता मानदंर् ह ।ं 

 

1) वनवर्दाकताव की संरचना – 

 

a) निनिदाकर्ाा एक वलवमटेर् कंपनी या पंजीकृत भागीदारी या स्वावमत्व र्ाली फमव ह नी चावहए । फमा 

और उिके बैंकरो ंका नििरण अिुलग्नक I और XI के अिुसार नदया जािा चानहए। 

b) निनिदाकर्ाा को कंपिी अनधनियम के र्हर् पंजीकृर् िारर्ीय कंपिी होिा चानहए। र्किीकी बोली के 

नहसे्स के रूप में निगमि प्रमाणपत्र और संस्था के अंर्निायम और बनहनिायम की प्रनर्यााँ प्रसु्तर् की जािी 

चानहए। िेंडर के पास जीएसटी, पैि, टीआईएि, कमाचारी राि बीमा अनधनियम (यनद लागू हो), िनिष्य 

निनध, श्रम कािूि (यनद लागू हो), उद्यम पंजीकरण प्रमाणपत्र (यनद लागू हो) के र्हर् पंजीकरण होिा 

चानहए। ऐसे पंजीकरण की प्रनर्यां (जहां िी लागू हो) िी र्किीकी बोली के नहसे्स के रूप में प्रसु्तर् की 

जािी चानहए। 

प्रसु्तत वकए जाने र्ाले दस्तारे्ज - संस्था के अंर्निायम और बनहनिायम प्रनर्नलनप/ निगमि प्रमाणपत्र/ 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/
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साझेदारी निलेख/ कर पंजीकरण दस्तािेज जैसे पैि, नटि, जीएसटी, उद्यम पंजीकरण आनद/ अन्य प्रासंनगक 

दस्तािेज (यनद लागू हो) जमा करिे होगें।  

2) सेर्ा सेटअप - कंपिी के पास पूणा सेिा और मरम्मर् कें द्र सेटअप होिा चानहए। बैंक को मरम्मर् कें द्र का 

निरीक्षण करिे और मूल्य बोली (िाग-II) खोलिे से पहले िेंडर द्वारा प्रदाि की जा सकिे िाली सेिा की 

गुणित्ता और निश्वसिीयर्ा के बारे में खुद को संरु्ि करिे का अनधकार है।  

प्रसु्तत वकए जाने र्ाले दस्तारे्ज - सेिा सेटअप के बारे में दस्तािेजी साक्ष्य प्रसु्तर् नकए जािे होगें। 

 

3) वपछले अनुभर् की अर्वध- निनिदाकर्ाा के पास 31 माचा 2025 की खस्थनर् पर नपछले पांच िर्षों के दौराि 

इसी र्रह के कायों को सफलर्ापूिाक करिे का अिुिि होिा चानहए। निनिदाकर्ाा को नपछले पांच िर्षों के 

दौराि उिके द्वारा नकए गए कायों का नििरण नदखारे् हुए अपिी गाहक सूची प्रसु्तर् करिी चानहए। सूची में 

ग्राहक का िाम, नकए गए काया का मूल्य, काया की आरंि नर्नि और समाखप्त नर्नि आनद जैसे नििरण शानमल 

होिे चानहए। निनिदाकर्ाा को कम से कम पांच िर्षों के अिुिि के समिाि में दस्तािेजी साक्ष्य प्रसु्तर् करिा 

चानहए।  

 

4) प्रते्यक पूणव वकए गए कायव का नू्यनतम मूल्य (अहवता) - निनिदाकर्ाा को निनिदा खुलिे की नर्नि से 

नपछले 5 (पांच) नित्तीय िर्षों के दौराि लैि िार्ािरण के र्हर् ऐसी सेिाएं संर्ोर्षजिक रूप से प्रदाि करिी 

चानहए - 

(ए) कम से कम 1 (एक) काया नजसकी लागर् ₹ 9 लाख या उससे अनधक हो 

या 

(बी) ₹ 5.6 लाख या उससे अनधक की रानश के कम से कम 2 (दो) काया 

 या 

(सी) ₹ 4.5 लाख या उससे अनधक की रानश के कम से कम 3 (र्ीि) काया 

या र्ो (ए) या (बी) या (सी) 

िोट: उपरोि गणिा के नलए प्रनर् िर्षा अिुमानिर् लागर् 11.2 लाख रुपये मािी जाएगी। 

 

समान कायव (कायों) के ग्राहक-िार िाम, सौपें गए काया(कायों) के निष्पादि का िर्षा, निष्पानदर् काया(कायों) 

का िास्तनिक मूल्य, देरी के कारण (यनद कोई हो), अनधकाररयो/ंप्रानधकाररयो/ंनििागो ंके िाम और पूणा संपका  

नििरण नजिके अधीि काया निष्पानदर् नकया गया/नकए गए, अिुलग्नक-III के अिुसार प्रसु्तर् नकए जािे चानहए। 

 

अिुलग्नक III (ए) में नदए गए प्रारूप के अिुसार ग्राहक प्रमाणपत्र नपछले पांच िर्षों के दौराि नकए गए कायों 

का नििरण र्किीकी बोली के साि प्रसु्तर् नकया जािा चानहए। 
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न ट: सरकारी नििागो/ंसािाजनिक के्षत्र के उपिमो ंके संबंध में प्रमाण पत्र पर संबंनधर् सक्षम प्रानधकारी द्वारा 

हस्ताक्षर होिा चानहए। सरकारी नििागो/ंसािाजनिक के्षत्र के उपिमो ंके अलािा अन्य नििागो ंके संबंध में, 

ऊपर िनणार् प्रमाण पत्रो ंके अलािा, निष्पानदर् काया से संबंनधर् िुगर्ािो ंसे मेल खारे् टीडीएस प्रमाण पत्र िी 

संलग्न नकए जािे चानहए। 

 

5) र्ावषवक कार बार - नू्यिर्म िानर्षाक कारोबार ₹ 11.20 लाख से कम िही ंहोिा चानहए नपछले र्ीि 

नित्तीय िर्षों अिाार् 2023-24, 2022-23 और 2021-22 में प्रते्यक में शुि लाि के साि। 

 

प्रसु्तत वकए जाने र्ाले दस्तारे्ज - वपछले तीन वर्त्तीय र्षों अिाार् 2023-24, 2022-23 और 2021-22 

के नलए उिकी ऋण पात्रर्ा, टिाओिर और शुि लाि के प्रमाण के रूप में आयकर ररटिा और ऑनडटेड 

नित्तीय नििरण की प्रनर्यां। 

 

सॉल्वेंसी: बोलीदार्ाओ ंको आिेदक के बैंकर द्वारा जारी बैंकर प्रमाणपत्र (सॉल्वेंसी) प्रसु्तर् करिा आिश्यक 

है, जो निशेर्ष रूप से इस काया के उदे्श्य के नलए अिुमानिर् लागर् (8.45 लाख रुपये) के बराबर नू्यिर्म 

रानश के नलए हो। सॉल्वेंसी प्रमाणपत्र अिुसूनचर् बैंक द्वारा जारी नकया जाएगा (संनिदा-V) 

 

6)  निनिदाकर्ाा के पास एचपी, डेल, लेिोिो, नकसी अन्य प्रमुख इलेक्ट्र ॉनिक्स ब्रांड आनद जैसे ब्रांडो ंके 

नलए ओईएम (मूल उपकरण निमाार्ा) प्रमाणीकरण या प्रानधकरण या सेिा प्रदार्ा प्रमाणपत्र होिा चानहए। 

 

प्रसु्तत वकए जाने र्ाले दस्तारे्जी प्रमाण- प्रासंनगक प्रमाणपत्र। 

 

7)  निनिदाकर्ाा को आईएसओ 20000 प्रमानणर् (आईटी सेिा प्रबंधि के नलए मान्यर्ा) होिा चानहए। 

 

प्रसु्तत वकए जाने र्ाले दस्तारे्ज - प्रमाण पत्र की प्रनर् संलग्न की जािी है। 

 

8)  निनिदाकर्ाा को अपिे नकसी िी ग्राहक द्वारा नदए गए नकसी िी पूिा संनिदा की नकसी िी शर्ा का 

उिंघि िही ंकरिा चानहए, नजसके पररणामस्वरूप संनिदा की निधााररर् अिनध समाप्त होिे से पहले संनिदा 

रद्/त्याग कर दी गयी हो। निनिदाकर्ाा को अपिे ग्राहको ंके साि हुए सिी नििादो ंका नििरण देिा होगा और 

उिकी खस्थनर् प्रसु्तर् करिी होगी, यनद ऐसा िही ंहै र्ो उस आशय का घोर्षणापत्र प्रसु्तर् करिा होगा। बैंक 
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निनिदाकर्ाा द्वारा दी गई उपरोि जािकारी का मूल्यांकि करिे और र्दिुसार निनिदा प्रदाि करिे का 

अनधकार सुरनक्षर् रखर्ा है। 

प्रसु्तत वकए जाने र्ाले दस्तारे्ज – इस आशय का निनधिर् हस्ताक्षररर् एिं मुहरबंद नलखखर् घोर्षणापत्र। 

 

9.  निनिदाकर्ाा को नकसी िी सरकार, नियामक प्रानधकरण, नित्तीय संस्थाि आनद द्वारा 

असूचीबि/प्रनर्बंनधर् िही ं नकया जािा चानहए। इसके अलािा, निनिदाकर्ाा के खखलाफ कोई नदिानलयापि 

मामला लंनबर् िही ंहोिा चानहए। 

 

10.  वनवर्दा दस्तारे्ज: र्किीकी बोली (िाग-I) में प्रस्तानिर् काया के मूल्य के बारे में कोई जािकारी 

नदए नबिा निम्ननलखखर् जािकारी/दस्तािेज शानमल होगें: 

a) निनिदा का फॉमा (खंड III) 

b) नियम एिं शर्ें (खंड IV) 

c) कंपिी/फमा का निनधिर् िरा हुआ प्रोफाइल (अिुलग्नक – I ) 

d) आरबीआई में नियुि नकये जािे हेरु् प्रस्तानिर् रेनजडेंट इंजीनियरो ंका नििरण (अिुलग्नक- II) 

e) निनिदाकर्ाा द्वारा निष्पानदर् एएमसी की सूची (अिुलग्नक - III) 

f) एफएमएस/एएमसी सेिा प्रदार्ा के प्रदशाि के संबंध में ग्राहक का प्रमाणपत्र [अिुलग्नक-III(ए)] 

g) क्षनर्पूनर्ा प्रमाणपत्र (अिुलग्नक-IV) 

h) अिुसूनचर् बैंक से बैंकसा प्रमाणपत्र/सॉल्वेंसी प्रमाणपत्र (अिुलग्नक-V) 

i) बैंकर/बैंकरो ंका नििरण (अिुलग्नक – XI) 

j) आिेदि हेरु् निधााररर् प्रारूप (अिुलग्नक VI) 

k) आरबीआई, आंध्र प्रदेश में कंपू्यटर हाडािेयर / सॉफ्टिेयर और बाह्य उपकरणो ंके रखरखाि के नलए 

नियमो ंऔर शर्ों की सामान्य स्वीकृनर् (अिुलग्नक VII) 

l) निरे्षध के संबंध में िचिबिर्ा/घोर्षणा/प्रमाणपत्र हेरु् प्रारूप (अिुलग्नक-VIII) 

m) िारर् के साि िूनम सीमा साझा करिे िाले देश के संबंध में िचिबिर्ा/घोर्षणा/प्रमाणपत्र हेरु् प्रारूप 

(अिुलग्नक – IX) 

n) निनिदाकर्ाा की अनर्ररि जािकारी, यनद कोई हो 

o) एिईएफटी के माध्यम से ₹ 16,900/- (सोलह हजार िौ सौ रुपए मात्र) की बयािा रानश जमा करिे 

का प्रमाण। खारे्, आईएफएससी आनद का नििरण खंड VI में नदया गया है। 

p) निनिदाकर्ाा की मुहर और स्टाम्प के साि निनधिर् िरी गई जांच सूची (अिुलग्नक XII) 
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एमएसटीसी पोटाल पर अपलोड की गई र्किीकी बोली में उपरोि सिी सूचीबि दस्तािेज और अिुलग्नक 

निनधिर् रूप से पूणा होिे चानहए और आिश्यक दस्तािेजो ंके साि समनिार् होिे चानहए। सिी दस्तािेज 

स्व-सत्यानपर्, अिुिनमर्, नचनह्नर् और पृष्ठ िमांनकर् होिे चानहए। निनिदाकर्ाा को अनधकृर् हस्ताक्षरकर्ाा 

द्वारा निनधिर् हस्ताक्षररर् निनिदा के अिुलग्नक VII में उखिखखर् आिेदि पत्र में सिी नियमो ंऔर शर्ों की 

अपिी स्वीकृनर् बर्ािी चानहए और इसे िाग 1 (र्किीकी बोली) दस्तािेजो ंके साि अपलोड करिा चानहए। 

नित्तीय/मूल्य बोली में कोई निचलि की अिुमनर् िही ंदी जाएगी, जो केिल प्रस्ताि मूल्य/दर के उिरण के 

नलए है। नित्तीय/मूल्य बोली (िाग-II) का प्रारूप अिुलग्नक X में नदया गया है जािकारी के नलए कृपया 

ध्याि दें  नक नित्तीय/मूल्य बोली (िाग-II) केिल एमएसटीसी पोटाल पर उपलब्ध निधााररर् प्रारूप में 

ऑिलाइि िरी जािी है। यह प्रस्ताि निनिदा की नित्तीय/मूल्य बोली (िाग-II) खुलिे की नर्नि से 90 नदिो ं

के नलए िैध होिा चानहए। 
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सी. अन्य वनयम और शतें 

 

1. पात्रर्ा मािदंड में उखिखखर् सेिा सेटअप के अलािा, निनिदाकर्ााओ ंकी अनधमािर्ः  अखखल िारर्ीय 

उपखस्थनर् होिी चानहए। 

 

2. संनिदा के दायरे में आईटी इन्वेंटर ी की प्रारंनिक स्थापिा और सेटअप शानमल होगा, जब इसे हैदराबाद से 

निजयिाडा स्थािांर्ररर् नकया जाएगा। 

 

3. यह संनिदा 01 जुलाई 2025 या आईटी पररसंपनत्तयो ं के निजयिाडा कायाालय में स्थािांर्ररर् होिे की 

िास्तनिक नर्नि, जो िी बाद में हो, से प्रिािी होगी। 

 

4. निनिदाकर्ाा के पास सिी ब्रांड और मेक के कंपू्यटर नसस्टम और बाह्य उपकरणो ंके नलए एएमसी/एफएमएस 

को संिालिे की क्षमर्ा होिी चानहए। निनिदाकर्ाा को सिी हाडािेयर िसु्तओ ंके नलए एएमसी प्रदाि करिे 

और खंड V में सूचीबि ऑपरेनटंग नसस्टम/नसस्टम सॉफ्टिेयर के नलए समिाि प्रदाि करिे में सक्षम होिा 

चानहए। कृपया ध्याि दें  नक खंड V में िसु्तओ ंकी सूची सांकेनर्क है। कंपू्यटर नसस्टम और बाह्य उपकरणो ं

की संख्या में बदलाि हो सकर्ा है, जो नक आरंि के समय और संनिदा की अिनध के दौराि बैंक की सूची में 

जोडे/हटाए जािे के अधीि है। उद्धृर् दर में कंपू्यटर उपकरण की सिी िसु्तओ ंऔर ऑपरेनटंग नसस्टम 

(ओएस), सॉफ्टिेयर, इंस्टॉलेशि, एखिकेशि/पैकेजो ं के कॉखरफगरेशि, पे्रजेंटेशि के नलए कंपू्यटर को 

प्रोजेक्ट्र से जोडिे आनद के नलए व्यापक रखरखाि सेिा शानमल होिी चानहए। िेंडर िारंटी के र्हर् आईटी 

इन्वेंटर ी के नलए समिाि िी प्रदाि करेगा नजसमें अन्य बार्ो ंके साि-साि िागो ंके प्रनर्स्थापि, कॉल लॉनगंग, 

ओईएम के साि फॉलो-अप आनद के अलािा सिी समिाि सेिाएं प्रदाि करिा शानमल है। िेंडर को 

एफएमएस/एएमसी मूल्य के िीर्र रखरखाि समिाि की पूरी लागर् को शानमल करिा चानहए। 

 

5. खंड -V में उखिखखर् िसु्तओ ंके ओईएम के साि उनचर् समिाि संबंध (चैिल पाटािर, सेिा िागीदार, आनद) 

रखिा चानहए, र्ानक यह सुनिनिर् नकया जा सके नक समस्या समाधाि के नलए निनिदाकर्ाा को ओईएम से 

प्रािनमकर्ा समिाि स्तर उपलब्ध होगा । 

 

प्रसु्तत वकए जाने र्ाले दस्तारे्ज- ओईएम के साि सहयोग की निरंर्रर्ा का समिाि करिे िाले 

दस्तािेजी साक्ष्य प्रसु्तर् नकए जािे होगें। 
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6. निनिदाकर्ाा के पास हाडािेयर, सॉफ्टिेयर, िेटिनकिं ग, निंडोज सिार (2003 और उससे ऊपर) ऑपरेनटंग 

नसस्टम, एंटीिायरस सॉफ्टिेयर, माइिोसॉफ्ट ऑनफस 2013 और उससे ऊपर, नलिक्स, एडोब सू्टनडयो 

और निंडोज डेस्कटॉप ऑपरेनटंग नसस्टम (निंडोज 7.0 और उससे ऊपर) से संबंनधर् मुद्ो ंसे निपटिे के 

नलए कंपू्यटर साइंस/आईटी/इलेक्ट्र ॉनिक्स में बी.टेक./बीई/बीएससी./एमसीए के साि आंध्र प्रदेश में रै्िार् 

पयााप्त संख्या में र्किीकी रूप से योग्य इंजीनियर होिे चानहए। निनदाि योग्यर्ा/अिुिि को हर समय बिाए 

रखा जािा चानहए, जैसे नक िेंडर की अिुपखस्थनर्/इंजीनियर के िौकरी छोडिे आनद की खस्थनर् में िैकखल्पक 

व्यिस्था या प्रनर्स्थापि के दौराि। सिी आरई के पास अच्छा संचार कौशल, सकारात्मक दृनिकोण और 

र्किीकी होिा चानहए। निनिदाकर्ाा को अिुलग्नक II के अिुसार बैंक के स्थाि पर नििासी इंजीनियरो ंके 

रूप में नियुि नकए जािे िाले 02 तकनीकी रूप से य ग्य इंजीवनयर  ंका बायोडेटा और जािकारी प्रदाि 

करिी चानहए। 

 

प्रसु्तत वकए जाने र्ाले दस्तारे्ज - र्किीकी रूप से योग्य इंजीनियरो ंकी सूची, नजिके पास अपेनक्षर् 

प्रमाणपत्र हो ंर्िा जो अपेक्षाओ ंका समिाि कररे् हो,ं आरबीआई को प्रसु्तर् नकए जािे हैं। 

 

7. निनिदाकर्ाा के पास मरम्मर् काया के नलए पयााप्त र्किीकी स्टाफ और उपकरणो ंसनहर् एक पूणा सेिा और 

मरम्मर् कें द्र होिा चानहए, र्ानक पीसी के नलए कम से कम 99% अपटाइम और बाह्य उपकरणो ंके नलए 

98% अपटाइम सुनिनिर् नकया जा सके। 

 

8. यनद काया हेरु् नियुि इंजीनियर/इंजीनियरो ंकी योग्यर्ा एिं कौशल िांनछर् स्तर पर िही ंपाए गए र्ो बैंक 

को उिके स्थाि पर अन्य इंजीनियर नियुि करिे की मांग करिे का अनधकार है। 

 

9. निनिदाकर्ाा को सिी नियमो ंऔर शर्ों को स्वीकार करिा होगा र्िा अिुलग्नक IV के अिुसार क्षनर्पूनर्ा 

प्रमाणपत्र प्रदाि करिा होगा।   

 

10. ईएमर्ी और प्रवतधारण धन जमा : निनिदाकर्ाा को ₹16,900/- (सोलह हजार िौ सौ रुपये मात्र) की 

बयािा रानश जमा करिी होगी। एिआईटी में निनदाि एिईएफटी के माध्यम से, नजसे असफल निनिदाकर्ााओ ं

को िापस कर नदया जाएगा। निनिदाकर्ाा द्वारा संनिदा की उनचर् पूनर्ा के नलए, बैंक द्वारा निनिदाकर्ाा को 

नकए जािे िाले प्रते्यक िुगर्ाि से नकए गए काया के मूल्य का 5% कटौर्ी की जाएगी, जो प्रनर्धारण रानश 

जमा के रूप में होगी। संनिदा अिनध के सफलर्ापूिाक पूरा होिे के बाद बैंक द्वारा ईएमडी के साि प्रनर्धारण 

रानश जमा की जाएगी। बैंक द्वारा रखी गई रानश पर कोई ब्याज िही ंलगेगा। 
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11. निम्ननलखखर् पररखस्थनर्यो ंमें ईएमडी जब्त कर ली जाएगी: 

 

i. प्रसु्तर् प्रपत्रो,ं कििो ंऔर अिुलग्नको ंमें भ्रामक या गलर् नििरण नदया गया हो, कोई िी महत्वपूणा 

जािकारी, न्यायालय में लंनबर् नकसी कािूिी कायािाही का नििरण नछपाया गया हो, नजससे अन्यिा 

पात्रर्ा मािदंड पर कोई प्रिाि पड सकर्ा िा; या 

 

ii. निनिदाकर्ाा िे िाग II/नित्तीय बोली का कॉलम खाली छोड नदया या एक से अनधक नित्तीय बोनलयां 

प्रसु्तर् की।ं 

 

iii. यनद कोई निनिदाकर्ाा बोली िैधर्ा अिनध के दौराि अपिी बोली िापस ले लेर्ा है, या 

 

iv. निनिदाकर्ाा को नकसी सरकारी एजेंसी, पीएसयू द्वारा काली सूची में डाला गया हो र्िा काली सूची 

अिी िी प्रिािी हो। 

 

v. सफल निनिदाकर्ाा के मामले में, यनद िह निधााररर् समय सीमा के िीर्र काया पूरा करिे में निफल 

रहर्ा है। 

 

12. निनिदाकर्ाा को नदए गए प्रारूप अिुलग्नक V  के अिुसार अिुसूनचर् िानणखिक बैंक से बैंकसा प्रमाणपत्र 

प्रसु्तर् करिा होगा। 

 

कायव का दायरा 

 

1. बैंक के पास कंपू्यटर, लैपटॉप, टैबलेट्स, नपं्रटर, सै्किर इत्यानद का एक निर्षम (मेक/मॉडल) सेट है जैसा 

नक खंड V में सूचीबि है। इि कंपू्यटरो ंऔर बाह्य उपकरणो ंको एक व्यापक एएमसी संनिदा के र्हर् किर 

नकया जाएगा, नजसके र्हर् नििारक रखरखाि, सुधारात्मक रखरखाि, िागो ंका प्रनर्स्थापि, घटको ंका 

स्थािांर्रण, मशीिो ंकी सर्ह की सफाई करिी होगी।  

 

2. एएमसी संनिदा में ओईएम की िारंटी के अंर्गार् आिे िाले कंपू्यटर हाडािेयर के रखरखाि के नलए लेिल 1 

सहायर्ा िी शानमल होगी। इसमें उपयोगकर्ााओ ंको समस्या का पर्ा लगाकर सहज और निबााध सेिाएं 

प्रदाि करिा, संबंनधर् िेंडर/ओईएम को सेिा कॉल िेजिा और िारंटी नियमो ंऔर शर्ों का उिंघि नकए 

नबिा समस्या के समाधाि के नलए उिके साि समन्वय करिा शानमल होगा। इसके अलािा, एएमसी संनिदा 

में मुख्य कायाालय ििि में बैंक की संपनत्तयो ंपर रै्िार् लैपटॉप, कंपू्यटर, नपं्रटर और बाह्य उपकरणो ं के 

व्यापक िानर्षाक रखरखाि को शानमल नकया गया है, जैसा नक अिुिाग V में निसृ्तर् है। 
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3. िेंडर को ए.एम.सी. के अंर्गार् आिे िाली सिी पररसंपनत्तयो ंके नलए नििारक और सुधारात्मक रखरखाि 

दोिो ंको शानमल कररे् हुए व्यापक रखरखाि सेिाएं प्रदाि करिी होगंी। 

 

4. नििारक रखरखाि : सिी आईटी पररसंपनत्तयो ंकी नििारक रखरखाि सेिा उर्िी ही महत्वपूणा है नजर्िी नक 

शीघ्र सुधारात्मक रखरखाि सेिा, क्योनंक नियनमर् और उनचर् नििारक रखरखाि सेिा उपकरण के परेशािी-

मुि प्रदशाि को सुनिनिर् करर्ी है। िेंडर को एएमसी के साि-साि िारंटी के र्हर् सिी आईटी पररसंपनत्तयो ं

के नलए प्रनर् नर्माही कम से कम एक नििारक रखरखाि अिुसूची प्रदाि करिी चानहए, नजसमें ब्रश और 

उपयुि रसायि के साि सिी आईटी पररसंपनत्तयो ंकी बाहरी सफाई शानमल होगी। उपरोि के अलािा, 

जब िी आिश्यक हो, ब्रश और/या िैकू्यम क्लीनिंग के साि सिी आईटी पररसंपनत्तयो ंकी आंर्ररक सफाई 

की जाएगी। नििारक रखरखाि का दायरा हाडािेयर से संबंनधर्/निनशि पहलुओ ंको िी किर करेगा जैसे 

HDDs, कंटर ोलर, पािर सिाई (SMPS), डर ाइिरो ंऔर ओएस और सुरक्षा पैच, एंटीिायरस सॉफ़्टिेयर आनद 

का स्वास्थ्य परीक्षण। ऐसे कायािमो ंके नलए समय उपयोगकर्ाा नििाग के परामशा से पहले से निनदाि करिा 

होगा। नििारक रखरखाि के र्हर् काया का दायरा मूल निमाार्ा/सिोत्तम प्रिाओ ंद्वारा अिुशंनसर् अिुसार 

नडज़ाइि नकया जाएगा। 

 

5. सुधारात्मक रखरखाि : िेंडर एफएमएस और एएमसी के र्हर् सिी आईटी पररसंपनत्तयो ंका सुधारात्मक 

रखरखाि करेगा। सुधारात्मक रखरखाि का मर्लब है समस्या की पहचाि और उसका सुधार नजसमें ओएस 

की स्थापिा/पुिः  स्थापिा, नपं्रटर की स्थापिा/कॉखरफगरेशि, इि-हाउस या र्ीसरे पक्ष द्वारा निकनसर् 

एिीकेशि सॉफ़्टिेयर की पुिः  स्थापिा/स्थापिा, नपं्रटर डर ाइिर, एंटी-िायरस एजेंट, स्माटा काडा रीडर डर ाइिर, 

जोखखम लॉग/सै्कि लॉग िेजिा, िीसी नसस्टम का संचालि/रखरखाि, आईटी पररसंपनत्तयो ंकी समीक्षा, नडस्प्िे 

स्क्रीि का संचालि/रखरखाि आनद शानमल हो सकरे् हैं। 

 

6. दोर्षपूणा िागो ंका प्रनर्स्थापि: िेंडर एएमसी के अंर्गार् सिी आईटी पररसंपनत्तयो ंके नकसी िी खराब या 

दोर्षपूणा िाग/घटक को बैंक को नबिा नकसी अनर्ररि लागर् के बदलेगा। नपं्रटर के नलए, जहां िाग अिुपयोगी 

हैं और िाखस्टक पाट्ास, नपं्रटर िॉब, पेपर फीड, नपं्रटर इंटरफेस कॉडा, पािर कॉडा आनद जैसे िागो ंको बदलिे 

की आिश्यकर्ा है, कंपिी ऐसे िागो ंको बैंक को नबिा नकसी अनर्ररि लागर् के बदलेगी। नपं्रटर हेड, फू्यज़र 

असेंबली, ररबि, फ़्लॉपी/टेप, से्टशिरी, नपं्रटर कानटर ाज और टोिर कानटर ाज को, यनद आिश्यक हो, बोलीदार्ा 

द्वारा उनचर् नबल प्रसु्तर् करिे पर बैंक को िास्तनिक रूप से अनर्ररि लागर् पर बदला जाएगा। केिल िे 

िाग नजिका निशेर्ष रूप से ऊपर उिेख नकया गया है, अिाार् नपं्रटर हेड, फू्यज़र असेंबली, ररबि, फ्लॉपी/टेप, 

से्टशिरी, नपं्रटर कानटर ाज और टोिर कानटर ाज, िेंडर द्वारा उनचर् नबल प्रसु्तर् करिे पर बैंक को अनर्ररि लागर् 

पर बदले जा सकरे् हैं। उपकरण के अन्य सिी घटको ंको कंपिी द्वारा बैंक को नबिा नकसी अनर्ररि लागर् 
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के बदला जाएगा। नकसी िी िाग या पूरे नसस्टम के प्रनर्स्थापि के मामले में, िेंडर को उसी ब्रांड/मॉडल के 

साि प्रनर्स्थापि प्रदाि करिा होगा। यनद घटक/िागो ंकी अिुपलब्धर्ा के कारण िेंडर नकसी उपकरण को 

बिाए रखिे में सक्षम िही ंहै, र्ो िेंडर उपकरण/उपकरणो ंको चालू करिे के नलए घटक/िागो ंको अपिी 

लागर् और नजमे्मदारी पर अपगे्रड करेगा; अन्यिा, िेंडर उपरोि घटको ं की मरम्मर् या िेंडर द्वारा 

प्रनर्स्थानपर् नकए जािे र्क अपिी लागर् और नजमे्मदारी पर समाि या उच्चर्र संगर् कॉखरफगरेशि के 

िैकखल्पक/प्रनर्स्थापि नसस्टम/नसस्टम प्रदाि करेगा। 

 

7. घटक  ंका स्थानांतरण 

घटको ंके स्थािांर्रण का अिा है मरम्मर् काया करिे या नसस्टम को स्थािांर्ररर् करिे के नलए घटको ंको एक 

स्थाि से दूसरे स्थाि पर ले जािा। यनद आिश्यक हो र्ो एएमसी के अंर्गार् आिे िाले उपकरणो ं को 

स्थािांर्ररर् करिा और पुिः  स्थानपर् करिा। आईटी उपकरणो ंका स्थािांर्रण नबिा नकसी अनर्ररि लागर् 

के नकया जाएगा। यह निम्न में से नकसी िी शे्रणी में हो सकर्ा है: 

• बैंक पररसर के िीर्र : यनद आिश्यक हो र्ो िेंडर को कायाालय के िीर्र या बैंक पररसर में नििागो/ंिििो ं

के िीर्र या डीआईटी की आिश्यकर्ा और निदेश के अिुसार दो स्थािो ंके बीच कंपू्यटर हाडािेयर के 

सुरनक्षर् स्थािांर्रण की व्यिस्था करिी चानहए। अनधकारीगण। 

• बैंक से िेंडर के स्थाि र्क और इसके निपरीर् : िेंडर को मरम्मर्/प्रनर्स्थापि आनद के नलए बैंक से िेंडर 

के स्थाि र्क और इसके निपरीर् घटक की सुरनक्षर् नशखफं्टग की व्यिस्था करिी चानहए। िेंडर को इस 

प्रकार की पररसंपनत्त की आिाजाही का ररकॉडा बिाए रखिा चानहए। ऐसे मामलो ंमें, पररिहि व्यिस्था और 

पररिहि की लागर् िेंडर द्वारा िहि की जाएगी। 

• बैंक के एक स्थाि से दूसरे स्थाि पर : िेंडर को आईटी हाडािेयर/पेररफेरल्स को नकसी िी पररसर में सुरनक्षर् 

रूप से स्थािांर्ररर् करिे और स्थानपर् करिे की व्यिस्था करिी चानहए, जैसे नक मुख्य कायाालय ििि और 

इस कायाालय के अनधकार के्षत्र के िीर्र बैंक के नहर्/गनर्निनध के नकसी अन्य स्थाि पर। ऐसे मामलो ंमें, 

पररिहि व्यिस्था बैंक द्वारा की जाएगी। ऐसे मामलो ंमें, ऐसी गनर्निनध निजयिाडा की िगरपानलका सीमा 

से परे पररकखल्पर् है, नििासी इंजीनियर के नलए आिश्यक िोजि और आिास की व्यिस्था बैंक द्वारा की 

जाएगी। 

 

8. रेनजडेंट इंजीनियर, जब िी आिश्यकर्ा होगी, बैंक को नबिा नकसी अनर्ररि लागर् के, ऑपरेनटंग 

नसस्टम/एिीकेशि और/या नकसी अन्य निनशि नसस्टम सॉफ्टिेयर/पैकेज को स्थानपर्/पुिः  स्थानपर् और 

कॉखरफगर करें गे। 
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9. िेंडर, निदेश नमलिे पर, एएमसी और एफएमएस के अंर्गार् आिे िाली आईटी पररसंपनत्तयो ं में 

आउटलुक/केएमटी को कॉखरफगर करेगा/एखिकेशि सॉफ्टिेयर स्थानपर् करेगा/कॉखरफगरेशि में पररिर्ाि 

करेगा/पैच अपडेट करेगा /एंटीिायरस पररिार्षा अपडेट करेगा आनद। 

 

10. िेंडर को यह सुनिनिर् करिा होगा नक हाडािेयर, सहायक उपकरण, ऑपरेनटंग नसस्टम, नसस्टम सॉफ़्टिेयर 

(यनद कोई हो) की खराबी बैंक द्वारा नशकायर् दजा करिे के 24 घंटे के भीतर ठीक कर दी जाए, ऐसा ि 

करिे पर िेंडर को व्यिसाय की निरंर्रर्ा सुनिनिर् करिे के नलए अपिे खचा पर आिश्यक 

हाडािेयर/सॉफ़्टिेयर उपलब्ध करािा होगा। बैंक द्वारा नशकायर् नकसी िी या सिी र्रीको ंसे दजा की जा 

सकर्ी है जैसे मौखखक, ऑिलाइि नशकायर् टर ै नकंग नसस्टम, ई-मेल, टेलीफोि या इसी र्रह के अन्य र्रीके।  

 

11. उपकरणो ंकी सिी मरम्मर्/प्रनर्स्थापि और सनिानसंग बैंक के निनदाि स्थािो ंपर ही की जािी चानहए। यनद 

बैंक की राय में खराबी गंिीर प्रकृनर् की है और उसे मरम्मर् कें द्र की सहायर्ा की आिश्यकर्ा है, नजससे 

उपकरणो ंको स्थािांर्ररर् करिा आिश्यक हो जार्ा है, र्ो िेंडर बैंक को नबिा नकसी अनर्ररि लागर् के 

स्थािांर्रण/पररिहि, स्थापिा, पुिः  स्थापिा, सॉफ्टिेयर पैकेज (नसस्टम और एिीकेशि सॉफ्टिेयर, यनद 

कोई हो) की लोनडंग की व्यिस्था करेगा। हालांनक, यह सुनिनिर् नकया जािा चानहए नक जब बैंक की आईटी 

संपनत्तयां मरम्मर् कायों के नलए बैंक के पररसर से बाहर ले जाई जार्ी हैं, र्ो नकसी िी नबंदु पर घटको ंकी 

अखंडर्ा से समझौर्ा िही ंनकया जाएगा। 

 

12. हाडािेयर, ऑपरेनटंग नसस्टम, नसस्टम सॉफ्टिेयर र्िा कंपू्यटर नसस्टम पर निनिन्न सॉफ्टिेयर अिुप्रयोगो ं

र्क पहंुचिे में आिे िाली नकसी िी समस्या के संबंध में आिे िाली समस्याओ ंके समाधाि के नलए िेंडर 

द्वारा आिश्यक र्किीकी सहायर्ा और सलाह प्रदाि की जािी चानहए। 

 

13. िेंडर को यह प्रमानणर् करिा होगा नक बेची गई मरम्मर् और रखरखाि सेिाएाँ /उत्पाद नकसी अन्य व्यखि 

या अन्य संस्था के नकसी पेटेंट, कॉपीराइट, व्यापार रहस्य या अन्य संपनत्त अनधकार का उिंघि या 

अनर्िमण िही ंकररे् हैं। िेंडर बैंक को नकसी िी दािे या मांग, कारािाई या कायािाही से क्षनर्पूनर्ा करेगा, 

जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से इस िारंटी के नकसी उिंघि या कनिर् उिंघि से उत्पन्न होर्ी है। 

 

14. रेजीर्ेंट इंजीवनयर  ंकी तैनाती : संनिदा अिनध के दौराि बैंक के सिी काया नदिसो ंपर पूरे काया नदिस 

के नलए दो इंजीनियरो ंको साइट पर रै्िार् नकया जाएगा। आरबीआई को सामान्य काया नदिसो ंके अलािा 

अन्य नदिो ंमें िी र्त्काल आिश्यकर्ा के मामले में रेजीडेंट इंजीनियरो ंको बुलािे का अनधकार होगा। िेंडर 

उपकरण में नकसी िी दोर्ष और निफलर्ा को ठीक करेगा और बैंक के सामान्य काया घंटो ं के दौराि 
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उपकरण के खराब या दोर्षपूणा िागो ंकी मरम्मर् और प्रनर्स्थापि करेगा। 

 

15. रनजस्टर: िेंडर को कॉल को टर ैक करिे और नशकायर्ो ंको हल करिे के नलए एक कॉल रनजस्टर बिाए 

रखिा चानहए। इसमें एएमसी के र्हर् आईटी नसस्टम के नलए नशकायर्ो ंका समाधाि शानमल होगा, साि 

ही ओईएम साि नशकायर्ो ंको उठािा और एफएमएस र्हर् आईटी नसस्टम के नलए कॉल बंद होिे र्क 

समन्वय करिा शानमल होगा। यह सुनिनिर् करिे की नजमे्मदारी िेंडर पर होगी नक कॉल समय पर बंद हो 

जाएं। िेंडर सिी उपकरणो ंकी सूची बिाए रखिे, नशखफं्टग, इंस्टॉलेशि और रीइंस्टॉलेशि में आिश्यक 

सहायर्ा प्रदाि करेगा। रेनजडेंट इंजीनियरो ंको निम्ननलखखर् ररकॉडा (मैनु्यअल रूप से या नकसी एखिकेशि 

के माध्यम से) बिाए रखिे होगें : 

i. इन्वेंटरी रवजस्टर - बैंक में रखरखाि और निमाार्ा की िारंटी के अंर्गार् सिी हाडािेयर और 

सॉफ्टिेयर का नििरण। 

ii. कॉल रवजस्टर – उपयोगकर्ााओ ंसे प्राप्त सिी कॉलो ंको लॉग करिे के नलए।  

iii. र्ेंर्र रवजस्टर - सिी रृ्र्ीय-पक्ष िेंडर का नििरण और इि िेंडरो ंके साि लॉग की गई कॉल का नििरण।  

iv. वनर्ारक रखरखार् रवजस्टर - प्रते्यक नर्माही के दौराि नकए गए नििारक रखरखाि का नििरण। 

v. वशकायत रवजस्टर – एएमसी के र्हर् पंजीकृर् नशकायर्ो ंका नििरण। 

 

16. रेनजडेंट इंजीनियर सिी काया नदिसो ंमें कायाालय समय के दौराि िारर्ीय ररज़िा बैंक, आंध्र प्रदेश के 

सूचिा प्रौद्योनगकी नििाग सेल को ररपोटा करें गे। सामान्य काया समय रनििार और छुट्टी के नदिो ंको 

छोडकर सिी नदिो ंमें सुबह 10 बजे से शाम 6 बजे र्क होगा। हालााँनक, निशेर्ष पररखस्थनर्यो ंमें जैसे नक 

बैंक की िानर्षाक खार्ा-बही बंद करिा/अपररहाया पररखस्थनर्यााँ (अिाार् नसस्टम का बडा बे्रकडाउि), 

आनद, काया समय उिरर्ी खस्थनर् के अिुसार अलग-अलग होगें। आरई के नलए सामान्य काया समय िीचे 

बर्ाए अिुसार होगा: 

कायव वदर्स  समय स्थान – के वलए लागू  

सप्ताह के नदि और 

शनििार (दूसरे और चौिे को 

छोडकर) 

सुबह 10.00 बजे से शाम 

6.00 बजे र्क 

आरबीआई निजयिाडा 

हेल्प डेस्क को सिी काया नदिसो ंपर र्िा निशेर्ष आिश्यकर्ा पडिे पर गैर-काया नदिसो ंपर िी कॉल लेिे 

के नलए उपलब्ध रहिा होगा। 

*हालांनक, निशेर्ष पररखस्थनर्यो ंया बैंक की नकसी अप्रत्यानशर्/अपररहाया पररखस्थनर् आनद के र्हर्, काया के 
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घंटे दी गई खस्थनर् के अिुसार अलग-अलग होगें। ऐसी पररखस्थनर्यो ंके नलए बैंक की ओर से कोई अनर्ररि 

मुआिजा िही ंनदया जाएगा। 

 

17. िेंडर को अपिे नििासी इंजीनियरो ंको बार-बार िही ंबदलिा चानहए और उन्ें कम से कम 1 िर्षा की अिनध 

के नलए रै्िार् रखिा चानहए। अपररहाया पररखस्थनर्यो ंके मामले में, िेंडर को इंजीनियर के पररिर्ाि के बारे 

में बैंक को पहले से ही नलखखर् रूप में सूनचर् करिा चानहए। 

 

18. िेंडर रेनजडेंट इंजीनियरो ंको मोबाइल फोि और लैपटॉप उपलब्ध कराएगा। इंजीनियरो ंकी यात्रा का खचा 

िेंडर द्वारा िहि नकया जाएगा। 

 

19. बैंक को नकसी िी समय कम से कम दो सप्ताह की िोनटस अिनध के साि रेनजडेंट इंजीनियरो ंको अस्वीकार 

करिे का अनधकार होगा, नजसके िीर्र िेंडर को डीआईटी अनधकाररयो ंके परामशा से िए इंजीनियर की 

व्यिस्था करिी चानहए। रेनजडेंट इंजीनियर समस्याओ ंसे निपटिे के नलए नजमे्मदार स्थाि के नलए समनपार् 

कमी होरे् हैं, उन्ें हाडािेयर, बाह्य उपकरणो,ं सनिय िेटिका  उपकरण जैसे खस्वच, मोडेम और राउटर से 

संबंनधर् समस्याओ ंका प्रिम स्तर का निदाि और समस्या नििारण करिे के नलए पयााप्त रूप से योग्य 

होिा चानहए। उन्ें ओएस, इंटरिेट एक्सिोरर, माइिोसॉफ्ट ऑनफस, एंटी-िायरस आनद जैसे मािक 

सॉफ्टिेयर से संबंनधर् समस्याओ ंका प्रिम स्तर का निदाि और समस्या नििारण करिे के नलए िी पयााप्त 

रूप से योग्य होिा चानहए। उन्ें ग्राहक अिुप्रयोगो ंमें अंनर्म उपयोगकर्ााओ ंद्वारा सामिा की जािे िाली 

समस्याओ ं का नििारण करिे में िी सक्षम होिा चानहए। उन्ें निंडोज 7 और इसके बाद के 

संस्करण/निंडोज 2008 सिार और इसके बाद के संस्करण, लैि/डबू्ल्यएएि, ओरेकल अिुप्रयोगो,ं पीसी 

और संबंनधर् बाह्य उपकरणो,ं निनिन्न उपकरणो ं आनद का उपयोग करके बैकअप/पुिस्थाापिा जैसे 

िार्ािरण में समस्याओ ंके प्रबंधि और समस्या नििारण का प्रनशक्षण और अिुिि होिा चानहए।  

20. िेंडर के योग्य सेिा कनमायो ंको बैंक में अपिे कायाकाल के दौराि व्यखिगर् रूप से अपिी कंपिी/फमा 

द्वारा प्रदाि नकया गया फोटो पहचाि पत्र साि रखिा आिश्यक है। एएमसी के नलए प्रस्ताि स्वीकार करिे 

पर निनिदाकर्ाा को सेिा कनमायो ंके नलए फोटो सनहर् प्रमानणर् पररचय पत्र प्रदाि करिा आिश्यक है। 

 

21. बैंक के स्थाि/स्थािो ंपर रेनजडेंट इंजीनियर कायास्थल के नियमो ंऔर आचार संनहर्ाओ ंद्वारा शानसर् होरे् 

हैं और उन्ें सुरक्षा कनमायो,ं पुनलस या इस उदे्श्य के नलए रै्िार् ऐसी एजेंनसयो ंद्वारा सत्यापि के अधीि 

होिा पडर्ा है। रेनजडेंट इंजीनियर की पुनलस सत्यापि ररपोटा की व्यिस्था/जमा करिे की नजमे्मदारी िेंडर 
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की होर्ी है। 

 

22. निनर्षि प्रिाएाँ : 

बैंक की अपेक्षा है नक बैंक के साि व्यािसानयक संबंध रखिे में रुनच रखिे िाले िेंडर संनिदा/संलग्नर्ा की 

अिनध के दौराि िैनर्कर्ा के उच्चर्म मािक का पालि करें । इस िीनर् के अिुसरण में, बैंक इस प्रािधाि 

के प्रयोजिो ंके नलए, िीचे दी गई शर्ों को निनर्षि प्रिाओ ंके रूप में पररिानर्षर् करर्ा है: 

 

( i ) "भ्रि आचरण" का अिा है नकसी अन्य पक्ष के कायों को अिुनचर् रूप से प्रिानिर् करिे के नलए प्रत्यक्ष 

या अप्रत्यक्ष रूप से कुछ िी पेश करिा, देिा, प्राप्त करिा या मांगिा ; 

 

(ii) "कपटपूणा व्यिहार" का अिा है कोई िी काया या चूक, नजसमें गलर् बयािी िी शानमल है, जो जािबूझकर 

या लापरिाही से नकसी पक्ष को नित्तीय या अन्य लाि प्राप्त करिे या नकसी दानयत्व से बचिे के नलए गुमराह 

करर्ी है या गुमराह करिे का प्रयास करर्ी है। 

 

(iii) "बलपूिाक व्यिहार" का अिा है नकसी पक्ष या पक्ष की संपनत्त को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से क्षनर् 

पहंुचािा या िुकसाि पहंुचािे की धमकी देिा, नजससे नकसी पक्ष के कायों पर अिुनचर् प्रिाि पडे; र्िा 

 

(iv) "सांठगांठपूणा व्यिहार" का अिा दो या दो से अनधक पक्षो ंके बीच एक ऐसी व्यिस्था है जो नकसी अिुनचर् 

उदे्श्य को प्राप्त करिे के नलए बिाई गई है, नजसमें नकसी अन्य पक्ष के कायों को अिुनचर् र्रीके से प्रिानिर् 

करिा िी शानमल है। 

 

23. बैंक उस खस्थनर् में अिाडा के नलए प्रस्ताि को अस्वीकार कर देगा, जब यह निधााररर् हो नक अिाडा के नलए 

अिुशंनसर् िेंडर िे संबंनधर् निनिदा के नलए प्रनर्स्पधाा कररे् समय निनर्षि कायाकलापो ंमें िाग नलया है। 

 

24. बैंक नकसी िेंडर को अनिनिर् काल के नलए या एक निनिर् समयािनध के नलए अयोग्य घोनर्षर् कर सकर्ा 

है, यनद नकसी िी समय बैंक यह निधााररर् करर्ा है नक िेंडर िे संनिदा के नलए प्रनर्स्पधाा करिे या उसे 

निष्पानदर् करिे में निनर्षि कायाकलापो ंमें िाग नलया है। 

 

25. िेंडर बैंक में रै्िार् अपिे इंजीनियर को बीमा किर प्रदाि करेगा। यनद बैंक के पररसर में काम कररे् समय 

कमाचारी/इंजीनियर को अपिे जीिि या व्यखि या संपनत्त को कोई िुकसाि या क्षनर् होर्ी है, र्ो 
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कमाचारी/इंजीनियर या उिके कािूिी उत्तरानधकारी बैंक से नकसी िी बीमा/िौकरी लाि का दािा िही ं

करें गे। 

 

26. एएमसी के अंर्गार् आिे िाले सिी उपकरणो ंके नलए एक स्वास्थ्य काडा बिाए रखा जाएगा। िेंडर को 

उपकरण की खराबी की प्रते्यक घटिा, डाउिटाइम की शुरुआर् की नर्नि/समय और मरम्मर्/रखरखाि 

काया के सफल समापि, उपकरण पर नकए गए मरम्मर् काया की प्रकृनर् के साि-साि खराबी का नििरण 

और उसका कारण दजा करिा होगा। नििारक रखरखाि गनर्निनध का नििरण िी दजा नकया जाएगा । िेंडर 

को कम से कम नर्माही में एक बार िैकू्यम क्लीिर द्वारा िारंटी के अंर्गार् आिे िाली मशीिो ंसनहर् सिी 

मशीिो ंकी समय-समय पर सफाई करिी होगी। इसका ररकॉडा िेंडर को बैंक के पास प्रसु्तर् करिा होगा।  

 

27. यनद नकसी नर्माही के दौराि िेंडर उपकरण के चालू रहिे की अिनध को बिाए िही ंरखर्ा है, र्ो अगली 

नर्माही के आरंि में िेंडर को िुगर्ाि की जािे िाली रानश से आिुपानर्क रखरखाि शुल्क काट नलया 

जाएगा। 

 

28. िेंडर कॉल प्रबंधि प्रणाली का प्रबंधि करेगा और यह सुनिनिर् करेगा नक सिी छोटी/बडी सेिा कॉल लॉग 

की गई हो,ं और नटकट रै्यार की गई हो।ं िेंडर डीआईटी को मानसक कॉल निशे्लर्षण ररपोटा प्रदाि करेगा। 

 

29. हाडािेयर, ऑपरेनटंग नसस्टम, नसस्टम सॉफ्टिेयर और एएमसी के अंर्गार् आिे िाले कंपू्यटर नसस्टम पर 

निनिन्न एिीकेशि सॉफ्टिेयर र्क पहंुचिे में आिे िाली नकसी िी समस्या के समाधाि के नलए नििेर्ा द्वारा 

आिश्यक र्किीकी सहायर्ा और सलाह प्रदाि की जाएगी। बैंक के आंर्ररक पैकेजो ंके सुचारू संचालि 

से संबंनधर् नकसी िी मुदे् को हल करिे के नलए नििेर्ा को कें द्रीय कायाालय/के्षत्रीय कायाालय/डेटा सेंटर, 

आईडीआरबीटी में नसस्टम प्रशासक या एिीकेशि के नििेर्ा के साि सीधे समन्वय करिा होगा। सेिाओ ं

में नकसी िी व्यिधाि के मामले में नििेर्ा को सेिाओ ंको नफर से शुरू होिे र्क इंटरिेट सेिा प्रदार्ा का 

अिुसरण करिा होगा। नििेर्ा को िेटिका , फायरिॉल, एमपीएलएस, एिीकेशि आनद जैसे अन्य नििेर्ाओ ं

की र्किीकी टीम के साि िी मुद्ो ंको हल करिे में समन्वय और सहायर्ा करिी होगी। इसके अलािा, 

नििेर्ा को ऑिलाइि मीनटंग आयोनजर् करिे के नलए बैंक को र्किीकी सहायर्ा प्रदाि करिी चानहए। 

 

30. िेंडर नकसी िी संगठि, व्यखि, फमा या उसके फ्रैं चाइजी को एफएमएस/एएमसी का उप-संनिदा िही ं

करेगा। यनद नकसी िी समय बैंक को पर्ा चलर्ा है नक ऐसा उप-संनिदा नकया गया है, र्ो बैंक अपिे नििेक 

से मामले को िेंडर को आगे िेजे नबिा संनिदा को समाप्त कर सकर्ा है। बैंक को इस संबंध में नकए गए 

सिी खचों को िेंडर को देय िुगर्ािो ंसे समायोनजर् करके या अन्य माध्यमो ंसे िसूलिे की स्वरं्त्रर्ा होगी। 
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31. बैंक िेंडर द्वारा नकसी चूक या गलर्ी के कारण हुए िुकसाि की सीमा र्क िेंडर से हजाािा मांगिे का 

अनधकार सुरनक्षर् रखर्ा है। यह िुकसाि उपकरण/संपनत्त को हो सकर्ा है जो एएमसी के अंर्गार् किर 

नकया गया हो या िही।ं 

 

32. चयनिर् बोलीदार्ा को इस निनिदा दस्तािेज की शर्ों और नियमो ंसे युि एक ए.एम.सी. करार पर हस्ताक्षर 

करिे की आिश्यकर्ा होगी, नजसके नलए लागू स्टाम्प शुल्क िेंडर द्वारा िहि नकया जाएगा। ए.एम.सी. करार 

पर बैंक द्वारा बर्ाई गई नर्नि के िीर्र हस्ताक्षर करिा होगा। 

 

33. बैंक को व्यापक ए.एम.सी. प्रदाि करिे से पहले बुनियादी ढांचे का आकलि करिे के नलए निनिदाकर्ाा के 

स्थल का निरीक्षण करिे का अनधकार होगा और िह िेंडर के बुनियादी ढांचे से असंरु्ि होिे या अन्यिा की 

खस्थनर् में इसे अस्वीकार कर सकर्ा है। 

 

34. यनद िेंडर संनिदा के अिुसार अपिे नकसी दानयत्व/कर्ाव्य को पूरा करिे में निफल रहर्ा है, र्ो बैंक नकसी 

िी समय संनिदा को समाप्त करिे का अनधकार सुरनक्षर् रखर्ा है। 

 

35. यनद नकसी कारणिश िेंडर संनिदा समाप्त करिा चाहर्ा है र्ो उसे िास्तनिक समाखप्त से 3 महीिे पूिा इस 

संबंध में िोनटस देिा होगा। 

 

36. एफएमएस प्रदार्ा कािूि के अिुसार संबंनधर् अनधकाररयो ंको िुगर्ाि नकए जािे िाले सिी करो,ं शुल्को ं

और शुल्को ंका िुगर्ाि करेगा। उपयुाि पैराग्राफ में दशााए गए निचार में एफएमएस प्रदार्ा द्वारा देय सिी 

प्रचनलर् कर शानमल होगें। बैंक कािूि द्वारा अपेनक्षर् स्रोर् पर आिश्यक कर कटौर्ी करिे के नलए स्वरं्त्र 

होगा। 

 

37. योग्य िेंडर का चयि बैंक को सिी िसु्तओ ंकी कुल लागर् के आधार पर नकया जाएगा। 

 

38. यह निनिदा हस्तांर्रणीय िही ंहै और नकसी िी पररखस्थनर् में सफल बोलीदार्ा को नकसी अन्य व्यखि/पाटी 

के साि उप-संनिदा करिे की अिुमनर् िही ंदी जाएगी। 

 

39. यनद संनिदा करिे िाला िेंडर संनिदा नदए जािे के बाद उसे स्वीकार िही ंकर पार्ा है या संनिदा स्वीकार 

करिे के बाद काम िही ंकर पार्ा है, र्ो ऐसे िेंडर को बैंक को हजाािा देिा होगा, नजसमें िह लागर् िी 

शानमल है जो बैंक को ऐसे काम करिािे के नलए उठािी होगी। पीछे हटिे का उपरोि काया स्वचानलर् 

रूप से िेंडर को इस नििाग के साि नकसी िी आगे के लेि-देि से िंनचर् कर देगा और सुरक्षा रानश िी 
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जब्त कर ली जाएगी। 

 

40. सफल निनिदाकर्ाा के रूप में चुिे जािे और एफएमएस/एएमसी का संनिदा नमलिे पर, निनिदाकर्ाा को 

बैंक द्वारा समय-समय पर उठाए जािे िाले सिी प्रश्ो/ंनशकायर्ो ंका जिाब देिा होगा। निनिदाकर्ाा द्वारा 

टालमटोल करिे पर संनिदा को नबिा नकसी सूचिा के समाप्त कर नदया जाएगा/निनिदाकर्ाा के साि आगे 

के संनिदाओ ंका ििीिीकरण िही ंनकया जाएगा। 

 

41. यह कायाालय सबसे कम कीमर् िाली निनिदा को स्वीकार करिे के नलए बाध्य िही ंहै और नबिा कोई कारण 

बर्ाए नकसी िी या सिी प्राप्त निनिदाओ ंको अस्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्षर् रखर्ा है। नकसी िी 

र्रह से अधूरी निनिदाएं या निधााररर् शर्ों को पूरा ि करिे पर उन्ें अस्वीकार नकया जा सकर्ा है। 

निनिदाकर्ाा द्वारा नकसी िी रूप में प्रचार करिे पर उिकी निनिदा को सीधे र्ौर पर अस्वीकार कर नदया 

जाएगा। 

 

42. रे्टा वमटाना - बोलीदार्ा यह सुनिनिर् करेगा नक जब िी नकसी पीसी/लैपटॉप या नकसी स्टोरेज नडिाइस 

को उसके निपटाि या उसके बाद के निपटाि के नलए स्टोररूम में स्थािांर्ररर् नकया जा रहा हो, र्ो उस 

पीसी/लैपटॉप या स्टोरेज नडिाइस के उपयोगकर्ाा द्वारा प्रनर्हस्ताक्षररर् एएमसी/एफएमएस िेंडर से एक 

प्रमाण पत्र आईटी सेल को प्रसु्तर् नकया जाए, नजसमें बर्ाया गया हो नक नडिाइस में मौजूद डेटा को मौजूदा 

नदशा-निदेशो ंके अिुसार फॉमेट कर नदया गया है/डेटा को पूरी र्रह से नमटा नदया गया है। बोलीदार्ा 

अपिी लागर् पर लगिग 100 डेस्कटॉप पीसी/लैपटॉप के नलए मािक डेटा नमटािे िाला सॉफ्टिेयर खरीदेगा 

और उसका उपयोग करेगा, और यह िैनश्वक डेटा नमटािे/िाइनपंग मािक के अिुरूप होिा चानहए और डेटा 

नमटािे की पुनि करिे के नलए नििाश का प्रमाण पत्र रै्यार करर्ा है। इसके अलािा, बोलीदार्ा ऐसे 

सॉफ्टिेयर/सॉफ्टिेयरो ंके केिल लाइसेंस प्राप्त संस्करण का ही उपयोग करेगा। 

 

43. एएमसी के र्हर् नकसी िी कंपू्यटर नसस्टम/लैपटॉप की हाडा नडस्क िैश होिे की खस्थनर् में, िेंडर निः शुल्क 

डेटा की ररकिरी के नलए नजमे्मदार होगा। प्रनर्स्थापि की आिश्यकर्ा िाले दोर्षपूणा एचडीडी को िेंडर को 

िही ंसौपंा जाएगा या उन्ें कुचलिे/क्षनर्ग्रस्त करिे के बाद ही सौपंा जाएगा। 

 

र्ी.  दंर्  

 

1. यनद िैकखल्पक व्यिस्था िही ंकी जार्ी है र्ो काया पर इंजीनियरो ंकी अिुपखस्थनर् के कारण आगामी नर्माही 

िुगर्ाि में प्रिारो ंमें आिुपानर्क कटौर्ी की जाएगी। 
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2. एक माह में निधााररर् इंजीनियर निनजट का कम से कम 60% पालि ि करिे पर ₹ 1000/- का अनर्ररि 

जुमाािा लगाया जाएगा, नजसे आगामी नर्माही िुगर्ाि से काट नलया जाएगा। 

 

3. यनद मानसक और/या तै्रमानसक नििारक रखरखाि कायािम िही ंनकया जार्ा है र्ो तै्रमानसक नबल रानश 

(आधार रानश अिाार् करो ंको छोडकर) का 5% जुमाािा लगाया जाएगा। 

 

4. यनद 24 घंटे के िीर्र उपकरणो ंका सुधारात्मक रखरखाि और हाडािेयर और नसस्टम सॉफ्टिेयर के 

निधााररर् अपटाइम का पालि िही ंनकया जार्ा है, र्ो बैंक के नििेक पर बाह्य उपकरणो ंके नलए प्रनर् नदि 

₹300/- ( अनधकर्म ₹3000/- प्रनर् नशकायर्) और पीसी/लैपटॉप के नलए प्रनर् नदि ₹500/- (अनधकर्म 

₹5000/- प्रनर् नशकायर् ) का जुमाािा लगाया जा सकर्ा है । नििारक रखरखाि अिुसूची के पूरा होिे में 

एंटी-िायरस पैच, ऑपरेनटंग नसस्टम पैच को अपडेट करिा और डायग्नोखस्टक्स परीक्षण करिा शानमल 

होगा। डाउिटाइम की गणिा बैंक द्वारा िेंडर को रखरखाि कॉल की सूचिा देिे के समय से लेकर समस्या 

के समाधाि र्क की जाएगी (यनद नशकायर् की सूचिा देिे के दो (02) घंटे के िीर्र खराबी को ठीक िही ं

नकया जार्ा है या िेंडर द्वारा बैंक को नबिा नकसी अनर्ररि लागर् के आिश्यक स्टैंडबाय उपकरण उपलब्ध 

िही ंकराए जारे् हैं)। यनद िेंडर द्वारा संनिदा की नकसी िी शर्ा का पालि िही ंनकया जार्ा है, र्ो बैंक संनिदा 

को समाप्त करिे पर िी निचार कर सकर्ा है। 

 

 

ई.  वर्त्तीय वनयम और शतें 

 

1. र्किीकी-िानणखिक बोली केिल निधााररर् प्रारूप में ही प्रसु्तर्/अपलोड की जािी चानहए। सूची में 

दशााई गई सिी िसु्तओ ंके नलए एक ही बोली प्रसु्तर् की जािी चानहए। बोलीदार्ा/एजेंसी को बोनलयो ंमें कोई 

िी शर्ा िही ंडालिी चानहए। 

 

2. एएमसी के किरेज का दायरा िाग  Vमें सूचीबि सिी िसु्तओ ंके नलए कंपू्यटर हाडािेयर, सॉफ्टिेयर 

और बाह्य उपकरणो ंर्क होगा निनिदा सूचिा के िाग V में सूचीबि सॉफ्टिेयर के नलए र्किीकी सहायर्ा 

िी प्रदाि नकया जािा चानहए। ए.एम.सी. को िागो ंमें िही ंनदया जाएगा। उद्धृर् दर में ऑपरेनटंग नसस्टम, 

सॉफ्टिेयर, इंस्टॉलेशि, एखिकेशि/पैकेजो ं की कॉखरफगरेशि (प्रसु्तनर् के नलए कंपू्यटर को प्रोजेक्ट्र से 

जोडिा) आनद का रखरखाि िी शानमल होिा चानहए। निनिदाकर्ाा को िारंटी के र्हर् आईटी इन्वेंटर ी के नलए 

सहायर्ा प्रदाि करिी होगी नजसमें अन्य बार्ो ंके साि-साि पाट्ास प्रनर्स्थापि, कॉल लॉनगंग, ओ.ई.एम. के 
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साि अिुिर्ी कारािाई आनद के अलािा सिी सहायर्ा सेिाएाँ  प्रदाि करिा शानमल है। निनिदाकर्ाा को 

ए.एम.सी. मूल्य के िीर्र सहायर्ा की लागर् को शानमल करिा चानहए। नकसी िी र्रह से संनिदा की आगे 

की आउटसोनसिंग/सबलेनटंग की अिुमनर् िही ंदी जाएगी। नििासी इंजीनियरो ंको नियनमर् रोजगार के रूप 

में कंपिी के पे रोल पर होिा आिश्यक है। 

 

3. उद्धृर् सिी कीमर्ें िारर्ीय रुपये में होगंी। बैंक संनिदा की िर्ामाि अिनध के दौराि नकसी िी कारण 

से एफएमएस/एएमसी की दरो ंमें बदलाि के नकसी िी अिुरोध पर निचार िही ंकरेगा, नसिाय निम्ननलखखर् 

पररखस्थनर्यो ंके – 

 

a. संनिदा के दौराि, केन्द्र सरकार द्वारा घोनर्षर् नू्यिर्म मजदूरी में यनद कोई िृखि होर्ी है र्ो उसे बैंक 

द्वारा नू्यिर्म मजदूरी की आिश्यकर्ा को पूरा करिे की सीमा र्क िहि नकया जाएगा, बशरे् नक 

रै्िार् रेनजडेंट इंजीनियरो ं(आरई) को बढी हुई मजदूरी निर्ररर् करिे के नलए दस्तािेजी साक्ष्य प्रसु्तर् 

नकए जाएं। 

b. संनिदा के दौराि, यनद अनधक मशीिो ंको ए.एम.सी. के दायरे में लाया जार्ा है, र्ो रखरखाि का काया 

िेंडर द्वारा आिुपानर्क आधार पर अनर्ररि रखरखाि शुल्क के साि नकया जाएगा। ए.एम.सी. के 

अंर्गार् मशीिो ंकी संख्या में कमी होिे की खस्थनर् में, रखरखाि शुल्क आिुपानर्क आधार पर कम 

नकया जाएगा। 

c. संनिदा के दौराि, िुगर्ाि का एफएमएस नहस्सा बैंक की आिश्यकर्ा के अिुसार रेनजडेंट इंजीनियरो ं

(आरई) की संख्या में िृखि/कमी के मामले में आिुपानर्क आधार पर समायोनजर् नकया जाएगा। 

 

4. उद्धृर् की गई कीमर्ो ंमें व्यापक ऑि-साइट रखरखाि के नलए शुल्क शानमल होिा चानहए, और इसमें 

02 नििासी इंजीनियरो,ं श्रम , सेिा, सुधारात्मक रखरखाि, नििारक रखरखाि, दोर्षपूणा िागो ंको बदलिे के 

नलए सिी िागो/ंघटको ंकी आपूनर्ा शानमल है। उद्धृर् दरो ंमें जीएसटी शानमल िही ंहोिा चानहए। जीएसटी 

को अलग से नदखाया जािा चानहए और सरकारी निदेशो ंके अिुसार िुगर्ाि नकया जाएगा। 

 

5. जहााँ अंको ंऔर शब्ो ंमें दी गई रानशयो ंके बीच कोई निसंगनर् है, िहााँ शब्ो ंमें दी गई रानश लागू होगी। 

जहााँ इकाई दर और मात्रा से इकाई दर को गुणा करिे के पररणामस्वरूप कुल मद के बीच कोई निसंगनर् है, 

िहााँ इकाई दर लागू होगी। 

 

6. नबलो ंका िुगर्ाि: 
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a) बैंक प्रते्यक नर्माही की समाखप्त के बाद र्िा बैंक के उपयोगकर्ाा नििागो ंसे संर्ोर्षजिक निष्पादि का 

प्रमाण-पत्र प्राप्त करिे के बाद, िेंडर से चालाि प्राप्त होिे के 45 नदिो ंके िीर्र रखरखाि शुल्क के नलए 

तै्रमानसक िुगर्ाि जारी करेगा, बशरे् नक सिी अपेनक्षर् दस्तािेजो ंको संर्ोर्षजिक रूप से प्रसु्तर् नकया 

गया हो। (नू्यिर्म मजदूरी अनधनियम, 1948, कमाचारी िनिष्य निनध, ईएसआईसी, गे्रचु्यटी और निनिध 

प्रािधाि अनधनियम, 1952, कमाचारी राि बीमा अनधनियम, 1948, गे्रचु्यटी िुगर्ाि अनधनियम, 1972 

आनद के र्हर् जारी निदेशो ंके अिुपालि को दशाािे िाले आिश्यक दस्तािेज, जो िी लागू हो, िेंडर द्वारा 

तै्रमानसक चालाि के साि प्रसु्तर् नकए जािे चानहए) 

b) िुगर्ाि तै्रमानसक आधार पर नकया जाएगा नजसमें एफएमएस (रेनजडेंट इंजीनियसा - आरईएस) घटक 

और एएमसी घटक शानमल होगें। 

 

एएमसी घटक गणना : यह नर्माही के दौराि एएमसी के अंर्गार् किर की गई आईटी पररसंपनत्तयो ंकी 

मात्रा पर आधाररर् होगी। नर्माही के नलए िेंडर के चालाि में बैंक द्वारा पुनि की गई पररसंपनत्त गणिा के 

अिुसार एएमसी शुल्क दशााया जाएगा। 

एफएमएस (रेवजर्ेंट इंजीवनयर - आरईएस) घटक गणना : िुगर्ाि का एफएमएस नहस्सा आिश्यक 

जिशखि की उपखस्थनर् के अिुपार् में होगा। कमाचारी नजर्िे नदि अिुपखस्थर् रहे, उर्िे नदि के मािि-

नदिसो ंकी संख्या के अिुपार् में रानश िुगर्ाि से काट ली जाएगी। 

 

c) िेंडर को रेनजडेंट इंजीनियरो ंको िेर्ि केिल एिईएफटी/इलेक्ट्र ॉनिक मोड के माध्यम से उिके बैंक खारे् 

में जमा करिा होगा और एिईएफटी/इलेक्ट्र ॉनिक मोड से िुगर्ाि की प्रनर्, बैंक नििरण, सिी आरई 

की िेर्ि पनचायां और मानसक ईएसआई और ईपीएफ कटौर्ी के प्रमाण पत्र आनद नबल के साि प्रसु्तर् 

करिे होगें। िेंडर द्वारा आरई को कोई िकद िुगर्ाि िही ंनकया जाएगा। बैंक को इस संबंध में अिुपालि 

की पुनि करिे का अनधकार है और िेंडर को नकसी िी समय बैंक में रै्िार् आरई के संबंध में अपेनक्षर् 

नू्यिर्म मजदूरी और अन्य सिी आिश्यक िैधानिक िुगर्ाि नकए जािे का प्रमाण प्रसु्तर् करिे में सक्षम 

होिा चानहए। साि ही, बैंक को नियनमर् रोजगार के रूप में कंपिी/फमा के पे रोल पर आरई होिे का 

प्रमाण िी चानहए हो सकर्ा है। यह शर्ा समय-समय पर बैंक में प्रनर्नियुि बैकअप इंजीनियरो ंपर िी 

लागू होगी। 

 

7. आर्श्यक प्रमाणीकरण और दस्तारे्जी साक्ष्य के साि प्रसु्तर् नकए जाएाँ  नक कमाचाररयो ंको मानसक 

िुगर्ाि राि/कें द्र सरकार के नू्यिर्म िेर्ि के अिुपालि में और ईपीएफ, ईएसआईसी, गे्रचु्यटी आवद 
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से संबंनधर् निदेशो ंके अिुपालि में नकया जार्ा है। मुख्य नियोिा होिे के िारे् बैंक सिी िैधानिक कािूिो ं

के अिुपालि की जांच करिे के नलए ऐसे दस्तािेजो ंकी मांग करेगा। सफल बोलीदार्ा अपिे कमाचाररयो ंको 

श्रम और र जगार मंत्रालय (मुख्य श्रम आयुि (सी) के कायावलय द्वारा जारी म जूदा कें द्रीय नू्यनतम 

मजदूरी अवधसूचना में वनवदवष्ट नू्यनतम मजदूरी से कम नही ंमजदूरी का भुगतान करेगा, शे्रणी 'भर्न 

पररचालन में कायवरत औद्य वगक श्रवमक' - कुशल / वलवपक - के्षत्र बी के तहत। 

 

8. िेंडर द्वारा प्राप्त िुगर्ाि के संबंध में कोई िी आपनत्त िुगर्ाि की नर्नि से दस (10) नदिो ंके िीर्र बैंक 

के संज्ञाि में लाई जा सकर्ी है। यनद निधााररर् अिनध के िीर्र ऐसी कोई आपनत्त प्राप्त िही ंहोर्ी है, र्ो यह 

मािा जाएगा नक िुगर्ाि के संबंध में कोई आपनत्त िही ंहै। 

 

एफ.  श्रम /मजदूरी - वर्वभन्न वनयम  ंका अनुपालन वर्वधय  ं

 

1. िेंडर उपरोि काया के नलए श्रनमको ंको ठेका श्रनमक के रूप में नियुि कररे् समय ठेका श्रम (निनियमि 

और उनू्मलि) अनधनियम 1970, नू्यिर्म मजदूरी अनधनियम 1948 [नजसमें िई नदिी के श्रम आयुि 

कायाालय के ििीिर्म प्रासंनगक आदेश शानमल हैं] और अन्य श्रम कािूिो ं के प्रािधािो ंका अिुपालि 

सुनिनिर् करेगा, जहां िी लागू हो और समय-समय पर संशोनधर् नकया गया हो। बैंक िेंडर के कायों, 

कमीशि या चूक के नलए नजमे्मदार िही ंहोगा और नकसी िी र्रह से िेंडर द्वारा नियुि श्रनमको ंके प्रनर् 

उत्तरदायी िही ंहोगा। ठेका श्रम /नू्यिर्म मजदूरी के संबंध में कें द्र सरकार के निनिन्न कािूिो ंके र्हर् नकसी 

िी दानयत्व से आरबीआई मुि होगा और िेंडर द्वारा अपिे द्वारा प्रनर्नियुि इंजीनियरो ंको मजदूरी/अन्य 

लािो ं (कें द्र/राि सरकार द्वारा निधााररर्) का िुगर्ाि ि करिे/देरी करिे/ि देिे के नलए िैधानिक 

अनधकाररयो ंद्वारा आरबीआई के खखलाफ शुरू की जा सकिे िाली सिी कारािाइयो ंके खखलाफ आरबीआई 

को क्षनर्पूनर्ा रखेगा।  

 

2. िेंडर बैंक को सिी िुकसािो ं और दािो,ं क्षनर्यो,ं या िेर्ि िुगर्ाि अनधनियम, 1936, नू्यिर्म िेर्ि 

अनधनियम, 1948, ठेका श्रम (निनियमि और उनू्मलि) अनधनियम, 1970 आनद या इस संबंध में लागू नकसी 

अन्य श्रम कािूि/कािूि के नकसी िी प्रािधाि के उिंघि के नलए क्षनर्पूनर्ा करेगा और क्षनर्पूनर्ा करर्ा 

रहेगा। इस संबंध में देिदाररयो,ं यनद कोई हो, के नलए िेंडर पूरी र्रह से नजमे्मदार होगा। 

 

3. िेंडर को अनििाया रूप से बैंक में रै्िार् कानमाको ंके बैंक खार्ो ंमें सीधे जमा के माध्यम से ही िेर्ि और 

सिी घटको ंका िुगर्ाि करिा होगा। 
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4. िेंडर बैंक में रै्िार् अपिे कमाचाररयो/ंनििासी इंजीनियरो ंको बीमा और नचनकत्सा बीमा किर प्रदाि करेगा। 

यनद बैंक पररसर में काम कररे् समय कमाचाररयो/ंइंजीनियरो ंको अपिे जीिि या व्यखि या संपनत्त को कोई 

िुकसाि या क्षनर् होर्ी है, र्ो कमाचारी/इंजीनियर या उिके कािूिी उत्तरानधकारी बैंक से नकसी िी बीमा 

लाि का दािा िही ंकरें गे। 

 

जी.  अप्रत्यावशत घटना  

 

1.  यनद इस करार के जारी रहिे के दौराि नकसी िी समय, नकसी युि, शतु्रर्ा, सािाजनिक शतु्र के कृत्य, 

िागररक उपद्रि, आरं्किादी गनर्निनधयो,ं कािूि और व्यिस्था की खस्थनर् में गडबडी, र्ोडफोड, आग, बाढ, 

निस्फोट, महामारी, संगरोध प्रनर्बंध, प्राकृनर्क आपदा, हडर्ाल, र्ालाबंदी या दैिीय कृत्य (नजसे बाद में घटिा 

कहा जाएगा) के कारण पूरे या आंनशक रूप से निष्पादि में देरी होर्ी है, बशरे् नक ऐसी नकसी िी घटिा के 

घनटर् होिे की सूचिा नकसी िी पक्ष द्वारा दूसरे पक्ष को उसके घनटर् होिे की नर्नि से 21 नदिो ंके िीर्र दी 

गई हो, र्ो ऐसी घटिा के कारण कोई िी पक्ष इस करार को समाप्त करिे का हकदार िही ंहोगा और ि ही 

नकसी िी पक्ष के पास करार के र्हर् ऐसे गैर-निष्पादि या निष्पादि और नडलीिरी में देरी के संबंध में दूसरे 

पक्ष के खखलाफ िुकसाि के नलए कोई दािा होगा। घटिा के समाप्त होिे या अखस्तत्व में ि रहिे के बाद करार 

को यिाशीघ्र नफर से शुरू नकया जाएगा। इसके अनर्ररि, यनद इस करार के र्हर् नकसी दानयत्व का पूणार्ः  

या आंनशक निष्पादि नकसी ऐसी घटिा के कारण 180 नदिो ंसे अनधक अिनध के नलए बानधर् होर्ा है या 

निलंनबर् होर्ा है, र्ो कोई िी पक्ष करार को समाप्त करिे का निकल्प चुि सकर्ा है। 

 

2.  ऐसी नकसी घटिा के जारी रहिे के दौराि, प्रते्यक पक्ष ऐसे गैर-निष्पादि या निलंनबर् निष्पादि के कारणो ं

से बचिे या उन्ें दूर करिे के नलए उनचर् प्रयास करेगा। 

 

एच. मध्यस्थता 

 

बैंक और िेंडर संनिदा के संबंध में उिके बीच उत्पन्न नकसी िी असहमनर् या नििाद के मामले में, इसके र्हर् 

नकए जािे िाले िुगर्ाि पर इसकी व्याख्या या इस संनिदा से संबंनधर् या इससे उत्पन्न नकसी िी चीज़ के 

मामले में, सीधे अिौपचाररक बार्चीर् के माध्यम से सौहादा पूणा ढंग से हल करिे का हर संिि प्रयास करें गे। 

यनद ऐसी अिौपचाररक बार्चीर् के प्रारंि होिे के 30 नदिो ंके बाद, िारर्ीय ररज़िा बैंक और िेंडर संनिदा 

नििाद को सौहादा पूणा ढंग से हल करिे में असमिा हैं, र्ो पक्ष आपसी सहमनर् से मध्यस्थ की नियुखि के 

माध्यम से इसे हल करिे का प्रयास करें गे । मध्यस्थर्ा की कायािाही केिल निजयिाडा में होगी। मध्यस्थर्ा 

और सुलह अनधनियम 1996 के प्रािधाि और इसके र्हर् बिाए गए और लागू नियम ऐसी कायािाही पर लागू 
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होगें। मध्यस्थर्ा के दौराि, कोई िी पक्ष उस काया/सेिा को निलंनबर् करिे का हकदार िही ंहोगा नजससे 

नििाद संबंनधर् है और निनिदा दस्तािेज़ की शर्ों के अिुसार काया/सेिाएं करिा जारी रखेगा। 

अवधकार के्षत्र : करार से संबंनधर् या उससे उत्पन्न सिी कािूिी मुकदमे, कारािाई या कायािानहयां केिल 

अमरािर्ी, आंध्र प्रदेश के न्यायालयो ंके अनधकार के्षत्र के अधीि होगंी। 

 

I. बैंक की सूचना सुरक्षा नीवत का अनुपालन  

 

1.  िेंडर उच्च स्तर की पहुाँच निशेर्षानधकार िाली सूचिा प्रणानलयो ंर्क पहुाँचरे् समय बैंक की सूचिा सुरक्षा 

िीनर् के नदशा-निदेशो ंका अक्षरशः  पालि करिे के नलए सहमर् है, नजसके उिंघि पर मािि संसाधि 

अिुशासिात्मक प्रनिया के अिुसार अिुशासिात्मक कारािाई की जा सकर्ी है। िेंडर/ठेकेदार सेिाओ ंमें 

संबंनधर् सेिा प्रदार्ा के कायों को बैंक या उसके अनधकृर् प्रनर्निनधयो ंद्वारा आिश्यकर्ािुसार सूचिा सुरक्षा 

ऑनडट के अधीि करिे का प्रािधाि होिा चानहए। 

 

2.  िेंडर आश्वासि देर्ा है नक बैंक की सूचिा सुरक्षा उप िीनर्यो ंके अिुसार सूचिा प्रणानलयो ंको संिालिे 

में उसके कमाचारी और/या एजेंट उनचर् आचरण संनहर्ा का पालि करें गे। रै्िार् कमाचाररयो ंको बैंक की 

आईएस िीनर् की गोपिीयर्ा बिाए रखिी चानहए और इसका खुलासा सािाजनिक िही ंकरिा चानहए।  

 

जे.  ग पनीयता/गैर-प्रकटीकरण खंर् 

 

1.  िेंडर को यह स्वीकार करिा होगा नक सिी सामग्री और जािकारी जो उसके कबे्ज या ज्ञाि या प्रदशाि 

में आई है या आएगी, चाहे िह गोपिीय और मानलकािा डेटा हो या ि हो, नजसका र्ीसरे पक्ष द्वारा खुलासा 

या उपयोग बैंक को िुकसाि पहंुचा सकर्ा है, उसे हमेशा उसके द्वारा सख्त गोपिीयर्ा में रखा जाएगा और 

िह अपिे दानयत्वो ंके प्रदशाि के अलािा इसका उपयोग िही ंकरेगा और इसे केिल उि कमाचाररयो ंको जारी 

करेगा नजन्ें दानयत्वो ंके प्रदशाि के उदे्श्य से ऐसी जािकारी की आिश्यकर्ा है, ि नक नकसी अन्य पक्ष को। 

िेंडर अपिे कमाचाररयो ंके संबंध में उनचर् कारािाई करिे के नलए सहमर् होगा र्ानक यह सुनिनिर् हो सके 

नक गोपिीय जािकारी के गैर-प्रकटीकरण के दानयत्वो ंका पूरी र्रह से पालि नकया जाए। िेंडर नकसी िी 

गोपिीय जािकारी के प्रकटीकरण के कारण उन्ें होिे िाले नकसी िी िुकसाि के नलए आरबीआई को 

क्षनर्पूनर्ा देर्ा है। गैर-प्रकटीकरण और गोपिीयर्ा के संबंध में िेंडर का दानयत्व नकसी िी कारण से संनिदा 

की समाखप्त या समाखप्त के बाद िी बिा रहेगा। इस खंड का पालि ि करिे को िेंडर की ओर से संनिदा का 

उिंघि मािा जाएगा और आरबीआई क्षनर्पूनर्ा का दािा करिे और कािूिी उपाय करिे का हकदार होगा। 
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2.  िेंडर को यह िचि देिा चानहए नक उसके कमाचारी बैंक के पररसर में र्िा बैंक की सामग्री के नलए 

समय-समय पर लागू सिी सुरक्षा निनियमो ंका हर समय पालि करें गे। िेंडर को यह िी िचि देिा चानहए 

नक िह नकसी िी जािकारी को, चाहे िह गोपिीय हो या स्वानमत्व डेटा हो या ि हो, जो उसके पास आ चुकी 

है या आिे िाली है, उसे पूरी गोपिीयर्ा में रखेगा र्िा िह ऐसी जािकारी का उपयोग अपिे दानयत्वो ंकी पूनर्ा 

के अलािा नकसी अन्य उदे्श्य के नलए िही ंकरेगा। 

 

कायवस्थल पर मवहलाओ ंका य न उत्पीडन (र कर्थाम, वनषेध और वनर्ारण) अवधवनयम, 2013  

 

1. ठेकेदार/एजेंसी कायास्थल पर मनहलाओ ंके यौि उत्पीडि (रोकिाम, निरे्षध और नििारण) अनधनियम, 

2013 के प्रािधािो ं के पूणा अिुपालि के नलए पूरी र्रह नजमे्मदार होगी। बैंक पररसर के िीर्र अपिे 

कमाचाररयो ंके खखलाफ यौि उत्पीडि की नकसी िी नशकायर् के मामले में, ठेकेदार/एजेंसी द्वारा गनठर् 

आंर्ररक नशकायर् सनमनर् के समक्ष नशकायर् दजा की जाएगी और ठेकेदार/एजेंसी नशकायर्ो ंके संबंध 

में उि अनधनियम के र्हर् उनचर् कारािाई सुनिनिर् करेगी। 

 

2. नकसी िी पीनडर् कमाचारी द्वारा यौि उत्पीडि की कोई नशकायर्   बैंक के नकसी िी कमाचारी के खखलाफ 

ठेकेदार द्वारा की गई नशकायर् का संज्ञाि बैंक द्वारा गनठर् के्षत्रीय नशकायर् सनमनर् द्वारा नलया जाएगा।  

 

3. यनद घटिा में ठेकेदार के कमाचारी शानमल हैं र्ो ठेकेदार को नकसी िी मौनद्रक क्षनर्पूनर्ा के नलए उत्तरदायी 

होिा होगा, उदाहरण के नलए बैंक के कमाचारी को कोई मौनद्रक राहर्, यनद ठेकेदार के कमाचारी द्वारा 

यौि नहंसा नसि हो जार्ी है। 

 

4. ठेकेदार अपिे कमाचाररयो ंको कायास्थल पर यौि उत्पीडि की रोकिाम और इससे संबंनधर् अन्य मुद्ो ंके 

बारे में नशनक्षर् करिे के नलए नजमे्मदार होगा।  

 

5. ठेकेदार को बैंक पररसर में रै्िार् अपिे कमाचाररयो ंकी पूणा एिं अद्यर्ि सूची उपलब्ध करािी होगी 

(प्रते्यक नर्माही के अंर् से 15 नदिो ंके िीर्र या नियुखि/रै्िार्ी की नर्नि से)। 

 

एल. क्षवतपूवतव खंर् 

 

1. िेंडर बैंक और उसके अनधकाररयो,ं कमाचाररयो,ं निदेशको ंऔर प्रनर्निनधयो ंको सिी दािो ं(रृ्र्ीय पक्ष के 

दािो ंसनहर्) कारािाइयो,ं हानि, क्षनर्, लागर्, व्यय, शुल्को ंसनहर् कािूिी व्ययो ंके निरुि क्षनर्पूनर्ा करिे 
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और क्षनर्पूनर्ा रखिे के नलए सहमर् है, जो बैंक को िेंडर की ओर से चूक के कारण िुगर्िा पड सकर्ा 

है या उठािा पड सकर्ा है: 

 

a. संनिदा अिनध के दौराि सरकार या अन्य िैधानिक प्रानधकरणो ं द्वारा जारी लागू कािूिो,ं 

निनियमो,ं नदशानिदेशो ंका उिंघि; या 

 

b. संनिदा की शर्ों का उिंघि या गैर-निष्पादि; या 

 

c. िेंडर द्वारा नकए गए अभ्यािेदि और िारंटी का उिंघि; या 

 

d. िेंडर या िेंडर के कारण नकसी र्ीसरे पक्ष द्वारा की गई लापरिाही या धोखाधडीपूणा कारािाई या 

चूक। 

 

2. िेंडर को बैंक को िेंडर के कमाचाररयो ंद्वारा नकए गए नकसी िी दािे के निरुि क्षनर्पूनर्ा िी देिी होगी और 

िेंडर का यह कर्ाव्य होगा नक िह अपिे कमाचाररयो/ंकमाचाररयो ंको स्पि रूप से सूनचर् करे नक उिका 

बैंक के निरुि कोई िी दािा िही ंहोगा और िे अपिी नकसी िी सेिा शर्ा या अन्यिा के संबंध में बैंक के 

साि या उसके निरुि प्रत्यक्ष और/या अप्रत्यक्ष रूप से कोई िी औद्योनगक नििाद िही ंउठाएंगे। इसके 

अलािा, िेंडर को हर समय उि सिी दािो ंके निरुि बैंक को क्षनर्पूनर्ा देिी होगी जो कमाचारी क्षनर्पूनर्ा 

अनधनियम या उसके अंर्गार् नियमो ंके अंर्गार् नकए जा सकरे् हैं या इस संनिदा के प्रयोजि के नलए 

उसके रोजगार में नकसी िी व्यखि द्वारा नकसी दुघाटिा या चोट के पररणामस्वरूप देय नकसी िी कािूि 

या मुआिजे के नियमो ंके अंर्गार् नकए जा सकरे् हैं। िेंडर अपिे कमाचाररयो ंके पाररश्रनमक और अन्य 

देय रानश के साि-साि उिके द्वारा की गई चूक/कमी के नलए िी पूरी र्रह उत्तरदायी होगा। 

 

एम. सत्यवनष्ठा क र्  

 

1.  यनद यह पाया जार्ा है नक िेंडर िे सत्यनिष्ठा संनहर्ा का उिंघि कररे् हुए निम्ननलखखर् काया या चूक 

की है, र्ो िेंडर को बोली लगािे से रोक नदया जाएगा/अयोग्य घोनर्षर् नकया जाएगा : 

 

a. खरीद प्रनिया में अिुनचर् लाि प्राप्त करिे या अन्यिा खरीद प्रनिया को प्रिानिर् करिे के नलए, प्रत्यक्ष 

या अप्रत्यक्ष रूप से, ररश्वर्, इिाम या उपहार या नकसी िी िौनर्क लाि की पेशकश, आग्रह या स्वीकृनर् 

करिा। 

 

b. कोई िी चूक या गलर् बयािी जो गुमराह कर सकर्ी है या गुमराह करिे का प्रयास कर सकर्ी है 
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र्ानक नित्तीय या अन्य लाि प्राप्त नकया जा सके, या नकसी दानयत्व से बचा जा सके। 

 

c. खरीद प्रनिया की पारदनशार्ा, निष्पक्षर्ा और प्रगनर् को बानधर् कर सकर्ा है। 

 

d. खरीद प्रनिया में अिुनचर् लाि प्राप्त करिे या व्यखिगर् लाि के इरादे से खरीदकर्ाा इकाई द्वारा 

बोलीदार्ा को प्रदाि की गई जािकारी का अिुनचर् उपयोग करिा। 

 

e. बोलीदार्ा और ियकर्ाा इकाई के नकसी अनधकारी के बीच निनिदा या संनिदा की निष्पादि प्रनिया 

से संबंनधर् कोई नित्तीय या व्यािसानयक लेिदेि: जो ियकर्ाा इकाई के निणाय को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 

रूप से प्रिानिर् कर सकर्ा है। 

 

f. खरीद प्रनिया को प्रिानिर् करिे के नलए नकसी िी पक्ष या उसकी संपनत्त को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप 

से हानि पहंुचािे या िुकसाि पहंुचािे के नलए कोई दबाि या धमकी। 

 

g. नकसी खरीद प्रनिया की जांच या लेखा परीक्षा में बाधा डालिा। 

 

h. नकसी प्रनिया में िाग लेिे या संनिदा सुरनक्षर् करिे के नलए झठूी घोर्षणा करिा या गलर् जािकारी 

प्रदाि करिा। 

 

i. नहर्ो ंके टकराि का खुलासा करिे में निफल। 

 

j. उप-खंड (i) के प्रािधािो ंके संबंध में नकए गए नकसी िी नपछले उिंघि का खुलासा करिे में निफल 

रहा हो या नकसी सािाजनिक खरीद संस्थाि/इकाई द्वारा प्रनर्बंनधर् नकया गया हो। 

 

k. सत्यनिष्ठा संनहर्ा के उिंघि के अलािा िेंडर द्वारा की गई नकसी िी कारािाई या चूक के नलए, जो 

बैंक की राय में, घनटया सामग्री की आपूनर्ा, सामग्री की आपूनर्ा ि करिे, कायों को छोड देिे, कायों की 

घनटया गुणित्ता, निनिदा की शर्ों का पालि ि करिे आनद जैसे कारणो ंसे प्रनर्बंध लगािे योग्य है। 

 

l. यनद िेंडर को (क) भ्रिाचार नििारण अनधनियम, 1988 के अंर्गार् या (ख) िारर्ीय दंड संनहर्ा या 

नकसी अन्य िर्ामाि कािूि के अंर्गार् नकसी सािाजनिक खरीद संनिदा के निष्पादि के दौराि जाि-

माल की हानि या सािाजनिक स्वास्थ्य के नलए खर्रा पैदा करिे के अपराध का दोर्षी ठहराया गया हो। 

 

3. यनद िेंडर द्वारा प्रसु्तर् कोई िी सूचिा/िचिपत्र/घोर्षणा/प्रमाणपत्र गलर् पाया जार्ा है, र्ो जारी की गई 

निनिदा/काया आदेश रु्रंर् समाप्त कर नदया जाएगा, और बयािा रानश/प्रदशाि बैंक गारंटी/सुरक्षा 

जमा/प्रनर्धारण रानश जब्त करिे सनहर् कािूि के अिुसार कािूिी कारािाई शुरू की जा सकर्ी है 

और बैंक िेंडर को िनिष्य में बैंक द्वारा आमंनत्रर् निनिदाओ ंमें िाग लेिे से िी रोक सकर्ा है। 
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एन. ब वलयां का मूल्यांकन 

  

1. र्किीकी बोनलयााँ पहले खोली जाएाँ गी और पूिा-योग्यर्ा और पात्रर्ा मािदंडो ंके प्रनर् जिाबदेही और पूणार्ा 

निधााररर् करिे के नलए उिका मूल्यांकि नकया जाएगा। इस चरण में र्किीकी बोनलयो ंमें निचलि के मामले 

में कोई िी स्पिीकरण/सुधार नलखखर् रूप में मांगा जाएगा। निनदाि समय सीमा के िीर्र इसे प्रसु्तर् ि करिे 

पर बोली को अस्वीकार नकया जा सकर्ा है। बोनलयो ंके मूल्यांकि के नलए गनठर् र्किीकी सनमनर् निनिदा 

में निधााररर् पात्रर्ा मािदंडो ंको ध्याि में रखेगी। केिल उि िेंडरो ंकी िाग II (मूल्य बोली) को खोलिे के 

नलए निचार नकया जाएगा, जो पात्रर्ा मािदंडो ंऔर अन्य सिी आिश्यकर्ाओ ंको पूरा कररे् पाए जारे् हैं। 

 

2. बैंक अपिे ग्राहको ंसे निनिदाकर्ाा के नपछले प्रदशाि पर ररपोटा प्राप्त कर सकर्ा है। बैंक निनिदा के िाग II 

को खोलिे से पहले उि ररपोटों का मूल्यांकि कर सकर्ा है। यनद नकसी िी समय नकसी िी निनिदाकर्ाा 

के पास निनिदा प्रनिया में िाग लेिे के नलए आिश्यक पात्रर्ा िही ंपाई जार्ी है और/या उसके ग्राहको ंसे 

प्राप्त उसके प्रदशाि/सेिा ररपोटा असंर्ोर्षजिक पाई जार्ी है, र्ो बैंक निनिदा के िाग II को खोलिे के बाद 

िी उसके प्रस्ताि को अस्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्षर् रखर्ा है। बैंक ऐसा करिे के नलए कोई कारण 

बर्ािे के नलए बाध्य िही ंहै। र्किीकी मूल्यांकि पूरा हो जािे के बाद, केिल र्किीकी रूप से योग्य िेंडरो ं

की मूल्य बोनलयााँ िानणखिक मूल्यांकि के उदे्श्य से खोली जाएंगी। ऐसे सिी िेंडरो ंको 2025-2028 की 

अिनध के नलए सूचीबि िेंडरो ंके रूप में मािा जाएगा और बैंक, यनद आिश्यक हो, र्ो 2025-28 की अिनध 

के दौराि जारी नकए गए समाि काया के नकसी िी निनिदा में उिकी िागीदारी की मांग कर सकर्ा है। 

 

3. नियमो ंऔर शर्ों में निचलि, यनद कोई हो, र्ो िेंडर द्वारा र्किीकी बोली में स्पि रूप से उिेख नकया 

जािा चानहए। निचलि का उिेख ि नकए जािे का अिा यह होगा नक िेंडर िे उखिखखर् शर्ों और 

आिश्यकर्ाओ ंका अिुपालि नकया है। इसके अलािा, बैंक नकसी िी स्तर पर नकसी िी निचलि के कारण 

प्रस्ताि को अस्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्षर् रखर्ा है। िानणखिक बोली में कोई निचलि की अिुमनर् 

िही ंदी जाएगी, जो केिल प्रस्ताि मूल्य/दर के उिरण के नलए है। 

 

ओ. ब वलय  ंकी जांच तीन चरण  ंमें की जाएगी: 

 

(a) पात्रर्ा मापदंड: 

बैंक सबसे पहले निनिदा दस्तािेज के "योग्यर्ा मािदंड" के अिुसार बोलीदार्ाओ ंकी पात्रर्ा की जांच करेगा। 

इस संबंध में बैंक का निणाय अंनर्म होगा और इस संबंध में आगे कोई पत्राचार िही ंनकया जाएगा। अपेनक्षर् 

सहायक दस्तािेजो ंके साि सिी "योग्यर्ा मािदंड" को पूरा करिे िाले प्रस्तािो ंका मूल्यांकि नकया जाएगा 
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और िे अगले चरण के नलए योग्य होगें/हो सकरे् हैं। 

 

(b) र्किीकी मूल्यांकि: 

बैंक प्रस्तािो ंकी जांच करेगा और पात्रर्ा मािदंड और सहायक दस्तािेजो ंके आधार पर र्किीकी बोनलयो ं

का मूल्यांकि करेगा। केिल र्किीकी मूल्यांकि में अहार्ा प्राप्त करिे िाले बोलीदार्ाओ ंको ही िानणखिक 

(मूल्य बोली) मूल्यांकि के नलए सूचीबि नकया जाएगा। इस संबंध में बैंक का निणाय अंनर्म होगा और 

बोलीदार्ाओ ंपर बाध्यकारी होगा। 

 

(c) नित्तीय मूल्यांकि: 

बैंक केिल र्किीकी रूप से योग्य बोलीदार्ाओ ंके िानणखिक प्रस्तािो ंको खोलेगा और उिकी जांच करेगा। 

नित्तीय बोनलयााँ केिल एमएसटीसी पोटाल के माध्यम से ऑिलाइि प्रसु्तर् की जािी चानहए। बैंक संबंनधर् 

बोलीदार्ा द्वारा प्रसु्तर् नित्तीय बोली में नकसी िी पररिर्ाि के नित्तीय निनहर्ािा को अस्वीकार या लोड कर 

सकर्ा है। र्किीकी रूप से शॉटानलस्ट नकए गए बोलीदार्ाओ ं की नित्तीय बोनलयााँ खोली जाएंगी, और 

बोलीदार्ाओ ंको उिकी पेशकश की गई कीमर्ो ंके आधार पर L1, L2, L3 आनद के रूप में रैंक नकया 

जाएगा। 

 

a) कर: निनिदाकर्ााओ ंद्वारा "दर के्षत्र" में ऑिलाइि उद्धृर् दरें  (केिल सकारात्मक मूल्य) जीएसटी को 

छोडकर होिी चानहए। अंनर्म/सकल रानश पर पहंुचिे के नलए मूल्य बोली प्रसु्तर् करिे के दौराि नसस्टम 

द्वारा जीएसटी को स्वचानलर् रूप से शानमल नकया जाएगा (नजसे निनिदाकर्ाा ऑिलाइि दरें  िररे् समय 

देख सकर्ा है)। उद्धृर् रानश में अन्य सिी लागू कर, शुल्क आनद शानमल होिे चानहए। िारर्ीय कािूिो ं

के अिुसार, आयकर-टीडीएस और जीएसटी-टीडीएस स्रोर् पर काटा जाएगा और इसके नलए ठेकेदार 

को एक प्रमाण पत्र जारी नकया जाएगा। 

b) बीमा: सफल निनिदाकर्ाा संनिदा मूल्य के नलए “सिी जोखखम पॉनलसी” और काम में लगे श्रनमको ंके नलए 

कामगार क्षनर्पूनर्ा पॉनलसी लेगा। बीमा पॉनलसी संनिदा की अिनध के साि िैध/सह-समाप्त होगी। ठेकेदार 

काम को निष्पानदर् कररे् समय व्यखियो ंया ििि या र्ीसरे पक्ष को होिे िाले नकसी िी िुकसाि या क्षनर् 

के नलए बैंक को क्षनर्पूनर्ा करेगा। ठेकेदारो ंपर र्ीसरे पक्ष की देयर्ा सिी जोखखम पॉनलसी नकसी िी एक 

दुघाटिा या घटिा के नलए प्रनर् व्यखि नू्यिर्म ₹2.00 लाख और नकसी िी एक दुघाटिा या घटिा के नलए 

संपनत्त को हुए िुकसाि के संबंध में ₹5.00 लाख होगी। 

c) संवर्दा करार पर हस्ताक्षर: 

i. पात्रर्ा की शर्ें, काया का दायरा, निनिदाकर्ााओ ंके नलए सामान्य नियम और शर्ें, नजन्ें पूिा में संनिदा 
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की शर्ों के रूप में संदनिार् नकया गया है और निनिदा दस्तािेजो ंके साि संलग्न र्किीकी निनिदेश, बैंक 

और निनिदाकर्ाा के बीच बाद में आदाि-प्रदाि नकया गया पत्राचार और नदया गया काया आदेश सफल 

निनिदाकर्ाा के साि नकए जािे िाले अंनर्म संनिदा का आधार होगा। 

ii. बैंक से निनिदा की स्वीकृनर् की सूचिा प्राप्त होिे पर, सफल निनिदाकर्ाा कम से कम 100 रुपये मूल्य 

के गैर-न्यानयक स्टाम्प पेपर पर संनिदा को नियाखन्वर् करिे के नलए बाध्य होगा और उसके चौदह नदिो ं

के िीर्र, सफल निनिदाकर्ाा इस निनिदा दस्तािेज में नियमो ंऔर शर्ों के अिुसार एक करार पर 

हस्ताक्षर करेगा। स्टाम्प शुल्क का िहि और िुगर्ाि ठेकेदार द्वारा नकया जाएगा। करार पर हस्ताक्षर 

करिे के बािजूद, िारर्ीय ररज़िा बैंक द्वारा निनिदा की नलखखर् स्वीकृनर् अपिे आप में िारर्ीय ररज़िा 

बैंक और निनिदा देिे िाले व्यखि के बीच एक बाध्यकारी करार होगा, चाहे ऐसा संनिदा बाद में निष्पानदर् 

हो या ि हो। 

iii. निनिदाकर्ाा संनिदा को नकसी को िही ंसौपेंगा। िह नियोिा (आरबीआई) की नलखखर् सहमनर् के नबिा 

संनिदा के नकसी िी नहसे्स को उप-अिुबंनधर् िही ंकरेगा। इि शर्ों के उिंघि के मामले में, नियोिा 

संनिदा को रद् करिे के नलए ठेकेदार को नलखखर् रूप में िोनटस दे सकर्ा है, नजसके बाद सुरक्षा जमा 

/ प्रनर्धारण रानश नियोिा को जब्त कर ली जाएगी, ठेकेदार के खखलाफ उसके अन्य उपायो ंपर कोई 

प्रनर्कूल प्रिाि िही ंपडेगा। 

 

नकसी िी स्पिीकरण के नलए निम्ननलखखर् अनधकाररयो ंसे संपका  नकया जा सकर्ा है: 

 

संपकव  व्यक्ति (भारतीय ररज़र्व बैंक, आंध्र प्रदेश): 

a) श्री हरर कृष्ण कोिा - 9742251890 - harikotha@rbi.org.in  

b) आमनि स्वणाा, सहायक प्रबंधक मोबा- 8500555530 

ईमेल – amaniswarna@rbi.org.in  

c) पी अरुणा, सहायक प्रबंधक मोबाइल – 7680913766 ईमेल–aruna@rbi.org.in  

बैंक के ई-कॉमसव पे्लटफॉमव पर ब लीदाता के वर्वजटल हस्ताक्षर का उपय ग करके वर्वजटल रूप से 

हस्ताक्षररत वकया जाना 

  

mailto:harikotha@rbi.org.in
mailto:amaniswarna@rbi.org.in
aruna@rbi.org.in
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खंर् V 

 

भाग ए - कंपू्यटर हार्वरे्यर और बाह्य उपकरण  ंका वर्र्रण 

 

न ट: नीचे दी गई सूची संपूणव नही ंहै। बैंक अपने वर्रे्कानुसार एफएमएस और व्यापक एएमसी के 

अंतगवत आईटी पररसंपवत्तय /ंसॉफ्टरे्यर क  ज ड या हटा सकता है। 

 

िम मद  वर्र्रण एएमसी 

के 

अंतगवत 

र्ारंटी के 

अंतगवत 

कुल 

01 पीसी निर्षम प्रकार के डेस्कटॉप पी.सी. 
32 26 58 

02 ऑल इि िि 

(AIO) 

निर्षम बिािट के डेस्कटॉप AIOs 
03 07 10 

02 नपं्रटर लेजरजेट/इंकजेट/ 

िेटिका /मल्टीफंक्शिल/ऑनफसजेट/पसािल/डी

डी/पीओ/ऑल इि िि/डॉट मैनटर क्स/बी/डबू्ल्य 

और कलर नपं्रटर 

14 10 
24 

03 सै्किर एडीएफ, फै्लटबेड, दोहरा/दै्वध 
03 04 07 

 

04 

लैपटॉप/टैबले

ट 

निर्षम प्रकार के लैपटॉप/टैबलेट 
13 15 28 

 

 

भाग बी - कंपू्यटर सॉफ्टरे्यर का वर्र्रण: एिोबेट रीडर, ऑनफस 365 प्रो िस, एमएस आउटलुक 

(2007 और 2013), एमएस निजुअल इंटर डेि, एमएस बैकऑनफस सीएएल, एमएस बैकऑनफस सिार, 

एमएस ऑनफस, एमएस पािर बीआई, ई किच , िोिेल िेटिेयर, ओरेकल, ओरेकल 8 डेिलपर, आईबीएम 

एमकू्य, ओरेकल 8 सिार, एमएस टीम्स, जू़म, एससीओ ओपि सिार (यूनिक्स), एससीओ-यूनिक्स संस्करण 

6.0, यूनिक्स एप्पल सिार, निंडोज 2008 सिार 5 सीएएल के साि, निंडोज 7 प्रोफेशिल, निंडोज 8.1, निंडोज 

10, िेत्रहीिो ंके नलए स्क्रीि रीडर के रूप में जॉस सॉफ्टिेयर, केएमटी और अन्य ओएस/सिार से संबंनधर् 

सॉफ्टिेयर। जहां िी ििीिर्म सॉफ्टिेयर संस्करण स्थानपर् हैं, उन्ें मािा जाएगा।  

भाग सी- ऑपरेवटंग वसस्टम के वलए तकनीकी सहायता: 

1 निंडोज़ डेस्कटॉप ऑपरेनटंग नसस्टम (निंडोज़ 7 और ऊपर) 

2 मैक ओएस, आईओएस 

3 SCO Unix 5.x सिार, SCO Unix संस्करण 6.0 और ऊपर 

4 निंडोज़ 2003, निंडोज़ 2008, निंडोज़ 2012 और इसके बाद के सिार संस्करण  

5 नलिक्स/ यूनिक्स ओएस 

 

भाग र्ी: 

पीसी के मॉर्ल – 

डेल ऑनििेक्स 5080 एसएफएफ 

डेल ऑनििेक्स 5000 

डेल ऑनििेक्स 7010 
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डेल एलसीडी मॉनिटर E2223HN 21.5" VA 

डेल ऑनििेक्स 5400 एआईओ 

डेल ऑनििेक्स AIO 7410 

एचपी एलीट िि G9 

डेल ऑनििेक्स 7780 AIO - नबिा टच के 

 

लैपटॉप मॉर्ल 

 

एचपी प्रोबुक 430 

एचपी प्रोबुक 830 G8 

डेल लैटीटू्यड 3420 

डेल लैटीटू्यड 5430 

अक्षांश 7320 

Apple iPad 11" प्रो OS आधाररर् टैबलेट 

ipad 

मैक्बुक एयर 

लेिोिो निंकपैड L13 G2 

 

वपं्रटर 

एचपी लेजर जेट प्रोमएफपी M226DW 

कैिि इमेज क्लास MF445DW 

कैिि MB 5170 AIO नपं्रटर 

एचपी लेजरजेट प्रो MFPM329dw 

एचपी लेजर जेट प्रो MFPM438n 

एचपी ऑनफसजेट प्रो 9010 

एचपी ऑनफस जेट प्रो 9130बी 

 

सै्कनर : 

कैिि DR-C240 

एचपी सै्किजेट 7000 snw1 

LIPI पानणिी CTS सै्किर 

 

 

भाग ई: एएमसी धारक द्वारा बनाए रखे जाने र्ाले से्पयर पाट्वस की ऑनसाइट सूची की सूची: 

िम मद  मात्रा 

01 एसएमपीएस 02 

02 डीडीआर4 8 जीबी रैम 02 
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03 निंडोज 11 ओएस िाला लैपटॉप 01 

04 डेस्कटॉप i5 प्रोसेसर, 8GB RAM, 500 GB HDD स्टैंडबाय के साि 02 

05 लेजरजेट नपं्रटर 02 

06 माउस (िायडा) 05 

07 कीबोडा 05 

08 िायरलेस कीबोडा और माउस सेट 02 

 

निनिदा दस्तािेज में दशााए अिुसार उपकरण के चालू रहिे की अिनध बिाए रखिे के नलए कोई अन्य मद। 

 

बैंक के ई-कॉमसव पे्लटफॉमव पर ब लीदाता के वर्वजटल हस्ताक्षर का उपय ग करके वर्वजटल रूप से हस्ताक्षररत 

वकया जाना है। 
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खंर् VI 
 

एनईएफटी वर्र्रण 

 
 

 

नाम   : आरबीआई आंध्र प्रदेश कायावलय 

खाता संख्या  : 186003001 

आईएफएससी क र्   : RBIS0APPA01 (0 शून्य है) 

वटप्पणी  : आईटी अर्संरचना के वलए एएमसी और एफएमएस 

 

उद्यम पंजीकरण संख्या (उद्योग आधार ज्ञापि संख्या) िाले सूक्ष्म एिं लघु उद्यमो ं(एमएसई) को बयािा रानश 

जमा करिे की आिश्यकर्ा से छूट दी जाएगी। 
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अनुलग्नक-ए 

सूचीकरण सूत्र 
 

ििीिीकरण के मामले में, आगामी िर्षों के नलए एफएमएस और एएमसी की दर की गणिा इंडेके्सशि 

के आधार पर की जाएगी। इस र्रह के इंडेके्सशि के नलए इसे्तमाल नकया जािे िाला फॉमूाला इस प्रकार 

होगा: 

 

एएमसी के वलए फामूवला 

 

A = B [15 + {45 x (WPIC / WPIP)} + {40 x (CPIC / CPIP)}] x 1/100 
 

जहां, 

 

A = चालू/िये िर्षा के नलए संनिदा रानश; 

 

बी = समाप्त होिे िाले नपछले िर्षा के नलए संनिदा रानश 

 

डबू्ल्यपीआईसी = चालू/िए िर्षा के नलए संपका  की प्रारंि नर्नि से छह (06) महीिे पहले निद्युर् उपकरणो ंके 

नलए िोक मूल्य सूचकांक; 

 

डबू्ल्यपीआईपी = नपछले िर्षा के समाप्त होिे के नलए संपका  की प्रारंि नर्नि से छह (06) महीिे पहले निद्युर् 

उपकरणो ंके नलए िोक मूल्य सूचकांक ; 

 

सीपीआईसी = चालू/िए िर्षा के नलए संनिदा की प्रारंि नर्नि से छह (06) महीिे पहले शहरी औद्योनगक श्रनमको ं

के नलए उपिोिा मूल्य सूचकांक; 

 

सीपीआईपी = शहरी के्षत्रो ंके औद्योनगक श्रनमको ंके नलए उपिोिा मूल्य सूचकांक, नपछले िर्षा की समाखप्त के 

नलए संनिदा की प्रारंि नर्नि से छह (06) महीिे पहले। 

 

एफएमएस का सूत्र: 

 

C = D {15 + 85 x (CPIC / CPIP)}x1/100 

 
जहां, 

C = चालू/िये िर्षा के नलए सेिाओ ंहेरु् मैि मंि दर। 

 

D = नपछले िर्षा की सेिाओ ंके नलए मािि माह दर। 

 

सीपीआईसी = अखखल िारर्ीय स्तर पर शहरी गैर-मैिुअल कमाचाररयो ंके नलए उपिोिा मूल्य सूचकांक, जो 

सामान्यर्ः  चालू िर्षा के नलए संनिदा प्रारंि होिे की र्ारीख से पूिा के छह (06) महीिो ंके सूचकांक पर आधाररर् 

होर्ा है। 

सीपीआईपी = अखखल िारर्ीय स्तर पर शहरी गैर-मैिुअल कमाचाररयो ंके नलए उपिोिा मूल्य सूचकांक, जो 

सामान्यर्ः  नपछले िर्षा के नलए संनिदा की आरंि नर्नि से पूिा के छह (06) महीिो ंके सूचकांक पर आधाररर् होर्ा 

है। 
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अनुलग्नक I  

(ई-वनवर्दा प्रसु्तत करते समय मूल पृष्ठ अपल र् वकए जाएंगे) 

 

कंपनी/फमव का प्र फाइल: 

 

कृपया सुनिनिर् करें  नक आपके उत्तर में सिी प्रश्ो ंके स्पि उत्तर नदए गए हैं। यनद आप अपिे उत्तर का 

समिाि करिे के नलए अनर्ररि अिुसूनचयााँ या दस्तािेज़ का उपयोग कररे् हैं, र्ो सुनिनिर् करें  नक िे 

प्रासंनगक प्रश् से स्पि रूप से संदनिार् हैं 

 

A. कंपनी/फमव की मूल जानकारी 

 

वर्र्रण 

 
उत्तर  

1) कंपिी/फमा का पंजीकृर् िाम  

2) अिुरोध का जिाब देिे िाले अनधकृर् अनधकारी का िाम और 

पदिाम 

 

3) संपका  टेलीफोि, फैक्स िंबर और ई-मेल पर्ा  

4) पंजीकरण एिं अन्य संख्या  

5) पंजीकृर् कायाालय (पर्ा)  

6) संगठि का कािूिी स्वरूप  

7) मूल कंपिी का िाम और पर्ा, यनद कोई हो  

8) निगमि की नर्नि, प्रमुख व्यािसानयक के्षत्रो ंऔर प्रिागो ंकी 

सूची, प्रदाि नकए गए उत्पादो ं और सेिाओ ं की सूची, इसके 

निकास में प्रमुख मील के पत्थर सनहर् इकाई का संनक्षप्त नििरण 

 

9)  एफएमएस/एएमसी/सॉफ्टिेयर निकास का संनक्षप्त 

नििरण  सेिा 

 

10) नपछले 3 िर्षों में ₹ 9 लाख/₹ 5.6 लाख/₹ 4.5 लाख से कम 

मूल्य िाले समाि िार्ािरण में प्रदाि नकए गए 

एफएमएस/एएमसी समाधाि की सूची। 

 

11) नित्तीय:  (में करोड) 

कारोबार 

क) कुल 

ख) नजसमें से एफएमएस/एएमसी 

लाि से 
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a) कुल 

b) नजसमें से एफएमएस/एएमसी 

(नपछले 3 िर्षों का लेखापरीनक्षर् नित्तीय नििरण संलग्न करें ) 

12) िारर् में िौगोनलक निस्तार: 

कायाालयो ंकी संख्या 

स्थाि 

एफएमएस/एएमसी के नलए 

सॉफ्टिेयर समिाि 

 

13) निजयिाडा में प्रते्यक शे्रणी में कायारर् कमाचाररयो ंकी 

संख्या: 

(a) सॉफ्टिेयर निकास/समिाि 

(b) इंजीनियररंग/हाडािेयर समिाि 

(c) नबिी एिं अन्य कानमाक 

 

14) (i) कंपिी द्वारा प्राप्त गुणित्ता मािको ंका िाम और स्तर 

(प्रमाण पत्र की प्रनर् संलग्न करें ) 

(ii) क्या यह नकसी निनशि प्रिाग के नलए है या समू्पणा संगठि 

के नलए? 

कृपया निनदाि करें । 

(iii) क्या यह उस नििाग के नलए है जो 

एएमसी/एफएमएस का काया संिाल रहा है? 

कृपया निनदाि करें । 

 

15) क्या िेंडर के पास ठेका श्रम अनधनियम, 1970 के र्हर् जारी 

िैध लाइसेंस है? 

यनद हां, र्ो कृपया प्रनर् संलग्न करें । यनद िही,ं र्ो क्या िेंडर को 

छूट दी गई है और यनद हां, र्ो नकस कारण से। 

 

के्षत्रानधकार में नकसी िी कारण से कािूिी कारािाई की जा रही है।  

17) कृपया समस्या समाधाि के नलए एसे्कलेशि मैनटर क्स दें। 

मैनटर क्स में कंपिी के मुख्यालय के एक िररष्ठ अनधकारी का िाम 

शानमल होिा चानहए। एसे्कलेशि मैनटर क्स में उखिखखर् 

अनधकाररयो ंके पदिाम, फोि िंबर, फैक्स िंबर और ई-मेल पर्ा। 

 

बी. पररय जना अनुभर् और ग्राहक जानकारी:  
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वर्र्रण उत्तर  

1) नपछले 5 िर्षों में पूणा की गई िर्ामाि पररयोजिाओ ंके समाि 

एफएमएस/एएमसी की संख्या और सूची:: 

(a) बैंनकंग/नित्तीय संस्था  (सं. और सूची) 

ग्राहक  निनशि बहु-उपयोगकर्ाा (संख्या और 

सूची) निकास पररयोजिाएं  

 

2) उपरोि दशााई गई पररयोजिाओ ंके नलए कृपया संदिा हेरु् 

निम्ननलखखर् नििरण प्रसु्तर् करें : 

a) संगठि 

b) संपका  व्यखि एिं पदिाम, 

c) टेलीफोि िंबर, फैक्स, ईमेल. 

 

सी. अन्य वर्र्रण: 

वर्र्रण उत्तर  

1) पररयोजिा संगठि संरचिा 

(कृपया निस्तार से उस रणिीनर् का िणाि करें  नजसे उद्यम यह 

सुनिनिर् करिे के नलए अपिािे का प्रस्ताि करर्ा है नक 

एफएमएस/एएमसी को गैर-निघटिकारी र्रीके से और निनदाि 

समय सीमा के िीर्र आगे बढाया जाए) 

 

2) मान्यर्ाएाँ , जोखखम और बाधाएाँ  (स्पि रूप से बर्ाएाँ  नक 

आपकी मान्यर्ाएाँ , जोखखम और बाधाएाँ  क्या हैं) 

 

3) ररज़िा बैंक से बुनियादी ढांचे की आिश्यकर्ा  

 

न ट: कृपया अन्य प्रासंवगक प्रकृवत की अन्य जानकारी प्रदान करें , ज  आपक  लगता है वक अन्यत्र 

शावमल नही ंकी गई है। 

 

हस्ताक्षर: 

िाम: 

पदिाम: 

र्ारीख
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अनुलग्नक II 

आरबीआई आंध्र प्रदेश में प्रवतवनयुि वकए जाने र्ाले प्रस्तावर्त रेवजर्ेंट/एएमसी इंजीवनयर  ंका वर्र्रण 

(यह पृष्ठ मूल रूप में ई-निनिदा प्रसु्तर् कररे् समय अपलोड नकया जाएगा) 

 

ि

म  

इंजीवनयर/सेर्ाकमी का नाम, 

आर्ासीय पता और म बाइल 

नंबर 

शैक्षवणक य ग्यता 

एक सरकारी पहचान 

दस्तारे्ज़ (पैन/आधार 

कार्व/पासप टव/ राशन 

कार्व) 

सेर्ा के र्षों 

की संख्या 

अनुभर् के के्षत्र के वलए 

दस्तारे्जी साक्ष्य 
वटप्पणी, यवद क ई ह  

  (ए) (बी) (सी)   

1     (ए) 

 

(बी) 

 

(सी) 

 

2     (ए) 

 

(बी) 

 

(सी) 

 

 

(ए), (बी) और (सी) के समिाि में दस्तािेजी साक्ष्य संलग्न नकए जािे चानहए। 
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अनुलग्नक III 

वपछले पांच र्षों के द रान र्ेंर्र द्वारा वनष्पावदत एएमसी की सूची (कायव आदेश की प्रवत संलग्न करें ) 

(यह पृष्ठ मूल रूप में ई-निनिदा प्रसु्तर् कररे् समय अपलोड नकया जाएगा) 
 
 

िमां

क 

ग्राहक का नाम और 

स्थान 
अर्वध 

संवर्दा में शावमल कायव 

की प्रकृवत जैसे एएमसी, 

सर्वर, पीसी आवद की 

स्थापना, वसस्टम 

एकीकरण 

ग्राहक का 

संपकव , 

आवधकारर

क वर्र्रण 

और पूरा 

पता 

संवर्दा रावश 

पूणव ह ने की 

अर्वध 

वनधावररत 

/ र्ास्तवर्क 

क्या काम अधूरा 

छ डा गया या वकसी 

भी पक्ष की ओर से 

संवर्दा क  समाप्त 

कर वदया गया। यवद 

हां, त  पूरा वर्र्रण 

दें 

कारण सवहत क ई अन्य 

प्रासंवगक जानकारी, यवद 

क ई ह  

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         
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 अनुलग्नक III (ए) 

ठेकेदार के प्रदशवन के संबंध में ग्राहक का प्रमाणपत्र 

(ई-निनिदा प्रसु्तर् कररे् समय ग्राहक का मूल प्रमाण पत्र अपलोड नकया जािा है) 

ग्राहक का िाम और पर्ा: 
मेससा                                                            द्वारा निष्पानदर् कायों का नििरण 

 

1 काया का िाम र्िा संनक्षप्त नििरण 
 2 संनिदा संख्या और नदिांक 
 

3 संनिदा रानश 
 

4 काया शुरू करिे की र्ारीख 
 

5 पूणा होिे की निधााररर् नर्नि 
 

6 िास्तनिक समापि नर्नि 
 

7 निलंब के नलए लगाए गए मुआिजे का ब्यौरा (रानश बर्ाएं) यनद कोई हो 
 

8 पूणा नकये गये काया और िुगर्ाि की गई कुल रानश 
 

9 उस प्रानधकारी का िाम और पर्ा नजसके अधीि काया निष्पानदर् नकया जार्ा है 
 

10 क्या ठेकेदार िे काया निष्पादि के दौराि योग्य इंजीनियर/ओिरनसयर को नियुि नकया 

िा? 
 

11 i ) काया की गुणित्ता (गे्रनडंग बर्ाएं) ( नकसी एक 

पर निशाि लगाएं ) 

 असाधारण 
 बहुर् अच्छा 
 अच्छा 
 संर्ोर्षजिक 
 खराब  

 
ii) कम दरो ंपर िुगर्ाि नकये गये काया की रानश, यनद कोई हो। 

 
12 i ) क्या ठेकेदार िे मध्यस्थर्ा का सहारा नलया? 

 
 

ii) यनद हााँ, र्ो दािे की कुल रानश 
 

 
iii) कुल प्रदाि की गई रानश 

 
13 ठेकेदार की क्षमर्ाओ ंपर नटप्पनणयााँ। 

 
 क) र्किीकी दक्षर्ा (नकसी एक 

पर निशाि लगाएं) 

 असाधारण 
 बहुर् अच्छा 
 अच्छा 
 संर्ोर्षजिक 
 खराब 

 ख) नित्तीय सुदृढर्ा (नकसी एक 

पर निशाि लगाएं) 

 असाधारण 
 बहुर् अच्छा 
 अच्छा 
 संर्ोर्षजिक 
 खराब 

 ग)पयााप्त पुजों का जुटाि  असाधारण 
 बहुर् अच्छा 
 अच्छा 
 संर्ोर्षजिक 
 खराब 

 
घ) जिशखि जुटािा ( नकसी एक पर 
निशाि लगाएं ) 

 असाधारण 
 बहुर् अच्छा 
 अच्छा 
 संर्ोर्षजिक 
 खराब 

 ई) सामान्य व्यिहार ( नकसी 

एक पर निशाि लगाएं ) 

 असाधारण 
 बहुर् अच्छा 
 अच्छा 
 संर्ोर्षजिक 
 खराब  

 

ररपोनटिंग अनधकारी (ग्राहक) के हस्ताक्षर* कायाालय मुहर के साि 

*अधीक्षण अनियंर्ा या समकक्ष रैंक का अनधकारी 

िोट: निनिदाकर्ाा को अपिे कम से कम दो ऐसे ग्राहको ंसे ग्राहक प्रमाणपत्र प्रसु्तर् करिा चानहए नजिके नलए 

उन्ोिें योग्य काया नकए हैं। सरकार/सािाजनिक के्षत्र के उपिम द्वारा जारी ग्राहक प्रमाणपत्र के साि िुगर्ाि 

का पयााप्त प्रमाण होिा चानहए और निजी संगठि के मामले में टीडीएस प्रमाणपत्र की प्रनर् आिश्यक है।
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अनुलग्नक IV 

क्षवतपूवतव का र्चनपत्र/प्रमाणपत्र 

(वनवर्दाकताव के लेटरहेर् पर प्रसु्तत वकया जाना है) 

(यह पृष्ठ मूल रूप में ई-निनिदा प्रसु्तर् कररे् समय अपलोड नकया जाएगा) 

 

 
के्षत्रीय निदेशक 

िारर्ीय ररज़िा बैंक 

आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायाालय 

प्रिम र्ल, मुख्य कायाालय ििि 

सैफाबाद , हैदराबाद 

महोदय, 
 

आरबीआई, वर्जयर्ाडा, आंध्र प्रदेश में कंपू्यटर हार्वरे्यर, सॉफ्टरे्यर और बाह्य उपकरण  ंके वलए 

सुवर्धा प्रबंधन सेर्ा (एफएमएस) और र्ावषवक रखरखार् संवर्दा (एएमसी) के वलए र्ेंर्र  ंका पैनल 

बनाना और कायव स पंना 

 

आपके शीर्षाक निनिदा िोनटस नदिांनकर्                   के प्रतु्यत्तर में, हम प्रमानणर् कररे् हैं नक हमिे इसमें 

निधााररर् सिी पात्रर्ा मािदंड पूरे कर नलए हैं और 

1. हम उि संनिदा में उखिखखर् कोटेशि प्रसु्तर् करिे के सिी नियम ि शर्ों को स्वीकार कररे् हैं।  

2. हम प्रमानणर् कररे् हैं नक िानणखिक बोली में हमारे द्वारा कोई नियम ि शर्ें निधााररर् िही ंकी गई हैं।  

3. हम गारंटी देरे् हैं नक हमारे द्वारा प्रदाि की जािे िाली मरम्मर् और रखरखाि सेिा नकसी अन्य व्यखि या 

अन्य संस्था के नकसी िी पेटेंट, कॉपीराइट, व्यापार रहस्य या अन्य संपनत्त अनधकार का उिंघि या 

अनर्िमण िही ंकरेगी। हम सहमर् हैं नक हम बैंक को नकसी िी दािे या मांग, कारािाई या कायािाही से 

क्षनर्पूनर्ा करें गे, जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से इस नियम के नकसी िी उिंघि या उि उिंघि से उत्पन्न 

होर्ी है।  

4. हम बैंक की आईएस िीनर् नदशानिदेशो ंका पालि करें गे।  

5. हम मनहलाओ ंके यौि उत्पीडि (प्रनर्रे्षध, रोकिाम और नििारण) अनधनियम 2013 की आिश्यकर्ाओ ंका 

पालि करें गे। 

6. हम ठेका श्रम (निनियमि एिं उनू्मलि) अनधनियम, 1970, केन्द्र सरकार के नू्यिर्म मजदूरी अनधनियम, 

कमाकार प्रनर्पूनर्ा अनधनियम, 1923, पीएफ/ईएसआई अनधनियम र्िा देश में प्रचनलर् अन्य श्रम कािूिो ं

के अंर्गार् उत्पन्न सिी दानयत्वो ंका अिुपालि सुनिनिर् करें गे। 

7. हम ए.एम.सी. की अिनध के दौराि िर्ामाि में लागू नकसी िी अन्य कािूि का अिुपालि सुनिनिर् करें गे, 

नजसका अिुपालि करिा हमारा दानयत्व है। 

 

ििदीय, 
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हस्ताक्षर  

िाम:  

पदिाम:  

स्थाि: 
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अनुलग्नक-V 

 

 

अनुसूवचत बैंक से बैंकर प्रमाणपत्र का प्रारूप 

(ई-निनिदा प्रसु्तर् कररे् समय बैंकसा प्रमाण पत्र की मूल प्रनर् अपलोड करिी होगी) 
 

 

 

यह प्रमानणर् नकया जार्ा है नक हमारी सिोत्तम जािकारी और ज्ञाि के अिुसार 

मेससा/श्री......................................................................................................................................... नजिका पर्ा हानशये 

पर अंनकर् है, हमारे बैंक के एक सम्मानिर् ग्राहक हैं और उन्ें 

रु.......................................................................................................................... (रुपये 

.........................................................................................................) की सीमा र्क नकसी िी काया के नलए अच्छा 

मािा जा सकर्ा है। यह प्रमाण पत्र बैंक या नकसी अन्य अनधकारीगण पर नकसी गारंटी या नजमे्मदारी के नबिा 

जारी नकया जार्ा है।  

 

(हस्ताक्षर) बैंक के नलए 

ई-मेल: 

 

पर्ा: 

 

संपका  िं.  

 
 

 

 

 

 

नटप्पणी: 

 

1. बैंकसा प्रमाणपत्र 04 जूि 2025 को या उसके बाद जारी नकया जािा चानहए। 

 

2. बैंकसा प्रमाणपत्र (सॉल्वेंसी) बैंक के लेटर हेड पर होिा चानहए, जो के्षत्रीय निदेशक, िारर्ीय ररज़िा बैंक, स्टानलि 

सेंटर ल, निजयिाडा, आंध्र प्रदेश - 520 002 को संबोनधर् होिा चानहए। 

 

3. साझेदारी फमा के मामले में, प्रमाण पत्र में सिी साझेदारो ंके िाम शानमल होिे चानहए, जैसा नक इसमें बैंक में दजा 

हैं।  
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अनुलग्नक – VI 
 

आरे्दन हेतु वनधावररत प्रारूप  

(िेंडर का पत्रशीर्षा) 
 

के्षत्रीय निदेशक 

िारर्ीय ररज़िा बैंक 

आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायाालय 

प्रिम र्ल, मुख्य कायाालय ििि 

सैफाबाद, हैदराबाद 

 

महोदया/महोदय, 

 

हमिे निनिदा में निनदाि शर्ों, र्किीकी निनिदेशो,ं काया के दायरे आनद की सािधािीपूिाक जांच की है और उि 

निनिदा में निनदाि कायों के स्थल का दौरा नकया है और जांच की है र्िा निनिदा को प्रिानिर् करिे िाली उससे 

संबंनधर् अपेनक्षर् जािकारी प्राप्त की है। हम निनिदा में निनदाि कायों को िानणखिक बोली में उखिखखर् दरो ंपर 

और नलखखर् रूप में निनिदेशो ंऔर निदेशो ंके अिुसार निनदाि समय के नलए निष्पानदर् करिे की पेशकश कररे् 

हैं, साि ही ऐसी अन्य सामनग्रयो ंके साि जो प्रदाि की गई हैं, और अन्य सिी मामलो ंमें, ऐसी शर्ों के अिुसार 

जहां र्क िे लागू हो सकर्ी हैं। 

 

1. हम इस बार् से िी सहमर् हैं नक हमारी बोली निनिदा के िाग-I के खुलिे की र्ारीख से र्ीि (03) महीिे र्क बैंक 

द्वारा स्वीकृनर् के नलए िैध रहेगी। 

 

2. यनद यह बोली स्वीकार कर ली जार्ी है, र्ो हम निनिदा की सिी शर्ों का पालि करिे और उन्ें पूरा करिे के 

नलए सहमर् हैं और ऐसा ि करिे पर, निनिदा में निनहर् शर्ों में निधााररर् धिरानश जब्त कर आपको िुगर्ाि करिे 

के साि-साि संनिदा की नलखखर् स्वीकृनर् िी दें गे। 

 

3. हम समझरे् हैं नक आप नबिा कोई कारण बर्ाए नकसी िी या सिी बोनलयो ंको पूणार्ः  या आंनशक रूप से स्वीकार 

या अस्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्षर् रखरे् हैं। 

 

4. बोली दो िागो ंमें प्रसु्तर् की जार्ी है। िाग I (र्किीकी बोली) में सिी नियम ि शर्ें र्िा र्किीकी नििरण शानमल 

हैं, लेनकि िानणखिक मूल्य कही ंिी नकसी िी र्रह से इंनगर् िही ंनकया गया है, र्िा िाग II (िानणखिक बोली) 

में केिल एमएसटीसी पोटाल में नदए गए प्रारूप में बैंक के ई-टेंडर प्रोफामाा में मूल्य बोली शानमल है। 

 

5. हमिे पात्रर्ा मािदंड और निनिदा दस्तािेज के अन्य िागो ंमें मांगे गए सिी प्रासंनगक दस्तािेजो ंकी प्रनर्यां अपलोड 

कर दी हैं। 
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नदिांक ________________ नदि _____________2025. 

मेससा                के नलए और की ओर से 

 

(हस्ताक्षर सनहर् मुहर) 

िाम 

पदिाम 

र्ारीख और स्थाि  
 

 

 

न ट: प्रानधकरण कंपिी द्वारा उनचर् प्रनिया का पालि करिे के बाद प्रदाि नकया जािा चानहए और सक्षम 

प्रानधकारी द्वारा हस्ताक्षररर् होिा चानहए। 

 

साक्षी: 

 

1. िाम, पर्ा और र्ारीख सनहर् हस्ताक्षर 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. िाम, पर्ा और र्ारीख सनहर् हस्ताक्षर 

 

 

 

 

 

 

 

 

र्ारीख 
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अनुलग्नक – VII 
 

आरबीआई, आंध्र प्रदेश में कंपू्यटर हार्वरे्यर/सॉफ्टरे्यर और बाह्य उपकरण  ंके रखरखार् के वलए 

वनयम  ंऔर शतों की सामान्य स्वीकृवत 

(यह पृष्ठ मूल रूप में ई-निनिदा प्रसु्तर् कररे् समय अपलोड नकया जाएगा) 
 

ि

म 

=. 

मद  वर्र्रण 

01 कंपिी/फमा का िाम और पर्ा  

02 क्या कंपिी/फमा दस्तािेज़ में दशााए गए सिी नियमो ं और 

शर्ों र्िा काया के दायरे को स्वीकार करर्ी है 

 

03 उपरोि नियमो ंएिं शर्ों में यनद कोई निचलि हो र्ो उसे 

यहां निस्तार से दशााया जाए। 

 

 
 

 

 

 

हस्ताक्षर 

 

 
(कंपिी/फमा का िाम) 
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अनुलग्नक VIII 

 

वनषेध के संबंध में र्चनबद्धता / घ षणा / प्रमाण पत्र के वलए प्र फामाव 
 
(िेंडर द्वारा अपिे लेटर हेड पर निनधिर् मुहरबंद एिं अनधकृर् हस्ताक्षरकर्ाा द्वारा हस्ताक्षररर् प्रसु्तर् नकया जािा है) 

 

प्रनर्,  

 

के्षत्रीय निदेशक 

िारर्ीय ररज़िा बैंक 

आंध्र प्रदेश 

 

महोदया/नप्रय महोदय 

 

काया का िाम: ................................................................................. 

 

1. मैं/हम .............................. (िेंडर का िाम) घोर्षणा करर्ा हाँ/कररे् हैं नक 

 

क) मैं/हम या हमारी नकसी िी संबि फमा* को िारर् या नकसी अन्य देश में नकसी िी सािाजनिक संस्थाि/इकाई द्वारा 

_______ र्क प्रनर्बंनधर्/निलंनबर्/काली सूची में िही ंडाला गया है। 

 

ख) मैंिे/हमिे अििा हमारी नकसी संबि फमा* िे नपछले र्ीि िर्षों में िारर् अििा नकसी अन्य देश में नकसी सािाजनिक 

संस्थाि/इकाई के साि सत्यनिष्ठा संनहर्ा (जैसा नक निनिदा में उखिखखर् है) के संबंध में कोई उिंघि िही ंनकया है। 

 

ग) यनद मुझे/हमें या हमारी नकसी सहयोगी फमा को उपयुाि काया के नलए काया नदए जािे के समय या उससे पहले 

िारर् या नकसी अन्य देश में नकसी सािाजनिक संस्थाि द्वारा प्रनर्बंनधर्/निलंनबर्/काली सूची में डाला जार्ा है, र्ो हम 
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बैंक को नलखखर् रूप में सूनचर् करें गे। 

 

2. मैं/हम, ……………………………………………… (िेंडर का िाम) घोर्षणा करर्ा हाँ/कररे् हैं नक मैं/हम या हमारी संबि 

फमा*………………………………………… (संबि फमा(फमों) के िाम) को ………………………….. (िारर् या नकसी अन्य देश 

में सािाजनिक संस्थाि का िाम और पर्ा) द्वारा प्रनर्बंनधर्/निलंनबर्/काली सूची में डाला गया है और यह 

……………..(र्ारीख) र्क प्रिािी है। ऐसे पत्र की एक प्रनर् आपकी जािकारी और ररकॉडा के नलए संलग्न है। 

 

 

(िेंडर की मुहर और हस्ताक्षर) 

 

र्ारीख 

स्थाि  

 

(िोट: उपरोि दो घोर्षणाओ ंमें से जो लागू ि हो उसे काट दें ) 

 

*संबि फमा: यनद प्रबंधि साझा है, या प्रनर्बंनधर्/निलंनबर् फमा के पास पयााप्त या बहुसंख्यक शेयर हैं और इस कारण 

से उसके पास नियंत्रणकारी आिाज़ है, र्ो फमा को "संबि फमा" कहा जाएगा। इसके अलािा सिी उत्तरानधकारी फमों 

को िी संबि फमा मािा जाएगा।  
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अनुलग्नक IX 

भारत के सार्थ भूवम सीमा साझा करने र्ाले देश के संबंध में र्चनबद्धता/घ षणा/प्रमाणपत्र 

हेतु प्रारूप। 

 
(िेंडर द्वारा अपिे पत्र शीर्षा पर निनधिर् मुहरबंद एिं अनधकृर् हस्ताक्षरकर्ाा द्वारा हस्ताक्षररर् प्रसु्तर् नकया जािा है) 

 
प्रनर्  

  

के्षत्रीय निदेशक 

िारर्ीय ररज़िा बैंक 

आंध्र प्रदेश कायाालय 

प्रिम र्ल, मुख्य कायाालय ििि 

सैफाबाद, हैदराबाद-500 004 

 
महोदया/महोदय  

 

काया का िाम: ................................................................................. 

 
1. मैं/हम प्रमानणर् कररे् हैं नक ……………. (िेंडर के स्थाि के देश सनहर् िाम और पर्ा) िे 23 जुलाई 2020 के कायाालय 

ज्ञापि (ओएम) एफ. संख्या 6/18/2019-पीपीडी और िारर् सरकार के नित्त मंत्रालय के व्यय नििाग के सािाजनिक 

खरीद प्रिाग द्वारा जारी उसके बाद के आदेशो/ंसंशोधि की सामग्री को पढ और समझ नलया है, जो िारर् के साि 

िूनम सीमा साझा करिे िाले देश के बोलीदार्ा से खरीद पर प्रनर्बंधो ंके संबंध में है।  

 

 

2. मैं/हम प्रमानणर् कररे् हैं नक …………………. (िेंडर का िाम)  

 

i . िारर् के साि िूनम सीमा साझा करिे िाले देश से िही ंहै, या 

 

ii. िारर् के साि िूनम सीमा साझा करिे िाले देश से है और सक्षम प्रानधकारी के पास पंजीकृर् है, नजसका प्रमाण पत्र 

संलग्न है, या 

 

iii. िारर् के साि िूनम सीमा साझा करिे िाले नकसी देश से है, जहां िारर् सरकार िे ऋण सुनिधा प्रदाि की है, या 

 

iv. िह ऐसे देश से है नजसकी सीमा िारर् के साि लगर्ी हो, जहां िारर् सरकार निकास पररयोजिाओ ंमें लगी हुई हो 

(जो उपरोि में से लागू ि हो उसे काट दें ) 

 

मैं/हम यह िी प्रमानणर् कररे् हैं नक ……………. (िेंडर का िाम) इस संबंध में सिी आिश्यकर्ाओ ंको पूरा करर्ा है 

और उपयुाि कायाालय ज्ञापि और उसके बाद के आदेशो/ंसंशोधि के प्रािधािो ंके र्हर् निचार नकए जािे के योग्य 

है। मैं/हम ……………. (िेंडर का िाम) िारर् के साि िूनम सीमा साझा करिे िाले देशो ंके ठेकेदार को र्ब र्क कोई 

काम िही ंदें गे, जब र्क नक ऐसा ठेकेदार उपयुाि कायाालय ज्ञापि/आदेश में निनहर् सिी आिश्यकर्ाओ ंको पूरा िही ं

करर्ा।  

 

मैं/हम जािरे् और समझरे् हैं नक यनद हमारे द्वारा प्रसु्तर् यह घोर्षणा/िचिबिर्ा/प्रमाणपत्र झठूा पाया जार्ा है, र्ो बैंक 

हमारी निनिदा/काया आदेश को अस्वीकार/समाप्त करिे के नलए स्वरं्त्र होगा और बैंक कािूि के अिुसार कोई िी 

कािूिी कारािाई शुरू करिे के नलए िी स्वरं्त्र होगा, नजसमें बयािा रानश जमा/प्रदशाि बैंक गारंटी/सुरक्षा जमा को 
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जब्त करिा और/या िनिष्य में बैंक द्वारा आमंनत्रर् निनिदाओ ंमें िाग लेिे से हमें रोकिा शानमल है। 

 

 

िेंडर के अनधकृर् हस्ताक्षरकर्ाा का िाम और हस्ताक्षर रबर स्टाम्प के साि 

र्ारीख: 

स्थाि:



 
 

65 
 

 
भारतीय ररज़र्व बैंक 

आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायावलय 

हैदराबाद 

 

आरबीआई, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायावलय (वर्जयर्ाडा) में कंपू्यटर हार्वरे्यर, सॉफ्टरे्यर और बाह्य उपकरण  ं

के वलए सुवर्धा प्रबंधन सेर्ा (एफएमएस) और र्ावषवक रखरखार् संवर्दा (एएमसी) के वलए र्ेंर्र  ंका पैनल 

बनाना और कायव स पंना  

 

 

ई-वनवर्दा संख्या: आरबीआई/आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायावलय/अन्य/4/25-26/ईटी/166 

 

भाग II 

  निनिदाकर्ाा का िाम: _____________________________ 

 

  पर्ा:   _____________________________________ 

    _____________________________________ 

    _____________________________________ 

    _____________________________________ 

     

 

निनिदा आमंत्रण हेरु् सूचिा की नर्नि    : 04 जूि 2025 

निनिदा प्रसु्तर् करिे की आरंनिक नर्नि    : 04 जूि 2025 को 14:00 बजे 

बोली-पूिा बैठक की नर्नि      : 11 जूि 2025 को 11:00 बजे 

निनिदा प्रसु्तर् करिे की अंनर्म नर्नि एिं समय   : 18 जूि 2025 को 14:00 बजे र्क 

निनिदा के िाग-I के खुलिे की नर्नि    : 18 जूि 2025 को 16:00 बजे 

निनिदा के िाग II को खोलिे की नर्नि और समय   : िाग I की जांच के बाद निणाय नलया जाएगा  
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अनुलग्नक - X 

भाग-II का प्रारूप - वबना मूल्य की मात्रा का वबल 

वर्त्तीय / मूल्य ब ली प्रारूप - केर्ल एमएसटीसी प टवल पर ऑनलाइन भरा जाना है 

आरबीआई आंध्र प्रदेश में कंपू्यटर हार्वरे्यर, सॉफ्टरे्यर और बाह्य उपकरण  ंके वलए सुवर्धा प्रबंधन सेर्ा (एफएमएस) और र्ावषवक रखरखार् 

संवर्दा (एएमसी) के वलए र्ेंर्र  ंका पैनल बनाना और कायव स पंना 

लॉट 

सं. 
लॉट का नाम 

 

वर्र्रण 

मात्रा 

(ए) 

माप की इकाई 

(यूओएम) 

प्रवत यूवनट दर प्रवत र्षव ₹ में 

(जीएसटी छ डकर) 

एमएसटीसी प टवल पर र्ेंर्र द्वारा 

भरा जाना है 

(बी) 

 

 

 

 

प्रवत 9 माह प्रवत यूवनट अंवतम दर 

(जीएसटी सवहत) 

1 र्ावषवक रखरखार् संवर्दा - 

पी.सी. 

वर्षम प्रकार के 

रे्स्कटॉप पी.सी. 

32 संख्या 

(सं.) 

 ब लीदाता क  यह फ़ील्ड भरने की ज़रूरत नही ं

है। वसस्टम स्वचावलत रूप से मूल्य  ंकी गणना 

करेगा। 

(ए)*[(बी)*0.75*1.18] 

2 र्ावषवक रखरखार् संवर्दा – 

एआईओ  

वर्षम बनार्ट के 

रे्स्कटॉप 

एआईओ  

3 संख्या 

(सं.) 

 ब लीदाता क  यह फ़ील्ड भरने की ज़रूरत नही ं

है। वसस्टम स्वचावलत रूप से मूल्य  ंकी गणना 

करेगा। 

(ए)*[(बी)*0.75*1.18] 

3 र्ावषवक रखरखार् संवर्दा - 

वपं्रटर 

लेजरजेट/इंकजेट

/नेटर्कव /मल्टीफं

क्शनल/ऑवफस

जेट/पसवनल/र्ी

र्ी/पीओ/एआई

ओ/र्ीओटी 

मैवटर क्स/बीर्बू्ल्य/

कलर वपं्रटर 

14 संख्या 

(सं.)  

 ब लीदाता क  यह फ़ील्ड भरने की ज़रूरत नही ं

है। वसस्टम स्वचावलत रूप से मूल्य  ंकी गणना 

करेगा। 

(ए)*[(बी)*0.75*1.18] 

4 र्ावषवक रखरखार् संवर्दा – 

सै्कनसव 
एर्ीएफ, 

फै्लटबेर्, 

रु्अल/रु्पे्लक्स 

3 
संख्या 

(सं.) 

 ब लीदाता क  यह फ़ील्ड भरने की ज़रूरत नही ं

है। वसस्टम स्वचावलत रूप से मूल्य  ंकी गणना 

करेगा। 

 

(ए)*[(बी)*0.75*1.18] 

5 र्ावषवक रखरखार् संवर्दा – 

लैपटॉप/टैबलेट 

वर्षम प्रकार के 

लैपटॉप/टैबलेट 

13 संख्या 

(सं.)  

 ब लीदाता क  यह फ़ील्ड भरने की ज़रूरत नही ं

है। वसस्टम स्वचावलत रूप से मूल्य  ंकी गणना 
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करेगा। 

 

(ए)*[(बी)*0.75*1.18] 

6 र्ावषवक रखरखार् संवर्दा – 

प्र जेक्टर 

वर्षम प्रकार के 

प्र जेक्टर 

शून्य संख्या 

(सं.)  

 ब लीदाता क  यह फ़ील्ड भरने की ज़रूरत नही ं

है। वसस्टम स्वचावलत रूप से मूल्य  ंकी गणना 

करेगा। 

 

(ए)*[(बी)*1.18] 

7 वनवर्दा वर्वनदेश  ं के 

अनुसार, उच्च कुशल 

रेवजर्ेंट इंजीवनयर की 

तैनाती के वलए र्ावषवक सेर्ा 

शुल्क (एफएमएस शुल्क 

सवहत) 

 01 संख्या 

(सं.)  

 ब लीदाता क  यह फ़ील्ड भरने की ज़रूरत नही ं

है। वसस्टम स्वचावलत रूप से मूल्य  ंकी गणना 

करेगा। 

 

बी*0.75*1.18 

8 वनवर्दा वर्वनदेश  ं के 

अनुसार कुशल रेवजर्ेंट 

इंजीवनयर की तैनाती के 

वलए र्ावषवक सेर्ा शुल्क 

(एफएमएस शुल्क सवहत) 

 01 संख्या 

(सं.)  

 ब लीदाता क  यह फ़ील्ड भरने की ज़रूरत नही ं

है। वसस्टम स्वचावलत रूप से मूल्य  ंकी गणना 

करेगा। 

 

बी*0.75*1.18 

  

कृपया ध्यान दें: 

i. वनवर्दाकताव क  अपनी मूल्य ब वलयां प्रसु्तत करते समय वनवर्दा दस्तारे्ज में उक्तिक्तखत सभी वनयम  ंऔर शतों क  ध्यान में रखना चावहए। 

ii. वनवर्दाकताव क  सभी लॉट आइटम के वलए जीएसटी क  छ डकर प्रवत र्षव यूवनट दरें  प्रदान करनी चावहए। (उदाहरण के वलए - प्रवत 

रे्स्कटॉप/लैपटॉप/वपं्रटर/सै्कनर/प्र जेक्टर/सेर्ा शुल्क)। वसस्टम स्वचावलत रूप से 9 महीने के वलए मूल्य की गणना करेगा और जीएसटी भाग क  शावमल 

करेगा और अंवतम मूल्य प्रदवशवत करेगा। दरें  केर्ल एमएसटीसी प टवल के माध्यम से ऑनलाइन उद्धृत की जानी चावहए। मूल्य ब ली क  तकनीकी ब ली के भाग 

के रूप में प्रसु्तत नही ंवकया जाना चावहए। 

iii. लॉट संख्या 7 और 8 के वलए वनदेश: 

सफल ब लीदाता अपने कमवचाररय  ंक  नू्यनतम मजदूरी से कम मजदूरी का भुगतान नही ंकरेगा, वजसे सरकार द्वारा समय-समय पर संश वधत वकया जा सकता 

है, जैसा वक श्रम और र जगार मंत्रालय (मुख्य श्रम आयुि (सी) के कायावलय द्वारा जारी म जूदा कें द्रीय नू्यनतम मजदूरी अवधसूचना में वनवदवष्ट है, शे्रणी 'भर्न 

संचालन में कायवरत औद्य वगक श्रवमक 'ं के तहत - कुशल / वलवपक - के्षत्र बी। नर्ीनतम अवधसूचना के वलए कृपया ' नू्यिर्म मजदूरी | मुख्य श्रम आयुि (clc.gov.in) 

https://clc.gov.in/clc/min-wages
https://clc.gov.in/clc/min-wages
https://clc.gov.in/clc/min-wages


 
 

68 
 

' वलंक देखें। कृपया ध्यान दें वक मूल्य ब वलयां ज  वनर्ासी इंजीवनयर  ंके वलए नू्यनतम मजदूरी मानदंर्  ंक  पूरा नही ंकरती हैं उन्हें वनवर्दा प्रविया से पूरी तरह 

से खाररज कर वदया जाएगा। 

 

 

 

 

 

लॉट संख्या 7 और 8 के वलए नू्यनतम मजदूरी गणना : 

वर्र्रण उच्च कुशल (एक आर.ई.) (₹ में) कुशल (एक आर.ई.) (₹ में) 

के्षत्र बी में कायारर् कुशल श्रनमको ंके नलए प्रनर्नदि नू्यिर्म मजदूरी [ए]  
981.00 893.00 

एएमसी सेिाओ ंके नलए नियुि नकए जािे िाले प्रस्तानिर् रेनजडेंट इंजीनियरो ंकी संख्या 

[बी] 

1.00 1.00 

िीडीए सनहर् िौ महीिो ंके नलए कुल मूल िेर्ि (ए x बी x 26 नदि) [सी] 
25,506.00 23,218.00 

कमाचारी राि बीमा [3.25% x सी] [डी] लागू िही ं लागू िही ं

कमाचारी िनिष्य निनध [13% x सी] [ई] 1,950.00 1,950.00 

बोिस [8.33% x सी] [एफ] लागू िही ं लागू िही ं

िीडीए सनहर् िौ महीिे का कुल िेर्ि [जी] 2,47,104.00 2,26,512.00 

कुल योग [एच] 4,73,616.00 

जीएसटी@18% [I] 85,250.88 

दो आरई का िौ महीिे का कुल िेर्ि जीएसटी सनहर् @ 18% 
5,58,866.88 

  

महत्वपूणव: लॉट संख्या 7 और 8 के वलए दरें  उद्धृत करते समय, वसस्टम वकसी भी ऐसे उद्धरण क  स्वीकार नही ंकरेगा ज  ऊपर पररभावषत नू्यनतम मजदूरी से 

कम ह , अर्थावत एक उच्च कुशल और एक कुशल आरई के वलए िमशः  2,47,104 रुपये और 2,26,512 रुपये।

https://clc.gov.in/clc/min-wages
mailto:GST@18%25%20[I]
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अनुलग्नक XI 
 

वर्र्रण का बैंकसव 

 

हमारे बैंकसा का नििरण निम्ननलखखर् प्रारूप में अपलोड नकया जार्ा है: 

 

वर्र्रण बैंकर 

खार्ा संख्या   

खारे् का प्रकार:  

बैंक का िाम और पूरा डाक पर्ा:  

बैंक शाखा का िाम  

आईएफएस कोड  

संपका  व्यखि का िाम और पदिाम   

टेलीफोि िं. और ईमेल आईडी आनद   

क्या निनिदाकर्ाा द्वारा ऋण सुनिधा/ओिरडर ाफ्ट 

सुनिधा का लाि उठाया गया है  

 

िह अिनध जब से निनिदाकर्ाा बैंकर के साि बैंनकंग 

कर रहा है।  

 

कोई अन्य जािकारी जो निनिदाकर्ाा अपिे बैंकर 

के बारे में देिा चाहे।  

 

 

स्थाि: 

 

नदिांक:         अनधकृर् हस्ताक्षरकर्ाा: 

           (िाम/पदिाम एिं मुहर के साि) 

कृपया रद् नकए गए चेक की एक प्रनर् संलग्न करें
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अनुलग्नक XII 
दस्तारे्ज  ंके वलए चेकवलस्ट/ अनुपालन मैवटर क्स 

 

 

िम 

सं. 

पात्रता मापदंर् आर्श्यक दस्तारे्ज़ प्रसु्तत 

(हााँ/नही)ं 

वर्चलन, यवद 

क ई ह  

1 निनिदाकर्ाा एक नलनमटेड कंपिी या 

पंजीकृर् िागीदारी या स्वानमत्व िाली 

फमा होिी चानहए और कंपिी अनधनियम 

के र्हर् एक पंजीकृर् िारर्ीय कंपिी 

होिी चानहए। 

1. अिुलग्नक I 

2. अिुलग्नक-V 

3. संस्था के अंर्निायम और 

बाह्य नियम की प्रनर्नलनप 

4. निगमि प्रमाणपत्र 

5. साझेदारी निलेख 

6. कर पंजीकरण दस्तािेज 

जैसे पैि, नटि, जीएसटी, 

उद्यम पंजीकरण आनद/ 

अन्य प्रासंनगक दस्तािेज 

(यनद लागू हो) 

  

2 निनिदाकर्ाा के पास पूणा सेिा एिं 

मरम्मर् कें द्र की स्थापिा होिी चानहए 

सेिा सेटअप के बारे में दस्तािेजी 

साक्ष्य अपलोड नकए जािे चानहए। 

  

3 निनिदाकर्ाा के पास 31 माचा 2025 को 

समाप्त होिे िाले नपछले 5 िर्षों के दौराि 

इसी प्रकार के कायों को सफलर्ापूिाक 

करिे का अिुिि होिा चानहए र्िा 

बोनलयां प्रसु्तर् करिे के समय उसे इस 

व्यिसाय में कायारर् होिा चानहए। 

के्षत्र में नू्यिर्म 5 िर्षा के अिुिि के 

समिाि में दस्तािेजी साक्ष्य। 

 

  

4 निनिदाकर्ाा िे नपछले पांच (05) िर्षों में 

इसी प्रकार के काया सफलर्ापूिाक पूरे 

नकये हो ं- 

अ) कम से कम एक (01) समाि काया 

नजसकी लागर् 9 लाख या उससे अनधक 

हो अर्थर्ा 

ख) कम से कम दो (02) समाि काया 

नजिमें से प्रते्यक की लागर् 5.6 लाख या 

उससे अनधक हो अर्थर्ा  

ग) कम से कम र्ीि (03) समाि काया 

नजिमें से प्रते्यक की लागर् 4.5 लाख या 

उससे अनधक हो 

 

न ट: उपर ि गणना के वलए प्रवत र्षव 

अनुमावनत लागत 11.2 लाख रुपये 

मानी जाएगी। 

 

 

1. अिुलग्नक III 

2. अिुलग्नक III ए 

  

5 निनिदाकर्ाा को नपछले र्ीि (03) 

लगार्ार िर्षों (अिाार् 2023-24, 2022-

23 और 2021-22) में से प्रते्यक में शुि 

1. लेखापरीनक्षर् बैलेंस शीट 

2. आईटी-ररटिा की 

प्रनर्नलनप और 
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लाि होिा चानहए। िेंडर के पास नपछले 

र्ीि (03) िर्षों (यािी 2023-24, 2022-

23 और 2021-22) में से प्रते्यक में 

नू्यिर्म िानर्षाक कारोबार ₹ 11.2 लाख 

होिा चानहए। 

3. चाटाडा अकाउंटेंट द्वारा 

निनधिर् प्रमानणर् लाि 

और हानि नििरण 

6 निनिदाकर्ाा को आिेदक के बैंकर द्वारा 

जारी बैंकर प्रमाणपत्र (सॉल्वेंसी) प्रसु्तर् 

करिा होगा, जो निशेर्ष रूप से इस काया 

के नलए अिुमानिर् लागर् (8.45 लाख 

रुपये) के बराबर नू्यनतम रावश के 

वलए जारी वकया गया ह । सॉल्वेंसी 

प्रमाणपत्र अिुसूनचर् बैंक द्वारा जारी 

नकया जाएगा। 

1. अिुलग्नक-V   

7 निनिदाकर्ाा के पास एचपी, डेल, लेिोिो, 

नकसी अन्य प्रमुख इलेक्ट्र ॉनिक्स ब्रांड 

आनद जैसे ब्रांडो ं के नलए ओईएम (मूल 

उपकरण निमाार्ा) प्रमाणीकरण या 

प्रानधकरण या सेिा प्रदार्ा प्रमाणपत्र 

होिा चानहए। 

दस्तािेजी प्रमाण अपलोड करिा 

होगा। 

 

  

8 निनिदाकर्ाा को आईएसओ 20000 

प्रमानणर् (आईटी सेिा प्रबंधि के नलए 

मान्यर्ा) होिा चानहए। 

प्रमाण पत्र की प्रनर् अपलोड की 

जािी है। 

  

9 निनिदाकर्ाा को अपिे नकसी िी ग्राहक 

द्वारा नदए गए नकसी िी पूिा संनिदा की 

नकसी िी शर्ा का उिंघि िही ंकरिा 

चानहए, नजसके पररणामस्वरूप संनिदा 

की निधााररर् अिनध समाप्त होिे से पहले 

संनिदा रद्/त्याग कर दी गयी हो। 

निनिदाकर्ाा को अपिे ग्राहको ं के साि 

हुए सिी नििादो ंका नििरण देिा होगा 

और उिकी खस्थनर् प्रसु्तर् करिी होगी, 

यनद ऐसा िही ं है र्ो उस आशय का 

घोर्षणापत्र प्रसु्तर् करिा होगा। बैंक 

निनिदाकर्ाा द्वारा दी गई उपरोि 

जािकारी का मूल्यांकि करिे और 

र्दिुसार निनिदा प्रदाि करिे का 

अनधकार सुरनक्षर् रखर्ा है। 

निनधिर् हस्ताक्षररर् एिं मुहरबंद 

नलखखर् घोर्षणा अपलोड की जािी 

है। 

  

10. निनिदाकर्ाा को अनधमािर्ः  खंड V 

उखिखखर् िसु्तओ ंके ओईएम के साि 

उनचर् समिाि संबंध (चैिल पाटािर, सेिा 

िागीदार, आनद) रखिा चानहए, र्ानक 

यह सुनिनिर् नकया जा सके नक समस्या 

समाधाि के नलए निनिदाकर्ाा को 

ओईएम से प्रािनमकर्ा स्तर का समिाि 

उपलब्ध होगा। 

ओईएम के साि सहयोग की 

निरंर्रर्ा का समिाि करिे िाले 

दस्तािेजी साक्ष्य अपलोड नकए 

जािे चानहए। 

  

11. निनिदा शर्ों के अिुसार रेनजडेंट 

इंजीनियरो ंकी रै्िार्ी। 

अिुलग्नक II   
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12. क्षनर्पूनर्ा प्रमाणपत्र अिुलग्नक IV   

13. आिेदि का प्रारूप अिुलग्नक VI   

14. नियम एिं शर्ों की सामान्य स्वीकृनर् अिुलग्नक VII   

15. निनिदाकर्ाा को नकसी िी सरकार, 

निनियामक प्रानधकरण, नित्तीय संस्थाि 

आनद द्वारा असूचीबि/प्रनर्बंनधर् िही ं

नकया जािा चानहए। इसके अनर्ररि, 

निनिदाकर्ाा के निरुि कोई 

नदिानलयापि मामला िी लंनबर् िही ं

होिा चानहए। 

अिुलग्नक VIII   

16. िारर् के साि िूनम सीमा साझा करिे 

िाले देश के संबंध में 

िचिबिर्ा/घोर्षणा/प्रमाणपत्र 

अिुलग्नक IX   

17. एिईएफटी के माध्यम से 16,900/- 

(सोलह हजार िौ सौ रूपये मात्र) की 

बयािा रानश जमा करिे का प्रमाण। 

बैंक खार्ा नििरण/चालाि/लेिदेि 

का स्क्रीिशॉट अपलोड करिा 

होगा। 

  

18. निनिदा फॉमा  खंड III – हस्ताक्षररर् और सै्कि 

की गई प्रनर्नलनप अपलोड की 

जािी है। 

 

  

19. नियम और शर्ें खंड IV - हस्ताक्षररर् एिं सै्कि की 

गई प्रनर्नलनप अपलोड की जाएगी। 

  

20 बैंकसा का नििरण अिुलग्नक XI   

 

 

प्रावधकृत अवधकारी के मुहर सवहत हस्ताक्षर  

स्थान: 

तारीख:       
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