
 

भारतीय ररजर्व बैंक 

Reserve Bank of India 

_____________________________ _ www.rbi.org.in  ______________________________ 

निनर्दा आमंत्रण सूचिा 

र्र्व 01 जुलाई 2025 – 30 जूि 2026 के नलए भारतीय ररज़र्व बैंक, कोच्ची के और्धालय द्वारा जारी जमा पची  के 

आधार पर बैंक और्धालय को और पात्र आनितो ंसनित सेर्ानिरृ्त्त/सेर्ारत कमवचाररयो ंको घर में दर्ाओ ंऔर 

और्नधयो ंकी आपूनतव के नलए ई-निनर्दा 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, कोच्ची के औषधालय  द्वारा जारी जमा पर्ची के आधार पर बैंक औषधालय को दर्ाइयोों की आपूर्तव 

और पात्र आर्ितोों सर्ित सेर्ार्िरृ्त्त/ सेर्ारत कमवर्चाररयोों को घर-द्वार सुपुदवगी के र्लए दो-बोली प्रणाली (तकिीकी और 

र्र्त्तीय बोली) के तित ई-र्िर्र्दाएों  आमोंर्त्रत करता िै। 

 

ई-र्िर्र्दा की अिुसूर्ची इस प्रकार िै: 

ए ई-र्िर्र्दा सों. आरबीआई/कोच्चच्च के्षत्रीय कायावलय/संपदा/4/25-26/ईटी/131 

बी कायव का िाम 

बैंक औषधालय को औषर्धयोों की आपूर्तव तथा भारतीय ररजर्व बैंक, 

कोच्ची   के  औषधालय  द्वारा जारी जमा पची  के आधार पर पात्र आर्ितोों 

सर्ित सेर्ार्िरृ्त्त/सेर्ारत कमवर्चाररयोों को घर-द्वार पर औषर्धयोों की 

आपूर्तव। 

सी कायव की अिुमार्ित लागत 
₹ 1,10,00,000/ -( मात्र एक करोड़ दस लाख रुपए) (जीएसटी 

सनित) 

डी र्िर्र्दा का तरीका 

एमएसटीसी पोटवल के माध्यम से ई-अर्धप्राप्ति (तकिीकी और 

र्ार्णप्तिक बोली (भाग-I) और मूल्य बोली (भाग-II)) 

(https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi ) 

इ 

एिआईटी और र्िर्र्दा दस्तारे्ज 

डाउिलोड के र्लए उपलब्ध िोिे की 

तारीख 

23 मई 2025 14:00 बजे से 

एफ बयािा जमा (ईएमडी) 

₹ 2,20,000/- (मात्र दो लाख बीस िजार रुपए) (सभी बोलीदाताओों 

द्वारा भुगताि र्कया जािा िै, जैसा र्क र्िर्र्दा दस्तारे्ज के खोंड V पैरा 4 

में उप्तिप्तखत िै । एमएसएमई/ उद्यम पंजीकृत बोलीदाताओ ंको 

ईएमडी के भुगताि से कोई छूट ििी ंिै )। 

जी 

ईएमडी जमा करिे की अोंर्तम 

तारीखऔर समय 

19 जूि 2025 को 17:00 बजे से पिले 

एर्च 
बोली-पूर्व बैठक की र्तर्थ, समय एर्ों 

स्थाि (ऑफ़लाइि) 

09 जूि 2025, 11:00 बजे ,  

भारतीय ररज़र्व बैंक, कोच्ची   

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/


आई 

पररर्िष्ट, िुप्तिपत्र, आर्द के रूप में 

आरबीआई की रे्बसाइट पर बोली-पूर्व 

बैठक के पररणाम अपलोड करिे की 

तारीख और समय 

10 जूि 2025 को या उससे पिले । 

जे 

रे्बसाइट पर तकिीकी और र्ार्णप्तिक 

बोली (भाग-I) और मूल्य बोली (भाग-II) 

के र्लए बोली िुरू िोिे की तारीख 

https://mstcecommerce.com/epr

ochome/rbi 

11 जूि 2025 को 11:00 बजे। 

के 

तकिीकी और र्ार्णप्तिक बोली (भाग-

I) और मूल्य बोली (भाग-II) जमा करिे 

के र्लए ऑिलाइि ई-र्िर्र्दा बोंद िोिे 

की तारीख 

20 जूि 2025 को 11:00 बजे। 

एल 
तकिीकी और र्ार्णप्तिक बोली (भाग-

I) खोलिे की तारीख और समय 
20 जूि 2025 को 12:00 बजे। 

एम 
मूल्य बोली (भाग- II) खोलिे की तारीख 

और समय 

भाग-II (र्र्त्तीय बोली) केर्ल उि बोलीदाताओों की इलेक्ट्र ॉर्िक रूप से 

खोली जाएगी, र्जिकी भाग-I (तकिीकी बोली) आरबीआई, कोच्ची   द्वारा 

स्वीकायव पाई जाती िै। ऐसे बोलीदाताओों को भाग-II (र्र्त्तीय बोली) 

खोलिे की तारीख के बारे में केर्ल उिके द्वारा प्रदाि की गई रै्ध ईमेल 

आईडी के माध्यम से सूर्र्चत र्कया जाएगा। 

एि लेिदेि िुल्क मेससव एमएसटीसी र्लर्मटेड द्वारा सूर्र्चत रार्ि। 

 

सभी इचु्छक बोलीदाताओों को र्िर्र्दा प्रर्िया में भाग लेिे के र्लए आमोंर्त्रत र्कया जाता िै। भर्र्ष्य में र्िर्र्दा में कोई भी 

सोंिोधि/ िुप्तिपत्र, यर्द कोई िो, केर्ल ऊपर र्दए गए अिुसार आरबीआई रे्बसाइट पर अर्धसूर्र्चत र्कया जाएगा और 

समार्चार पत्र में प्रकार्ित ििी ों र्कया जाएगा। 

 

(टी र्ी रार्) 

मुख्य मिाप्रबोंधक  

भारतीय ररज़र्व बैंक, कोच्ची 

 

https://mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://mstcecommerce.com/eprochome/rbi


 
भारतीय ररजर्व बैंक RESERVE BANK OF INDIA  

मानर् संसाधन प्रबंधन वर्भागHUMAN RESOURCE MANAGEMENT DEPARTMENT 

कोच्ची KOCHI 

 

 

भारतीय ररज़र्व  बैंक, कोच्ची के औषधालय द्वारा जारी के्रडिट स्लिप के आधार पर बैंक औषधालय को औषडधयो ों 

की आपूडति और सेवाडिवृत्त/सेवारत कर्िचाररयो ों/पात्र आडितो ों को घर-घर डिलीवरी के डलए ई-डिडवदा 

 

डवषयसूची 

 

अिुभाग डववरण पृष्ठ क्रर्ाोंक 

खंड I निनिदा आमंत्रण सूचिा (एिआईटी) 3 

खंड II निनिदा की अिुसूची और संपकक  जािकारी 4 

खंड III ई-टेंडररंग के निए निदेश 7 

खंड IV पात्रता मापदंड 12 

खंड V कार्क का दार्रा और निर्म ि शतें 14 

खंड VI बोिी-पूिक बैठक का नििरण 30 

अिुिग्नक I निनिदा का प्रारूप 31 

अिुिग्नक II ई-टेंडररंग के निए आिेदि पत्र 34 

अिुिग्नक III बैंकसक सनटकनिकेट का प्रारूप 37 

अिुिग्नक IV बैंक खाता नििरण प्रसु्तत करिे का प्रारूप 38 

अिुिग्नक V निष्पानदत समाि र्ोग्यता िािे कार्ों का नििरण 39 

अिुिग्नक VI प्रदशकि के संबंध में ग्राहक के प्रमाण पत्र का प्रारूप 40 

अिुिग्नक VII बैंक गारंटी प्रारूप का प्रोिामाक 41 

अिुिग्नक VIII िानषकक अिुबंध प्रपत्र 43 

अिुिग्नक IX सत्यनिष्ठा संनध प्रारूप 44 

अिुिग्नक X औषधािर्ो ंकी सूची और दिाओ ंकी संभानित सूची 53 

अिुिग्नक XI गैर-प्रकटीकरण समझौते का प्रारूप 54 

अिुिग्नक XII कार्कस्थि पर मनहिाओ ंके र्ौि उत्पीड़ि (रोकथाम, निषेध और 

नििारण) अनधनिर्म, 2013 पर घोषणा के निए प्रारूप (सेिा स्तर 

समझौते (एसएिए) का नहस्सा होगा) 

55 

अिुिग्नक XIII िानणज्यिक बोिी की घोषणा 56 

अिुिग्नक XIV बैंकर का सॉल्वेंसी प्रमाणपत्र 57 

अिुिग्नक XV भाग II का प्रारूप: नित्तीर् बोिी / मूल्य बोिी 

सािधािी: केिि निनिदा के भाग II में प्रसु्तत नकर्ा जािा है 

58 
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अस्वीकरण 

 

भारतीर् ररज़िक बैंक, मािि संसाधि प्रबंध निभाग, कोच्ची िे इचु्छक पक्ो ंको अिुबंध पर पृष्ठभूनम जािकारी देिे 

के निए र्ह दस्तािेज़ तैर्ार नकर्ा है। जबनक भारतीर् ररज़िक बैंक िे इसमें निनहत जािकारी को तैर्ार करिे में 

उनचत सािधािी बरती है और मािता है नक र्ह सही है, ि तो भारतीर् ररज़िक बैंक और ि ही इसके नकसी भी 

अनधकारी र्ा एजेंसी र्ा उिके संबंनधत अनधकारी, कमकचारी, एजेंट र्ा सिाहकार इस दस्तािेज़ में निनहत 

जािकारी र्ा इसके साथ प्रदाि की जािे िािी नकसी भी जािकारी की पूणकता र्ा सटीकता के बारे में कोई िारंटी 

देते हैं र्ा कोई प्रनतनिनधत्व करते हैं, व्यक्त र्ा निनहत। 

 

र्ह जािकारी संपूणक िही ंहै। इचु्छक पक्ो ंको अपिी जांच स्वरं् करिी होगी और उत्तरदाताओ ंको निज्यखत रूप 

में पुनि करिी होगी नक उन्ोिें ऐसा नकर्ा है, और िे ई -टेंडर जमा करिे में केिि भारतीर् ररज़र्व  बैंक द्वारा 

प्रदाि की गई जािकारी पर निभकर िही ंहैं। र्ह जािकारी इस आधार पर प्रदाि की जाती है नक र्ह भारतीर् 

ररज़र्व  बैंक र्ा उसके नकसी भी प्रानधकरण र्ा एजेंसी र्ा उिके नकसी भी संबंनधत अनधकारी, कमकचारी, एजेंट 

र्ा सिाहकार के निए बाध्यकारी िही ंहै। 

 

भारतीर् ररज़िक बैंक अिुबंध को आगे ि बढािे र्ा अिुबंध के स्वरूप को बदििे, इस दस्तािेज़ में दशाकई गई 

समर्-साररणी को बदििे र्ा िागू की जािे िािी प्रनिर्ा र्ा प्रनिर्ा को बदििे का अनधकार सुरनक्त रखता 

है। र्ह नकसी भी पक् के साथ मामिे पर आगे चचाक करिे से इिकार करिे का अनधकार भी सुरनक्त रखता है 

जो रुनच व्यक्त करता है। रुनच व्यक्त करिे िािे व्यज्यक्तर्ो ंर्ा संस्थाओ ंको नकसी भी प्रकार की िागत की 

प्रनतपूनतक का भुगताि िही ंनकर्ा जाएगा। 
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खोंि 1 

 

डिडवदा आर्ोंत्रण सूचिा 

 

भारतीर् ररज़िक बैंक, कोच्ची, (इसके बाद “बैंक” के रूप में संदनभकत) 12 महीिे की अिनध र्ािी 01 जुिाई 

2025 से 30 जूि 2026 तक “केरि राि में कमकचाररर्ो/ंसेिानििृत्त कमकचाररर्ो ंऔर उिके पात्र आनितो ंके 

कार्ाकिर्, कॉिोनिर्ो ंऔर नििास पर िेनडट ज्यिप के माध्यम से दिाओ ंकी सीधी नडिीिरी” के निए पात्र 

निनिदाकारो ंसे दो बोिी प्रणािी (तकिीकी और नित्तीर् बोिी) के तहत ई-निनिदाएं आमंनत्रत करता है। 

अिुबंध के दौराि अपेनक्त खरीद मूल्य ₹ 1,10,00,000/- (केिि एक करोड़ दस लाख रुपरे्) है। 

2. ऑििाइि निनिदा 23 मई, 2025 को दोपहर 02:00 बजे से आरबीआई की िेबसाइट www.rbi.org.in    

और एमएसटीसी के ई-पोटकि https://mstcecommerce.com/eprocn  पर देखिे/डाउििोड करिे के 

निए उपिब्ध होगी। निनिदाकताकओ ंको धारा III के तहत नदए गए निदेशो ंके अिुसार आिश्यक संिग्नको ं

के साथ निनधित पूरा नकर्ा हुआ आिेदि पत्र एमएसटीसी की िेबसाइट पर अपिोड करिा चानहए। 

निनिदाकताक निनिदा दस्तािेज में निधाकररत ₹2,20,000/- (केिि दो लाख बीस हज़ार रुपरे्) की ईएमडी के 

साथ निनिदा प्रस्ताि प्रसु्तत करें गे। तकिीकी बोिी 20 जूि, 2025 को दोपहर 12:00 बजे आरबीआई, 

कोच्ची में इिेक्ट्र ॉनिक रूप से खोिी जाएगी। ऊपर बताई गई नकसी तारीख को अिकाश घोनषत होिे की 

ज्यस्थनत में, र्हां उज्यिज्यखत संबंनधत उदे्दश्य के निए अगिा कार्क नदिस प्रभािी होगा। केिि उि 

निनिदाकताकओ ंकी नित्तीर् बोनिर्ां, जो अपिे भाग I दस्तािेजो ंके मूल्यांकि और उसके बाद उिकी साइट 

पर जािे, र्नद कोई हो, के आधार पर पात्र पाए जाते हैं, र्ोग्य निनिदाकताकओ ंको सूनचत करिे के बाद बाद 

की तारीख में खोिी जाएंगी। 

3. इस निनिदा के संबंध में कोई भी संशोधि/शुज्यिपत्र/स्पिीकरण केिि िेबसाइट/ई-पोटकि पर अपिोड 

नकर्ा जाएगा। निनिदाकताक को उपरोक्त िेबसाइट/ई-पोटकि पर नकसी भी संशोधि/शुज्यिपत्र/स्पिीकरण 

के निए निर्नमत रूप से जांच करिी चानहए और उसके सत्यापि के बाद बोिी प्रसु्तत करिी चानहए। बैंक 

नबिा कोई कारण बताए नकसी भी र्ा सभी निनिदाओ ंको अस्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्त रखता है। 

  

मुख्य महाप्रबंधक 

भारतीर् ररज़र्व  बैंक 

कोच्ची 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://website.rbi.org.in/en/web/rbi
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खोंि II 

 

डिडवदा अिुसूची ( एसओटी ) 

 

ए ई-निनिदा सं. आरबीआई/कोच्चच्च के्षत्रीय कायावलय/संपदा/4/25-26/ईटी/131 

बी निनिदा का िाम बैंक औषधालय को औषनधर्ो ंकी आपूनतक तथा भारतीर् ररज़र्व  

बैंक, कोच्ची की औषधालय द्वारा जारी िेनडट ज्यिप के आधार 

पर पात्र आनितो ंसनहत सेिानििृत्त/ सेिारत कमकचाररर्ो ंको घर-

द्वार पर औषनधर्ो ंकी आपूनतक। 

सी निनिदा का तरीका ई-खरीद प्रणािी 

ऑििाइि - भाग I - तकिीकी बोिी और भाग II - एमएसटीसी 

ई-कॉमसक के माध्यम से नित्तीर् बोिी 

( https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ ) 

िी ई-निनिदा आमंत्रण सूचिा की नतनथ 

आरबीआई िेबसाइट पर 

देखिे/डाउििोड करिे के निए उपिब्ध है 

23 मई 2025 दोपहर 02:00 बजे से 

इ निनिदा का अिुमानित मूल्य अथाकत िानषकक 

खरीद 

₹1,10,00,000/- (िानषकक) (केिि एक करोड़ दस िाख रुपरे्) 

एफ बर्ािा रानश जमा (ईएमडी) (अपेनक्त 

िानषकक खरीद का 2%) 

₹2,20,000/- (दो िाख बीस हजार रूपरे् मात्र) 

प्रते्यक बोिीदाता को भारतीर् ररज़िक बैंक, कोच्ची के पक् में 

केिि NEFT के माध्यम से जमा करिा होगा। खाते का 

नििरण िीचे नदर्ा गर्ा है: 

िाभाथी खाता संख्या: 186003001 

आईएिएससी: RBIS0KCPA01 (बाएं से 

5िें और 10िें स्थाि पर 

अंकीर् शून्य) 

िाभाथी का िाम: भारतीर् ररज़िक बैंक, कोच्ची 

ईएमडी पर कोई ब्याज िही ंिगेगा। असिि बोिीदाताओ ंको 

र्ह रानश िापस कर दी जाएगी। सिि बोिीदाताओ ंके मामिे 

में, िैध प्रदशकि बैंक गारंटी के रूप में सुरक्ा जमा रानश के 

भुगताि और अिुबंध के निष्पादि के बाद ईएमडी िापस कर दी 

जाएगी। 

file:///C:/Users/websitesupport/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/MD3FMVNN/(
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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जी ईएमडी जमा करिे की अंनतम नतनथ और 

समर् 

19 जूि 2025 को 17:00 बजे से पहिे 

एच िेिदेि शुल्क एमएसटीसी पोटकि में उज्यिज्यखत िेिदेि शुल्क का भुगताि 

एमएसटीसी पेमेंट गेटिे के माध्यम से/एिईएिटी/आरटीजीएस 

के माध्यम से एमएसटीसी निनमटेड के पक् में र्ा मेससक 

एमएसटीसी निनमटेड द्वारा सिाह के अिुसार नकर्ा जािा 

चानहए। कृपर्ा िेिदेि शुल्क को भारतीर् ररज़र्व  बैंक, कोच्ची 

को हस्तांतररत ि करें  । एमएसटीसी द्वारा िगाए गए शुल्क को 

केिि बोिीदाता द्वारा िहि नकर्ा जािा चानहए। एमएसटीसी 

निनमटेड द्वारा िगाए गए शुल्क नकसी भी मामिे में बैंक द्वारा 

िापस िही ंनकए जाएंगे। 

र्ैं प्री-नबड मीनटंग की नतनथ (ऑफ़िाइि) 09 जूि 2025 को 11:00 बजे 

जे बोिी-पूिक बैठक का स्थाि भारतीर् ररज़िक बैंक, एिाककुिम उत्तर, कोच्ची - 682018 

 

क बोिी-पूिक बैठक के पररणाम को पररनशि, 

शुज्यिपत्र आनद के रूप में आरबीआई 

िेबसाइट/एमएसटीसी पोटकि पर अपिोड 

करिे की नतनथ और समर्। 

10 जूि 2025 को र्ा उससे पहिे 

एल ई-निनिदा (तकिीकी बोिी और नित्तीर् 

बोिी) ऑििाइि जमा करिे की आरंनभक 

नतनथ 

(https://www.mstcecommerce.com/

eprocn/ ) 

11 जूि, 2025 को सुबह 11:00 बजे से 

एर् ई-निनिदा (तकिीकी बोिी और नित्तीर् 

बोिी) ऑििाइि जमा करिे की समाज्यि 

की नतनथ और समर्। 

20 जूि, 2025 को सुबह 11:00 बजे 

एि भाग-I खुििे की नतनथ एिं समर् 

(तकिीकी बोिी) 

20 जूि, 2025 दोपहर 12:00 बजे 

हे भाग-II (नित्तीर् बोिी) खोििे की नतनथ भाग-II (नित्तीर् बोिी) केिि उि बोिीदाताओ ंकी इिेक्ट्र ॉनिक 

रूप से खोिी जाएगी, नजिकी भाग-I (तकिीकी बोिी) RBI, 

कोच्ची द्वारा स्वीकार्क पाई जाती है। ऐसे बोिीदाताओ ंको भाग-

II (नित्तीर् बोिी) खोििे की नतनथ के बारे में केिि उिके द्वारा 

प्रदाि की गई िैध ईमेि आईडी के माध्यम से सूनचत नकर्ा 

जाएगा। 

 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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डटप्पणी: 

1. उपरु्कक्त नदिो ंमें से नकसी भी नदि अप्रत्यानशत रूप से कार्क बंद होिे/छुट्टी होिे की ज्यस्थनत में, उसे अगिे 

कार्क नदिस पर खोिा/आर्ोनजत नकर्ा जाएगा। 

2. निधाकररत नतनथ एिं समर् के बाद प्राि निनिदाएं अस्वीकार कर दी जाएंगी। 

3. बोिी दस्तािेजो ंके प्रािधािो ंका अिुपािि ि करिे िािी निनिदाएं अस्वीकृत की जा सकती हैं। 

4. नकसी भी समस्या/नििाद की ज्यस्थनत में मुख्य महाप्रबंधक, आरबीआई, कोच्ची का निणकर् अंनतम होगा और 

सभी पक्ो ंपर बाध्यकारी होगा। 

 

सोंपकि  जािकारी (आरबीआई):- 

प्रश्ो ंके निए कृपर्ा हमसे संपकक  करें  / हमें निखें – 

 

संपकक  व्यज्यक्त: 

नििीत आर िार्र 

सहार्क महाप्रबंधक, एचआरएमडी 

मोबाइि- 8951351288 

कृष्ण कुमार आर 

प्रबंधक, एचआरएमडी 

मोबाइि- 9789695982 

िीिाथ एि 

सहार्क प्रबंधक, एचआरएमडी 

मोबाइि- 9962757880 

संचार के निए पता: - मुख्य महाप्रबंधक, मािि संसाधि प्रबंधि निभाग, भारतीर् ररज़र्व  बैंक, कोच्ची - 

नपि 682 018 

ई-मेि – hrmdkochi@rbi.org.in 

 

औषधालय का स्थाि: - 

सीरीर्ि 

िम्बर 

औषधािर् का िाम औषधािर् का पता 

1 कार्ाकिर् औषधािर् भारतीर् ररज़िक बैंक, कोच्ची 
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खोंि III 

 

ई-टेंिररोंग के डलए डिदेश 

र्ह भारतीर् ररज़िक बैंक, कोच्ची का ई-प्रोक्योरमेंट कार्किम है। ई-प्रोक्योरमेंट सेिा प्रदाता एमएसटीसी 

निनमटेड है। 

 

आपसे अिुरोध है नक ऑििाइि निनिदा प्रसु्तत करिे से पहिे निनिदा आमंत्रण सूचिा तथा उसके बाद जारी 

शुज्यिपत्र (र्नद कोई हो) को ध्यािपूिकक पढ िें और समझ िें। 

 

ई-डिडवदा की प्रडक्रया : 

 

ए) पोंजीकरण : 

बैंक द्वारा प्रकानशत ई-निनिदाओ ं में भाग िेिे के निए बोिीदाताओ ं को एमएसटीसी िी3 पोटकि 

www.mstcecommerce.com/eprocn  पर स्वरं् को पंजीकृत करिा होगा। 

बोिीदाताओ ंको सिाह दी जाती है नक िे खुद को अपडेट रखिे के निए िेबसाइट से ििीितम नदशा-निदेशो ं

की जांच करते रहें। बोिीदाता नकसी भी नबंदु पर स्पिीकरण प्राि करिे के निए एमएसटीसी , हेल्पडेस्क से 

भी संपकक  कर सकते हैं। 

इस प्रनिर्ा में एमएसटीसी ई-प्रोक्योरमेंट पोटकि पर बोिी िगािे िािे का पंजीकरण शानमि है जो नििः शुल्क 

है। पंजीकरण के बाद ही बोिी िगािे िािे अपिी बोनिर्ााँ इिेक्ट्र ॉनिक रूप से प्रसु्तत कर सकते हैं। तकिीकी 

बोिी के साथ-साथ नित्तीर् बोिी प्रसु्तत करिे के निए इिेक्ट्र ॉनिक बोिी इंटरिेट पर की जाएगी। बोिी िगािे 

िािे के पास क्लास III हस्ताक्र प्रकार का नडनजटि प्रमाणपत्र होिा चानहए। बोिी िगािे िािो ंको इंटरिेट से 

जुडे़ पीसी से बोिी िगािे की अपिी व्यिस्था स्वरं् करिी होगी। एमएसटीसी/आरबीआई ऐसी व्यिस्था करिे 

के निए नजमे्मदार िही ंहै। 

1) www.mstcecommerce.com पर ऑििाइि पंजीकृत करिा होगा → ई-प्रोक्योरमेंट → पीएसरू् / 

सरकारी निभाग → आरबीआई िोगो का चर्ि करें  → नििरण भरकर बोिीदाता के रूप में पंजीकरण करें  

और अपिा उपर्ोगकताक आईडी और पासिडक बिाएं → सबनमट करें। 

2) बोिीदाताओ ंको पंजीकरण िॉमक भरते समर् दी गई ईमेि पर उिके पंजीकरण की पुनि करिे िािा 

नसस्टम जिरेटेड मेि प्राि होगा। 

3) नकसी भी स्पिीकरण के निए कृपर्ा एमएसटीसी/ आरबीआई, कोच्ची से (ई-निनिदा के निधाकररत समर् 

से पहिे) संपकक  करें। 

 

 

 

 

 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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सोंपकि  व्यस्लि (एर्एसटीसी डलडर्टेि): 

 
HO सेंटर ल हेल्प िेस्क  

फ़ोि िंबर ईमेि 

07969066600 helpdesk@mstcindia.co.in 

उपिब्धता: ई-िीिामी, ई-निनिदाएं, नसस्टम सेनटंग आनद से संबंनधत सभी तकिीकी मुद्दो ंके निए सभी कार्क 
नदिसो ंमें सुबह 9:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक। 

 

सोंपकि  व्यस्लि (एर्एसटीसी): 

1. िी संतोष कुमार राजेंद्रि, नतरुििंतपुरम, skrajendran@mstcindia.co.in, फ़ोि: 8884600700 

2. िी रेनमि रशीद, शाखा प्रबंधक, rrashid@mstcindia.co.in, मोबाइि: 0471- 2529137 | कार्ाकिर् 

पता: प्रथम ति, िि कें द्रीर् पुस्तकािर् भिि, केरि िि मुख्यािर्, िझुथाकौड , नतरुििंतपुरम – 

695014 

3. िी सुशीि िािे , सहार्क प्रबंधक, sushil@mstcindia.co.in, मोबाइि: 09987758430 

4. सुिी अचकिा, सहार्क प्रबंधक, archana@mstcindia.co.in, मोबाइि: 09990673698 

5. सुिी रूपािी पांडे, कार्ककारी, rpandey@mstcindia.co.in, फ़ोि : 02222886268 

6. िी तेजस िी, कार्ककारी, tejasv@mstcindia.co.in, िोि : 02222822789 

 

गूगि हैंगआउट आईडी- (टेक्स्ट चैट के निए) - mstceproc@gmail.com 

 

एमएसटीसी हेल्पडेस्क िंबर हैं: 033 40645207, 033 40609118, 033 40645316, 033 22901004 और 

033 22895064। बोिीदाता helpdesk@mstcindia.co.in पर ईमेि के माध्यम से भी अपिी समस्याएं प्रसु्तत 

कर सकते हैं। 

 

संपकक  जािकारी https://www.mstcindia.co.in/content/contact.aspx  से भी डाउििोड की जा सकती 

है 

 

बी) डसस्टर् आवश्यकताएँ: 

एमएसटीसी पोटकि चिािे के निए नू्यितम नसस्टम आिश्यकताएाँ : 

1. निंडोज 7 र्ा उससे ऊपर का ऑपरेनटंग नसस्टम 

2. IE-7 और इसके बाद के संस्करण इंटरिेट ब्राउज़र. 

3. हस्ताक्र प्रकार नडनजटि हस्ताक्र 

4. ििीितम अद्यति JRE 8(x86 ऑििाइि) सॉफ्टिेर्र को डाउििोड करके नसस्टम में इंस्टॉि करिा 

होगा। 

5. "संरनक्त मोड" को अक्म करिे के निए (टूल्स => इंटरिेट निकल्प => सुरक्ा => र्नद सक्म है तो 

संरनक्त मोड अक्म करें  - र्ािी, "संरनक्त मोड सक्म करें" का उिेख करिे िािे नटक बॉक्स से नटक हटा 

दें।) 

mailto:helpdesk@mstcindia.co.in
mailto:skrajendran@mstcindia.co.in
mailto:rrashid@mstcindia.co.in
mailto:sushil@mstcindia.co.in
mailto:archana@mstcindia.co.in
mailto:rpandey@mstcindia.co.in
mailto:tejasv@mstcindia.co.in
mailto:mstceproc@gmail.com
mailto:helpdesk@mstcindia.co.in
https://www.mstcindia.co.in/content/contact.aspx
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6. "अस्थार्ी इंटरिेट फ़ाइिें" सनिर् करिे के निए (टूल्स => इंटरिेट निकल्प => सामान्य => 

"ब्राउनजं़ग इनतहास / ब्राउनजं़ग इनतहास हटाएं" के अंतगकत सेनटंग्स पर ज्यक्लक करें  => अस्थार्ी इंटरिेट 

फ़ाइिें => "हर बार जब मैं िेबपृष्ठ पर जाता हं" सनिर् करें।) 

7. सभी सनिर् X निरं्त्रणो ंको सक्म करिे और 'पॉप अप अिरोधक का उपर्ोग करें ' को अक्म करिे 

के निए (टूल्स → इंटरिेट निकल्प → कस्टम स्तर) पर जाएं (कृपर्ा एक बार 

www.mstcecommerce.com  पृष्ठ से IE सेनटंग्स चिाएं ) 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/  पर उपलब्ध बोलीदाता गाइि और FAQ देख सकते 

हैं। 

 

सी) लेिदेि शुल्क के सोंबोंध र्ें डवशेष िोट: 

बोिीदाताओ ंको बोिीदाता िॉनगि में "मेरा मेिू" के अंतगकत "िेिदेि शुल्क भुगताि" निंक का उपर्ोग करके 

िेिदेि शुल्क का भुगताि करिा होगा। बोिीदाताओ ंको ईिेंट डर ॉपडाउि बॉक्स से निशेष निनिदा का चर्ि 

करिा होगा। बोिीदाता को एिईएिटी र्ा ऑििाइि भुगताि के माध्यम से भुगताि करिे की सुनिधा होगी। 

एिईएिटी का चर्ि करिे पर, बोिीदाता एक िॉमक भरकर चािाि तैर्ार करेगा। बोिीदाता चािाि में नबिा 

कोई बदिाि नकए उस पर छपे नििरण के अिुसार िेिदेि शुल्क रानश का भुगताि करेगा। ऑििाइि भुगताि 

का चर्ि करिे पर, बोिीदाता के पास अपिे िेनडट/डेनबट काडक/िेट बैंनकंग का उपर्ोग करके भुगताि करिे 

का प्रािधाि होगा। एक बार जब भुगताि एमएसटीसी के निनदकि बैंक खाते में जमा हो जाता है, तो िेिदेि शुल्क 

स्वचानित रूप से अनधकृत हो जाएगा और बोिीदाता को नसस्टम द्वारा जिरेटेड मेि प्राि होगा। 

िेि-देि शुल्क का भुगताि नकए नबिा बोिीदाता को ऑििाइि ई-टेंडर तक पहंुच िही ंनमिेगी। िेि-देि शुल्क 

िापसी र्ोग्य िही ंहै और इसकी प्रनतपूनतक िही ंकी जा सकती। बोिी िगािे के समर् बोिी प्रनिर्ा में भाग िेिे 

के निए आपूनतककताक को एमएसटीसी पोटकि शुल्क का भुगताि करिा होगा। नकसी भी मामिे में बोिीदाता को 

एमएसटीसी पोटकि शुल्क की िापसी िही ंदी जाएगी। 

िोट ( बोिीदाताओ ंको सिाह दी जाती है नक िे आर्ोजि के समापि समर् से पहिे ही िेिदेि शुल्क का 

भुगताि कर दें  तानक उन्ें बोिी प्रसु्तत करिे के निए पर्ाकि समर् नमि सके। ) 

 

िी) अपिोड की गई निनिदाओ/ंशुज्यिपत्रो ंके बारे में जािकारी निनिदा के अंनतम रूप नदए जािे तक प्रनिर्ा 

के दौराि केिि ईमेि द्वारा भेजी जाएगी। इसनिए बोिीदाताओ ंको र्ह सुनिनित करिा आिश्यक है नक 

एमएसटीसी के साथ बोिीदाता के पंजीकरण के समर् प्रदाि की गई उिकी कॉपोरेट ईमेि आईडी िैध और 

अद्यति है। बोिीदाताओ ंसे र्ह भी अिुरोध नकर्ा जाता है नक िे अपिे डीएससी (नडनजटि हस्ताक्र प्रमाणपत्र) 

की िैधता सुनिनित करें। 

 

ई) एिआईटी (निनिदा आमंत्रण सूचिा) में उज्यिज्यखत निर्त नतनथ और समर् के बाद ई-निनिदा प्राि िही ंकी 

जा सकेगी। 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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एफ) तकिीकी बोिी और नित्तीर् बोिी https://www.mstcecommerce.com/eprocn/  पर ऑििाइि 

जमा करिी होगी । निनिदाएं निनिदा में नदए गए निनदकि नदिांक और समर् पर इिेक्ट्र ॉनिक रूप से खोिी 

जाएंगी। 

 

जी) निनिदा में सभी प्रनिनिर्ााँ नबिा नकसी अस्पिता के ऑििाइि तकिीकी एिं नित्तीर्/मूल्य प्रारूप में दजक 

की जािी चानहए। 

 

एच) ई-डिडवदा र्ें बोली: 

1. बोिीदाताओ ंको ई-टेंडर में ऑििाइि बोिी िगािे के निए आिश्यक ईएमडी और िेिदेि शुल्क (र्नद 

कोई हो) जमा करिा होगा । िेिदेि शुल्क िापस िही ंनकर्ा जाएगा। ईएमडी पर कोई ब्याज िही ंनदर्ा जाएगा। 

असिि बोिीदाताओ ंकी ईएमडी निनिदा आमंनत्रत करिे िािे प्रानधकारी द्वारा िापस कर दी जाएगी। 

2. इस प्रनिर्ा में तकिीकी और नित्तीर्/मूल्य बोिी प्रसु्तत करिे के निए इिेक्ट्र ॉनिक बोिी शानमि है। 

3. नजि बोिीदाताओ ं िे िेिदेि शुल्क जमा कर नदर्ा है, िे केिि एमएसटीसी िेबसाइट 

www.mstcecommerce.com  → ई-प्रोक्योरमेंट → पीएसरू्/सरकारी निभाग → आरबीआई के तहत 

िॉनगि → मेरा मेिू → िीिामी फ्लोर प्रबंधक → िाइि इिेंट → िाइि इिेंट का चर्ि में इंटरिेट के माध्यम 

से अपिी तकिीकी बोिी और नित्तीर् बोिी जमा कर सकते हैं। 

4. बोिीदाता को जािा एप्लीकेशि चिािे की अिुमनत देिी चानहए। र्ह अभ्यास बोिी खुििे के तुरंत बाद 

नकर्ा जािा चानहए। निर उन्ें सामान्य शतें/िानणज्यिक निनिदेश भरिा होगा और उसे सहेजिा होगा। उसके 

बाद तकिीकी बोिी पर ज्यक्लक करें। र्नद र्ह एप्लीकेशि िही ंचिार्ा जाता है, तो बोिीदाता अपिी तकिीकी 

बोिी को सहेजिे/जमा करिे में सक्म िही ंहोगा। 

5. तकिीकी बोिी भरिे के बाद, बोिीदाता को अपिी तकिीकी बोिी दजक करिे के निए 'सेि' पर ज्यक्लक 

करिा चानहए। ऐसा करिे के बाद, नित्तीर् बोिी निंक सनिर् हो जाती है और उसे भरिा होता है और निर 

बोिीदाता को अपिी नित्तीर् बोिी दजक करिे के निए "सेि" पर ज्यक्लक करिा चानहए। एक बार तकिीकी बोिी 

और नित्तीर् बोिी दोिो ंसहेजे जािे के बाद, बोिीदाता अपिी बोिी दजक करिे के निए "िाइिि सबनमशि" 

बटि पर ज्यक्लक कर सकते हैं। 

6. बोिीदाताओ ंको दस्तािेज़ अपिोड करिे के निए "अटैच डॉक बटि" का उपर्ोग करिे का निदेश नदर्ा 

जाता है। कई दस्तािेज़ अपिोड नकए जा सकते हैं। 

7. सभी मामिो ंमें, बोिीदाता को अपिी बोिी प्रसु्तत करते समर् नडनजटि हस्ताक्र के साथ-साथ अपिा स्वरं् 

का आईडी और पासिडक का उपर्ोग करिा चानहए। 

8. समू्पणक ई-निनिदा प्रनिर्ा के दौराि, बोिीदाता एक-दूसरे के निए तथा अन्य सभी के निए पूणकतिः  गुमिाम 

रहेंगे। 

9. ई-निनिदा मंच पूिक घोनषत नतनथ ि समर् से िेकर ऊपर उज्यिज्यखत अिनध तक खुिा रहेगा। 

10. ई-टेंडर प्रनिर्ा के दौराि प्रसु्तत सभी इिेक्ट्र ॉनिक बोनिर्ााँ बोिीदाता पर कािूिी रूप से बाध्यकारी होगंी। 

नकसी भी बोिी को उस बोिीदाता द्वारा पेश की गई िैध बोिी मािा जाएगा और खरीदार द्वारा उसे स्वीकार 

करिे से आपूनतक के निष्पादि के निए खरीदार और बोिीदाता के बीच एक बाध्यकारी अिुबंध बि जाएगा। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/


 

11 

 

11. र्ह अनििार्क है नक सभी बोनिर्ां नडनजटि हस्ताक्र प्रमाण पत्र के साथ प्रसु्तत की जाएं अन्यथा उन्ें नसस्टम 

द्वारा स्वीकार िही ंनकर्ा जाएगा। 

12. बैंक नबिा कोई कारण बताए निनिदा को पूणकतिः  र्ा आंनशक रूप से रद्द र्ा अस्वीकार र्ा स्वीकार र्ा िापस 

िेिे र्ा निस्ताररत करिे का अनधकार सुरनक्त रखता है। ऐसी ज्यस्थनत में, एमएसटीसी िेिदेि शुल्क र्ा कोई 

अन्य शुल्क/िीस बैंक द्वारा प्रनतपूनतक िही ंकी जाएगी। 

िे बोिी िगािे से पहिे प्रणािी से पररनचत होिे के निए बोिीदाता मागकदनशकका पढें  और 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/  पृष्ठ पर िीनडर्ो देखें। 

 

I) निनिदा दस्तािेज के निर्मो ंऔर शतों में कोई भी बदिाि स्वीकार्क िही ंहै। नकसी भी बोिीदाता द्वारा ई-

टेंडर फ्लोर में बोिी प्रसु्तत करिा निनिदा के निए निर्मो ंऔर शतों की उसकी स्वीकृनत की पुनि करता है। 

जे) इस निनिदा से उत्पन्न कोई भी आदेश इसमें उज्यिज्यखत निर्मो ंऔर शतों द्वारा शानसत होगा। 

ट) निनिदा आमंनत्रत करिे िािे प्रानधकारी को नबिा कोई कारण बताए इस ई-निनिदा को रद्द करिे र्ा बोनिर्ो ं

की प्राज्यि की निर्त नतनथ को बढािे का अनधकार है। 

एि) बोिीदाताओ ंको र्ह भी सिाह दी जाती है नक िे नकसी भी ििीितम पररितकि और नदशानिदेशो ंके निए 

एमएसटीसी पोटकि देखें।  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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खोंि IV 

 

पात्रता र्ापदोंि 

 

भारतीर् ररज़र्व  बैंक, कोच्ची (नजसे आगे बैंक कहा जाएगा) स्टॉनकस्ट /केनमस्ट/डर नगस्ट (नजन्ें आगे आपूनतककताक 

कहा जाएगा) को आपूनतक करिे के निए आमंनत्रत करता है। 

 

(a) बोिी िगािे िािे के पास आिेदि की नतनथ तक निनदकि िॉमक (िॉमक 20, 20-बी, 21, 21-बी और 21-

सी र्ा संबंनधत कािूि के तहत कोई अन्य प्रासंनगक िॉमक) में िैध िाइसेंस होिा चानहए, जो राि के 

औषनध निरं्त्रण प्रानधकरण द्वारा औषनध और प्रसाधि सामग्री अनधनिर्म, 1940 के प्रािधािो ंके तहत 

जारी नकर्ा गर्ा हो और इस उदे्दश्य के निए िागू नकसी अन्य कािूि के तहत हो। उन्ें दिाओ ंके 

व्यापार/नबिी के निए आिश्यक सभी अन्य िाइसेंस, मंजूरी और अिुमनत िेिी चानहए। बोिी िगािे 

िािे र्ह भी सुनिनित करें गे और िचिबि होगें नक उिके िाइसेंस अिुबंध अिनध के अंत तक िैध 

रहेंगे। 

(b) बोिीदाता को राि औषनध प्रानधकरण द्वारा दोषी िही ंठहरार्ा गर्ा होिा चानहए तथा औषनध एिं 

प्रसाधि सामग्री अनधनिर्म एिं निर्मो ंके तहत कोई मामिा िंनबत िही ंहोिा चानहए। 

(c) बोिीदाता का नपछिे तीि िषों का नू्यितम िानषकक टिकओिर अिुिग्नक II में निनदकि अिुसार होिा 

चानहए । 

(d) बोिीदाता को नपछिे तीि िषों के दौराि कम से कम एक ग्राहक जैसे सरकारी/अधक-

सरकारी/सािकजनिक के्त्र के संगठि/नकसी अन्य संगठि/कॉपोरेट के साथ दिाओ ंकी आपूनतक के समाि 

व्यिसार् व्यिस्था करिी चानहए। आिेदि करते समर् इसका समथकि करिे िािा दस्तािेज़ प्रसु्तत करिा 

चानहए। अिुिग्नक III में नदए गए प्रारूप के अिुसार एक ग्राहक से ग्राहक ररपोटक प्रसु्तत करिा अनििार्क 

है। 

(e) बोिीदाता को ( i ) बैंक औषधािर्ो ंको आपातकािीि दिाइर्ां और उपभोग्य सामनग्रर्ो ंकी आपूनतक 

करिे के निए सहमत होिा चानहए         बैंक ब्रांड र्ा निमाकता की परिाह नकए नबिा जारी नकए गए 

िेनडट ज्यिप के आधार पर सेिानििृत्त/सेिारत कमकचाररर्ो/ंपात्र आनितो ंको (ii) डोरसे्टप नडिीिरी का 

अिुरोध करता है। दस्तािेज़ में कही ंऔर िनणकत अिुसार खरीद अिुबंध के निष्पादि के बाद ऐसा ि 

करिे पर प्रदशकि गारंटी स्वतिः  ही जब्त हो जाएगी। 

(f) बोिीदाता को नकसी सरकारी/अधक-सरकारी/सािकजनिक के्त्र के संगठि/आरबीआई सनहत नकसी अन्य 

संगठि/कॉपोरेट द्वारा सेिा संबंधी कनमर्ो ंके कारण प्रनतबंनधत/नििंनबत/कािी सूची में िही ंडािा जािा 

चानहए। 

(g) बोिी िगािे िािे की दुकाि/प्रनतष्ठाि कोच्ची में ज्यस्थत होिा चानहए। र्नद बोिी िगािे के समर् बोिी 

िगािे िािे की दुकाि/प्रनतष्ठाि कोच्ची में ज्यस्थत िही ंहै, तो बोिी िगािे िािे को काम शुरू होिे से 

पहिे (र्नद उसे नदर्ा जाता है) ऐसी व्यिस्था सुनिनित करिी होगी। 

(h) बोिीदाता के पास जीएसटी क्लीर्रेंस प्रमाणपत्र उपिब्ध होिा चानहए। 

(i) बोिीदाता के पास कम्प्यूटरीकृत नबनिंग प्रणािी होिी चानहए। 
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(j) बोिीदाता के पास आरबीआई द्वारा दिा खरीद के दौराि ई-टेंडररंग में भाग िेिे की क्मता होिी चानहए। 

(k) अिुबंध-V के अिुसार बोिीदाता को पूिक में गैर-निष्पादि के आधार पर बैंक द्वारा अिुबंध समाज्यि का 

िोनटस िही ंनदर्ा जािा चानहए। 

(l) बोिीदाता के पास बैंक के साथ उनचत संचार के निए उनचत आईटी अिसंरचिा (जैसे कंयूटर, इंटरिेट 

किेक्शि, नपं्रटर, समनपकत ई-मेि आनद) होिी चानहए। 

(m) बोिीदाता के पास समर् पर दिाइर्ो ंकी आपूनतक के निए उनचत नितरण और पैकेनजंग प्रणािी/व्यिस्था 

होिी चानहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

14 

 

खोंि –V 

 

कार् की गुोंजाइश 

 

बोिीदाता भाग I - तकिीकी बोिी और भाग II - नित्तीर् बोिी के निए एमएसटीसी पोटकि के माध्यम से 

ऑििाइि आिेदि कर सकते हैं। सबसे पहिे बैंक सभी बोिीदाताओ ंकी भाग I - तकिीकी बोिी खोिेगा 

और इस दस्तािेज़ में उज्यिज्यखत पात्रता मािदंडो ंकी जांच करिे के निए इसकी समीक्ा करेगा। भाग II - 

नित्तीर् बोिी सिि पात्र बोिीदाताओ ंके निए खुिी होगी जो पात्रता मािदंडो ंको पूरा करते हैं। बोिीदाताओ ं

के निए एमएसटीसी पोटकि पर खुद को पंजीकृत करिा आिश्यक है। निनिदाकताक अपिे ई-टेंडर (भाग I 

और भाग II दोिो ंर्ािी तकिीकी और नित्तीर् बोनिर्ां) ई-टेंडर के बारे में निदेशो ंके अिुसार, सभी सहार्क 

दस्तािेजो ंके साथ, सभी तरह से पूणक, 20 जूि, 2025 को र्ा उससे पहिे 11:00 बजे तक जमा करें गे। केिि 

एमएसटीसी पोटकि के माध्यम से प्रसु्तत निनिदाएं उपरु्कक्त प्रनिर्ा के निए स्वीकार की जाएंगी। र्नद 

निनिदाएं (नकसी भी मोड में) उक्त नतनथ और समर् के बाद प्राि होती हैं, तो बैंक द्वारा स्वीकार िही ंकी 

जाएंगी। 

 

1. कार् की गुोंजाइश: 

(a) बैंक एक र्ा अनधक बोिीदाताओ ंके साथ िानषकक अिुबंध करेगा, जो िेनडट ज्यिप के निरुि बैंक 

नडस्पेंसरी को आपूनतक की जािे िािी सभी दिाओ ंऔर औषनधर्ो ंपर उच्चतर् सर्ाि छूट और अिुबंध 

अिनध के दौराि डोरसे्टप नडिीिरी की पेशकश करते हैं (नजसे र्हां समाि छूट के रूप में उिेख नकर्ा 

गर्ा है)। बैंक अपिी आिश्यकता के अिुसार एक र्ा अनधक बोिीदाताओ ंके साथ अिुबंध करिे का 

अनधकार सुरनक्त रखता है। बैंक नबिा कोई कारण बताए प्राि होिे िािे नकसी भी र्ा सभी प्रस्तािो ंको 

स्वीकार र्ा अस्वीकार करिे का अनधकार भी सुरनक्त रखता है। 

(b) बैंक केिि उसी बोिीदाता के साथ अिुबंध करिे के निए बाध्य िही ंहै जो सबसे अनधक छूट दे रहा 

है। अनधक जािकारी के निए, कृपर्ा इस अिुभाग में नबंदु 7 देखें। 

(c) दिाइर्ो ंकी आपूनतक दो तरीको ंसे की जाएगी। ( i ) के्रडिट स्लिप के बदले घर पर डिलीवरी के 

र्ाध्यर् से दवाइयो ों की आपूडति और (ii) र्ाोंग के बदले बैंक डिस्पेंसररयो ों को सीधे दवाइयो ों की 

आपूडति। अनधकांश कार्क और निनिदा िागत (90% से अनधक) में िेनडट ज्यिप के बदिे घर पर नडिीिरी 

के माध्यम से दिाइर्ो ंकी आपूनतक शानमि है । 

(d) बोिीदाता निधाकररत समर् में तथा बैंक द्वारा निनदकि स्थाि पर, अथाकत होम नडिीिरी र्ा नडस्पेंसरी 

(आरबीआई कार्ाकिर्,/ कॉिोिी नडस्पेंसरी में ज्यस्थत) पर, बैंक की नडस्पेंसरी द्वारा जारी िेनडट ज्यिप और 

इंडेंट के आधार पर दिाइर्ो ंऔर औषनधर्ो ंकी आपूनतक करें गे। 

(e) र्ाोंगपत्र के र्ाध्यर् से दवाओों की आपूडति: बैंक औषधािर्ो ंमें भंडारण के निए कुछ आपातकािीि 

दिाओ ंकी आपूनतक के निए मांगपत्र जारी करेगा। मांगपत्र प्राि होिे पर बोिीदाता मांगपत्र के संचार की 

नतनथ से बैंक के 3 कार्क नदिसो ंके भीतर औषधािर्ो ंको सीधे आपातकािीि दिाएं आपूनतक करेगा। 

(f) के्रडिट स्लिप के र्ाध्यर् से दवाओों की आपूडति: िेनडट ज्यिप के माध्यम से दिाओ ंकी आपूनतक के 

मामिे में, आपूनतक के चरण िीचे नदए गए हैं: - 
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i. बैंक नडस्पेंसरी िेनडट ज्यिप जारी करेगी नजसमें [रोगी का िाम, आरु्, दिा का नििरण मात्रा के 

साथ, संपकक  नििरण और रोगी का नपि कोड के साथ पता, बीएमसी िाम (बैंक मेनडकि कंसल्टेंट)] 

जैसे नििरण होगें। बोिीदाता को बैंक की नडस्पेंसरी से दैनिक आधार पर िेनडट ज्यिप प्राि करिी 

चानहए। ितकमाि में नडस्पेंसरी के काम के घंटे िीचे नदए गए हैं: 

औषधालय स्थाि सर्य 

भारतीर् ररज़िक बैंक, कोच्ची 08:30 पूिाकह्न से 11:30 पूिाकह्न तक 

*र्नद आिश्यक हो तो बैंक द्वारा नडस्पेंसरी के समर् की समीक्ा की जा सकती है। 

 

ii. िेनडट ज्यिप प्राि होिे पर, बोिीदाता प्रते्यक िेनडट ज्यिप के निरुि अिग-अिग सीिबंद पैकेटो ं

में िेनडट ज्यिप पर उज्यिज्यखत पते पर दिाइर्ां नितररत करेगा, नजसके निए बैंक र्ा कमकचारी को 

नितरण और पैकेनजंग पर कोई अनतररक्त िागत िही ंआएगी। 

iii. डिलीवरी का सर्य: नडिीिरी का समर् िीचे नदर्ा गर्ा है: 

a. कोच्ची िगर डिगर् सीर्ाएँ: र्नद नडिीिरी का पता कोच्ची की िगरपानिका सीमा के 

भीतर आता है , तो बोिीदाता/ओ ंके प्रनतनिनध द्वारा जारी और एकत्र की गई िेनडट पनचकर्ो ं

को जल्द से जल्द नितररत करिे की आिश्यकता है, िेनकि एक नदि से अनधक िही,ं र्ािी 

T+1 नदि, जहां T जारी करिे की तारीख र्ा िेनडट ज्यिप की ईमेि नतनथ है, जो भी बाद में 

हो। र्नद नकसी दिा की तत्काि आिश्यकता है, तो िेनडट पची बैंक के औषधािर् द्वारा 

बोिीदाता को भेज दी जाएगी। र्नद ऐसी िेनडट पनचकर्ां बोिीदाता को दोपहर 2:00 बजे 

तक भेज दी जाती हैं और नितरण पता कोच्ची िगरपानिका सीमा के भीतर है, तो ऐसी 

दिाओ ंको बोिीदाता द्वारा उसी नदि नितरण पते के अिुसार नितररत करिे की आिश्यकता 

है, र्ािी T+0, जहां T जारी करिे की तारीख र्ा िेनडट ज्यिप की ईमेि नतनथ है 

b. कोच्ची िगर डिगर् की सीर्ा से बाहर लेडकि एिािकुलर् डजले के भीतर: र्नद नडिीिरी 

का पता कोच्ची िगर निगम की सीमा से बाहर है, िेनकि एिाककुिम नजिे में आता है, तो 

दिाओ ंको बोिी िगािे िािे को जल्द से जल्द िेनकि एक से दो नदि (टी + 2 नदि) के 

बाद िही ंदेिा होगा, जहां टी जारी करिे की तारीख र्ा िेनडट ज्यिप की ईमेि की तारीख 

है, जो भी बाद में हो। र्नद नकसी दिा की तत्काि आिश्यकता है, तो िेनडट ज्यिप बैंक के 

नडस्पेंसरी द्वारा बोिी िगािे िािे को भेज दी जाएगी। र्नद ऐसी िेनडट पनचकर्ां बोिी िगािे 

िािे को दोपहर 2:00 बजे तक भेज दी जाती हैं और नडिीिरी का पता कोच्ची िगर निगम 

की सीमा से बाहर है, िेनकि एिाककुिम नजिे के भीतर है, तो ऐसी दिाओ ंको जल्द से जल्द 

िेनकि एक नदि र्ािी टी + 1 नदि से बाद में िही ंदेिा होगा, 

c. एिािकुलर् डजले के बाहर: एिाककुिम नजिे के बाहर नडिीिरी पते के निए, दिाओ ंको 

जल्द से जल्द िेनकि तीि नदिो ंसे अनधक देर िही ंहोिी चानहए, र्ािी T+ 3 नदि, जहााँ T 

िेनडट ज्यिप की जारी करिे की तारीख र्ा ईमेि की तारीख है, जो भी बाद में हो। र्नद 

नकसी दिा की तत्काि आिश्यकता है, तो िेनडट ज्यिप बैंक की नडस्पेंसरी द्वारा बोिी िगािे 

िािे को मेि की जाएगी। र्नद ऐसी िेनडट ज्यिप बोिी िगािे िािे को दोपहर 2:00 बजे 

तक मेि की जाती है और नडिीिरी का पता एिाककुिम नजिे के बाहर है, तो ऐसी दिाओ ं

को बोिी िगािे िािे को जल्द से जल्द िेनकि एक से दो नदि (T+2 नदि) से अनधक देर 

िही ंहोिी चानहए, जहााँ T िेनडट ज्यिप की जारी करिे की तारीख र्ा ईमेि की तारीख है, 
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जो भी बाद में हो। बोिी िगािे िािे को मेि की गई ऐसी िेनडट ज्यिप को प्रनतनिनध द्वारा 

अन्य िेनडट ज्यिप के साथ नडस्पेंसरी से भौनतक रूप से एकत्र नकर्ा जाएगा। 

 

नडिीिरी का समर् िीचे संके्प में नदर्ा गर्ा है: 

क्रर्ाोंक। डिडलवरी का पता डिलीवरी का सर्य 

1 कोच्ची िगरपानिका सीमा के 

भीतर 

T+1 से बाद में िही ं

*र्नद िेनडट ज्यिप 2 बजे तक ईमेि कर दी 

जाती है, तो T+0 

2 कोच्ची िगरपानिका सीमा से 

बाहर िेनकि  

एिाककुिम नजिे के भीतर 

T+2 से बाद में िही ं

*र्नद िेनडट ज्यिप 2 बजे तक ईमेि की जाती 

है, तो T+1 

3 एिाककुिम नजिे से बाहर T+2 से बाद में िही ं

*र्नद िेनडट ज्यिप 2 बजे तक ईमेि की जाती 

है, तो T+2 

* T िेनडट ज्यिप की जारी नतनथ र्ा ईमेि नतनथ है, जो भी बाद में हो। 

 

iv. होम नडिीिरी के मामिे में, बोिीदाता को नडिीिरी का प्रमाण प्राि करिा होगा, अथाकत प्रािकताक 

के हस्ताक्र और िाम प्राि करिे की आिश्यकता है। बैंक आिश्यकता पड़िे पर नडिीिरी का 

प्रमाण मांग सकता है और बोिीदाता को सात कार्क नदिसो ंके भीतर बैंक को इसे प्रसु्तत करिा 

होगा। 

v. र्नद बोिीदाता ओटीपी/नडिीिरी कोड-आधाररत नडिीिरी नसस्टम प्रदाि करता है, तो िाभाथी के 

हस्ताक्र के बजार् िाभाथी से ओटीपी र्ा नडिीिरी कोड प्राि नकर्ा जा सकता है। बोिीदाता को 

आिेदि पत्र में र्ह उिेख करिा होगा नक बोिीदाता ओटीपी/नडिीिरी कोड-आधाररत नडिीिरी 

प्रदाि कर सकता है र्ा िही।ं ओटीपी आधाररत नडिीिरी सुनिधा िैकज्यल्पक है, अनििार्क िही।ं 

vi. र्नद मरीज घर पर उपिब्ध ि हो तो दिाइर्ां पररिार के सदस्यो ंको भी सौपंी जा सकती हैं । 

vii. दिाइर्ो ंकी सिि नडिीिरी के बाद, िेनडट ज्यिप को मूि नबिो ंके साथ बैंक में जमा करिा होगा। 

नििरण िमांक 11 नबिो ंकी प्रसु्तनत में निनदकि नकर्ा गर्ा है। िेनडट ज्यिप के साथ नबिो ंको 

निधाकररत प्रारूप में RBI, कोच्ची को डाक/कूररर्र र्ा हाथ से नडिीिरी द्वारा भेजा जािा चानहए। 

प्रते्यक िेनडट ज्यिप के निरुि नबि 'RBI कोच्ची - रोगी का िाम - िेनडट ज्यिप िंबर' प्रारूप में 

तैर्ार नकर्ा जािा चानहए। (कृपर्ा िमांक 11. नबिो ंकी प्रसु्तनत देखें)। 

viii. बोिीदाता को िेनडट ज्यिप र्ा इंडेंट में उज्यिज्यखत दिाओ ंकी आपूनतक करिी होगी। दिा के ब्रांड 

िाम, कंपिी के िाम, मात्रा आनद में कोई बदिाि िही ंनकर्ा जािा चानहए। 

ix. िेनडट ज्यिप में दिाओ ंकी आंनशक आपूनतक के मामिे में, बोिीदाताओ ंको आपूनतक की गई दिा की 

मात्रा और आपूनतक की जािे िािी शेष मात्रा को िेनडट ज्यिप में स्पि रूप से दशाकिा होगा। शेष 

मात्रा को जल्द से जल्द (अनधकतम दो नदिो ंके भीतर) र्हााँ उज्यिज्यखत नडिीिरी शेडू्यि के अिुसार 

आपूनतक की जािी चानहए। ऐसे मामिो ंमें, केनमस्ट उस निशेष िेनडट ज्यिप के निरुि चािाि बैंक 



 

17 

 

को भुगताि के निए तभी प्रसु्तत करेगा, जब उस िेनडट ज्यिप में सूचीबि सभी दिाइर्ााँ केनमस्ट 

द्वारा नितररत कर दी गई हो।ं 

x. र्नद बोिीदाता के पास दिा उपिब्ध िही ंहै र्ा बोिीदाता आपूनतक के निए दिा की व्यिस्था करिे 

में असमथक है, तो बोिीदाता को िेनडट ज्यिप नतनथ/इंडेंट नतनथ से पहिे (1 नदि से अनधक िही)ं 

ईमेि के माध्यम से बैंक की नडस्पेंसरी को इसकी सूचिा देिी चानहए। बैंक की नडस्पेंसरी को सूनचत 

करते समर्, बोिीदाता उपिब्ध होिे पर निकल्प दिा का नििरण प्रदाि कर सकता है। बोिीदाता 

बैंक की स्वीकृनत के बाद ही निकल्प/िैकज्यल्पक दिा की आपूनतक कर सकता है। 

xi. डवतरण पते के बारे र्ें एक अस्थायी डवचार प्रदाि करिे के डलए, यह सूडचत डकया जाता है 

डक लगभग 60% लाभार्थी एिािकुलर् डजले र्ें रहते हैं, तर्थाडप, डवके्रता को अिुरोध डकए जािे 

पर देश के डकसी भी डहसे्स र्ें दवाओों की डिलीवरी सुडिडित करिी चाडहए। 

xii. नकसी भी समर्, िगर निगम की सीमा के भीतर नडिीिरी के निए िेनडट ज्यिप पर सभी दिा ऑडकर 

का कम से कम 90% िेनडट ज्यिप जारी होिे के एक नदि के भीतर नडिीिर नकर्ा जािा चानहए 

(ऊपर पैरा 4 के साथ पढें )। कुछ दिाओ ंकी अिुपिब्धता, िॉनजज्यस्टक मुद्दो ंआनद जैसे असाधारण 

मामिो ंमें, बैंक के निए सहमत होिे के निए, नडिीिरी के निए िेनडट ज्यिप पर सभी ऑडकर का 

अनधकतम 10% अगिे नदि नडिीिरी की आिश्यकता से अनधक होिे की अिुमनत दी जा सकती 

है, हािांनक ऐसे सभी ऑडकर अनधकतम तीि नदिो ंके भीतर नडिीिर नकए जािे चानहए। दिाओ ंकी 

नडिीिरी में देरी, प्रनतनिनध के माध्यम से दैनिक आधार पर िेनडट ज्यिप का संग्रह ि करिा भी इस 

खंड के पैरा 13 में उज्यिज्यखत अन्य शतों के साथ-साथ सेिाओ ंमें कमी के रूप में मािा जाएगा। 

xiii. आपूनतक की पूरी नडिीिरी इंडेंट और िेनडट ज्यिप के निए ऊपर बताई गई समर्सीमा के अिुसार 

की जाएगी। समर् पर दिाइर्ो ंकी आपूनतक ि होिे की ज्यस्थनत में, बैंक िेनडट ज्यिप के संबंध में देरी 

के प्रते्यक नदि र्ा उसके नहसे्स के निए प्रते्यक िेनडट ज्यिप के निए 100/- रुपरे् तक की कटौती 

करिे का अनधकार सुरनक्त रखता है। 

 

2. रू्ल्य डिधािरण  

(a) बैंक की निनिदा के जिाब में, बोिीदाता को अिुबंध के तहत आपूनतक की जािे िािी सभी िसु्तओ ंके 

संबंध में प्रनतशत के नहसाब से ज्यस्टर प/बोति/रू्निट पैक पर छपी खुदरा कीमत पर एक समाि छूट 

उद्धृत करिी चानहए, चाहे उिका ब्रांड र्ा निमाकता कोई भी हो। बैंक केिि िेबि नकए गए एमआरपी 

में से उस पर दी गई छूट घटाकर भुगताि करेगा। उद्धृत प्रस्ताि अिुबंध की पूरी अिनध के निए िैध 

रहेगा। 

(b) र्ह ध्याि नदर्ा जािा चानहए नक कािूि के तहत देर् नकसी भी शुल्क, िेिी र्ा कर का भुगताि करिे 

का दानर्त्व बोिीदाता का होगा। 

(c) बैंक द्वारा निनदकि नकसी भी स्थाि पर आपूनतक के संबंध में उनचत पैकेनजंग, कानटिंग, पररिहि, डोरसे्टप 

नडिीिरी, नडिीिरी पाटकिर आनद से जुडे़ सभी खचक भी िहि करिे होगें। 

(d) बैंक द्वारा नकसी अन्य भुगताि/प्रनतपूनतक/दािे पर निचार िही ंनकर्ा जाएगा। 
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3. प्रदशिि बैंक गारोंटी 

(a) बैंक के साथ िानषकक अिुबंध करिे पर, जैसा नक ऊपर निनदकि नकर्ा गर्ा है, बोिीदाता को मुख्य 

महाप्रबंधक, भारतीर् ररज़र्व  बैंक, कोच्ची के पक् में, अिुिग्नक I में निनदकि निनिदा मूल्य के 10% के 

निए एक प्रदशकि बैंक गारंटी (PBG) प्रसु्तत करिी होगी, जो अिुसूनचत बैंक द्वारा जारी 18 महीिे के 

निए िैध होगी। र्नद बैंक कई बोिीदाताओ ंके साथ कई अिुबंध करता है, तो िानषकक अिुबंध के निए 

चर्नित बोिीदाताओ ंके बीच PBG को समाि रूप से निभानजत नकर्ा जाएगा। 

a) पीबीजी पर देर् ब्याज के संबंध में बैंक के निरुि कोई दािा िही ंनकर्ा जाएगा। पीबीजी अिुबंध 

की िैधता के बाद छह महीिे तक िैध रहिा चानहए। र्नद इस अिुबंध के अिुसरण में अनधकृत 

बोिीदाता द्वारा उि पर दी गई िेनडट ज्यिप के निरुि आपूनतक की गई दिाएाँ  बाद में चोरी की गई 

र्ा गुणित्ता के अिुरूप िही ंपाई जाती हैं, तो पीबीजी की रानश जब्त कर िी जाएगी। पीबीजी को 

निम्ननिज्यखत शतों के तहत िागू नकर्ा जाएगा: 

i. कार्क प्रारंभ ि होिे की ज्यस्थनत में 

ii. अिुबंध के दानर्त्वो ंका पािि ि करिे र्ा अिुबंध की नकसी भी शतक का पािि 

ि करिे, अनधक शुल्क िेिे र्ा निधाकररत अिनध से अनधक देरी से नडिीिरी करिे 

की ज्यस्थनत में। 

iii. र्नद इस अिुबंध के अिुसरण में आपूनतक आदेश के तहत अनधकृत केनमस्ट द्वारा 

आपूनतक की गई दिाइर्ां बाद में चोरी की हुई, घनटर्ा, िकिी र्ा स्थािापन्न 

दिाइर्ां र्ा गुणित्ता के अिुरूप ि पाई जाती हैं। 

iv. प्रस्तानित छूट का पािि ि करिा। 

v. नबनिंग में निसंगनतर्ां. 

vi. सेिा में कोई अन्य कमी 

 

4. बयािा राडश जर्ा (ईएर्िी) 

(a) बोिीदाताओ ंको मूल्य-बोिी में भाग िेिे के समर्, अिुिग्नक I में निनदकि अपेनक्त िानषकक खरीद के 

2% के बराबर रानश के निए बर्ािा रानश जमा करिी होगी, नजसे केिि NEFT के माध्यम से भारतीर् 

ररज़िक बैंक, कोच्ची के बैंक खाते में भेजा जाएगा। NEFT का नििरण िीचे नदर्ा गर्ा है: - 

बर्ािा रानश जमा 

(ईएमडी) 

₹2,20,000/- (दो िाख बीस हजार रूपरे् मात्र) 

(कुि अिुबंध मूल्य का 2% प्रते्यक बोिीदाता द्वारा जमा नकर्ा जाएगा) 

भारतीर् ररज़र्व  बैंक , कोच्ची के पक् में  

िाभाथी खाता संख्या: 186003001 

आईएिएससी: आरबीआईएस0केसीपीए01 (बाएं से 5िें 

और 10िें स्थाि पर अंकीर् शून्य)        

िाभाथी का िाम: भारतीय ररज़वि बैंक, कोच्ची            

 

(b) मूल्य-बोिी प्रनिर्ा पूरी होिे के बाद सभी असिि बोिीदाताओ ंको ईएमडी िापस कर दी जाएगी। 

ईएमडी पर कोई ब्याज िही ंनदर्ा जाएगा। 
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(c) र्नद कार्क नदए जािे के बाद बोिीदाता 7 नदिो ंके भीतर कार्क आरंभ करिे में नििि रहता है, तो उसकी 

ईएमडी जब्त कर िी जाएगी, तथा ऐसे बोिीदाता को दो िषक की अिनध के निए नकसी भी भािी निनिदा 

में भाग िेिे र्ा बैंक में कोई भी कार्क करिे से भी िंनचत नकर्ा जा सकता है। हािांनक, ऐसे बोिीदाता 

को िंनचत करिे से पहिे, बैंक िोनटस देगा तथा बोिीदाता द्वारा नदए गए उत्तर, र्नद कोई हो, पर निचार 

करेगा। 

(d) सिि बोिीदाता के मामिे में बर्ािा रानश प्रदशकि बैंक गारंटी की प्राज्यि के तुरंत बाद िापस कर दी 

जाएगी। ईएमडी पर कोई ब्याज िही ंनदर्ा जाएगा। 

 

5. अिुबोंध की अवडध 

(a) र्ह अिुबंध केिि 12 महीिे (01 जुिाई, 2025 से 30 जूि, 2026) के निए िैध रहेगा। बैंक बोिीदाता 

के साथ अिुबंध की अिनध के दौराि नकसी भी समर् 30 नदि पहिे िोनटस देकर िानषकक अिुबंध को 

समाि करिे का अनधकार सुरनक्त रखता है। 30 नदिो ंकी अिनध का िोनटस जारी करते समर् बैंक 

कोई कारण बतािे के निए बाध्य िही ंहै। 

(b) बैंक के पास मौजूदा िानषकक अिुबंध की िैधता को बैंक की आिश्यकता के अिुसार अिनध के निए र्ा 

एक बार में एक िषक के निए और उसी छूट दर पर बोिीदाताओ ंके संतोषजिक प्रदशकि के अधीि 

बढािे का अनधकार भी सुरनक्त है। बोिीदाताओ ंको बैंक द्वारा िैधता बढाए जािे की ज्यस्थनत में निस्ताररत 

िैधता और िए िानषकक अिुबंध के साथ संशोनधत प्रदशकि बैंक गारंटी (PBG) जमा करिी होगी। नकसी 

भी ज्यस्थनत में, अिुबंध अिनध कुि नमिाकर तीि िषों से अनधक िही ंबढाई जाएगी। 

(c) आपूनतककताक के संतोषजिक प्रदशकि और बैंक की प्रशासनिक सुनिधा और आिश्यकताओ ंके अधीि, 

बैंक द्वारा अिुबंध की अिनध बढािे पर निचार नकर्ा जा सकता है। 

(d) िानषकक िर् अिुबंध के संबंध में, अिुबंध की अंनतम नतनथ तक अिुबंध के निरुि आपूनतक आदेश नदए 

जाएंगे। समापि नतनथ पर भी प्राि आदेशो ंको अिुबंध की शतों के अिुसार पूरा नकर्ा जािा चानहए, 

भिे ही दिाओ ंकी आपूनतक की नतनथ पर अिुबंध की अंनतम नतनथ समाि हो गई हो। 

(e) आपूनतककताक को बैंक को 30 नदि का िोनटस नदए नबिा दिाओ/ंऔषनधर्ो ंकी आपूनतक बंद िही ंकरिी 

चानहए। 

(f) र्नद आपूनतककताकओ ंकी सेिाएाँ  असंतोषजिक पाई जाती हैं, तो बैंक िानषकक अिुबंध को तुरंत समाि 

करिे और आपूनतककताकओ ंको दिाओ ंकी आपूनतक से हटािे का अनधकार सुरनक्त रखता है। हािााँनक, 

ऐसे आपूनतककताक को समाि करिे/हटािे से पहिे, बैंक िोनटस देगा और आपूनतककताक द्वारा नदए गए 

उत्तर, र्नद कोई हो, पर निचार करेगा। 

 

6. पात्रता स्थाडपत करिे वाले दस्तावेज़ 

आिेदि के साथ पूिक-र्ोग्यता (पीकू्य) मािदंड के एक भाग के रूप में निम्ननिज्यखत दस्तािेजो ंको एमएसटीसी 

पोटकि पर अपिोड नकर्ा जािा चानहए। 

a) बोिीदाता के िेटर हेड पर निनधित भरा हुआ और हस्ताक्ररत निनिदा प्रपत्र (अिुिग्नक-I में नदए 

गए प्रारूप के अिुसार)। 

b) बोिीदाता के िेटर हेड पर निनधित भरा हुआ और हस्ताक्ररत आिेदि पत्र (अिुिग्नक II में नदए 
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गए प्रारूप के अिुसार)। 

c) अिुबंध XIV में नदए गए प्रारूप के अिुसार बोिीदाताओ ंके बैंकर से शोधि क्मता हेतु बैंकर 

प्रमाणपत्र। 

d) बोिीदाता को अिुिग्नक IV के अिुसार अपिे बैंकर और बैंक खाते का नििरण तथा खाते का 

रद्द चेक प्रसु्तत करिा होगा। 

e) नपछिे 5 िषों के दौराि उिके द्वारा नकए गए कार्ों का नििरण नदखािे िािी ग्राहक सूची और 

कार्क आदेशो ंकी प्रनत के साथ अिुबंध V के अिुसार 07 अपै्रि, 2020 से पहिे प्राि कम से कम 

एक समाि कार्क आदेश का नििरण, उपरोक्त खंड III (बी) के पैरा (बी) में निनदकि कार्क अिुभि 

को स्थानपत करिे के निए। 

f) उपरोक्त अिुिग्नक VI में खंड III (बी) के पैरा (सी) में निनदकि ग्राहको ंसे प्रते्यक र्ोग्यता कार्क के 

निए ग्राहक ररपोटक / प्रमाण पत्र। 

g) अिुिग्नक IX में नदए गए प्रारूप के अिुसार 500 रुपरे् के गैर-न्यानर्क स्टाम्प पेपर पर सत्यनिष्ठा 

समझौता। 

h) निम्ननिज्यखत की स्व-सत्यानपत प्रनतर्ां: 

i . कंपिी/साझेदारी/स्वानमत्व के पंजीकरण की प्रनत 

ii. आिेदि की नतनथ तक केनमस्ट के पास िैध िाइसेंस। 

iii. िैध जीएसटी पंजीकरण प्रमाणपत्र की प्रनत 

iv. केनमस्ट को आिंनटत िैध पैि काडक की प्रनत। 

i ) कोच्ची में दुकाि/प्रनतष्ठाि का दस्तािेजी साक्ष्य। 

जे) एमएसएमई अनधनिर्म के तहत पंजीकृत होिे पर एमएसएमई प्रमाण पत्र की स्व-सत्यानपत प्रनत। 

k) ईएमडी जमा करिे का प्रमाण। िेिदेि संख्या (सै्कि की गई प्रनत) के साथ धि पे्रषण का प्रमाण 

भाग I दस्तािेजो ंमें अपिोड नकर्ा जाएगा। 

एि) राि औषनध निरं्त्रक से दोषनसज्यि प्रमाण पत्र की प्रनत नक केनमस्ट/िमक को औषनध एिं प्रसाधि 

सामग्री अनधनिर्म और उसके अंतगकत बिाए गए निर्मो ंके अंतगकत नकसी भी अपराध के निए दोषी 

िही ंठहरार्ा गर्ा है और िमक/केनमस्ट के निरुि औषनध एिं प्रसाधि सामग्री अनधनिर्म और उसके 

अंतगकत बिाए गए निर्मो ं के साथ-साथ औषनध (मूल्य निरं्त्रण) आदेश, 1995 र्ा औषनध (मूल्य 

निरं्त्रण) आदेश 2013 र्ा समर्-समर् पर जारी नकए गए अन्य आदेशो ंके अंतगकत कोई मामिा 

िंनबत िही ंहै। इसके बदिे में निनधित िोटरीकृत शपथ-पत्र स्वीकार्क है। 

एम) नपछिे तीि (03) नित्तीर् िषों (2023-24, 2022-23 और 2021-22) के निए ऑनडटेड बैिेंस 

शीट की प्रनतर्ां, और संबंनधत मूल्यांकि िषों के निए आईटी ररटिक और नित्त िषक 2024-25 के निए 

अिंनतम बैिेंस शीट की प्रनत के साथ-साथ नित्तीर् िषों (2024-25, 2023-24 और 2022-23) के 

निए िानषकक टिकओिर को प्रमानणत करिे िािे चाटकडक अकाउंटेंट से प्रमाण पत्र जमा नकर्ा जा सकता 

है। 

उपरु्कक्त दस्तािेजो ंके अनतररक्त, बैंक को नकसी भी समर् आिश्यकता पड़िे पर अनतररक्त दस्तािेज 

मांगिे का अनधकार है। 
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7. वाडषिक कायि अिुबोंध प्रदाि करिा 

बोिीदाताओ ंको एमआरपी पर उिके द्वारा दी जािे िािी समाि छूट को प्रनतशत में प्रसु्तत करिा आिश्यक 

है। उदाहरण: र्नद बोिीदाता 25% छूट देिा चाहता है तो उसे आिश्यक फ़ील्ड में केिि 25 का उिेख 

करिा होगा। 

i ) एक से अनधक एच1 (एमआरपी पर उच्चतम एकसमाि छूट देिे िािे) बोिीदाता होिे की ज्यस्थनत में, 

संपूणक कार्क एच1 बोिीदाताओ ंके बीच समाि रूप से नितररत नकर्ा जाएगा। 

ii) अन्यथा, पूरा काम H1 और H2 बोिीदाताओ ं के बीच बराबर-बराबर बांटा जाएगा, बशते नक H2 

बोिीदाता H1 बोिीदाता द्वारा प्रस्तानित और स्वीकृत दरो ंको स्वीकार करिे के निए सहमत हो। र्ह H1 

बोिीदाता की कार्क क्मता पर कोई प्रनतकूि प्रभाि डािे नबिा है और इसका उदे्दश्य केिि एक आपूनतककताक 

पर पूरी निभकरता को कम करिा है। 

iii) र्नद एच2 बोिीदाता एच1 दर से मेि खािे के निए सहमत िही ंहै तो एच3, एच4, इत्यानद बोिीदाताओ ं

को उसी िम में ऊपर उज्यिज्यखत अिुसार कार्क देिे के निए एच1 दर से मेि खािे का अिसर नदर्ा जाएगा। 

iv) र्नद H2, H3, H4 आनद, H1 की प्रस्तानित दर से मेि खािे के निए सहमत िही ंहैं, तो संपूणक कार्क H1 

बोिीदाता को नदर्ा जाएगा। 

नििेता बैंक की बीएमसी द्वारा समर्-समर् पर जारी नकए गए मांगपत्रो ंके आधार पर निधाकररत समर् में 

तथा निनदकि स्थाि पर सहमत छूट पर दिाइर्ो ंकी आपूनतक करेगा। 

vi) बैंक अपिे िर् को दो र्ा अनधक नििेताओ/ंबोिीदाताओ ंके बीच निभानजत करिे का अनधकार भी 

सुरनक्त रखता है। vii) बैंक नबिा कोई कारण बताए प्राि नकसी भी र्ा सभी प्रस्तािो ंको स्वीकार र्ा 

अस्वीकार करिे का अनधकार भी सुरनक्त रखता है। 

vii) सिि बोिीदाता अिुिग्नक VIII में नदए गए प्रारूप के अिुसार बैंक के साथ िानषकक अिुबंध समझौता 

करें गे। र्ह अिुबंध 01 जुिाई, 2025 से 30 जूि, 2026 की अिनध के निए िैध होगा और नििेता/बोिीदाता 

द्वारा उद्धृत एकसमाि छूट इस अिनध के निए ज्यस्थर और िैध रहेगी। 

ix) सभी नििेता कृपर्ा ध्याि दें  नक र्नद भनिष्य में निनिदा दस्तािेज में कोई संशोधि/शुज्यिपत्र जारी नकर्ा 

जाता है, तो उसे आरबीआई िेबसाइट और एमएसटीसी िेबसाइट पर ऊपर नदए अिुसार अनधसूनचत नकर्ा 

जाएगा और समाचार पत्र में प्रकानशत िही ंनकर्ा जाएगा। 

 

8. डकसी भी या सभी आवेदिो ों को स्वीकार/अस्वीकार करिे का अडधकार 

(a) निधाकररत नतनथ एिं समर् के बाद प्राि अथिा नकसी भी प्रकार से अपूणक आिेदिो ंको अस्वीकार कर 

नदर्ा जाएगा। 

(b) बैंक नबिा कोई कारण बताए नकसी भी र्ा सभी आिेदिो ंको पूणकतिः  र्ा आंनशक रूप से स्वीकार र्ा 

अस्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्त रखता है। 

(c) बैंक को अपिे नहत में इस दस्तािेज़ में नकसी भी आिश्यकता को अपिे नििेक से संशोनधत / पररिनतकत 

करिे का अनधकार है, जैसा नक िह उनचत समझे। 

(d) बैंक नकसी भी समर् नबिा कोई कारण बताए अिुबंध समाि करिे का अनधकार सुरनक्त रखता है। 

इस संबंध में बैंक का निणकर् बाध्यकारी और अंनतम होगा। 
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9. स्वीकृडत की अडधसूचिा: 

बैंक आिेदि की स्वीकृनत की सूचिा पत्र/ई-मेि द्वारा देगा। 

 

10. आपूडति की डिलीवरी: 

(a) हर दिा की अपिी शेल्फ िाइि अिनध होती है, नजसका उिेख दिा के िेबि पर नकर्ा जाता है। 

आपूनतक की गई दिा की शेल्फ िाइि आपूनतक के समर् उसकी शेल्फ िाइि के आधे से अनधक िही ं

होिी चानहए। 

(b) दिाओ ंके निनशि ब्रांड के निए मांग के मामिे में, ब्रांड को प्रनतस्थानपत िही ंनकर्ा जाएगा। अन्य मामिो ं

में, कें द्रीर् औषनध मािक निरं्त्रण संगठि की अिुसूची एम निनिदेशो ंकी पुनि करिे िािी दिाएं आपूनतक 

की जाएंगी। 

(c) आपूनतक निमाकता की मूि पैनकंग में ही की जािी चानहए। पैनकंग नकसी निशेष दिा/औषनध की कुि मात्रा 

के िगभग निकटतम होिी चानहए। 

(d) बोिीदाता को 30 नदि का िोनटस नदए नबिा दिाइर्ो ंकी आपूनतक बंद िही ंकरिी चानहए। 

आपातकालीि स्लस्थडत र्ें दवाओों की आपूडति इोंिेंट के र्ाध्यर् से की जाएगी 

(e) बैंक से आपूनतक हेतु मांगपत्र प्राि होिे पर, आपूनतक की पूणक नडिीिरी बैंक के औषधािर् पररसर में, 

नजससे मांगपत्र संबंनधत है, औषधािर् के कार्क समर् के दौराि र्थाशीघ्र, नकनु्त तीि कार्क नदिसो ंके 

भीतर की जाएगी। 

(f) बैंक को समाज्यि नतनथ के करीब पहंुच चुकी दिाओ,ं अथाकत् तीि महीिे की शेल्फ िाइि िािी दिाओ ं

को नििेता को िापस करिे का नििेकानधकार होगा। 

(g) आपूनतककताक संबंनधत औषधािर्ो ंको औषनधर्ो/ंऔषनधर्ो ंकी आपूनतक करते समर् मांगपत्र में बैच संख्या, 

निमाकता का िाम, समाज्यि नतनथ अंनकत करेगा। 

यडद दवाइयो ों की आपूडति के्रडिट स्लिप के र्ाध्यर् से की जाती है 

(h) िेनडट ज्यिप प्राि होिे पर प्रते्यक िेनडट ज्यिप के निरुि दिाइर्ां अिग-अिग सीिबंद पैकेटो ंमें 

कमकचाररर्ो/ंसेिानििृत्तो ंके कार्ाकिर्/घर पर आपूनतक की जाएंगी। 

(i) नडिीिरी नबंदु 1 'कार्क का दार्रा' में उज्यिज्यखत नििरण के अिुसार की जािी चानहए। 

(j) आपूनतककताक को प्रािकताक (सेिानििृत्त/सेिारत कमकचारी/बैंक के पात्र आनित) से प्रते्यक िेनडट ज्यिप 

के निए नडिीिरी का प्रमाण िेिा होगा, नजसमें नडिीिरी की तारीख और समर् का उिेख हो। ओटीपी 

आधाररत नडिीिरी नसस्टम के मामिे में हस्ताक्र की आिश्यकता िही ं है। र्नद आपूनतककताक 

ओटीपी/नडिीिरी कोड-आधाररत नडिीिरी की सेिा प्रदाि करिे के निए सहमत है, तो सभी नडिीिरी 

केिि ओटीपी/नडिीिरी कोड-आधाररत नडिीिरी नसस्टम के माध्यम से की जािी चानहए। ओटीपी 

आधाररत नडिीिरी सुनिधा िैकज्यल्पक है, अनििार्क िही।ं बैंक आिश्यकता पड़िे पर नडिीिरी का प्रमाण 

मांग सकता है और आपूनतककताक को सात कार्क नदिसो ंके भीतर बैंक को इसे प्रसु्तत करिा होगा। 

 

11. डवधेयक प्रसु्तत करिा: 

(a) आपूनतककताक को िीचे उज्यिज्यखत आपूनतक के निए आरबीआई कोच्ची कार्ाकिर् में एक समेनकत ररपोटक, 

नबि और िेनडट ज्यिप प्रसु्तत करिी होगी। 
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िमांक जारी की गई िेनडट ज्यिप के निए आपूनतक 

की गई दिाइर्ां 

समेनकत ररपोटक और नबि जमा करिे की 

नतनथ 

1 महीिे की 01 तारीख से िेकर महीिे की 10 

तारीख तक 

महीिे की 15 तारीख तक ििीितम 

2 महीिे की 11 तारीख से िेकर महीिे की 20 

तारीख तक 

महीिे के 25 िें नदि तक ििीितम 

3 21 तारीख से िेकर महीिे के आज्यखरी नदि तक अगिे माह के 05 िें नदि तक 

(b) नबि के साथ, िीचे नदए गए प्रारूप (अस्थार्ी) में एक समेनकत ररपोटक बैंक को (एके्सि प्रारूप में) प्रदाि 

की जािी चानहए। अस्थायी प्रारूप इस प्रकार है: 

 

िमांक नबि िही ं मरीज 

का िाम 

एमआरपी देर् रानश 

(एमआरपी – 

छूट) 

कर र्ोग्य मूल्य (जीएसटी से 

पहिे और छूट के बाद) 

      

र्ह प्रारूप अस्थार्ी है और भनिष्य में बैंक की आिश्यकताओ ंके अिुसार इसमें बदिाि नकर्ा जा 

सकता है। आपूनतककताक अपिे सॉफ़्टिेर्र के अिुसार अपिे प्रारूप में एके्सि फ़ाइि में डेटा प्रदाि 

कर सकते हैं, हािााँनक, तानिका में उज्यिज्यखत उपरोक्त फ़ील्ड अनििार्क हैं। 

(c) प्रते्यक िेनडट ज्यिप के निरुि नबि को निनदकि िाम प्रारूप 'आरबीआई कोच्ची- रोगी का िाम - िेनडट 

ज्यिप िंबर' में तैर्ार नकर्ा जािा चानहए। उदाहरण के निए, रोगी एबीसी को िेनडट ज्यिप िंबर 312 

जारी नकर्ा जाता है, तो नबि 'आरबीआई कोच्ची -एबीसी-312' प्रारूप में तैर्ार नकर्ा जा सकता है । 

(d) नबि में आपूनतक का नििरण स्पि रूप से दशाकर्ा जािा चानहए जैसे नक िसु्त का िाम, मात्रा, दर, छूट 

रानश , निमाकता का िाम, बैच संख्या, निमाकण की नतनथ और समाज्यि नतनथ, इंडेंट/िेनडट ज्यिप संख्या 

सनहत नतनथ आनद तथा बैंक द्वारा अपेनक्त अन्य जािकारी। 

(e) प्रते्यक नबि के साथ इंडेंट/िेनडट ज्यिप संिग्न होगी। 

(f) बैंक द्वारा स्रोत पर िागू करो ंकी कटौती करिे के बाद भुगताि नकर्ा जाएगा तथा इस संबंध में प्रमाण 

पत्र जारी नकर्ा जाएगा। 

(g) अपूणक नबिो ंके साथ उपरोक्त (बी) एिं (सी) में उज्यिज्यखत कोई भी नििरण ि होिे पर उि पर निचार 

िही ंनकर्ा जाएगा। 

(h) बोिीदाता को निधाकररत प्रारूप में िेनडट ज्यिप की सॉफ्ट कॉपी भी रखिी होगी, नजसे नबि प्रसु्तत करिे 

से पहिे बैंक में जमा करिा होगा। 
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12. भुगताि: 

(a) महीिे के दौराि प्रसु्तत नबिो ंका भुगताि आम तौर पर अगिे महीिे की 20 तारीख तक नकर्ा जाएगा । हािांनक, 

नकसी भी कारण से भुगताि में देरी होिे पर आपूनतककताक बैंक से ब्याज र्ा िुकसाि के संबंध में कोई 

दािा िही ंकरेगा। 

(b) भुगताि एिईएिटी के माध्यम से नकर्ा जािा चानहए नजसके निए आपूनतककताक को बैंक/शाखा का पता, 

खाता संख्या, खाते का शीषकक आनद अपेनक्त नििरण देिा होगा। 

(c) भारतीर् कािूि के अिुसार, िागू करो ंकी कटौती स्रोत पर की जाएगी तथा इसके निए सेिा प्रदाता को 

प्रमाण-पत्र जारी नकर्ा जाएगा। 

(d) आपूनतक की पूरी नडिीिरी जल्द से जल्द र्ा इंडेंट और िेनडट ज्यिप के निए ऊपर बताई गई समर्सीमा 

के अिुसार की जाएगी। समर् पर दिाइर्ो ंकी आपूनतक ि होिे की ज्यस्थनत में, बैंक िेनडट ज्यिप के संबंध 

में देरी के प्रते्यक नदि र्ा उसके नहसे्स के निए आपूनतककताक के प्रते्यक नबि से 100/- काटिे का अनधकार 

सुरनक्त रखता है। 

 

13. भ्रष्ट, धोखाधडी या अिैडतक व्यवहार 

बैंक की अपेक्ा है नक आपूनतककताक दिाओ ंकी आपूनतक के निए अिुबंध की खरीद और निष्पादि के दौराि 

िैनतकता के उच्चतम मािको ंका पािि करे। आपूनतक की जािे िािी दिाइर्ााँ/औषनधर्ााँ मािक गुणित्ता 

की होगंी। इसके अिुसरण में, शतें इस प्रकार निधाकररत की गई हैं: 

a. आपूनतककताक प्रनिर्ा र्ा अिुबंध निष्पादि में बैंक के नकसी भी अनधकारी की कारकिाई को प्रभानित 

करिे के निए नकसी भी मूल्यिाि िसु्त की पेशकश, देिा, प्राि करिा र्ा मांगिा िही ंकरेगा। 

b. आपूनतककताक बैंक के निए हानिकर नकसी अिुबंध की प्रनिर्ा र्ा निष्पादि को प्रभानित करिे के निए 

तथ्ो ंको गित तरीके से प्रसु्तत िही ंकरेगा। 

c. बैंक नकसी आपूनतककताक को अिुबंध प्रदाि करिे के निए अनिनित काि के निए र्ा निनदकि समर्ािनध 

के निए अर्ोग्य घोनषत कर देगा, र्नद नकसी भी समर् र्ह पता चिे नक आपूनतककताक िे अिुबंध के 

निष्पादि में भ्रि और धोखाधड़ीपूणक कार्किानहर्ां की हैं। 

d. बैंक, अिुबंध के उिंघि के निए नकसी अन्य उपार् पर प्रनतकूि प्रभाि डािे नबिा, अपिे 

नििेकािुसार, निम्ननिज्यखत में से नकसी भी कारण से नकसी भी आपूनतककताक के संबंध में अिुबंध को 

पूणकतिः  र्ा आंनशक रूप से समाि कर सकता है: 

i. र्नद केनमस्ट अिुबंध में निनदकि अिनध के भीतर कोई र्ा सभी सेिाएं प्रदाि करिे में नििि रहता 

है 

ii. घनटर्ा/िकिी/निकल्प दिाओ ंकी आपूनतक, 

iii. दिाओ ंकी आपूनतक में देरी/आपूनतक से इिकार/आपूनतक ि करिा, 

iv. नबि में अनधक शुल्क िगािा, 

v. र्नद र्ह पार्ा जाता है नक नकसी निशेष दिा की नतनथ समाि हो चुकी है र्ा समाज्यि नतनथ के 

करीब है। 

vi. र्नद आपूनतककताक अिुबंध के तहत नकसी अन्य दानर्त्व को पूरा करिे में नििि रहता है 

vii. बैंक के निणकर् के अिुसार, िह भ्रि र्ा धोखाधड़ीपूणक कार्ों में निि है। 
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viii. र्नद आपूनतककताक, जो एक व्यज्यक्त है, की मृतु्य हो जाती है, तो निर्ोक्ता के पास अिुबंध को 

समाि करिे का निकल्प होगा, तथा ऐसी समाज्यि के निए नििेता को कोई मुआिजा नदए नबिा 

कोई दानर्त्व िही ंहोगा। 

e. र्नद भुगताि के बाद र्ा पहिे की जांच के दौराि ऊपर (घ) में दशाकर्ा गर्ा ऐसा कोई मामिा पार्ा 

जाता है, तो आपूनतककताक को बैंक द्वारा पहिे से भुगताि की गई नििानदत/अनतररक्त रानश िापस करिी 

होगी, संबंनधत दिाइर्ो ंको बदििा होगा। बैंक देर् भुगताि रोक सकता है र्ा आपूनतककताक को देर् 

रानश से ऐसी आपूनतक की िागत िसूि सकता है। 

f. बैंक अिुबोंध अवडध के दौराि डकसी भी सर्य आपूडतिकताि से इोंिेंट या के्रडिट स्लिप के र्ाध्यर् 

से बैंक द्वारा खरीदी जा रही डकसी भी दवा/दवाओों की िर ग टेस्ट ररपोटि र्ाोंगिे का अडधकार 

सुरडित रखता है। यडद बैंक द्वारा अिुरोध डकया जाता है, तो सोंबोंडधत सिर् प्राडधकारी द्वारा 

जारी र्ौजूदा डिदेशो ों के अिुसार आपूडतिकतािओों द्वारा अडिवायि रूप से सरकारी 

प्रयोगशाला/सरकार द्वारा अिुर्ोडदत प्रयोगशालाओों के र्ाध्यर् से िर ग टेस्ट कराया जािा 

चाडहए। 

 

14. सवोत्तर् रू्ल्यो ों की प्रयोज्यता 

र्नद आपूनतककताक नजसके साथ बैंक िे िानषकक खरीद अिुबंध नकर्ा है, दर अिुबंध की अिनध के दौराि नकसी 

व्यज्यक्त र्ा संगठि को बैंक के अिुबंध के समाि नबिी की शतों का पािि करते हुए अनधक छूट प्रदाि 

करता है र्ा दिाइर्ााँ बेचता है र्ा बेचिे की पेशकश करता है, तो बैंक पर िागू छूट दर अिुबंध के तहत 

सभी बाद की आपूनतकर्ो ं के निए उस नतनथ से स्वचानित रूप से बढ जाएगी और अिुबंध को तदिुसार 

संशोनधत नकर्ा जाएगा। अन्य समािांतर अिुबंध धारको ंको, र्नद कोई हो, अपिी कीमत कम करिे का 

अिसर नदर्ा जाएगा, उन्ें कम कीमत की सूचिा देकर और उन्ें अपिी संशोनधत कीमतो ंको सूनचत करिे 

के निए 15 (पंद्रह) नदिो ंका समर् देकर, र्नद िे ऐसा चाहें, तो निनदकि नतनथ और समर् पर सािकजनिक रूप 

से खोिे जािे िािे सीिबंद नििािे में और मािक अभ्यास के अिुसार आगे की कारकिाई की जाएगी। 

आपूनतककताक निधाकररत शतों के अिुसार समाि हो चुकी दिाओ ंको भी बदिेगा और बैंक और आपूनतककताक 

के बीच नकए जािे िािे समझौते की शतों का भी पािि करेगा। 

 

15. िडतपूडति 

(a) आपूनतककताक इस अिुबंध के कार्क के निष्पादि में र्ा इसके संबंध में आपूनतककताक द्वारा की गई र्ा नकए 

जािे के निए प्रनतबि नकसी भी बात के संबंध में बैंक के निरुि िाई गई र्ा की गई सभी कारकिाइर्ो,ं 

मुकदमो,ं दािो ंऔर मांगो ंके निरुि बैंक को क्नतपूनतक करेगा और इस उदे्दश्य के निए इस दस्तािेज र्ा 

अिुबंध में निधाकररत निर्मो ंऔर शतों का पािि ि करिे के कारण और इस अिुबंध के निष्पादि में की गई 

र्ा नकए जािे के निए प्रनतबि नकसी भी बात के निए आपूनतककताक के निरुि िाई गई नकसी भी कारकिाई र्ा 

मुकदमे के पररणामस्वरूप बैंक को हुई नकसी भी हानि र्ा क्नत के निरुि क्नतपूनतक करेगा। 

(b) आपूनतककताक भारत में प्रचनित कार्क सुरक्ा उपार्ो ंका पािि करेगा और बैंक को दुघकटिाओ ंर्ा जीिि 

की हानि से उत्पन्न होिे िािी सभी मांगो ंर्ा नजमे्मदाररर्ो ंसे मुक्त करेगा, नजसका कारण आपूनतककताक की 
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िापरिाही है। आपूनतककताक बैंक को नबिा नकसी अनतररक्त िागत के ऐसी घटिाओ ंसे उत्पन्न होिे िािी सभी 

क्नतपूनतक का भुगताि करेगा और बैंक को नजमे्मदार र्ा बाध्य िही ंकरेगा। 

(c) र्नद इस प्रकार तैिात आपूनतककताक का कोई कमकचारी नकसी भी प्रकार के नििाद में उिझता है, तो उसे 

निपटािा/नििाद करिा आपूनतककताक की प्राथनमक नजमे्मदारी होगी। र्नद बैंक को पक् बिार्ा जाता है और 

उसे मामिे का निरोध करिा होता है, तो बैंक को िकीि की िीस और अन्य खचों के निए नकए गए 

िास्तनिक व्यर् की प्रनतपूनतक की जाएगी, नजसका भुगताि आपूनतककताक द्वारा बैंक को मांग नकए जािे पर 

अनग्रम रूप से नकर्ा जाएगा। इसके अिािा, आपूनतककताक र्ह सुनिनित करेगा नक इस संबंध में बैंक पर 

नकसी भी प्रकार की कोई नित्तीर् र्ा अन्य देर्ता ि आए और इस संबंध में बैंक को क्नतपूनतक प्रदाि करेगा। 

 

16. डिडषद्ध/अयोग्य घोडषत करिा 

र्नद आपूनतककताक अिुबंध की आिश्यकताओ ंको पूरा करिे में नििि रहता है, तो बैंक आपूनतककताक को 

नकसी भी प्रनिर्ा में भाग िेिे र्ा बैंक को दिाइर्ो ंकी आपूनतक करिे से तीि साि की अिनध के निए 

प्रनतबंनधत/अर्ोग्य/सूचीबि करिे का अनधकार सुरनक्त रखता है। हािााँनक, ऐसा करिे से पहिे बैंक 

आपूनतककताक को कारण बताओ िोनटस दे सकता है और आपूनतककताक द्वारा ऐसे िोनटस पर प्रसु्तत नकए गए 

उत्तर, र्नद कोई हो, पर निचार कर सकता है। इस संबंध में बैंक का निणकर् अंनतम होगा। 

 

17. र्ध्यस्थता करिा 

र्ह अिुबंध आपसी निश्वास और भरोसे पर आधाररत है। दोिो ंपक् सद्भाििापूिकक कार्क पूरा करिे के निए 

सहमत हैं। र्नद अिुबंध के संबंध में र्ा उससे उत्पन्न होिे िािे नकसी भी प्रकार का कोई नििाद र्ा मतभेद 

(नजसका निणकर् अन्यथा प्रदाि िही ंनकर्ा गर्ा है) बैंक और आपूनतककताक के बीच उत्पन्न होता है, चाहे अिुबंध 

अिनध के दौराि र्ा पूरा होिे के दौराि और चाहे अिुबंध की समाज्यि, पररत्याग र्ा उिंघि से पहिे र्ा 

बाद में, बैंक के एकमात्र मध्यस्थता के निए भेजा जाएगा और उसका निपटारा नकर्ा जाएगा जो आपूनतककताक 

को अपिे निणकर् का निज्यखत पुरस्कार देगा। बैंक का निणकर् अंनतम और बाध्यकारी होगा। 

 

18. कािूिी रु्कदरे् 

समझौते/अिुबंध से संबंनधत र्ा उससे उत्पन्न सभी कािूिी मुकदमे, कारकिाई र्ा कार्किानहर्ां केिि कोच्ची 

ज्यस्थत न्यार्ािर्ो/ंन्यार्ानधकरणो ंके के्त्रानधकार के अधीि होगंी। 

 

19. गैर-प्रकटीकरण खोंि 

आपूनतककताक प्रत्यक् र्ा अप्रत्यक् रूप से बैंको,ं अिसंरचिाओ/ंप्रणानिर्ो/ंउपकरणो ंआनद के बारे में कोई भी 

सूचिा सामग्री और नििरण नकसी तीसरे पक् को िही ं बताएगा, जो इस समझौते के संबंध में अपिे 

संनिदात्मक दानर्त्वो ंके नििकहि के दौराि आपूनतककताक के कबे्ज र्ा ज्ञाि में आ सकते हैं और हर समर् उन्ें 

सबसे सख्त गोपिीर्ता में रखेगा। आपूनतककताक अिुबंध के नििरण को निजी और गोपिीर् रखेगा, नसिार् 

इसके नक िागू कािूिो ंका पािि करिे के निए इसके तहत दानर्त्वो ंको पूरा करिे के निए आिश्यक सीमा 

तक। आपूनतककताक बैंक की पूिक निज्यखत सहमनत के नबिा नकसी भी व्यापार र्ा तकिीकी पत्र में कार्ों के 

नकसी भी नििरण को प्रकानशत िही ंकरेगा, प्रकानशत करिे की अिुमनत िही ंदेगा र्ा अन्यत्र प्रकट िही ं
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करेगा। आपूनतककताक र्ा उसके कमकचाररर्ो/ंएजेंटो ंद्वारा नकसी भी गोपिीर् जािकारी के प्रकटीकरण के 

पररणामस्वरूप बैंक को हुए नकसी भी िुकसाि के निए आपूनतककताक बैंक को क्नतपूनतक करेगा। उपरु्कक्त का 

पािि ि करिे को आपूनतककताक की ओर से अिुबंध का उिंघि मािा जाएगा और बैंक क्नतपूनतक का दािा 

करिे और कािूिी उपार्ो ंका पािि करिे का हकदार होगा। आपूनतककताक अपिे कमकचाररर्ो/ंएजेंटो ंके 

संबंध में सभी उनचत कारकिाई करेगा तानक र्ह सुनिनित हो सके नक समझौते के तहत गोपिीर् जािकारी 

के गैर-प्रकटीकरण के दानर्त्व को पूरी तरह से संतुि नकर्ा गर्ा है। 

 

20. कायिस्थल पर र्डहलाओों का यौि उत्पीडि (रोकर्थार्, डिषेध और डिवारण) अडधडियर्, 2013 

(a) आपूनतककताक "कार्कस्थि पर मनहिाओ ं का र्ौि उत्पीड़ि (रोकथाम, निषेध और नििारण) 

अनधनिर्म 2013" के प्रािधािो ंके पूणक अिुपािि के निए पूरी तरह से नजमे्मदार होगा। बैंक के पररसर 

में अपिे कमकचाररर्ो ंके ज्यखिाि र्ौि उत्पीड़ि की नकसी भी नशकार्त के मामिे में, नशकार्त को उक्त 

अनधनिर्म के तहत गनठत उनचत सनमनत को भेजा जाएगा। आपूनतककताक अपिे कमकचाररर्ो ंर्ा एजेंट र्ा 

आपूनतक पुरुषो ंको कार्कस्थि पर र्ौि उत्पीड़ि की रोकथाम और संबंनधत मुद्दो ंके बारे में नशनक्त करिे 

के निए नजमे्मदार होगा। आपूनतककताक नशकार्त के संबंध में उक्त अनधनिर्म के तहत उनचत कारकिाई 

सुनिनित करेगा। 

(b) आपूनतककताक के नकसी भी पीनड़त कमकचारी द्वारा बैंक के नकसी भी कमकचारी के निरुि र्ौि 

उत्पीड़ि की नकसी भी नशकार्त का संज्ञाि बैंक द्वारा गनठत के्त्रीर् नशकार्त सनमनत द्वारा निर्ा जाएगा। 

(c) र्नद घटिा में आपूनतककताक के कमकचारी, एजेंट र्ा आपूनतक कमी शानमि हो ंतो आपूनतककताक को 

नकसी भी मौनद्रक क्नतपूनतक के निए उत्तरदार्ी होिा होगा, उदाहरण के निए बैंक के कमकचारी को कोई 

मौनद्रक राहत, र्नद आपूनतककताक के कमकचारी द्वारा र्ौि नहंसा नसि हो जाती है। 

(d) आपूनतककताक अपिे कमकचाररर्ो ंर्ा एजेंटो ंर्ा आपूनतक पुरुषो ंको कार्कस्थि पर र्ौि उत्पीड़ि की 

रोकथाम और संबंनधत मुद्दो ंके बारे में नशनक्त करिे के निए नजमे्मदार होगा। 

(e) आपूनतककताक को अपिे कमकचाररर्ो ंर्ा एजेंटो ंर्ा आपूनतक कनमकर्ो ंकी पूणक और अद्यति सूची 

उपिब्ध करािी होगी, जो बैंक पररसर में अिुबंध के प्रर्ोजिो ंके निए तैिात हैं। 

 

िर् कािूिो ों का वैधाडिक अिुपालि : बोिीदाता को ठेका िम (निनिर्मि एिं उनू्मिि) अनधनिर्म, 

1970; कमकचारी राि बीमा अनधनिर्म; कमककार प्रनतपूनतक अनधनिर्म, 1923; मजदूरी भुगताि अनधनिर्म, 

1936; कमकचारी भनिष्य निनध (एिं निनिध प्रािधाि) अनधनिर्म, 1952; बोिस भुगताि अनधनिर्म, 1965; 

नू्यितम मजदूरी अनधनिर्म, 1948; कमकचारी दानर्त्व अनधनिर्म, 1938; बच्चो ं के रोजगार अनधनिर्म, 

1938; मातृत्व िाभ अनधनिर्म और/र्ा अन्य निर्म/निनिर्म और/र्ा कािूि जो उि पर िागू हो सकते हैं, 

के आिश्यक िैधानिक प्रािधािो ंका अिुपािि करिा होगा। बोिीदाता उपरु्कक्त निधार्ी अनधनिर्मो ंर्ा 

नकसी अन्य िैधानिक प्रािधािो ंके नकसी भी उिंघि के निए पूरी तरह से नजमे्मदार होगा और आरबीआई, 

कोच्ची को सभी प्रकार की चूक, गिती, उिंघि और/र्ा उपरोक्त िैधानिक प्रािधािो ंके गैर-अिुपािि से 

उत्पन्न नकसी भी दािे, मांग, हानि, चोट और व्यर् से मुआिजा देगा। बोिीदाता द्वारा र्हां और/र्ा उक्त 

अनधनिर्मो,ं निर्मो/ंनिनिर्मो/ंर्ा इिमें से नकसी के तहत बिाए गए नकसी उपनिर्म र्ा निर्मो ंके तहत 

नकसी भी दानर्त्व को पूरा करिे में निििता के मामिे में, आरबीआई, कोच्ची ऐसे नकसी भी िुकसाि र्ा 
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खचक को किर करिे का हकदार होगा, जो उसे ऐसे दािो,ं मांग, हानि र्ा चोट के कारण उठािा पड़ सकता 

है र्ा उठािा पड़ सकता है, बोिीदाता के मानसक भुगताि से। 

 

प्रानधकृत केनमस्ट बैंक से प्राि नकसी भी ऑडकर/िर् ऑडकर के निए उप-ठेका िही ंिेंगे। 

 

22. बोलीदाता की डदवाडलयापि या रृ्तु्य 

बोिीदाता के नदिानिर्ा घोनषत होिे र्ा से्वच्छा से पररसमापि में जािे र्ा उसके निरुि नदिानिर्ापि 

अनधनिर्म के तहत कोई आदेश र्ा अन्य आदेश प्राि होिे र्ा नकसी कंपिी के िाम पर, नकसी भी प्रस्ताि 

को पाररत करिे र्ा सै्वज्यच्छक रूप से र्ा अन्यथा समापि के निए कोई आदेश जारी करिे र्ा नििेता द्वारा 

र्हां निनदकि नकसी भी शतक का पािि करिे में नििि रहिे की ज्यस्थनत में, बैंक को नबिा नकसी पूिक सूचिा के 

अिुबंध को समाि करिे का अनधकार होगा। नििेता के उत्तरानधकाररर्ो/ंप्रनतनिनधर्ो ंको बैंक की निज्यखत 

सहमनत के नबिा नििेता की मृतु्य के मामिे में र्ा अिुबंध के तहत कतकव्यो ंर्ा दानर्त्वो ंको जारी रखिे का 

अनधकार िही ंहोगा। नििेता द्वारा पूिोक्त सहमनत से अपिा व्यिसार् हस्तांतररत करिे की ज्यस्थनत में, और 

नििेता के कंपिी होिे की ज्यस्थनत में और इस अिुबंध की अिनध के दौराि नकसी भी समर् अपिे व्यिसार् 

को नकसी व्यज्यक्त र्ा कंपिी को हस्तांतररत करिे के उदे्दश्य से बंद कर नदए जािे की ज्यस्थनत में, नििेता को 

इस संपनत्त और व्यिसार् के हस्तांतरण के निए अिुबंध की शतों और शतों में से एक र्ह बिािा होगा नक 

ऐसा अन्य व्यज्यक्त र्ा कंपिी इस अिुबंध के तहत नििेता के कतकव्यो ंर्ा दानर्त्वो ंका पािि करिा जारी 

रखेगी और उसके तहत उसकी देिदाररर्ो ंके अधीि होगी। इस संबंध में मृतु्य का प्रमाण और अन्य प्रासंनगक 

दस्तािेज बैंक को निज्यखत रूप में प्रसु्तत नकए जाएंगे। इस अिुबंध के तहत नकसी भी अनधकार र्ा उपचार 

पर प्रनतकूि प्रभाि डािे नबिा, एकमात्र स्वानमत्व िािी कंपिी के मामिे में र्नद नििेता की मृतु्य हो जाती 

है, तो बैंक के पास कािूिी उत्तरानधकाररर्ो ंको मुआिजा नदए नबिा अिुबंध को समाि करिे का निकल्प 

होगा 

 

23. बीर्ा 

सिि बोिीदाता/ओ ंको अिुबंध मूल्य के निए एक िषक के निए "सभी जोज्यखम पॉनिसी" िेिी होगी, जो 

उसके बाद बैंक द्वारा अिुबंध का ििीिीकरण नकए जािे पर ििीिीकृत की जाएगी; ऐसा ि करिे पर सिि 

बोिीदाता र्ा उसके कमकचाररर्ो,ं एजेंटो,ं समिुदेनशती आनद द्वारा नकसी कमकचारी/सेिानििृत्त 

कमकचारी/िाभाथी र्ा नकसी आकज्यिक तीसरे पक् के जीिि, व्यज्यक्त, स्वास्थ्य, प्रनतष्ठा और/र्ा व्यिसार् के 

दौराि बैंक र्ा उसके कमकचाररर्ो/ंसेिानििृत्त कमकचाररर्ो/ंिाभानथकर्ो ंकी संपनत्त को होिे िािे नकसी भी 

िुकसाि के निए बैंक को क्नतपूनतक करिे का सभी दानर्त्व सिि बोिीदाता का होगा। ऐसी पॉनिसी प्राि 

करिे में नििि रहिे पर, बैंक सिि बोिीदाता से िुकसाि के मौनद्रक समतुल्य रानश िसूििे का अनधकार 

सुरनक्त रखता है (बोिीदाता के बकार्ा नबिो ंसे कटौती र्ोग्य िेनकि उस तक सीनमत िही)ं। 

 

24. अप्रत्याडशत घटिा 

इस दस्तािेज में निनहत नकसी भी बात के बािजूद, कोई भी पक् इसके अधीि दानर्त्वो ंके निष्पादि में नकसी 

भी देरी के निए उत्तरदार्ी िही ंहोगा, र्नद ऐसी देरी उसके उनचत निरं्त्रण से परे पररज्यस्थनतर्ो ंके कारण हुई 
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है (नजसमें नबिा नकसी सीमा के िैधानिक प्रानधकरण, ईश्वरीर् कृत्य, प्राकृनतक आपदा र्ा सामानजक निद्रोह, 

हड़ताि, नकसी के्त्र में दंगे, िेटिकक  निििता, आतंकिादी हमिा, रु्ि (घोनषत और अघोनषत) के कारण 

हुई देरी शानमि है) बशते नक इस प्रकार की देरी करिे िािे पक् के आपूनतककताक द्वारा की गई कोई भी देरी 

उस पक् को देरी के निए उत्तरदानर्त्व से मुक्त िही ंकरेगी, नसिार् इसके नक ऐसी देरी संबंनधत आपूनतककताक 

के उनचत निरं्त्रण से परे हो। 

 

25. अस्वीकरण 

(a) बैंक इस दस्तािेज़ को सभी प्रारूपो ंऔर अिुिग्नको ंसनहत संशोनधत, संशोनधत र्ा अिुपूररत करिे का 

अनधकार सुरनक्त रखता है। 

(b) र्द्यनप र्ह दस्तािेज सद्भाििापूिकक तैर्ार नकर्ा गर्ा है, निर भी ि तो बैंक और ि ही उिके कमकचारी 

र्ा सिाहकार इसमें नदए गए नकसी कथि र्ा चूक, र्ा सूचिा की सटीकता, पूणकता र्ा निश्वसिीर्ता के संबंध 

में कोई प्रनतनिनधत्व र्ा िारंटी, व्यक्त र्ा निनहत, देते हैं, र्ा कोई नजमे्मदारी र्ा दानर्त्व स्वीकार करते हैं, और 

इस दस्तािेज की सटीकता, निश्वसिीर्ता र्ा पूणकता के संबंध में नकसी भी कािूि, कािूि, निर्म र्ा निनिर्मि 

के तहत कोई देर्ता िही ंिेंगे, भिे ही उिकी ओर से नकसी कार्क र्ा चूक के कारण कोई िुकसाि र्ा क्नत 

हुई हो। 

 

26. इस अिुबोंध के डिष्पादि के डलए आवश्यक सभी व्यय पूरी तरह से डवके्रता/आपूडतिकताि द्वारा 

वहि डकए जाएों गे। 

 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 
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खोंि – VI 

 

 

बोली-पूवि बैठक 

 

बोिी-पूिक बैठक का नििरण िीचे नदर्ा गर्ा है: - 

 

1 िोनटस की नतनथ 23 मई, 2025 

2 बोिी-पूिक बैठक की नतनथ 09 जूि, 2025 

3 बोिी-पूिक बैठक का समर् नदि के 11 बजे 

4 बैठक का तरीका आरबीआई पररसर में ऑििाइि 

5 बोिी-पूिक बैठक का स्थाि भारतीर् ररज़िक बैंक, कोच्ची 

6 पूरा पता भारतीर् ररज़िक बैंक, बिजी रोड, एिाककुिम उत्तर, कोच्ची 

7 प्रिेश पास प्रिेश पास की व्यिस्था के निए कृपर्ा अपिा िाम, पता और मोबाइि 

िंबर 05 जूि 2025 तक र्ा उससे पहिे hrmdkochi@rbi.org.in पर 

ई-मेि करें। 

 

  

mailto:hrmdkochi@rbi.org.in
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अिुिग्नक I 

निनिदा का प्रारूप 

जगह: 

तारीख: 

मुख्य महाप्रबंधक 

भारतीर् ररज़र्व  बैंक 

कें द्रीर् स्थापिा अिुभाग 

नचनकत्सा अिुभाग 

कोच्ची 

 

महोदर्, 

निनिदा आमंत्रण सूचिा, निनिदेशो,ं निर्मो ंऔर शतों, निनिदाकताकओ ंके निए अिुदेशो ंऔर ज्ञापि में 

निनदकि कार्क के निए निनिदा दस्तािेज में अन्य सभी सामग्री को पढिे और जांचिे के बाद और निनिदा 

को प्रभानित करिे के रूप में संबंनधत अपेनक्त जािकारी प्राि करिे के बाद, मैं/हम उक्त ज्ञापि में 

निनदकि िाभानथकर्ो ंको उक्त ज्ञापि में निनदकि समर् के भीतर भाग II में निनहत मूल्य बोिी में उज्यिज्यखत 

छूट पर और अन्य सभी मामिो ंमें ऐसी शतों के अिुसार जहां तक िे िागू हो सकते हैं, दिाइर्ो ंकी 

आपूनतक करिे की पेशकश करते हैं। 

ज्ञापि 

एिआईटी सं. / 

ई-निनिदा सं. 

 

कार्क का िाम: केरि राि में बैंक के सेिानििृत्त और सेिारत कमकचाररर्ो ं(नजन्ें 

“िाभाथी” कहा जाता है) को दिाइर्ो ंकी होम नडिीिरी                 

कार्क की 

अिुमानित 

िागत 

1,10,00,000/- ( केिि एक करोड़ दस िाख रूपरे्) 

बर्ािा रानश 

जमा (ईएमडी) 

₹2,20,000/- (दो िाख बीस हजार रूपरे् मात्र) 

प्रदशकि बैंक 

गारंटी 

(पीबीजी) 

₹11,00,000/- (केिि ग्यारह िाख रुपए) 

 

(₹5,50,000/- अथाकत पांच िाख पचास हजार रुपरे् केिि 

र्नद कार्क दो बोिीदाताओ ंके बीच नितररत नकर्ा जाता है) 

 

2. हम निनिदा को िैधता अिनध (01 जुिाई, 2025 से 30 जूि, 2026) तक खुिा रखिे तथा िैधता 

अिनध र्ा आपसी सहमनत से नकसी अन्य निस्ताररत अिनध के दौराि इसके निर्मो ंऔर शतों में कोई 

संशोधि िही ंकरिे पर सहमत हैं। 

3. निनिदा दस्तािेज के खंड III (ए) के पैरा 3 में बर्ािा रानश के रूप में उज्यिज्यखत 2,20,000- (दो 
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िाख बीस हजार रुपरे् मात्र) की रानश एतद््दिारा उसमें निनदकि प्रपत्र में अगे्रनषत/अपिोड की जाती है। 

र्नद मैं/हम, खंड III (ए) के पैरा 4 में निनदकि निधाकररत अिनध के भीतर निधाकररत प्रदशकि बैंक गारंटी 

प्रसु्तत करिे में नििि रहते हैं, तो मैं/हम सहमत हैं नक भारतीर् ररज़र्व  बैंक र्ा उसके उत्तरानधकारी, 

नकसी भी अन्य अनधकार र्ा उपार् के पूिाकग्रह के नबिा, उक्त बर्ािा रानश को पूरी तरह से जब्त करिे 

के निए स्वतंत्र होगें। इसके अिािा, र्नद मैं/हम सात (07) नदिो ंके भीतर काम शुरू करिे में नििि 

रहते हैं, तो मैं/हम सहमत हैं नक भारतीर् ररज़र्व  बैंक र्ा उसके उत्तरानधकारी कािूि में उपिब्ध नकसी 

भी अन्य अनधकार र्ा उपार् के पूिाकग्रह के नबिा, उक्त प्रदशकि बैंक गारंटी को पूरी तरह से जब्त करिे 

के निए स्वतंत्र होगें। 

4. इसके अनतररक्त, मैं/हम सहमत हैं नक उपरु्कक्त बर्ािा रानश र्ा निष्पादि बैंक गारंटी जब्त होिे 

की ज्यस्थनत में, मुझे/हमें कार्क की पुििः  निनिदा प्रनिर्ा में भाग िेिे से िंनचत कर नदर्ा जाएगा। 

5. मैं/हम िचि देते हैं और पुनि करते हैं नक पात्र समाि कार्क नकसी अन्य ठेकेदार के माध्यम से बैक-

टू-बैक आधार पर निष्पानदत िही ं नकर्ा गर्ा है। इसके अिािा, र्नद ऐसा कोई उिंघि भारतीर् 

ररज़र्व  बैंक के संज्ञाि में आता है, तो मुझे/हमें भनिष्य में भारतीर् ररज़र्व  बैंक में निनिदा देिे से रोक 

नदर्ा जाएगा। साथ ही, र्नद ऐसा कोई उिंघि कार्क शुरू होिे की नतनथ से पहिे भारतीर् ररज़र्व  बैंक 

के संज्ञाि में आता है, तो निर्ोक्ता बर्ािा रानश जमा/प्रदशकि बैंक गारंटी की पूरी रानश जब्त करिे के 

निए स्वतंत्र होगा। 

6. मैं/हम एतद््दिारा घोषणा करते हैं नक मैं/हम निनिदा दस्तािेज तथा कार्क से संबंनधत अन्य अनभिेखो ं

को गुि/गोपिीर् दस्तािेज मािेंगे तथा उिसे प्राि सूचिा को उस व्यज्यक्त के अिािा नकसी अन्य 

व्यज्यक्त को संपे्रनषत िही ंकरें गे, नजसे मैं/हम संपे्रनषत करिे के निए प्रानधकृत हं/हैं अथिा सूचिा का 

नकसी भी प्रकार से भारतीर् ररज़र्व  बैंक की सुरक्ा के निए हानिकारक उपर्ोग िही ंकरें गे। 

7. र्नद र्ह निनिदा स्वीकार कर िी जाती है, तो मैं/हम इसके साथ संिग्न अिुबंध की शतों के निर्मो ं

और प्रािधािो ंका पािि करिे और उन्ें पूरा करिे के निए सहमत हैं, जहां तक िे िागू हो सकते हैं 

र्ा इसके अभाि में उक्त शतों में उज्यिज्यखत रानश जब्त कर भारतीर् ररज़र्व  बैंक को भुगताि करिे 

के निए सहमत हैं। 

8. हमारे बैंकसक हैं (िाम और पूरा पता) – 

 

  

  

हमारी िमक के साझेदारो ंके िाम हैं: 
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हस्ताक्र करिे के निए अनधकृत िमक के साझेदार का िाम: 

  

  

भर्दीय  

 

निनिदाकताक के हस्ताक्र एिं मुहर 

गिाहो ंके हस्ताक्र और पते – 

 हस्ताक्र पता 

( मैं )   

(ii)   
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अिुलग्नक II 

भारतीय रिज़र्व  बैंक 

___________ 

कोच्ची र्ें कायािलय, कॉलोडियो ों और केरल राज्य र्ें कर्िचाररयो ों/सेवाडिवृत्त कर्िचाररयो ों और उिके 

पात्र आडितो ों के डिवास पर के्रडिट स्लिप के र्ाध्यर् से दवाओों की सीधी डिलीवरी के डलए आवेदि 

पत्र 

 

 

क्र वसु्त डववरण 

1 आपूनतककताक का िाम 
 

 

2 
संनिधाि (कंपिी/ साझेदारी/ 

स्वानमत्व )  

 

 

 

3 
पंजीकरण का नििरण (पंजीकरण प्रानधकारी; पंजीकरण 

संख्या और नदिांक) 

 

 

 

4 व्यिसार् प्रारंभ करिे का िषक 
 

 

5 जीएसटी िं . 
 

 

6 पैि िं. 
 

 

7 क्या निमाकता/ अनधकृत नितरक/ डीिर/ एजेंसी है 

 

 

 

8 

 

बैंक के साथ प्रनतबिता करिे के निए अनधकृत 

स्वामी/भागीदार/निदेशक/पदिाम सनहत अनधकारी का 

िाम 

 

 

 

 

 

9 

टेिीफ़ोि िंबर।:  

मोबाइि िही ंहै।:  

ई-मेि 
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10 पता 
 

 

11 

 

क्या आपूनतककताक के पास आिेदि की नतनथ पर औषनध एिं 

प्रसाधि सामग्री अनधनिर्म, 1940 के प्रािधािो ंके अंतगकत 

राि के औषनध निरं्त्रण प्रानधकरण द्वारा जारी एिोपैनथक 

औषनधर्ो ंकी निनभन्न िेनणर्ो ंके निए िैध िाइसेंस है। 

कृपर्ा िाइसेंस का नििरण दें। 

 

 

 

 

 

 

12 
क्या आपूनतककताक को राि औषनध निरं्त्रक द्वारा दोषी 

ठहरार्ा गर्ा है । 
 

13 
क्या आपूनतककताक के पास जीएसटी निकासी प्रमाणपत्र 

उपिब्ध है? 
 

14 क्या नबनिंग प्रणािी कम्प्यूटरीकृत है?  

15 
सिोत्तम मूल्य मािदंड पर सहमनत 

(पैरा 14 देखें) (हां/िही)ं 
 

16 

दिाइर्ो ं की आपूनतक के निए आपूनतककताक के 

सरकारी/सािकजनिक के्त्र/कॉपोरेट ग्राहको ंके िाम। संपकक  

व्यज्यक्त का िाम और टेिीिोि िंबर भी दें। 

 

17 
प्रधाि बैंकर का िाम और पता 

कृपर्ा टेिीिोि िंबर भी उपिब्ध कराएं। 
  

18 नित्तीर् िषक का िानषकक कारोबार: 

2021 - 22  

2022 -2 3  

2023 -2 4  

19 

क्या आपूनतककताक का नपछिे 3 नित्तीर् िषों में नू्यितम 

टिकओिर 55,00,000/- रूपरे् है। 

(नपछिे तीि नित्तीर् िषों की बैिेंस शीट की प्रनतर्ां, चाटकडक 

अकाउंटेंट द्वारा प्रमानणत/आईटीआर/चाटकडक अकाउंटेंट 

द्वारा प्रमानणत टिकओिर प्रमाणपत्र) 

 

20 
क्या ग्राहक ररपोटक/प्रमाणपत्र प्रसु्तत नकर्ा गर्ा है 

(हां/िही)ं अिुिग्नक III 
 

21 क्या बैंकसक सनटकनिकेट प्रसु्तत नकर्ा गर्ा है (हां)  
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/ िही)ं अिुिग्नक IV 

22 
क्या सािकजनिक संस्थाि(ओ)ं द्वारा निषेध की घोषणा प्रसु्तत 

की गई है (हां/िही)ं अिुिग्नक V 
 

23 
क्या आपूनतककताक ओटीपी/नडिीिरी कोड आधाररत 

नडिीिरी प्रदाि कर सकता है (हां/िही)ं 
 

24 
आपूनतककताक की दुकािो/ंआउटिेटो ंकी संख्या 

(सभी दुकािो/ंदुकािो ंका पता अिग से नदर्ा जा सकता है) 
 

मैंिे भारतीर् ररज़र्व  बैंक द्वारा जारी िोनटस को पढ निर्ा है और समझ निर्ा है, नजसमें औषनधर्ो ंऔर दिाओ ं

की आपूनतक के निए आपूनतककताकओ ंके निए पात्रता मािदंड और निर्म और शतें शानमि हैं। मैं निर्म और शतों 

को पूरी तरह से स्वीकार करता हाँ। मैं र्ह भी समझता हाँ नक बैंक नबिा कोई कारण बताए नकसी भी र्ा सभी 

आिेदिो ंको स्वीकार र्ा अस्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्त रखता है। 

 

हस्ताक्र 

िाम: 

पद का िाम: 

तारीख:  

मुहर: 
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अिुलग्नक III 

प्रदशिि के सोंबोंध र्ें ग्राहक के प्रर्ाण पत्र का प्रारूप 

(अलग से भरा और रु्डित डकया जा सकता है) 

 

ग्राहक का िाम एिं पता: 

 

िी/मेससक …………………………………………………….. द्वारा निष्पानदत कार्ों का नििरण 

(आपूनतककताक का िाम) 

 

1. कार्क का िाम एिं संनक्ि नििरण: 

 

2. अिुबंध संख्या और नदिांक: 

 

3. अिुबंध रानश (अिुमानित रानश भी स्वीकार्क है): 

 

4. गैर-निष्पादि र्ा शतों का पािि ि करिे पर िगाए गए जुमाकिे का नििरण (रानश बताएं) र्नद कोई हो: 

 

5. उस प्रानधकारी का िाम, पता, टेिीिोि िंबर और ईमेि आईडी नजसके तहत आपूनतक निष्पानदत की गई: 

 

6. आपूनतककताक की क्मताओ ंपर नटप्पनणर्ााँ: 

a) तकिीकी दक्ता 

b) नित्तीर् सुदृढता 

ग) समर्सीमा का पािि 

d) कार्क की गुणित्ता 

e) सामान्य व्यिहार 

िीचे हस्ताक्रकताक इस प्रमाण पत्र को जारी करिे के निए सक्म है। 

 

“प्रनतहस्ताक्ररत” 

 

 

ररपोनटिंग अनधकारी के हस्ताक्र 

कार्ाकिर् मुहर के साथ 

िाम और पदिाम 

संपकक  संख्या 

 



 

38 

 

 

अिुलग्नक IV 

बैंकर का डववरण/बैंक खाता डववरण 

बैंकर का डववरण 

1. बैंक का िाम :   

2. बैंक का पता :   

  

  

3. शाखा का िाम :   

4. संपकक  व्यज्यक्त का िाम :   

5. मोबाइि िंबर (अनििार्क) एिं िैक्स 

िंबर 

:   

6. संपकक  व्यज्यक्त का आनधकाररक ईमेि 

आईडी (सामान्य आनधकाररक ईमेि 

आईडी स्वीकार िही ंकी जाएगी) 

: 

  

बैंक खाते का डववरण 

1. खाता िाम :   

2. खाता संख्या :   

3. खाते का प्रकार 

(बचत, चािू आनद) 

:   

4. पैि िंबर :   

5. आई०ऍफ़०एस० कोड :   

6. जीएसटी िंबर :   

  

िोट: खाते के रद्द नकए गए चेक की एक प्रनत संिग्न करें  

  

प्राडधकृत अडधकारी के हस्तािर रु्हर सडहत  

 तारीख: 
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अिुिग्नक V 

 

कायि अिुभव 

डपछले पाोंच (05) वषों के दौराि डिष्पाडदत दवा आपूडति कायि का डववरण 

  

क्र

र्ाों

क। 

फर्ि/ग्राहक का 

िार् और पता 

डिष्पाडदत 

कायि का 

रू्ल्य 

चाहे 

कार् हो 

सर्य 

पर पूरा 

हुआ या 

िही ों 

(हाों/ि

ही ों) 

 

कायि की 

आरोंभ डतडर्थ 

और सर्ापि 

डतडर्थ 

देरी का 

कारण, 

यडद कोई 

हो 

सर्ापि 

अवडध 

प्रडत कायि 

आदेश 

टेलीफोि / 

फैक्स िों. 

सोंपकि  

व्यस्लि 

अटल 

             

             

             

        

        

        

  

  

(र्नद आिश्यक हो तो शीट संिग्न करें ) 

  

  

  

प्राडधकृत अडधकारी के हस्तािर रु्हर सडहत 

  

तारीख:  
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अिुिग्नक VI 

प्रदशकि के संबंध में बोिीदाता के प्रमाण पत्र का प्रारूप 

(अिग से भरा और मुनद्रत नकर्ा जा सकता है) 

1. बोिीदाता का िाम और पता : 

2. बोिीदाता द्वारा निष्पानदत कार्ों का नििरण : 

3. कार्क का िाम तथा संनक्ि नििरण : 

4. अिुबंध संख्या और नदिांक : 

5. अिुबंध रानश (अिुमानित रानश भी स्वीकार्क 

है) 

: 

6. गैर-निष्पादि र्ा शतों का पािि ि करिे 

पर िगाए गए जुमाकिे का नििरण (रानश 

बताएं) र्नद कोई हो 

: 

7. उस प्रानधकारी का नििरण नजसके अधीि 

आपूनतक निष्पानदत की गई 

 

िाम : 

पद का िाम : 

पता : 

टेिीिोि िम्बर (मोबाइि िम्बर अनििार्क 

है) 

: 

ईमेि आईडी (अनििार्क) : 

8. रसार्िज्ञ की क्मताओ ं पर नटप्पनणर्ााँ 

(उतृ्कि / बहुत अच्छा / अच्छा / 

संतोषजिक / खराब) 

 

(क) तकिीकी दक्ता : 

(बी) नित्तीर् सुदृढता : 

(ग) समर्सीमा का पािि : 

(घ) कार्क की गुणित्ता : 

(ई) सामान्य व्यिहार : 

िीचे हस्ताक्रकताक इस प्रमाण पत्र को जारी करिे के निए सक्म है। 

                                                

कार्ाकिर् मुहर के साथ ररपोनटिंग अनधकारी के हस्ताक्र 

िाम और पदिाम: 

मोबाइि िंबर 
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अिुिग्नक VII 

 

प्रदशिि बैंक गारोंटी फॉर्ि (अपेडित वाडषिक खरीद के 10% के डलए) 

मुख्य महाप्रबंधक 

भारतीर् ररज़र्व  बैंक 

कोच्ची 

 

____________ द्वारा जारी निनिदा आमंत्रण सूचिा संख्या ____________ के दस्तािेजो ंके अिुसरण में निर्ा है ।

  

और चंूनक निनिदा दस्तािेज की शतों में से एक र्ह है नक सिि आपूनतककताक को अिुबंध में प्रिेश करिे के 

निए अिुसूनचत बैंक द्वारा निष्पादि बैंक गारंटी प्रसु्तत करिी होगी। 

और चंूनक उक्त अिुबंध में आपके द्वारा र्ह निधाकररत नकर्ा गर्ा है नक सिि आपूनतककताक आपको अिुबंध के 

अिुसार सिि आपूनतककताक के निष्पादि दानर्त्वो ंके अिुपािि हेतु सुरक्ा के रूप में उसमें निनदक ि रानश के 

निए अिुसूनचत बैंक द्वारा बैंक गारंटी प्रदाि करेगा। 

और चंूनक हम सिि आपूनतककताक के निए गारंटी देिे के निए सहमत हो गए हैं। 

अपेडित वाडषिक खरीद के 10% की कुि रानश तक के निए आपके प्रनत उत्तरदार्ी हैं और हम आपके प्रथम 

निज्यखत मांग पर, नजसमें सिि आपूनतककताक को अिुबंध के अंतगकत चूककताक घोनषत नकर्ा गर्ा है, तथा नबिा 

नकसी आपनत्त, आपनत्त र्ा तकक  के, पूिोक्त रानश के अंतगकत कोई भी रानश र्ा रानशर्ां, आपको भुगताि करिे 

का िचि देते हैं, और इसके निए आपको अपिी मांग र्ा उसमें निनदकि रानश के निए आधार र्ा कारण सानबत 

करिे र्ा नदखािे की आिश्यकता िही ंहोगी। 

2. आपके कार्ाकिर् से एक पत्र नजसमें कहा गर्ा है नक सिि आपूनतककताक िे अिुबंध के तहत और उसके 

अिुसार अपिे सभी र्ा नकसी भी दानर्त्व के उनचत और निष्ठापूिकक प्रदशकि में चूक की है, िह निणाकर्क, अंनतम 

और हमारे निए बाध्यकारी होगा। हम आगे इस बात पर सहमत हैं नक आप इस बात के एकमात्र निणाकर्क होगें 

नक सिि आपूनतककताक अिुबंध के तहत अपिे दानर्त्वो ंके उनचत और निष्ठापूिकक प्रदशकि में चूक कर रहा है 

र्ा िही ंऔर आपका र्ह निणकर् नक िह चूक कर रहा है, अंनतम और हमारे निए बाध्यकारी होगा, भिे ही 

आपके और सिि आपूनतककताक के बीच कोई मतभेद हो र्ा आपके और उसके बीच कोई नििाद मध्यस्थ र्ा 

नकसी अन्य न्यार्ािर् र्ा न्यार्ानधकरण र्ा प्रानधकरण के समक् िंनबत हो। 

3. इस गारंटी को प्रभािी बिािे के निए आप इस प्रकार कार्क करिे के हकदार होगें जैसे नक हम प्रमुख ऋणी 

हैं और हमारे संनिधाि र्ा सिि आपूनतककताक के संनिधाि में कोई भी पररितकि नकसी भी तरह से इस गारंटी के 

तहत हमारे दानर्त्व र्ा दानर्त्व को प्रभानित िही ंकरेगा। 

4. आपको इस गारंटी के तहत हमारे दानर्त्व को नकसी भी तरह से प्रभानित नकए नबिा, नकसी भी समर् अिुबंध 

के निर्मो ंऔर शतों को बदििे र्ा अिुपािि के निए समर् र्ा अिनध बढािे र्ा नकसी भी समर् आपके नकसी 
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भी अनधकार के प्रर्ोग को स्थनगत करिे र्ा अिुबंध के नकसी भी निर्म और शतों को िागू करिे र्ा िागू करिे 

से मिा करिे की स्वतंत्रता होगी और हम आपके द्वारा ऐसी स्वतंत्रता के नकसी भी प्रर्ोग र्ा आपकी ओर से 

अन्य सहिशीिता, क्मा, कार्क र्ा चूक से इस गारंटी के तहत हमारे दानर्त्व र्ा दानर्त्व से मुक्त िही ंहोगें। 

5. हम इस गारंटी को इसके प्रभािी रहिे तक रद्द िही ंकरिे का िचि देते हैं। 

6. अिुरोध, मांग र्ा अन्यथा के रूप में कोई भी िोनटस हमें ऊपर उज्यिज्यखत शाखा को संबोनधत करते हुए 

डाक द्वारा भेजा जा सकता है, नजसे इस तरह के िोनटस को प्राि करिे और तुरंत भुगताि करिे के निए 

निनधित अनधकृत मािा जाएगा, और र्नद डाक द्वारा भेजा जाता है तो इसे उस समर् नदर्ा गर्ा मािा जाएगा 

जब इसे डाक के माध्यम से नितररत नकर्ा जािा चानहए था और इस तरह के िोनटस को सानबत करिे में, जब 

डाक द्वारा नदर्ा जाता है, तो र्ह सानबत करिे के निए पर्ाकि होगा नक िोनटस रु्क्त नििािा पोस्ट नकर्ा गर्ा 

था और आपके नकसी भी अनधकारी द्वारा हस्ताक्ररत प्रमाण पत्र नक नििािा इस तरह पोस्ट नकर्ा गर्ा था, 

निणाकर्क होगा। 

7. र्ह गारंटी तत्काि प्रभाि से िागू होगी और 18 महीिे की अिनध तक र्ा अिुबंध के प्रािधािो ंके अिुसार 

आपके द्वारा इसे जारी नकए जािे तक िागू रहेगी। 

. 

हस्ताक्ररत एिं मुहरबंद (नदिांक) 

हस्ताक्ररत, मुहरबंद और नितररत 

दा: 

 

(हस्ताक्र) 

(िाम) 

(पद का िाम) 

(पता) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

43 

 

अिुिग्नक VIII 

 

वाडषिक अिुबोंध प्रपत्र 

र्ह समझौता ______, 20____ के ___________ नदि पर नकर्ा गर्ा 

बीच में 

____________________ 

(िेता का िाम और पता) इसके बाद एक भाग का 

"िेता" और 

____________________ 

(आपूनतककताक का िाम और पता) 

इसके बाद दूसरे भाग को "आपूनतककताक" कहा जाएगा: 

जबनक िेता ररर्ार्ती मूल्य पर कुछ दिाइर्ां, औषनधर्ां आनद खरीदिे का इचु्छक है और उसिे उि 

िसु्तओ ंकी आपूनतक के निए आपूनतककताक की बोिी स्वीकार कर िी है। 

अब र्ह समझौता निम्ननिज्यखत की गिाही देता है: 

1. इस समझौते में शब्ो ंऔर अनभव्यज्यक्तर्ो ंका िही अथक होगा जो उन्ें अिुबंध की शतों में िमशिः  

नदर्ा गर्ा है। 

2. निम्ननिज्यखत दस्तािेजो ंको इस समझौते के भाग के रूप में समझा जाएगा, पढा जाएगा और समझा 

जाएगा, अथाकत: 

2.1 द्वारा प्रसु्तत नदिांक_______ निनिदा दस्तािेज़ ;  

2.2 निनिदा में उज्यिज्यखत निर्म एिं शतें __________________________________________ 

2.3 िेता द्वारा पुरस्कार की अनधसूचिा 

3. िेता द्वारा आपूनतककताक को नकए जािे िािे भुगतािो ंके प्रनतिि में, जैसा नक आगे उिेख नकर्ा 

गर्ा है, आपूनतककताक िेता के साथ अिुबंध के प्रािधािो ंके अिुरूप सभी प्रकार से माि और सेिाएं 

प्रदाि करिे तथा उिमें दोषो ंका नििारण करिे का िचि देता है। 

4. िेता इसके द्वारा आपूनतककताक को माि और सेिाओ ंके प्रािधाि और उिमें दोषो ंके नििारण के 

निए अिुबंध मूल्य र्ा ऐसी अन्य रानश का भुगताि करिे का िचि देता है, जो अिुबंध के प्रािधािो ं

के तहत अिुबंध द्वारा निधाकररत समर् और तरीके से देर् हो सकती है। 

5. आपूनतककताक द्वारा आपूनतक/प्रदाि की जािे िािी िसु्तओ ंऔर सेिाओ ंका नििरण निनिदा दस्तािेज़ 

की शतों में सूचीबि है। 

 

के निए और की ओर से                                                             के निए और की ओर से 

भारतीर् ररज़र्व  बैंक                                                                       __________________ 

(िेता)                                                                                             (आपूनतककताक) 
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अिुिग्नक IX 

सत्यनिष्ठा संनध 

(500 रुपरे् के गैर-न्यानर्क स्टाम्प पेपर पर) 

र्ह समझौता (नजसे आगे सत्यनिष्ठा समझौता कहा जाएगा) 20____ तारीख को ______ माह की ______ 

तारीख को नकर्ा गर्ा है। 

बीच में 

भारतीर् ररज़िक बैंक (आरबीआई) की स्थापिा 1 अपै्रि, 1935 को भारतीर् ररज़िक बैंक अनधनिर्म, 1934 के 

प्रािधािो ंके अिुसार हुई थी, नजसका प्रधाि कार्ाकिर् मंुबई 400001 में है (इसके बाद इसे "खरीदार" कहा 

जाएगा, नजसका तात्पर्क और इसमें शानमि है, जब तक नक संदभक से अन्यथा अपेनक्त ि हो, उसके उत्तरानधकारी 

और निरु्क्त व्यज्यक्त) प्रथम भाग 

और 

मेससक _________________ का प्रनतनिनधत्व दूसरे पक् के िी/िीमती _________________________, मुख्य 

कार्ककारी अनधकारी/प्रानधकृत प्रनतनिनध (नजसे इसके बाद "बोिीदाता" कहा जाएगा, नजसका अथक होगा और 

इसमें शानमि होगा, जब तक नक संदभक से अन्यथा अपेनक्त ि हो, उसके उत्तरानधकारी और अिुमत निरु्क्त 

व्यज्यक्त)। 

 

जबनक िेता केरि राि में बैंक के सेिानििृत्त और सेिारत कमकचाररर्ो ंको घर पर ही दिाइर्ां पहंुचािे के निए 

दिाइर्ां खरीदिे का प्रस्ताि रखता है। और बोिीदाता/नििेता केरि राि में बैंक के सेिानििृत्त और कार्करत 

कमकचाररर्ो ंको घर पर दिाइर्ााँ पहुाँचािे के निए पेशकश करिे को तैर्ार है/कर चुका है। खरीदार को बोिीदाता 

के साथ अपिे संबंधो ंमें भूनम के सभी प्रासंनगक कािूिो,ं निर्मो,ं निनिर्मो,ं संसाधिो ंके आनथकक उपर्ोग और 

निष्पक्ता का पािि करिा होगा। 

जबनक बोिीदाता एक निजी कंपिी/भागीदारी/एिएिपी/एिएिसी है, जो मामिे में प्रासंनगक कािूि के 

अिुसार गनठत है और िेता एक िैधानिक निकार् है जो भारतीर् ररज़र्व  बैंक अनधनिर्म, 1934 और अन्य 

प्रासंनगक निधािो ंके तहत अपिे कार्ों का निष्पादि करता है। 

 

अब, इसनिए, 
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एक ऐसी प्रणािी का पािि करके सभी प्रकार के भ्रिाचार से बचिा जो निष्पक्, पारदशी हो तथा अिुबंध की 

अिनध से पहिे, उसके दौराि तथा उसके बाद नकसी भी प्रभाि/पूिाकग्रहपूणक व्यिहार से मुक्त हो, तानक: - 

िेता को उच्च िागत और सािकजनिक खरीद पर भ्रिाचार के निकृत प्रभाि से बचाकर, पररभानषत निनिदेशो ंके 

अिुरूप प्रनतस्पधी मूल्य पर िांनछत उक्त सेिाएं प्राि करिे में सक्म बिािा, तथा 

अिुबंध को सुरनक्त करिे के निए बोिीदाताओ ंको ररश्वत देिे र्ा नकसी भी भ्रि आचरण में निि होिे से दूर 

रहिे में सक्म बिािा, तथा उन्ें र्ह आश्वासि देिा नक उिके प्रनतस्पधी भी ररश्वत देिे और अन्य भ्रि आचरण 

से दूर रहेंगे तथा िेता पारदशी प्रनिर्ाओ ंका पािि करके अपिे अनधकाररर्ो ंद्वारा नकसी भी रूप में भ्रिाचार 

को रोकिे के निए प्रनतबि होगा। 

 

इसके पक्कार इस सत्यनिष्ठा समझौते में प्रिेश करिे के निए सहमत हैं और निम्नािुसार सहमत हैं: 

1.  के्रता की प्रडतबद्धताएँ 

1.1  िेता र्ह िचि देता है नक अिुबंध से प्रत्यक् र्ा अप्रत्यक् रूप से जुड़ा िेता का कोई भी अनधकारी, 

अिुबंध से संबंनधत बोिी प्रनिर्ा, बोिी मूल्यांकि, अिुबंध र्ा कार्ाकन्वर्ि प्रनिर्ा में िाभ के बदिे में बोिीदाता 

से सीधे र्ा मध्यस्थो ंके माध्यम से कोई ररश्वत, प्रनतिि, उपहार, इिाम, उपकार र्ा कोई भौनतक र्ा अभौनतक 

िाभ र्ा कोई अन्य िाभ िही ंमांगेगा, िादा िही ंकरेगा र्ा स्वीकार िही ंकरेगा। 

1.2  िेता सभी बोिीदाताओ ं के साथ एक जैसा व्यिहार करेगा तथा सभी बोिीदाताओ ंको एक जैसी 

जािकारी उपिब्ध कराएगा तथा नकसी निशेष बोिीदाता को ऐसी कोई जािकारी उपिब्ध िही ंकराएगा नजससे 

उस निशेष बोिीदाता को अन्य बोिीदाताओ ंकी तुििा में िाभ हो। 

1.3  िेता के सभी अनधकारी उपरु्कक्त प्रनतबिताओ ंके नकसी भी प्रर्ास र्ा पूणक उिंघि के साथ-साथ ऐसे 

उिंघि के नकसी भी पर्ाकि संदेह की सूचिा उनचत प्रानधकारी को दें गे। 

1.4  र्नद बोिीदाता द्वारा ऐसे अनधकारी(र्ो)ं की ओर से नकसी भी पूिकिती कदाचार की ररपोटक पूणक और 

सत्यापि र्ोग्य तथ्ो ंके साथ खरीदार को दी जाती है और खरीदार द्वारा प्रथम दृिर्ा इसे सही पार्ा जाता है, तो 

खरीदार द्वारा आिश्यक अिुशासिात्मक कार्किाही र्ा कोई अन्य कारकिाई, नजसमें आपरानधक कार्किाही भी 

शानमि है, शुरू की जा सकती है और ऐसे व्यज्यक्त को अिुबंध प्रनिर्ा से संबंनधत आगे के िेि-देि से िंनचत 

कर नदर्ा जाएगा। ऐसे मामिे में जब खरीदार द्वारा जांच की जा रही हो, तो अिुबंध के तहत कार्किाही रोकी 

िही ंजाएगी। 
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1.5  खरीदार और बोिीदाता के बीच नकसी नििाद की ज्यस्थनत में, जहां सत्यनिष्ठा संनध िागू होती है, र्नद 

दोिो ंपक् सहमत हैं, तो िे समर्बि तरीके से स्वतंत्र बाहरी मॉनिटर (आईईएम) के पैिि के समक् मध्यस्थता 

के माध्यम से नििाद को सुिझािे का प्रर्ास कर सकते हैं। खरीदार आईईएम के समक् मामिो ंका प्रनतनिनधत्व 

करते समर् न्यार्ािर्ो ंका रुख िही ंकरेगा और मामिे में उिके निणकर् की प्रतीक्ा करेगा। र्नद आईईएम के 

पैिि द्वारा मध्यस्थता के बाद भी नििाद का समाधाि िही ंहोता है, तो बैंक अिुबंध की शतों और निर्मो ंके 

अिुसार आगे की कारकिाई कर सकता है। नििाद समाधाि पर शुल्क/व्यर् दोिो ं पक्ो ं र्ािी खरीदार और 

बोिीदाता द्वारा समाि रूप से साझा नकर्ा जाएगा। 

1.6  िेता, जब भी आिश्यक हो, आईईएम को अिुबंध से संबंनधत सभी दस्तािेजो/ंररकाडों तक पहंुच प्रदाि 

करेगा, नजसके संबंध में उिके समक् कोई नशकार्त र्ा मुद्दा उठार्ा गर्ा हो। 

2.  बोलीदाताओों की प्रडतबद्धताएों  

2.1  बोिीदाता अपिी बोिी के नकसी भी चरण के दौराि र्ा अिुबंध को सुरनक्त करिे र्ा इसे सुरनक्त करिे 

के निए नकसी भी चरण के दौराि भ्रि आचरण, अिुनचत साधिो ंऔर अिैध गनतनिनधर्ो ंको रोकिे के निए सभी 

आिश्यक उपार् करिे के निए प्रनतबि है और निशेष रूप से निम्ननिज्यखत के निए प्रनतबि है: 

• बोिीदाता, बोिी प्रनिर्ा से प्रत्यक् र्ा अप्रत्यक् रूप से जुडे़ िेता के नकसी अनधकारी को, र्ा अिुबंध से 

संबंनधत नकसी व्यज्यक्त, संगठि र्ा तीसरे पक् को, बोिी िगािे, मूल्यांकि, अिुबंध करिे और अिुबंध के 

कार्ाकन्वर्ि में नकसी िाभ के बदिे में, सीधे र्ा मध्यस्थो ंके माध्यम से कोई ररश्वत, उपहार, प्रनतिि, पुरस्कार, 

एहसाि, कोई भौनतक र्ा अभौनतक िाभ र्ा अन्य िार्दा , कमीशि, िीस, ब्रोकरेज र्ा प्रिोभि की पेशकश 

िही ंकरेगा। 

• बोिीदाता र्ह भी िचि देता है नक उसिे अिुबंध प्राि करिे र्ा अिुबंध प्राि करिे र्ा निष्पानदत करिे के 

संबंध में कोई कार्क करिे र्ा करिे से मिा करिे के निए िेता के नकसी अनधकारी को प्रत्यक् र्ा अप्रत्यक् 

रूप से कोई ररश्वत, उपहार, प्रनतिि, पुरस्कार, उपकार , कोई भौनतक र्ा अभौनतक िाभ र्ा अन्य िार्दा, 

कमीशि, िीस, दिािी र्ा प्रिोभि िही ंनदर्ा है, देिे की पेशकश िही ंकी है र्ा देिे का िादा िही ंनकर्ा है, 

तानक अिुबंध र्ा सरकार के साथ नकसी अन्य अिुबंध के संबंध में नकसी व्यज्यक्त के प्रनत पक्पात र्ा प्रनतकूिता 

दशाकिे र्ा मिा करिे के निए कोई कार्क करिे र्ा करिे से मिा नकर्ा जा सके। 

• बोिीदाता को अपिे एजेंटो ंऔर प्रनतनिनधर्ो ंके िाम और पते का खुिासा करिा होगा तथा भारतीर् बोिीदाता 

को अपिे निदेशी नपं्रनसपिो ंर्ा सहर्ोनगर्ो ंका खुिासा करिा होगा। 
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• बोिीदाताओ ंको इस बोिी/अिुबंध के संबंध में एजेंटो/ंदिािो ंर्ा नकसी अन्य मध्यस्थ को उिके द्वारा नकए 

जािे िािे भुगताि का खुिासा करिा होगा। 

• बोिीदाता िेता के समक् र्ह भी पुनि और घोषणा करता है नक बोिीदाता िे नकसी भी व्यज्यक्त र्ा िमक र्ा 

कंपिी को, चाहे िह भारतीर् हो र्ा निदेशी, िेता र्ा उसके नकसी भी पदानधकारी को, चाहे आनधकाररक रूप 

से र्ा अिानधकाररक रूप से बोिीदाता को अिुबंध प्रदाि करिे के निए मध्यस्थता करिे, सुनिधा प्रदाि करिे 

र्ा नकसी भी तरह से नसिाररश करिे के निए निरु्क्त िही ंनकर्ा है, ि ही नकसी ऐसे व्यज्यक्तगत िमक र्ा कंपिी 

को ऐसी नकसी मध्यस्थता, सुनिधा र्ा नसिाररश के संबंध में कोई रानश का भुगताि नकर्ा गर्ा है, भुगताि का 

िादा नकर्ा गर्ा है र्ा भुगताि करिे का इरादा है। 

• बोिीदाता को, बोिी प्रसु्तत करते समर् र्ा बातचीत के दौराि र्ा अिुबंध पर हस्ताक्र करिे से पहिे, अिुबंध 

के संबंध में िेता के अनधकाररर्ो ंर्ा उिके पररिार के सदस्यो,ं एजेंटो,ं दिािो ंर्ा नकसी अन्य मध्यस्थो ंको 

नकए गए, नकए जािे िािे र्ा नकए जािे िािे भुगतािो ंका खुिासा करिा होगा तथा ऐसे भुगतािो ंके निए 

सहमत सेिाओ ंका ब्यौरा भी बतािा होगा। 

• बोिीदाता बोिी प्रनिर्ा, बोिी मूल्यांकि, अिुबंध और अिुबंध के कार्ाकन्वर्ि की पारदनशकता, निष्पक्ता और 

प्रगनत को बानधत करिे के निए अिुबंध में रुनच रखिे िािे अन्य पक्ो ंके साथ नमिीभगत िही ंकरेगा। 

• बोिीदाता नकसी भी भ्रि आचरण, अिुनचत साधिो ंऔर अिैध गनतनिनधर्ो ंके बदिे में कोई िाभ स्वीकार 

िही ंकरेगा। 

• बोिीदाता प्रनतस्पधाक र्ा व्यज्यक्तगत िाभ के उदे्दश्य से, र्ा नकसी अन्य को, व्यापाररक संबंध के नहसे्स के रूप 

में खरीदार द्वारा दी गई नकसी भी जािकारी का अिुनचत तरीके से उपर्ोग िही ंकरेगा, र्ोजिाओ,ं तकिीकी 

प्रस्तािो ंऔर व्यािसानर्क नििरणो ंके बारे में, नजसमें नकसी भी इिेक्ट्र ॉनिक डेटा िाहक में निनहत जािकारी 

शानमि है। बोिीदाता र्ह भी िचि देता है नक िह उनचत और पर्ाकि सािधािी बरतेगा नक ऐसी कोई भी 

जािकारी प्रकट ि हो। 

• बोिीदाता पूणक एिं सत्यापि र्ोग्य तथ्ो ंके समथकि के नबिा सीधे र्ा नकसी अन्य तरीके से कोई भी नशकार्त 

करिे से परहेज करिे के निए प्रनतबि है। 

• बोिीदाता नकसी तीसरे व्यज्यक्त को ऊपर िनणकत नकसी भी कार्क को करिे के निए उकसाएगा र्ा उकसािे का 

कारण िही ंबिेगा। 
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र्नद बोिीदाता र्ा बोिीदाता का कोई कमकचारी र्ा बोिीदाता की ओर से काम करिे िािा कोई व्यज्यक्त, 

प्रत्यक् र्ा अप्रत्यक् रूप से, िेता के नकसी अनधकारी का ररशे्तदार है, र्ा िैकज्यल्पक रूप से, र्नद िेता के 

नकसी अनधकारी के नकसी ररशे्तदार का बोिीदाता की िमक में नित्तीर् नहत/नहसे्सदारी है, तो बोिीदाता द्वारा 

बोिी दाज्यखि करिे के समर् उसे बंद कर नदर्ा जाएगा। इस उदे्दश्य के निए 'ररशे्तदार' शब् कंपिी 

अनधनिर्म 1956 की धारा 6 में पररभानषत नकर्ा जाएगा। बोिीदाता िेता के नकसी भी कमकचारी को कोई 

पैसा उधार िही ंदेगा र्ा उधार िही ंिेगा र्ा उसके साथ प्रत्यक् र्ा अप्रत्यक् रूप से कोई मौनद्रक िेि-देि र्ा 

िेिदेि िही ंकरेगा। 

• खरीदार और बोिीदाता के बीच नकसी नििाद की ज्यस्थनत में, जहााँ सत्यनिष्ठा संनध िागू होती है, र्नद दोिो ंपक् 

सहमत हैं, तो िे समर्बि तरीके से स्वतंत्र बाहरी मॉनिटर (आईईएम) के पैिि के समक् मध्यस्थता के माध्यम 

से नििाद को सुिझािे का प्रर्ास कर सकते हैं। खरीदार आईईएम के समक् मामिो ंका प्रनतनिनधत्व करते 

समर् न्यार्ािर्ो ंका रुख िही ंकरेगा और मामिे में उिके निणकर् की प्रतीक्ा करेगा। र्नद आईईएम के पैिि 

द्वारा मध्यस्थता के बाद भी नििाद का समाधाि िही ंहोता है, तो बैंक अिुबंध की शतों और निर्मो ंके अिुसार 

आगे की कारकिाई कर सकता है। नििाद समाधाि पर शुल्क/व्यर् दोिो ंपक्ो ंर्ािी खरीदार और बोिीदाता 

द्वारा समाि रूप से साझा नकर्ा जाएगा। 

3. डपछला अपराध 

3.1  बोिीदाता र्ह घोषणा करता है नक इस सत्यनिष्ठा समझौते पर हस्ताक्र करिे से ठीक पहिे नपछिे 

तीि िषों में नकसी भी देश में नकसी अन्य कंपिी के साथ इस समझौते के अंतगकत पररकज्यल्पत नकसी भी भ्रि 

आचरण के संबंध में र्ा भारत में नकसी सािकजनिक के्त्र के उद्यम र्ा भारत में नकसी सरकारी निभाग के साथ 

कोई भी ऐसा उिंघि िही ंहुआ है, जो बोिीदाता को बोिी प्रनिर्ा से बाहर रखिे को उनचत ठहरा सके। 

बोिीदाता को उि िंनबत उिंघिो ंकी भी ररपोटक करिी होगी, नजिके निए तीि िषक की उक्त अिनध से पहिे 

भी संज्ञाि निर्ा गर्ा था। 

3.2 बोिीदाता इस बात से सहमत है नक र्नद िह इस निषर् पर गित बर्ाि देता है, तो बोिीदाता को बोिी 

प्रनिर्ा से अर्ोग्य घोनषत नकर्ा जा सकता है र्ा र्नद अिुबंध पहिे ही नदर्ा जा चुका है, तो ऐसे कारण से 

उसे समाि नकर्ा जा सकता है। 

4. बयािा राडश 

बोिी प्रसु्तत करते समर्, बोिीदाता को िेता द्वारा निनदकि बर्ािा रानश उसके पास जमा करािी होगी। 
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5. उिंघि के निए प्रनतबंध 

5.1  बोिीदाता र्ा उसके द्वारा निरु्क्त र्ा उसकी ओर से कार्क करिे िािे नकसी व्यज्यक्त (बोिीदाता की 

जािकारी में र्ा उसके नबिा) द्वारा उपरोक्त प्रािधािो ंका कोई उिंघि नकए जािे पर िेता को, जहां भी 

आिश्यक हो, निम्ननिज्यखत सभी र्ा उिमें से कोई एक कारकिाई करिे का अनधकार होगा:  

• नबिा कोई कारण बताए र्ा बोिीदाता को कोई मुआिजा नदए नबिा अिुबंध िाताक को तुरंत बंद कर नदर्ा 

जाएगा। हािांनक, अन्य बोिीदाताओ ंके साथ कार्किाही जारी रहेगी। 

• सुरक्ा/निष्पादि बैंक गारंटी (अिुबंध पर हस्ताक्र होिे के बाद) पूरी तरह र्ा आंनशक रूप से जब्त हो जाएगी, 

जैसा नक िेता द्वारा निणकर् निर्ा जाएगा और इसके निए िेता को कोई कारण बतािे की आिश्यकता िही ं

होगी। 

• र्नद अिुबंध पर पहिे ही हस्ताक्र हो चुका है तो बोिीदाता को कोई मुआिजा नदए नबिा उसे तुरंत रद्द 

करिा। 

• िेता द्वारा पहिे से भुगताि की गई सभी रानशर्ो ंको अिुसूनचत िानणज्यिक बैंक की प्रचनित आधार दर से 

1% अनधक ब्याज के साथ िसूि करिा, जबनक भारत के अिािा नकसी अन्य देश के बोिीदाता के मामिे में 

उस पर LIBOR से 1% अनधक ब्याज होगा। र्नद नकसी अन्य सेिा के निए नकसी अन्य अिुबंध के संबंध में 

िेता से बोिीदाता को कोई बकार्ा भुगताि नमििा है, तो ऐसे बकार्ा भुगताि का उपर्ोग उपरोक्त रानश 

और ब्याज िसूििे के निए भी नकर्ा जा सकता है। 

• उसे भुिािा , तानक िेता द्वारा पहिे ही नकए गए भुगताि को ब्याज सनहत िसूिा जा सके। 

• बोिीदाता के साथ सभी र्ा नकसी अन्य अिुबंध को रद्द करिा। बोिीदाता ऐसे रद्दीकरण/निरसि के 

पररणामस्वरूप खरीदार को होिे िािे नकसी भी िुकसाि र्ा क्नत के निए मुआिज़ा देिे के निए उत्तरदार्ी 

होगा और खरीदार बोिीदाता को देर् धिरानश से देर् रानश काटिे का हकदार होगा। 

• बोिीदाता को आरबीआई की भािी बोिी प्रनिर्ाओ ंमें भाग िेिे से नू्यितम तीि िषक की अिनध के निए 

प्रनतबंनधत नकर्ा जाएगा, नजसे िेता के नििेकािुसार आगे बढार्ा जा सकता है। 

• अिुबंध को सुरनक्त करिे के उदे्दश्य से बोिीदाता(ओ)ं द्वारा नकसी नबचौनिए र्ा एजेंट र्ा दिाि को इस 

समझौते का उिंघि करते हुए भुगताि की गई सभी रानशर्ो ंकी िसूिी करिा। 

• ऐसे मामिो ंमें जहां िेता द्वारा बोिीदाता के साथ हस्ताक्ररत नकसी अिुबंध के संबंध में अपररितकिीर् साख 

पत्र प्राि हो गए हो,ं उन्ें िही ंखोिा जाएगा। 
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• इस समझौते के उिंघि के निए प्रनतबंध िगािे का कोई कारण बताए नबिा िेता द्वारा बैंक गारंटी जब्त 

करिे के निणकर् के मामिे में निष्पादि बैंक गारंटी जब्त कर िी जाएगी। 

5.2  िेता, बोिीदाता र्ा उसके द्वारा निरु्क्त र्ा उसकी ओर से कार्क करिे िािे नकसी व्यज्यक्त (बोिीदाता 

की जािकारी में हो र्ा ि हो) द्वारा भारतीर् दंड संनहता, 1860 के अध्यार् IX र्ा भ्रिाचार नििारण अनधनिर्म, 

1988 र्ा भ्रिाचार नििारण के निए अनधनिर्नमत नकसी अन्य कािूि में पररभानषत नकसी अपराध के नकए 

जािे पर भी इस समझौते की धारा 5.1 में उज्यिज्यखत सभी र्ा कोई कारकिाई करिे का हकदार होगा। 

5.3  खरीदार का र्ह निणकर् नक बोिीदाता द्वारा इस समझौते के प्रािधािो ं का उिंघि नकर्ा गर्ा है, 

बोिीदाता पर अंनतम और निणाकर्क होगा। हािााँनक, बोिीदाता इस समझौते के प्रर्ोजिो ंके निए निरु्क्त 

स्वतंत्र मॉनिटर(ओ)ं से संपकक  कर सकता है। 

6. पति खोंि 

बोिीदाता र्ह िचि देता है नक उसिे भारत सरकार के नकसी अन्य मंत्रािर्/निभाग र्ा पीएसरू् र्ा पीएसबी के 

संबंध में ितकमाि बोिी में प्रस्तानित मूल्य से कम मूल्य पर समाि उत्पाद/सेिाएं र्ा उप-सेिाएं समाि मात्रा में 

आपूनतक िही ंकी है/िही ंकर रहा है और र्नद नकसी भी स्तर पर र्ह पार्ा जाता है नक बोिीदाता द्वारा भारत 

सरकार के नकसी अन्य मंत्रािर्/निभाग र्ा पीएसरू् र्ा पीएसबी को समाि उत्पाद/सेिाएं र्ा उप-सेिाएं कम 

मूल्य पर आपूनतक की गई हैं, तो िही मूल्य, बीते समर् के निए उनचत छूट के साथ, ितकमाि मामिे में िागू होगा 

और र्नद अिुबंध पहिे ही संपन्न हो चुका है, तो िागत में अंतर बोिीदाता द्वारा िेता को िापस कर नदर्ा 

जाएगा। 

7. स्वतोंत्र बाह्य र्ॉडिटर (आईईएर्) 

7.1  िेता िे केन्द्रीर् सतकक ता आर्ोग के परामशक से इस समझौते के निए स्वतंत्र बाह्य मॉनिटर (नजन्ें आगे 

आईईएम कहा जाएगा) निरु्क्त नकए हैं और आईईएम इस प्रकार हैं: 

 i ) िी िागेश्वर राि कोरीपिी , आईआरएस (सेिानििृत्त) 

 मोबाइि िं. 9788919555 

 ई-मेि आईडी - knageshwarrao@gmail.com 

ii) प्रमोद िीपाद िाज्यनिकर , आईपीएस (सेिानििृत्त) 

 मोबाइि िं. 9011943874 

 ई-मेि आईडी - pramodphalnikar@gmail.com 

mailto:-knageshwarrao@gmail.com
mailto:-knageshwarrao@gmail.com
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7.2  आईईएम का कार्क स्वतंत्र एिं िसु्तनिष्ठ रूप से र्ह समीक्ा करिा होगा नक क्या और नकस सीमा तक 

पक्कार इस संनध के अंतगकत दानर्त्वो ंका अिुपािि करते हैं। 

7.3  मॉनिटरो ंको पानटकर्ो ंके प्रनतनिनधर्ो ंके निदेशो ंके अधीि िही ंहोिा होगा तथा िे अपिा कार्क तटस्थ एिं 

स्वतंत्र रूप से करें गे। 

7.4  दोिो ंपक् र्ह स्वीकार करते हैं नक स्वतंत्र ई.एम. को बैठको ंके नििरण सनहत खरीद से संबंनधत सभी 

दस्तािेजो ंतक पहंुच का अनधकार है। 

7.5  जैसे ही स्वतंत्र आर्ातक को इस समझौते के उिंघि का पता चिता है, र्ा उसके पास ऐसा माििे 

का कारण होता है, तो िह िेता द्वारा िानमत प्रानधकारी को इसकी सूचिा देगा। 

7.6  बोिीदाता स्वीकार करते हैं नक आईईएम को खरीदार के सभी खरीद दस्तािेज़ो ं तक नबिा नकसी 

प्रनतबंध के पहुाँच का अनधकार है, नजसमें बोिीदाता द्वारा प्रदाि नकए गए दस्तािेज़ भी शानमि हैं। बोिीदाता 

आईईएम को उिके अिुरोध और िैध रुनच के प्रदशकि पर, उिके प्रोजेक्ट् दस्तािेज़ो ंतक अप्रनतबंनधत और नबिा 

शतक पहुाँच प्रदाि करेगा। र्ही बात उपठेकेदारो ंपर भी िागू होती है। आईईएम बोिीदाता/उपठेकेदार(ओ)ं की 

जािकारी और दस्तािेज़ो ंको गोपिीर्ता के साथ रखिे के निए संनिदात्मक दानर्त्व के तहत होगें। 

7.7  िेता को खरीद से संबंनधत पक्ो ंके बीच सभी बैठको ंके बारे में IEM को पर्ाकि जािकारी प्रदाि करिी 

होगी, बशते नक ऐसी बैठको ंका पक्ो ंके बीच संनिदात्मक संबंधो ंपर प्रभाि पड़ सकता हो। पक् IEM को ऐसी 

बैठको ंमें भाग िेिे का निकल्प प्रदाि करें गे। 

7.8  आईईएम िेता/बोिीदाता द्वारा संदभक र्ा सूचिा की नतनथ से 8 से 10 सिाह के भीतर िेता के िानमत 

प्रानधकारी को निज्यखत ररपोटक प्रसु्तत करें गे और, र्नद अिसर उत्पन्न होता है, तो समस्याग्रस्त ज्यस्थनतर्ो ंको ठीक 

करिे के निए प्रस्ताि प्रसु्तत करें गे। 

8. जाोंच र्ें सुडवधा 

इस समझौते के नकसी भी प्रािधाि के उिंघि र्ा कमीशि के भुगताि के नकसी भी आरोप के मामिे में, िेता 

र्ा उसकी एजेंनसर्ां बोिीदाता की िेखा पुस्तको ंसनहत सभी दस्तािेजो ंकी जांच करिे की हकदार होगंी और 

बोिीदाता अंगे्रजी में आिश्यक जािकारी और दस्तािेज उपिब्ध कराएगा और ऐसी जांच के प्रर्ोजि के निए 

सभी संभि सहार्ता प्रदाि करेगा। 
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9. कािूि और अडधकार िेत्र का स्थाि 

र्ह समझौता भारतीर् कािूि के अधीि है। निष्पादि का स्थाि और अनधकार के्त्र िेता का मुख्यािर् है, अथाकत 

कोच्ची 

10. अन्य कािूिी कारिवाइयाों 

इस सत्यनिष्ठा संनध में निधाकररत कार्किानहर्ां नकसी भी अन्य कािूिी कारकिाई पर प्रनतकूि प्रभाि डािे नबिा 

होगंी, जो नकसी भी नसनिि र्ा आपरानधक कार्किाही से संबंनधत ितकमाि कािूि के प्रािधािो ंके अिुसार हो 

सकती हैं। 

11. वैधता 

इस सत्यनिष्ठा समझौते की िैधता इसके हस्ताक्र की नतनथ से होगी और समग्र अिुबंध के भाग के रूप में सिि 

बोिीदाता को अिुबंध के अंतगकत अंनतम भुगताि के पिात 12 महीिे तक होगी, जो भी बाद में हो। र्नद 

बोिीदाता असिि होता है, तो र्ह सत्यनिष्ठा समझौता सिि बोिीदाता की निरु्ज्यक्त के पिात समाि हो 

जाएगा। 

र्नद इस संनध के एक र्ा कई प्रािधाि अमान्य हो जाते हैं, तो इस संनध का शेष भाग िैध रहेगा। इस मामिे में, 

पक् अपिे मूि इरादो ंपर सहमनत बिािे का प्रर्ास करें गे। 

12.  दोिो ंपक्कार इस सत्यनिष्ठा समझौते पर हस्ताक्र करते हैं: ___________ पर ___________ 

 

िेता बोिीदाता 

भारतीर् ररज़र्व  बैंक मेससक --------------------------------- 

  

अनधकारी का िाम: प्रानधकृत हस्ताक्रकताक का िाम: 

 

पदिाम: पदिाम: 

 

निभाग: 

 

गिाह: गिाह: 
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अिुिग्नक X 

 

औषधािर्ो ंकी सूची 

 

िमांक। औषधािर् का िाम ि पता समर् 

1 भारतीर् ररज़िक बैंक, कोच्ची 08:30 पूिाकह्न से 11:30 पूिाकह्न तक 
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अिुलग्नक XI 

गैर-प्रकटीकरण सर्झौते का प्रारूप 

 

गैर प्रकटीकरण सर्झौता 

बोिीदाता बैंक की कोई भी जािकारी, डेटा और/र्ा कोई भी नििरण, जो इस समझौते के संबंध में अपिे 

संनिदात्मक दानर्त्वो ंका नििकहि करिे के दौराि बोिीदाता के कबे्ज र्ा ज्ञाि में आ सकता है, नकसी तीसरे पक् 

को प्रत्यक् र्ा अप्रत्यक् रूप से प्रकट िही ंकरेगा और उस समर् उसे सख्त गोपिीर्ता में रखेगा। बोिीदाता 

अिुबंध के नििरण को निजी और गोपिीर् रखेगा, नसिार् इसके नक इसके तहत दानर्त्वो ंको पूरा करिे र्ा िागू 

कािूिो ं का पािि करिे के निए आिश्यक सीमा तक। बोिीदाता बैंक की पूिक निज्यखत सहमनत के नबिा 

जािकारी के नकसी भी नििरण को प्रकानशत िही ंकरेगा, प्रकानशत करिे की अिुमनत िही ंदेगा र्ा प्रकट िही ं

करेगा। बोिीदाता नकसी भी गोपिीर् जािकारी के प्रकटीकरण के पररणामस्वरूप बैंक को हुए नकसी भी 

िुकसाि के निए बैंक को क्नतपूनतक करेगा। उपरु्कक्त का पािि ि करिे को बोिीदाता की ओर से अिुबंध का 

उिंघि मािा जाएगा और बैंक क्नतपूनतक का दािा करिे और कािूिी उपचार करिे का हकदार होगा। 

बोिीदाता अपिे कमकचाररर्ो ं के संबंध में सभी उनचत कारकिाई करेगा तानक र्ह सुनिनित हो सके नक इस 

समझौते के तहत गोपिीर् जािकारी के गैर-प्रकटीकरण के दानर्त्व पूरी तरह से संतुि हैं। गैर-प्रकटीकरण 

और गोपिीर्ता के संबंध में बोिीदाता के दानर्त्व नकसी भी कारण से इस समझौते की समाज्यि र्ा समाज्यि के 

बाद भी बिे रहेंगे। 
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अिुलग्नक XII 

 

कायिस्थल पर र्डहलाओों के यौि उत्पीडि (रोकर्थार्, डिषेध और डिवारण) अडधडियर्, 2013 पर 

घोषणा के डलए प्रारूप (सेवा स्तर सर्झौते (एसएलए) का डहस्सा होगा) 

 

1. सेिा प्रदाता को कार्कस्थि पर मनहिाओ ंके र्ौि उत्पीड़ि (रोकथाम, निषेध और नििारण) अनधनिर्म, 

2013 के प्रािधािो ंका अिुपािि करिा होगा। 

2. सेिा प्रदाता के नकसी कमकचारी र्ा प्रनतनिनध के निरुि र्ौि उत्पीड़ि की नशकार्त प्राि होिे पर, 

नशकार्त सेिा प्रदाता द्वारा गनठत आंतररक नशकार्त सनमनत के समक् दार्र की जाएगी तथा सेिा 

प्रदाता नशकार्त के संबंध में उक्त अनधनिर्म के अंतगकत उनचत कारकिाई सुनिनित करेगा। 

3. बैंक पररसर में सेिा प्रदाता के नकसी कमकचारी के निरुि र्ौि उत्पीड़ि की नशकार्त होिे पर, 

“कार्कस्थि पर मनहिाओ ंका र्ौि उत्पीड़ि (रोकथाम, निषेध और नििारण) अनधनिर्म, 2013” के 

अंतगकत बैंक द्वारा गनठत कें द्रीर् नशकार्त सनमनत/नशकार्त सनमनतर्ो ं के समक् नशकार्त दजक की 

जाएगी। 

4. सेिा प्रदाता के नकसी भी पीनड़त कमकचारी द्वारा आरबीआई के नकसी भी कमकचारी के निरुि र्ौि 

उत्पीड़ि की नकसी भी नशकार्त का संज्ञाि “कार्कस्थि पर मनहिाओ ंका र्ौि उत्पीड़ि (रोकथाम, 

निषेध और नििारण) अनधनिर्म, 2013” के तहत बैंक द्वारा गनठत कें द्रीर् नशकार्त सनमनत/नशकार्त 

सनमनतर्ो ंद्वारा निर्ा जाएगा। 

5. र्नद घटिा में सेिा प्रदाता के कमकचारी शानमि हो ंतो सेिा प्रदाता नकसी भी मौनद्रक क्नतपूनतक के निए 

नजमे्मदार होगा, उदाहरण के निए आरबीआई कमकचारी को कोई मौनद्रक राहत, र्नद नशकार्त के तहत 

आरोप सानबत होते हैं। 

6. सेिा प्रदाता अपिे कमकचाररर्ो ंऔर प्रनतनिनधर्ो ंको कार्कस्थि पर र्ौि उत्पीड़ि की रोकथाम और 

संबंनधत मुद्दो ंके बारे में नशनक्त करिे के निए नजमे्मदार होगा। 

7. सेिा प्रदाता को आरबीआई पररसर में तैिात अपिे कमकचाररर्ो ंऔर प्रनतनिनधर्ो ंकी पूणक और अद्यति 

सूची उपिब्ध करािी होगी। 
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अिुलग्नक XIII 

 

₹500 के स्टाम्प पेपर पर िानणज्यिक बोिी की घोषणा (िानणज्यिक बोिी के भाग के रूप में प्रसु्तत की 

जािी है) 

वाडणस्लज्यक बोली की घोषणा 

हम इस बात की पुनि करते हैं नक हमिे RFP के दार्रे को देखा है और उसमें बताए गए निर्मो ंऔर शतों को 

स्वीकार करते हैं। हम र्ह भी पुनि करते हैं नक हमिे अिुबंध की दरें  कार्क के दार्रे और पैकेज नििरण के 

आधार पर निखी हैं और पॉनिसी आउटगो के तहत सभी िागतो ंको शानमि नकर्ा है। हम स्वीकार करते हैं 

नक प्रसु्तत उिरण सक्म प्रानधकारी की आिश्यक आंतररक स्वीकृनत पर आधाररत है और बोिी प्रसु्तत करिे 

और मूल्य बोिी खोििे के बाद उिरण में कोई बदिाि िही ंनकर्ा जाएगा। उिरण पूरी पॉनिसी/अिुबंध 

अिनध र्ािी 01 जुिाई, 2025 से 30 जूि, 2026 तक और अिुबंध के निस्तार के मामिे में ििीिीकरण अिनध 

के निए भी मान्य होगा। 

 

नकसी भी निचिि के मामिे में भारतीर् ररज़र्व  बैंक का निणकर् अंनतम एिं बाध्यकारी होगा। 

 

 

नदिांक           हस्ताक्र मुहर सनहत 

 

 

िाम: 
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अिुलग्नक XIV 

 

सॉल्वेंसी के डलए बैंकर का प्रर्ाण पत्र 

 

1. िमक की संरचिा (चाहे साझेदारी / निजी निनमटेड / स्वानमत्व / सािकजनिक निनमटेड।) 

2. िमक के मानिक/भागीदारो/ंनिदेशको ंका िाम। 

3. िमक का पता. 

4. िमक द्वारा प्राि ऋण सुनिधा/ओिरडर ाफ्ट सुनिधा: 

5. व्यिहार: 

6. िह अिनध जब से िमक आपके बैंक के साथ बैंनकंग कर रही है: 

7. कोई अन्य नटप्पणी 

 

र्ह प्रमानणत नकर्ा जाता है नक हमारे सिोत्तम ज्ञाि और जािकारी के अिुसार मेससक/िी/ सुिी 

___________________________ नजिका पता हानशरे् पर निखा है, हमारे बैंक के एक सम्मानित ग्राहक हैं 

और उन्ें रु.________ (रुपरे् ______________________________________________________) की सीमा तक 

नकसी भी कार्क के निए अच्छा मािा जा सकता है। र्ह प्रमाण पत्र बैंक र्ा नकसी भी अनधकारी पर नकसी भी 

गारंटी र्ा नजमे्मदारी के नबिा जारी नकर्ा जाता है। 

 

अनधकृत सरकारी मुहर सनहत हस्ताक्र ) 

िाम: 

कमकचारी आईडी के साथ पदिाम: 

तारीख: 

मोबाइि िंबर और आनधकाररक ई-मेि आईडी: 

बैंक के निए 

नटप्पणी: 

 1. बैंकसक प्रमाणपत्र बैंक के िेटर हेड पर होिा चानहए, तथा भती प्रानधकारी को संबोनधत नििािे में 

सीिबंद होिा चानहए। 

 2. साझेदारी िमक के मामिे में, बैंक में दजक सभी साझेदारो ंके िाम शानमि करिे हेतु प्रमाण पत्र। 
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अिुलग्नक XV 

भाग II: डवत्तीय / रू्ल्य बोली 

(केवल डिडवदा के भाग-II र्ें प्रसु्तत डकया जािा है) 

 

ई-टेंिर 

के डलए 

कोच्ची स्लस्थत कायािलय, कॉलोडियो ों तर्था केरल राज्य र्ें कर्िचाररयो ों/सेवाडिवृत्त कर्िचाररयो ों और 

उिके पात्र आडितो ों के डिवास पर के्रडिट स्लिप के र्ाध्यर् से दवाओों की सीधी डिलीवरी 

 

ई-डिडवदा सोंख्या:      आिबीआई/कोच्चच्च के्षत्रीय कायावलय/संपदा/4/25-26/ईटी/131 

की अवडध : 01 जुलाई, 2025 से 30 जूि, 2026 तक 

नित्तीर्/मूल्य बोिी 

 

(केवल डिडवदा के भाग-II र्ें प्रसु्तत डकया जािा है) 

                                                   

के्त्रीर् निदेशक 

भारतीर् ररज़र्व  बैंक 

कोच्ची 

 

नप्रर् महोदर्, 

  

मैंिे/हमिे बैंक के एिआईटी और आरएिकू्य दस्तािेज़ नदिांक ___________ में उज्यिज्यखत निर्मो,ं शतों 

और अन्य नििरणो ंको पूरी तरह से पढ और समझ निर्ा है। 

  

2. मैं/हम भारतीर् ररज़र्व  बैंक, कोच्ची के औषधािर्ो ंको दिाइर्ो ंकी आपूनतक करिे की पेशकश करता 

हाँ/करते हैं। िीचे दी गई दर पर: 

  

i. आपूनतक की सभी िसु्तओ ंपर मुनद्रत खुदरा मूल्य पर एक समाि छूट दी जाएगी: 

  

दिा आपूनतक 

  

: 

       (प्रनतशत में - आंकड़ो ंमें) 

: 

  

(प्रनतशत में - शब्ो ंमें) 
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ii. मैं पैनकंग, काटेज और पररिहि व्यर् िहि करिे का िचि देता हाँ और उपरोक्त आपूनतकर्ो ंपर 

कािूि के तहत आिश्यक र्ा अपेनक्त सभी कर, िैट/नबिी कर/िेिी/ उपकर /ऑक्ट्र ॉई आनद 

भी िहि करूाँ गा। िेता (बैंक) केिि मुनद्रत खुदरा मूल्य में से ऊपर उद्धृत छूट घटाकर भुगताि 

करेगा। मैं िेता (बैंक) से ऐसा कोई कर िही ंिूाँगा। 

iii. मैं आपूनतक की सभी िसु्तओ ंपर मुनद्रत खुदरा मूल्य पर उपरोक्त उद्धृत छूट दर को इस अिुबंध 

की अिनध तक िैध रखिे का भी िचि देता हाँ। 

iv. मैं र्ह भी िचि देता हाँ नक सभी दिाइर्ां मांगपत्र/आपूनतक आदेश के अिुसार उपिब्ध कराई 

जाएंगी तथा कोई भी "प्रनतस्थापि दिाइर्ां" उपिब्ध िही ंकराई जाएंगी। 

 

  

  

हस्ताक्र: 

तारीख: 

स्टाम्प: िाम: 
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