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भारतीय ररजर्व बैंक 

मानर् संसाधन प्रबधंन वर्भाग 

7र्ीं मवंजल, गरेा इम्पीररयम-II 

पाट्ट  प्लाजा, पणजी-403001 

 

सार्वजवनक सचूना 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक के पणजी क्षेत्रीय कायावलय, क्वार्वरों और पटे्ट पर फ्लरै्ों में हाउसकीपपगं सरे्ाओं के वलए और बैंक के 

वर्वजटरं्ग ऑफिससव फ्लटै्स और ट्ावंजर् हॉवलडे होम्स, गोर्ा में सवुर्धाओं के प्रबंधन (खानपान सवहत) और हाउसकीपपगं 

सेर्ाओं के वलए ई-वनवर्दा 

 

वनवर्दा स.ं - आरबीआई/पणजी के्षत्रीय कायावलय/एचआरएमडी/ 2/ 25-26/ ET/ 257[हाउसकीपपगं र्ेंडर] 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई  /बैंक), पणजी क्षेत्रीय कायावलय उपयुवक्त वर्षय पर दो-बोली प्रणाली (तकनीकी और 

वर्त्तीय बोली) के अंतगवत ई-वनवर्दा आमंवत्रत करता ह।ै अवधक जानकारी के वलए, कृपया आरबीआई   की र्ेबसाइर् 

https://www.rbi.org.in पर “वनवर्दाएँ” पलंक पर जाएँ। MSTC पोर्वल 

(https://www.mstcecommerce.com/eprocn) पर ई-वनवर्दा प्रस्तुत करने की अंवतम वतवि 11 अगस्त, 2025 

(1700 बजे) ह।ै आरबीआई   वबना कोई कारण बताए फकसी भी वनवर्दा को अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत 

रखता ह।ै यफद कोई शुविपत्र ह,ै तो उस ेकेर्ल ऊपर उवललवखत आरबीआई  /MSTC र्ेबसाइर् पर प्रकावशत फकया 

जाएगा। 

 

क्षेत्रीय वनदशेक  

आरबीआई पणजी 

  

  

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi
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अस्र्ीकरण 

 

भारतीय ररजर्व बैंक, मानर् संसाधन प्रबंधन वर्भाग, पणजी न ेइच्छुक पार्र्वयों को अनुबंध पर पृष्ठभूवम की जानकारी 

दनेे के वलए यह दस्तार्ेज तयैार फकया ह।ै जबफक भारतीय ररज़र्व बैंक ने यहा ंवनवहत सूचना तैयार करते समय उवचत 

सार्धानी बरती ह ैऔर यह वर्श्वास फकया ह ै फक यह क्रम में ह,ै न तो भारतीय ररज़र्व बैंक और न ही इसके फकसी 

प्रावधकारी या एजेंसी और न ही उनके संबंवधत अवधकाररयों, कमवचाररयों, एजेंर्ों या सलाहकारों में से कोई भी इस 

दस्तार्ेज़ में वनवहत जानकारी या फकसी भी जानकारी की पूणवता या सर्ीकता के बारे में कोई र्ारंर्ी दतेा ह ैया कोई भी 

प्रवतवनवधत्र् करता ह,ै व्यक्त या वनवहत करता ह ैया इससे  संबन्धित अन्य जानकारी देता है। 

जानकारी संपणूव होन े का वायदा नहीं ह।ै इच्छुक पार्र्वयों को अपनी पूछताछ करने की आर्श्यकता होती ह ैऔर 

उत्तरदाताओं को वलवखत रूप में पुवि करन ेकी आर्श्यकता होगी फक उन्होंने ऐसा फकया ह,ै और रे् वनवर्दा प्रस्तुत करने 

में केर्ल भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर भरोसा नहीं करते हैं। सूचना इस आधार पर प्रदान की 

जाती ह ैफक यह भारतीय ररज़र्व बैंक या उसके फकसी भी प्रावधकरण या एजेंवसयों या उनके फकसी भी संबंवधत अवधकारी, 

कमवचारी, एजेंर् या सलाहकार के वलए गैर-बाध्यकारी ह।ै 

भारतीय ररज़र्व बैंक अनुबंध को आग ेन बढाने या अनुबंध के स्र्रूप को बदलने, इस दस्तार्ेज़ में दशावई गई समय-

साररणी को बदलने या लाग ूकी जान ेर्ाली प्रफक्रया या प्रफक्रया को बदलने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै यह फकसी 

भी पक्ष के साि मामल ेपर आगे चचाव करने से इनकार करने का अवधकार भी सुरवक्षत रखता ह ैजो रुवच व्यक्त करता ह।ै 

फकसी भी प्रकार की लागत की प्रवतपूर्तव रुवच व्यक्त करन ेर्ाल ेव्यवक्तयों या संस्िाओं को नहीं दी जाएगी।  



भारतीय ररज़र्व बैंक के पणजी के्षत्रीय कायावलय, क्वार्वर ों और पटे्ट पर फै्लर् ों में हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए और बैंक के पर्पजपर्ोंग ऑपिससव 

फै्लर््स और र््ाोंपजर् हॉपलडे ह म्स, ग र्ा में सुपर्धाओों के प्रबोंधन (खानपान सपहत) और हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए ई-पनपर्दा 

3  

 

भारतीय ररजर्व बैंक 

मानर् संसाधन प्रबधंन वर्भाग 

7र्ीं मवंजल, गरेा इम्पीररयम-II 

पाट्ट  प्लाजा, पणजी-403001 

 

वनवर्दा आमवंत्रत करन ेकी सचूना (एनआईर्ी) 

भारतीय ररज़र्व बैंक के पणजी क्षेत्रीय कायावलय, क्वार्वरों और पटे्ट पर फ़्लैट्स में हाउसकीपपगं सेर्ाओं और बैंक के वर्वज़टरं्ग 

ऑफिससव फ़्लटै्स और ट्ावंजर् हॉवलडे होम्स, गोर्ा में सवुर्धा प्रबधंन (खानपान सवहत) और हाउसकीपपगं सरे्ाओं के 

वलए ई-र्ेंडर 

भारतीय ररजर्व बैंक, पणजी क्षेत्रीय कायावलय शीषवक वर्षय पर दो-बोली प्रणाली (तकनीकी और वर्त्तीय बोली) के तहत 

ई-वनवर्दा आमंवत्रत करता ह।ै 

2. अनुबंध छह महीन ेकी अर्वध के वलए होगा, यानी 01 अक्रू्बर 2025 से 31 माचव 2026 तक, वजसमें आपसी सहमवत 

से तय वनयमों और शतों के साि अवधकतम दो साल (31 माचव 2028 तक) के वलए अनुबंध के नर्ीनीकरण का प्रार्धान 

ह,ै एक बार में एक साल की अर्वध के वलए यानी 01 अप्रलै 2026 से 31 माचव 2027 तक और 01 अप्रैल 2027 से 31 

माचव 2028 तक, बशत ेमौजदूा समझौते की समावि के समय आरबीआई पणजी आरओ द्वारा मूलयांकन फकए जान ेर्ाल े

संतोषजनक प्रदशवन के अधीन हो। अपेवक्षत अनुबंध मूलय ₹53,00,000/- (केर्ल वतरपन लाख रुपय)े ह।ै एमएसर्ीसी 

पोर्वल (https://www.mstcecommerce.com/eprocn) पर ई-र्ेंडर जमा करने की अंवतम वतवि 11 अगस्त, 2025 

(1700 बजे तक) ह।ै अवधक जानकारी के वलए, कृपया हमारी र्ेबसाइर् https://www.rbi.org.in  पर “र्ेंडर” पलंक 

पर जाएँ। 

3. वनवर्दा दस्तार्ेज आरबीआई की र्ेबसाइर् से डाउनलोड फकया जा सकता ह:ै www.rbi.org.in  और 

www.mstcecommerce.com । इस वनवर्दा के संबंध में कोई भी संशोधन/शुविपत्र/स्पिीकरण केर्ल र्ेबसाइर्/ई-

पोर्वल पर अपलोड फकया जाएगा। आर्ेदकों से अनुरोध ह ैफक रे् अपनी बोली जमा करने से पहल ेउपरोक्त र्ेबसाइर्ों पर 

फकसी भी संशोधन/शुविपत्र/स्पिीकरण के वलए उपरोक्त र्ेबसाइर्/ई-पोर्वल की वनयवमत रूप से जाचं करें। इस संबंध में 

अलग से कोई सूचना नहीं दी जाएगी। आरबीआई के पास वनवर्दा को रद्द करने, सशंोवधत करने और बोली जमा करन े

की समयसीमा बढान ेका अवधकार होगा। इसके अलार्ा, बैंक फकसी भी कारण को बताए वबना फकसी भी या सभी 

वनवर्दाओं को अस्र्ीकार करन ेका अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै 

क्षेत्रीय वनदशेक 

भारतीय ररजर्व बैंक, पणजी क्षेत्रीय कायावलय   

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/tenders
https://www.mstcecommerce.com/
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वनवर्दा अनुसचूी (एसओर्ी) 

1.  ई-वनवर्दा का नाम भारतीय ररजर्व बैंक के पणजी क्षेत्रीय कायावलय, 

क्वार्वरों और पटे्ट पर फ्लैर्ों में हाउसकीपपंग सेर्ाओं 

और बैंक के वर्वजटरं्ग ऑफिससव फ्लैट्स और ट्ांवजर् 

हॉवलडे होम्स, गोर्ा में सुवर्धा प्रबंधन (खानपान 

सवहत) और हाउसकीपपंग सेर्ाओं के वलए ई-र्ेंडर 

2.  ई-वनवर्दा संख्या आरबीआई/पणजी के्षत्रीय 

कायाालय/एचआरएमडी/2/ 25-26/ ET/ 

257[हाउसकीपपंग टेंडर] 

3.  वनवर्दा का तरीका ई-प्रोक्योरमेंर् वसस्र्म – ऑनलाइन (भाग I - 

तकनीकी बोली और भाग II - वर्त्तीय बोली 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn

के माध्यम से) 

4.  ई-र्ेंडर आमंत्रण सूचना की वतवि पार्र्वयों को 

दखेने/डाउनलोड करन ेके वलए उपलब्ध 
03 जुलाई 2025 (1700 बज)े 

5.  प्री-वबड मीटरं्ग की वतवि 30 जुलाई 2025 (1100 बज)े 

6.  प्री-वबड मीटरं्ग का स्िान 7 र्ीं मंवजल, भारतीय ररजर्व बैंक, गेरा इम्पेररयम-

II, पट्टो प्लाजा, पणजी - 403001 

7.  र्ेंडर का अनुमावनत मूलय ₹53,00,000/- (केर्ल वतरपन लाख रुपय)े प्रवत र्षव 

जीएसर्ी को छोड़कर 

8.  लेन-दने शुलक एमएसर्ीसी र्ेबसाइर् के अनुसार 

9.  एमएसर्ीसी ई-कॉमसव 

(https://www.mstcecommerce.com/eproc

n/आरबीआई  ) पर ई-र्ेंडर (तकनीकी बोली और 

वर्त्तीय बोली) के ऑनलाइन प्रस्तुतीकरण की शुरुआत 

की वतवि 

23 जुलाई 2025 (11.00 बजे से)  

10.  प्रस्तुतीकरण की अंवतम वतवि 23 जुलाई 2025 (1100 बज)े 

11.  भाग-I (तकनीकी बोली) खोलने की वतवि व समय  11 अगस्त 2025 (1730 बजे) 

12.  भाग-II (वर्त्तीय बोली) खोलने की वतवि भाग-II (वर्त्तीय बोली) केर्ल उन बोलीदाताओं की 

इलेक्ट्ॉवनक रूप से खोली जाएगी, वजनकी भाग-I 

(तकनीकी बोली) आरबीआई, पणजी क्षेत्रीय 

कायावलय द्वारा स्र्ीकायव पाई जाती ह।ै ऐसे 

बोलीदाताओं को बोलीदाताओं द्वारा प्रदान फकए गए 

ईमेल के माध्यम से भाग-II (वर्त्तीय बोली) खोलन े

की तारीख के बारे में सूवचत फकया जाएगा। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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13.  बयाना रावश जमा (ईएमडी) बयाना रावश जमा (ईएमडी) ₹1,06,000/- (एक 

लाख छह हजार रुपय ेमात्र) कुल अनुबंध मूलय का 

2% ह,ै वजसे प्रत्येक बोलीदाता द्वारा एनईएिर्ी के 

रूप में 11 अगस्त, 2025 (1300 बज ेतक) से पहल े

एनईएिर्ी के माध्यम से दये जमा फकया जाएगा। इस 

शतव का पालन करने में वर्िलता से वनवर्दा शून्य हो 

जाएगी और वनवर्दा अस्र्ीकार कर दी जाएगी। 

ईएमडी पर कोई ब्याज नहीं लगेगा। यह काम दने ेकी 

तारीख से 15 कायव फदर्सों के भीतर असिल 

बोलीदाताओं को र्ापस कर फदया जाएगा। सिल 

बोलीदाता के मामले में, वनवर्दा दनेे की तारीख से 

07 फदनों के भीतर समझौते पर हस्ताक्षर करने के 

बाद, समझौत ेपर हस्ताक्षर करने की तारीख से एक 

(1) महीन ेकी अर्वध के भीतर र्ैध बैंक गारंर्ी के रूप 

में सुरक्षा जमा प्रस्तुत करने के बाद ईएमडी र्ापस 

कर दी जाएगी। यफद बोलीदाता वनवर्दा र्ैधता 

अर्वध के दौरान अपनी बोली र्ापस ल ेलेता ह ैया 

कायव सौंप े जाने की वतवि से 07 फदनों के भीतर 

अनुबंध वनष्पाफदत करने में वर्िल रहता ह,ै तो 

ईएमडी जब्त कर ली जाएगी। 

14.  ईएमडी का वर्र्रण ₹1,06,000/- (केर्ल एक लाख छह हजार 

रुपय)े खात े का नाम भारतीय ररजर्व बैंक, 

पणजी 

खाता संख्या: 186003001 

आईएिएस कोड: RBIS0PJPA01 

नोर्- कृपया IFS कोड के ऊपर फदए गए 5र्ें और 

10र्ें अक्षर को “शनू्य” पढें। 

15.  एनईएिर्ी वर्र्रण (ईएमडी ररिंड के वलए) सभी बोलीदाताओं द्वारा प्रदान फकया जाना ह।ै 

NEFT हस्तांतरण की पुवि करने र्ाला ई-मेल 

allotmentpanaji@rbi.org.in  पर भजेा जा 

सकता ह ै

और 

CC pulkitagrawal@rbi.org.in  पर 

kartikg@rbi.org.in  पर 

सिल बोलीदाता की ईएमडी र्ैध बैंक गारंर्ी के रूप 

में सुरक्षा जमा प्रस्तुत करने के बाद र्ापस कर दी 

जाएगी, वजसे समझौते पर हस्ताक्षर करने की तारीख 

mailto:allotmentpanaji@rbi.org.in
mailto:pulkitagrawal@rbi.org.in
mailto:kartikg@rbi.org.in


भारतीय ररज़र्व बैंक के पणजी के्षत्रीय कायावलय, क्वार्वर ों और पटे्ट पर फै्लर् ों में हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए और बैंक के पर्पजपर्ोंग ऑपिससव 

फै्लर््स और र््ाोंपजर् हॉपलडे ह म्स, ग र्ा में सुपर्धाओों के प्रबोंधन (खानपान सपहत) और हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए ई-पनपर्दा 

6  

से एक (1) महीने की अर्वध के भीतर प्रस्तुत फकया 

जाना ह।ै हालांफक, असिल बोलीदाता की ईएमडी 

कायव के पुरस्कार की तारीख से 15 कायव फदर्सों के 

भीतर इस संबंध में दये फकसी भी ब्याज के वबना 

र्ापस कर दी जाएगी। 

16.  अनुबंध की र्ैधता 01 अक्रू्बर 2025 से 31 माचव 2026 

पारस्पररक रूप से सहमत वनयमों और शतों के साि 

और आरबीआई पणजी द्वारा मूलयांकन फकए जाने 

र्ाले प्रदशवन के आधार पर 31 माचव 2028 तक 

र्ार्षवक रूप से वर्स्तार योग्य। 

17.  संचार के लिए पता क्षेत्रीय वनदशेक 

भारतीय ररजर्व बैंक 

7र्ीं मंवजल, गेरा इम्पेररयम II 

पैर्ो, पणजी- 403001 

1. उपयुवक्त फदनों में से फकसी भी फदन अप्रत्यावशत रूप से कायव बंद होन/ेछुट्टी होन ेकी वस्िवत में, उस ेअगल ेकायव फदर्स 

पर खोला/आयोवजत फकया जाएगा। 

2. वनयत वतवि और समय के बाद प्राि वनवर्दाएं अस्र्ीकार कर दी जाएंगी। 

3. बोली दस्तार्ेजों के प्रार्धानों का पालन न करने र्ाली वनवर्दाएं अस्र्ीकार की जा सकती हैं। 

4. फकसी भी समस्या/वर्र्ाद की वस्िवत में, क्षेत्रीय वनदशेक, आरबीआई पणजी का वनणवय अंवतम और सभी पक्षों पर 

बाध्यकारी होगा। 

5. आरबीआई वबना कोई कारण बताए फकसी या सभी वनवर्दाओं को अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै 

6. वनवर्दा दस्तार्ेज आरबीआई की र्ेबसाइर् www.rbi.org.in और एमएसर्ीसी पोर्वल 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn से  डाउनलोड फकए जा सकते हैं। इस वनवर्दा के संबंध में कोई 

भी संशोधन/शवुिपत्र/स्पिीकरण केर्ल र्ेबसाइर्/ई-पोर्वल पर ही अपलोड फकया जाएगा। वनवर्दाकताव को उपरोक्त 

र्ेबसाइर् पर फकसी भी संशोधन/शुविपत्र/स्पिीकरण के वलए वनयवमत रूप से उपरोक्त र्ेबसाइर्/ई-पोर्वल की जाचं 

करनी चावहए। 

क्षेत्रीय वनदशेक 

आरबीआई, पणजी

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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वनवर्दा स ेसबंवंधत पररभाषाएँ 

 

1. जब तक उपयोग के वर्षय या संदभव के प्रवतकूल न हो, उपयोग फकए गए वनम्नवलवखत पदों का अिव क्रमशः उन्हें 

सौंपा जाएगा। 

2. वनवर्दा दस्तार्ेज में आने र्ाले अवभव्यवक्त "बैंक" का अिव भारतीय ररजर्व बैंक होगा। 

3. अवभव्यवक्त "बोलीदाता" का अिव होगा वनवर्दाकताव जो कायव के वलए वनवर्दा प्रस्तुत करता ह ैऔर इसमें 

वनवर्दाकताव का उत्तरावधकारी और अनमुत प्रवतवनवध शावमल होगा। 

4. अवभव्यवक्त "ठेकेदार/वर्के्रता" का अिव होगा बैंक द्वारा वर्षय कायव करन ेके वलए चयवनत सिल बोलीदाता और 

बोलीदाता का उत्तरावधकारी और अनमुत प्रवतवनवध शावमल होगा। 

5. "कायव", "कायव का व्यापक दायरा" और "कायव का दायरा" का अिव होगा अनुबंध में पररकवलपत अवभव्यवक्त या 

वनवहतािव द्वारा कायव/सेर्ाओं और भोजन और अन्य सामवियों की आपूर्तव की समिता और इसमें प्रारंभ, प्रदशवन, 

प्रार्धान या पूरा करन ेके वलए आर्श्यक सभी सामिी, उपकरण और श्रम और समय-समय पर जोड़ा जान े

र्ाला कोई अन्य कायव शावमल होगा। 

6. "पररसर" का अिव होगा बैंक का कायावलय पररस, 7 र्ीं मंवजल, गेरा इम्पीररयम-II, पणजी, बैंक के पटे्ट पर फ्लैर् 

और क्वार्वर, बैंक के वर्वजटरं्ग ऑफिससव फ्लैर् और ट्ांवजर् हॉवलडे होम्स, सेंर् इनेज़, पणजी। 

7. "संवर्दा" से कायव के वलए संवर्दा अवभप्रेत होगी और इसमें वनवर्दा दस्तार्ेज, भारतीय ररज़र्व बैंक के संवर्दा 

के वर्वनदशे, सामान्य और वर्शेष शतें, स्र्ीकृवत पत्र और मूलय बोली आफद में स्र्ीकायव दरें/मात्राओं का वबल 

शावमल होगा। 

8. भोजन में भोजन कक्ष/रसोईघर से दोपहर का भोजन, चाय/कॉिी, स्नैक्स आफद सवहत सभी आदान शावमल 

होंगे, वजसमें वर्वभन्न अर्सरों पर वर्शेष व्यर्स्िा के तहत ठेकेदार द्वारा परोस ेजान ेर्ाल ेआदान भी शावमल 

हैं। 

9. "सक्षम प्रावधकारी" का अिव होगा क्षेत्रीय वनदशेक, भारतीय ररज़र्व बैंक पणजी या क्षते्रीय वनदशेक द्वारा नावमत 

कोई अन्य अवधकारी जो इस कायव/वनवर्दा जो की बैंक की सुवर्धाओं पर सुवर्धाए ंप्रबंधन और हाउसकीपपंग 

(खानपान सवहत) सेर्ाओं के संबंध मे है। 
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भाग I 

खण्ड- I 

ई-र्ेंडटरंग के संबधं में महत्र्पणूव वनदशे 

यह भारतीय ररजर्व बैंक (आरबीआई), पणजी का एक ई-प्रोक्योरमेंर् इर्ेंर् ह।ै ई-प्रोक्योरमेंर् सेर्ा प्रदाता एमएसर्ीसी 

वलवमरे्ड ह।ै आपस ेअनुरोध ह ैफक अपना ऑनलाइन र्ेंडर जमा करने से पहल ेई-वनवर्दा आमंवत्रत करने र्ाल ेनोरर्स 

और बाद के शवुिपत्र, यफद कोई हो, को पढें और समझें।  

पंजीकरण: इस प्रफक्रया में एमएसर्ीसी ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्वल के साि बोलीदाता का पंजीकरण शावमल ह ैजो वन: शुलक 

ह।ै पंजीकरण के बाद ही, बोलीदाता इलेक्ट्ॉवनक रूप से अपनी बोली प्रस्तुत कर सकत ेहैं। तकनीकी बोली के साि-साि 

वर्त्तीय बोली प्रस्तुत करने के वलए इलके्ट्ॉवनक बोली इंर्रनेर् पर की जाएगी। बोलीदाता के पास तृतीय श्रेणी हस्ताक्षर 

प्रकार का वडवजर्ल प्रमाणपत्र होना चावहए। बोली लगान ेर्ालों को इंर्रनेर् से जडु़े कंप्यूर्र से बोली लगाने के वलए 

अपनी व्यर्स्िा करनी होगी। एमएसर्ीसी/आरबीआई, पणजी ऐसी व्यर्स्िा करने के वलए वजम्मेदार नहीं ह ै(बोवलयां 

वडवजर्ल हस्ताक्षर के वबना दजव नहीं की जाएंगी)।  

नोर्: तकनीकी बोली और वर्त्तीय बोली केर्ल https://www.mstcecommerce.com/eprocn  पर ऑनलाइन 

जमा की जानी ह ै  । 

बोलीदाताओं को www.mstcecommerce.com → ई-प्रोक्योरमेंर्→ पीएसय ू / सरकारी वर्भाग→ आरबीआई 

रवजस्र्र के साि वर्र्रण भरकर और स्र्यं का यूजर आईडी और पासर्डव बनाकर 'वर्के्रता' के रूप में ऑनलाइन पजंीकरण 

करना आर्श्यक ह→ै जमा करें।  

बोलीदाताओं को उनके ईमले में उनके पजंीकरण की पवुि करने र्ाला एक वसस्र्म जनरेरे्ड मेल प्राि होगा जो पंजीकरण 

िॉमव भरत ेसमय प्रदान फकया गया ह।ै  

फकसी भी स्पिीकरण के मामले में, कृपया एमएसर्ीसी/आरबीआई पणजी से संपकव  करें, (ई-वनवर्दा की वनधावररत अंवतम 

वतवि/समय से पहल)े।  

संपकव  व्यवक्त (एमएसर्ीसी): 

श्री तन्मय सरकार, उप प्रबधंक, ईमेल आईडी - wroopn11@mstcindia.in , मोबाइल: 

7651915418/8349894664 (ई-वनवर्दाओं, वसस्र्म सेटरं्ग्स आफद से संबंवधत सभी तकनीकी मुद्दों के वलए सभी 

कायव फदर्सों में सुबह 9:30 बजे से शाम 5:00 बज ेतक)। 

ईमेल आईडी – hepldeskho@mstcindia.in  (कृपया ईमेल भेजत ेसमय वर्षय के रूप में "एचओ हलेपडेस्क" का 

उललेख करें) 

संपकव  व्यवक्त (आरबीआई, पणजी): 

i) श्री पुलफकत अिर्ाल (सहायक महाप्रबंधक), एचआरएमडी, आरबीआई, पणजी 

दरूभाष: 0832-2467 840 ईमेल आईडी: pulkitagrawal@rbi.org.in    

ii) श्री कार्तवक एस गोखल े(सहायक प्रबंधक), एचआरएमडी, आरबीआई, पणजी  

दरूभाष: 0832-2467848 ईमेल आईडी: kartikg@rbi.org.in    
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2. वसस्र्म आर्श्यकताए:ँ  

I. पर्ंडोज XP-SP3 और इसके बाद के संस्करण / पर्ंडोज 7 ऑपरेटरं्ग वसस्र्म  

II. IE-7 और इसके बाद के संस्करण इंर्रनेर् ब्राउज़र  

III. हस्ताक्षर प्रकार वडवजर्ल हस्ताक्षर  

IV. JRE-7 अपडरे् 9 और इसके बाद के संस्करण के सॉफ़्र्रे्यर को वसस्र्म में डाउनलोड और इंस्र्ॉल फकया 

जाना ह।ै ई) डीएससी के वलए "संरवक्षत मोड" को साइनर बॉक्स में प्रदर्शवत करन ेके वलए वनम्नवलवखत 

सेटरं्ग्स लागू की जा सकती हैं। इंर्रनेर् वर्कलप > उपकरण >सुरक्षा > संरवक्षत मोड अक्षम करें यफद सक्षम 

ह ै- यानी "संरवक्षत मोड सक्षम करें" का उललेख करते हुए रर्क बॉक्स से रर्क हर्ा दें। 

अन्य सेटरं्ग्स: उपकरण > इंर्रनेर् वर्कलप सामान्य > > "ब्राउपज़ंग इवतहास / ब्राउपज़ंग इवतहास हर्ाए"ं के तहत सेटरं्ग्स 

पर वक्लक करें > अस्िायी इंर्रनेर् फाइलें "हर बार जब मैं र्ेबपेज पर जाता ह"ं सफक्रय > ह।ै सभी सफक्रय X वनयंत्रणों 

को सक्षम करने और कस्र्म स्तर के > उपकरण > इंर्रनेर् वर्कलप के तहत 'पॉप अप ब्लॉकर का उपयोग करें' को अक्षम 

करने के वलए (कृपया पृष्ठ से IE सेटरं्ग्स www.mstcecommerce.com  एक बार चलाएं)  

अवधक जानकारी के वलए, बोलीदाता सेर्ा प्रदाता / ठेकेदार / वर्के्रता गाइड और 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn  पर उपलब्ध एिएक्यू का उललेख कर सकता ह।ै  

3. मूलय बोली https://www.mstcecommerce.com/eprocn  पर ऑनलाइन प्रस्तुत की जानी ह।ै वनवर्दाएं 

वनवर्दा में फदए गए अनुसार वनर्दवि वतवि और समय पर इलेक्ट्ॉवनक रूप से खोली जाएंगी।  

4. वनवर्दा में सभी प्रवर्वियां वबना फकसी अस्पिता के ऑनलाइन तकनीकी और वर्त्तीय / मूलय प्रारूपों में दजव की 

जानी चावहए। 

5. लेनदने शुलक के प्रवत वर्शेष नोर्: बोलीदाता लॉवगन में "मेरा मेनू" के तहत "लेनदने शुलक भुगतान" पलंक का उपयोग 

करके लेनदने शुलक का भुगतान करेंगे। बोलीदाताओं को इर्ेंर् ड्रॉपडाउन बॉक्स से वर्शेष वनवर्दा का चयन करना होगा। 

बोली लगाने र्ाल ेको एनईएिर्ी या ऑनलाइन भगुतान के माध्यम से भुगतान करन ेकी सुवर्धा होगी। एनईएिर्ी का 

चयन करने पर, बोलीदाता एक िॉमव भरकर चालान उत्पन्न करेगा। बोलीदाता चालान पर मुफित वर्र्रण के अनुसार 

लेनदने शुलक रावश में पररर्तवन फकए वबना प्रेवषत करेगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, बोलीदाता के पास 

अपने के्रवडर्/डेवबर् काडव/नरे् बैंककंग का उपयोग करके भुगतान करने का प्रार्धान होगा। एक बार जब भगुतान 

एमएसर्ीसी के नावमत बैंक खात ेमें जमा हो जाता ह,ै तो लेनदने शुलक स्र्तः अवधकृत हो जाएगा और बोलीदाता को 

वसस्र्म जनरेरे्ड मेल प्राि होगा।  

6. लेनदने शुलक गैर-र्ापसी योग्य ह:ै एक बोली लगाने र्ाल ेको लेनदने शुलक के भगुतान के वबना ऑनलाइन वनवर्दा 

तक पहुचं नहीं होगी।  

नोर्: बोलीदाताओं को सलाह दी जाती ह ैफक रे् घर्ना के समापन समय से पहल ेअविम रूप से लनेदने शुलक को अच्छी 

तरह से प्रेवषत करें ताफक बोली प्रस्तुत करन ेके वलए खुद को पयावि समय फदया जा सके। वनवर्दा को अंवतम रूप फदए 

जाने तक प्रफक्रया के दौरान अपलोड की गई वनवर्दाओं/शुविपत्रों के बारे में सूचना केर्ल ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। 

इसवलए वर्के्रताओं को यह सुवनवित करना आर्श्यक ह ैफक एमएसर्ीसी के साि बोलीदाता के पजंीकरण के समय प्रदान 
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फकया गया उनका कॉपोरेर् ईमेल आईडी र्ैध और अद्यतन ह।ै बोलीदाताओं से यह भी अनुरोध फकया जाता ह ैफक रे् 

अपने डीएससी (वडवजर्ल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र) की र्धैता सुवनवित करें। एनआईर्ी (वनवर्दा आमंत्रण सूचना) में 

उवललवखत वनयत तारीख और समय के बाद ई-वनवर्दा तक नहीं पहुचंा जा सकता ह।ै  

 

7. ई-वनवर्दा में बोली: 

बोलीदाताओं को ई-वनवर्दा में ऑनलाइन बोली लगाने के वलए पात्र होने के वलए आर्श्यक बयाना धन जमा 

(ईएमडी) और लेनदने शुलक जमा करना होगा।  ₹1,06,000/- (रुपय ेएक लाख छह हजार केर्ल)  की रावश के वलए 

ईएमडी आरबीआई, पणजी को प्रेवषत फकया जाना ह,ै ताफक आरबीआई पणजी को 11 अगस्त, 2025 (1300 बजे 

तक) तक प्राि फकया जा सके। एनईएिर्ी लेनदने के वलए खाता वर्र्रण इस प्रकार हैं।  

लाभािी का नाम: भारतीय ररजर्व बैंक, पणजी 

आईएिएससी : RBIS0PJPA01 (कृपया पांचर्ें और दसर्ें अक्षर को शून्य के रूप में पढें)  

खाता सं. : 186003001 

लेनदने संख्या (स्कैन की गई प्रवत) के साि प्रेषण का प्रमाण संलग्न/अपलोड फकया जाएगा। 

बोलीदाताओं को यह भी सलाह दी जाती ह ैफक रे् लेनदने संख्या (स्कैन की गई प्रवत) के साि प्रेषण के प्रमाण को 

pulkitagrawal@rbi.org.in   को ई-मेल करें।में और kartikg@rbi.org.in   

आरबीआई द्वारा ईएमडी पर कोई ब्याज नहीं फदया जाएगा। असिल बोलीदाता(ओं) की ईएमडी को वनवर्दा आमंवत्रत 

करने र्ाल ेप्रावधकारी द्वारा कायव प्रदान फकए जाने की तारीख के बाद 15 कायव फदर्सों के भीतर र्ापस कर फदया 

जाएगा।  

इस प्रफक्रया में तकनीकी और वर्त्तीय बोली प्रस्तुत करने के वलए इलेक्ट्ॉवनक बोली लगाना शावमल ह।ै  

वजन बोलीदाताओं ने लेनदने शुलक जमा फकया ह,ै रे् केर्ल एमएसर्ीसी र्ेबसाइर् में इंर्रनेर् के माध्यम से अपनी 

तकनीकी बोली/वर्त्तीय बोली www.mstcecommerce.com  → सार्वजवनक क्षेत्र के उपक्रम/सरकारी वर्भागों → ई-

प्रापण प्रस्तुत कर सकते हैं। → आरबीआई   → My menu → Auction Floor Manager → लाइर् इर्ेंर् → लाइर् 

इर्ेंर् के चयन के तहत लॉवगन करें।  

बोलीदाता को जार्ा एवप्लकेशन चलान ेकी अनुमवत दनेी चावहए। यह कायव वबड फ्लोर खुलन ेके तुरंत बाद फकया जाना 

ह।ै फिर उन्हें सामान्य शतें/र्ावणवययक वर्वनदशे भरन ेहोंगे और उसी को सहजेना होगा। उसके बाद तकनीकी बोली पर 

वक्लक करें, यफद लागू हो। यफद यह आर्ेदन नहीं चलाया जाता ह ैतो / बोलीदाता अपनी तकनीकी बोली को बचाने / 

जमा करने में सक्षम नहीं होगा।  

तकनीकी बोली (यफद लागू हो) भरने के बाद, बोलीदाता को अपनी तकनीकी बोली ररकॉडव करने के वलए 'सहजेें' पर 

वक्लक करना चावहए। एक बार ऐसा करने के बाद, वर्त्तीय बोली पलकं सफक्रय हो जाता ह ैऔर उस ेभरना पड़ता ह ैऔर 

फिर बोलीदाता को अपनी वर्त्तीय बोली दजव करने के वलए 'बचत' पर वक्लक करना चावहए। एक बार तकनीकी बोली 

और वर्त्तीय बोली दोनों सहजेे जाने के बाद, बोलीदाता अपनी बोली दजव करने के वलए अंवतम सबवमशन बर्न पर 

वक्लक कर सकता ह।ै  

बोलीदाताओं को वनदशे फदया जाता ह ैफक रे् दस्तार्ेज़ अपलोड करने के वलए 'अरै्च डॉक' बर्न का उपयोग करें। कई 
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दस्तार्ेज़ अपलोड फकए जा सकते हैं।  

सभी मामलों में, बोलीदाता को अपनी बोली प्रस्तुत करते समय वडवजर्ल हस्ताक्षर के साि अपनी आईडी और पासर्डव 

का उपयोग करना चावहए।  

पूरी ई-वनवर्दा प्रफक्रया के दौरान, बोलीदाता एक-दसूरे के वलए और बाकी सभी के वलए पूरी तरह से गुमनाम रहेंगे।  

ई-वनवर्दा फ्लोर पूर्व-घोवषत वतवि और समय से और ऊपर उवललवखत अर्वध के वलए खुला रहगेा।  

ई-वनवर्दा प्रफक्रया के दौरान प्रस्तुत सभी इलेक्ट्ॉवनक बोवलयां बोली लगाने र्ाल ेपर कानूनी रूप से बाध्यकारी होंगी। 

फकसी भी बोली को उस बोलीदाता द्वारा प्रस्तावर्त र्ैध बोली के रूप में माना जाएगा और खरीदार द्वारा उसी की 

स्र्ीकृवत बाद में आपूर्तव के वनष्पादन के वलए खरीदार और बोलीदाता के बीच उस प्रभार् के अनुबंध के वनष्पादन द्वारा 

एक बाध्यकारी अनुबंध बनाएगी।  

1. यह अवनर्ायव ह ैफक सभी बोवलयां वडवजर्ल हस्ताक्षर प्रमाण पत्र के साि प्रस्तुत की जाएं अन्यिा वसस्र्म द्वारा 

इसे स्र्ीकार नहीं फकया जाएगा।  

2. खरीदार रद्द करन ेया अस्र्ीकार करन ेया स्र्ीकार करने या र्ापस लेने या वनवर्दा को पूणव या आंवशक रूप से 

वर्स्ताररत करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह,ै जैसा फक मामला हो सकता ह,ै वबना कोई कारण बताए ।  

3. वनवर्दा दस्तार्ेज के वनयमों और शतों का कोई वर्चलन स्र्ीकायव नहीं ह।ै  

 

8. फकसी भी बोलीदाता द्वारा ई-वनवर्दा फ्लोर में बोली प्रस्तुत करना वनवर्दा के वलए वनयमों और शतों की स्र्ीकृवत 

की पुवि करता ह।ै इस वनवर्दा के पररणामस्र्रूप कोई भी आदशे उसमें उवललवखत वनयमों और शतों द्वारा शावसत 

होगा। तकनीकी और वर्त्तीय वनयमों और शतों में कोई वर्चलन की अनुमवत नहीं ह।ै वनवर्दा आमंवत्रत करने र्ाले 

प्रावधकारी को इस ई-वनवर्दा को रद्द करने या वबना कोई कारण बताए बोली (ओं) की प्रावि की वनयत तारीख बढान े

का अवधकार ह।ै बोलीदाताओं से अनुरोध ह ैफक रे् बोली लगाने र्ाल ेगाइड को पढें और बोली लगाने से पहल ेवसस्र्म 

से पररवचत होन ेके वलए पृष्ठ https://www.mstcecommerce.com/eprocn   में र्ीवडयो दखेें। 

 

  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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खंड II 

 

तकनीकी और वर्त्तीय बोवलयों के संबधं में सामान्य वनदशे 

A. तकनीकी बोली (भाग I) 

बैंक के कायावलय में और बैंक के क्वार्वरों और पटे्ट पर फदए गए फ्लैर्ों में हाउसकीपपंग सरे्ाओं के वलए और बैंक के वर्वजटरं्ग 

ऑफिससव फ्लैट्स और ट्ांवजर् हॉवलडे होम्स, गोर्ा में सुवर्धाओं के प्रबंधन (खानपान सवहत) और हाउसकीपपंग सेर्ाओं 

के वलए 365*24*7 आधार पर ई-वनवर्दा। यह अनुबंध 01 अक्रू्बर, 2025 से 31 माचव, 2026 तक र्ैध होगा  और 

यहा ंउवललवखत पारस्पररक रूप से सहमत वनयमों और शतों के साि 31 माचव, 2028 तक आगे की अर्वध के वलए 

र्ार्षवक रूप से नर्ीकरणीय होगा और बैंक द्वारा मूलयांकन फकए जाने र्ाल ेसेर्ा प्रदाता/ठेकेदार/वर्के्रता के प्रदशवन पर 

आधाररत होगा। 

मुख्य कायावलय  7र्ीं मंवजल, गेरा इम्पीररयम-II, पट्टो प्लाजा, पणजी  

सेंर् इनेज़ क्वार्वर 04 वर्वजटरं्ग ऑफिससव फ्लैट्स, 04 ट्ांवजर् हॉवलडे होम, 02 एसआरए, 

01 ओआईसी बंगला, 01 बैंक फॅ्लट 

पटे्ट पर फ्लैट्स  पणजी शहर में और उसके आसपास 

  

1. बोलीदाता ई-वनवर्दा के सबंंध में वनदशेों के अनुसार, 11 अगस्त, 2025 (1700 बज ेतक) से पहल ेसभी प्रकार 

से पूणव सभी सहायक दस्तार्ेजों के साि अपना प्रस्तार् प्रस्तुत करेंगे। बोलीदाता (बोलीदाताओं) को वनधावररत 

प्रपत्र के अनुसार सभी प्रकार से पणूव ₹ 1,06,000/- (एक लाख छह हजार रुपय ेकेर्ल) के र्ापसी योग्य ईएमडी 

के साि ई-वनवर्दा प्रस्तार् प्रस्तुत करना होगा, वजसके वबना आर्ेदन अस्र्ीकार कर फदए जाएगंे। 

2. इच्छुक बोलीदाताओं की बोली पूर्व बैठक 30 जुलाई, 2025 (1100 बजे) को एचआरएमडी, सम्मेलन कक्ष, 

भारतीय ररज़र्व बैंक, पणजी क्षेत्रीय कायावलय, 7र्ीं मंवजल, गेरा इम्पीररयम-II, पट्टो प्लाजा, पणजी में आयोवजत 

की जाएगी। बैंक वनवर्दा के संबंध में बोलीदाताओं द्वारा उठाए गए फकसी भी पबंद/ुसंदहे को स्पि करेगा। इस बैठक 

के वलए बैंक द्वारा तारीख या समय में पररर्तवन के अलार्ा कोई अलग संचार जारी नहीं फकया जाएगा, वजसे बैंक 

की र्ेबसाइर् पर प्रचाररत फकया जाएगा। सभी इच्छुक वनवर्दाकतावओं को व्यवक्तगत रूप से या वर्वधर्त प्रावधकृत 

प्रवतवनवध के माध्यम से उपवस्ित होन ेकी सलाह दी जाती ह।ै रे् उन पबंदओुं / शतों / वर्वनदशेों को ई-मेल आईडी 

allotmentpanaji@rbi.org.in  पर अविम रूप से इंवगत कर सकते हैं वजन्हें बैठक के दौरान स्पि करने की 

आर्श्यकता ह।ै यफद कोई मुदे्द हैं तो उन्हें बैठक में स्पि फकया जाएगा। वनवर्दाकतावओं से अपेक्षा की जाती ह ैफक 

रे् इस बैठक के दौरान सभी मुद्दों को स्पि कर दें। बोली-पूर्व बैठक के बाद फकसी और स्पिीकरण/संदहे पर वर्चार 

नहीं फकया जाएगा। 

3. भाग-I (तकनीकी बोली) 11 अगस्त, 2025 को (1730 बजे पर) इलेक्ट्ॉवनक रूप से खोली जाएगी। ऊपर बताई 

गई फकसी भी तारीख को अर्काश घोवषत फकए जाने की वस्िवत में, अगला कायव फदर्स उसमें उवललवखत संबंवधत 

उद्देश्य के वलए प्रभार्ी तारीख बन जाएगा। 

4. वनवर्दा दस्तार्ेज बैंक की र्ेबसाइर् www.rbi.org.in से डाउनलोड फकया जा सकता ह ै या 

mailto:allotmentpanaji@rbi.org.in
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi
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www.mstcecommerce.com । इस वनवर्दा के संबंध में कोई भी संशोधन/शुविपत्र/स्पिीकरण केर्ल 

र्ेबसाइर्/ई-पोर्वल पर अपलोड फकया जाएगा। जारी फकए गए फकसी संशोधन/शुविपत्र/स्पिीकरण के वलए 

वनवर्दाकताव को वनयवमत रूप से उपरोक्त र्ेबसाइर्/ई-पोर्वल की जाचं करनी चावहए। 

5. वनवर्दा प्रस्तुत करन ेसे पहल,े बोलीदाता कायव के वर्स्तृत दायरे, समझौत ेके लेख और यहा ंवनर्दवि वनयमों और 

शतों को समझ सकतें हैं, वजस पर बैंक द्वारा कायव प्रदान फकया जाएगा और सिल बोलीदाता द्वारा वनष्पाफदत 

फकया जाना आर्श्यक ह।ै बोलीदाता उसमें वनधावररत पात्रता और अन्य मानदडंों के बारे में स्र्य ंको संतुि कर 

सकते हैं। बोली-पूर्व बैठक के दौरान को छोड़कर इस संबधं में फकसी भी प्रश्न या स्पिीकरण के अनुरोध पर वर्चार 

नहीं फकया जाएगा। यह भी ध्यान फदया जा सकता ह ैफक यहा ंवनर्दवि वनयम और शतें प्रकृवत में साकेंवतक हैं और 

यह बैंक को सिल बोलीदाता के साि समझौत ेको वनष्पाफदत करने के समय इस तरह के आग ेया अन्य वनयमों 

और शतों या इसमें वनवहत वनयमों और शतों को बदलने, संशोवधत करने या छोड़ने के वलए सहमत होने या 

बोलीदाता को लाग ूकरने या आर्श्यक बनान ेसे नहीं रोकेगा। 

6. बोलीदाता का प्रावधकृत हस्ताक्षरकताव अपलोड करने से पहल ेवनवर्दा के प्रत्येक पृष्ठ पर हस्ताक्षर करेगा। 

7. सुधार, यफद कोई हो, उिरण में वर्वधर्त पणूव हस्ताक्षर के साि प्रमावणत फकया जाएगा। 

8. पहले चरण में, तकनीकी बोवलयां खोली जाएंगी। फकसी भी बोलीदाता की बोली, वजसन ेवनवर्दा दस्तार्ेज में 

वनयमों और शतों में वनधावररत शतों में से एक या अवधक का अनुपालन नहीं फकया ह,ै सरसरी तौर पर खाररज कर 

फदया जाएगा। इसके बाद, चयवनत तकनीकी बोवलयों का मूलयांकन वनवर्दा दस्तार्ेज में उवललवखत मूलयांकन 

मानदडंों के अनुसार फकया जाएगा। इस संबंध में वनणवय बैंक के वर्र्ेकावधकार पर होगा। 

9. वनवर्दाकतावओं को सलाह दी जाती ह ैफक रे् बोली जमा करने से पहले कायव स्िल का दौरा करें, वनरीक्षण करें और 

कायव को समझें। बैंक द्वारा वर्वधर्त प्राि अपनी बोली प्रस्तुत करने के बाद, यह माना जाएगा फक उन्होंने साइर् 

का दौरा फकया ह ैऔर वनवर्दा में कायव के दायरे को स्पि रूप से समझ वलया ह।ै 

10. सूचना के जालसाजी/वछपार् से बोलीदाता को अयोग्य घोवषत फकया जाएगा अिर्ा संवर्दा की अर्वध के दौरान 

कायव सौंपे जान ेके बाद भी संवर्दा रद्द की जाएगी। 

11. प्रत्येक बोलीदाता (स्र्ावमत्र् / साझेदारी िमव / कंपनी / संयुक्त उद्यम / कंसोर्र्वयम के मामले में प्रत्येक सदस्य) को 

अपनी बोली के साि पुवि करने और घोवषत करने की आर्श्यकता ह ैफक कोई एजेंर्, वबचौवलया या कोई मध्यस्ि 

इस अनुबंध के पुरस्कार और प्रदशवन से सबंंवधत कोई भी सेर्ाए,ं या कोई अन्य मद या कायव प्रदान करने के वलए 

नहीं लगाया जाएगा। उन्हें आगे पुवि करनी होगी और घोषणा करनी होगी फक फकसी भी एजेंसी कमीशन या कोई 

भी भुगतान वजसे एजेंसी कमीशन के रूप में माना जा सकता ह ैका भुगतान नहीं फकया जाएगा, और वनवर्दा मूलय 

में ऐसी कोई रावश शावमल नहीं होगी। यफद बैंक बाद में इसके वर्परीत पाता ह,ै तो यह बोलीदाता को गैर-

अनुपालन के रूप में घोवषत करन ेऔर बोलीदाता को पहले से ही फदए गए फकसी भी अनुबंध को शनू्य और शून्य 

घोवषत करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै 

12. बोली की स्र्ीकृवत को प्रभावर्त करने की दवृि से फकसी व्यवक्त द्वारा प्रचार करना या लाभ की पेशकश करना या 

कोई अन्य प्रलोभन दनेा उस मामले में लागू संगत कानूनों के अंतगवत अपराध होगा। इस तरह की कारवर्ाई के 

पररणामस्र्रूप अन्य दडंात्मक उपायों के अलार्ा, बोली की अस्र्ीकृवत होगी। 

https://www.mstcecommerce.com/
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13. बैंक अपने िाहकों से बोलीदाता के वपछल ेप्रदशवन पर ररपोर्व प्राि कर सकता ह।ै बैंक वनवर्दाओं की वर्त्तीय बोली 

खोलने से पहल ेउक्त ररपोर्ों का मूलयांकन कर सकता ह।ै यफद फकसी बोलीदाता के पास वनवर्दा प्रफक्रया में भाग 

लेने के वलए अपेवक्षत पात्रता नहीं पाई जाती ह,ै तो फकसी भी समय और/या उसके िाहकों और/या उसके बैंकरों 

से प्राि उसकी प्रदशवन ररपोर्व असंतोषजनक पाई जाती ह,ै तो बैंक के पास उसके प्रस्तार् को अस्र्ीकार करने का 

अवधकार सुरवक्षत ह ैऔर उसकी ईएमडी कायव सौंपने की तारीख से 15 कायव फदर्सों के भीतर र्ापस कर दी 

जाएगी। बैंक ऐसा करन ेके वलए कोई कारण बतान ेके वलए बाध्य नहीं ह ैऔर बैंक का वनणवय अंवतम होगा।  

14. यह वनवर्दा दस्तार्ेज न तो एक प्रस्तार् पत्र ह ैऔर न ही कानूनी अनबुंध ह,ै बवलक संभावर्त ठेकेदारों के वलए 

एक वनमंत्रण प्रस्तार् ह।ै बैंक की ओर से कोई भी संवर्दात्मक दावयत्र् इस वनवर्दा प्रफक्रया से उत्पन्न नहीं होगा 

जब तक फक बैंक के वर्वधर्त प्रावधकृत अवधकारी और ठेकेदार द्वारा औपचाररक अनुबंध पर हस्ताक्षर और 

वनष्पाफदत नहीं फकया जाता ह।ै इसके अलार्ा, बैंक इस वनवर्दा के जर्ाब की तैयारी में बोलीदाता द्वारा फकए गए 

फकसी भी लागत के वलए उत्तरदायी नहीं होगा। वनवर्दादाता के प्रस्तार् की तैयारी बैंक द्वारा वनवर्दा में शावमल 

फकसी भी मद को प्राि करने के वलए फकसी भी दावयत्र् के वबना की जाएगी, या उन कारणों पर चचाव करने के 

वलए फक बोलीदाता का प्रस्तार् क्यों स्र्ीकार या अस्र्ीकार फकया गया ह।ै बोलीदाता द्वारा अपने प्रस्तार् में दी 

गई सभी सूचनाओं को पूणवत गोपनीय माना जाएगा। 

15. तकनीकी और र्ावणवययक दोनों बोवलयों में बोलीदाता द्वारा कोई वर्चलन/शतें वनधावररत नहीं की जाएंगी। सशतव 

वनवर्दाएं स्र्ीकार नहीं की जाएंगी और सरसरी तौर पर खाररज कर दी जाएंगी। 

16. वनवर्दा की तकनीकी बोली (भाग-I) खोलन ेकी तारीख से 90 फदनों तक या वनवर्दा को अंवतम रूप दनेे की तारीख 

तक, जो भी पहल ेहो, स्र्ीकृवत के वलए खलुी रहगेी। 

17. बैंक पारस्पररक रूप से सहमत वनयमों और शतों पर आग ेकी अर्वध के वलए अनुबंध का वर्स्तार करने का 

अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै अनुबंध को फकसी भी पक्ष द्वारा दसूरे पक्ष को इस तरह की समावि के वलवखत रूप में 

तीन स्पि कैलेंडर महीनों का नोरर्स दकेर समाि फकया जा सकता ह।ै यफद ठेकेदार समझौत ेके संदभव में अपने 

फकसी भी दावयत्र् / कतवव्यों को पूरा करने में वर्िल रहता ह ैया फकसी भी सामान्य वनदशेों और वर्शेष शतों का 

उललंघन करता ह,ै तो अनुबधं को बैंक द्वारा वबना कोई कारण बताए समाि फकया जा सकता ह।ै 

18. बैंक सबसे कम वनवर्दा स्र्ीकार करन ेके वलए बाध्य नहीं ह ैऔर फकसी भी वनवर्दा को पूणव या आंवशक रूप से 

स्र्ीकार करने या वबना कोई कारण बताए प्राि फकसी भी या सभी वनवर्दाओं को अस्र्ीकार करने का अवधकार 

सुरवक्षत रखता ह।ै  

19. यफद बोलीदाता को वनवर्दा दस्तार्ेज में वनवहत फकसी चीज के अिव के बारे में कोई संदहे ह,ै तो र्ह बोली पूर्व 

बैठक के दौरान स्पिीकरण मांगेगा। बोलीदाता और बैंक के बीच सभी संचार वलवखत रूप में फकए जाएंगे। बोली 

पूर्व बैठक के कायवर्ृत्त यिासमय बैंक की र्ेबसाइर् पर प्रकावशत फकए जाएंगे। बैंक द्वारा ऐसे फकसी भी वलवखत 

स्पिीकरण को छोड़कर, वजस ेस्पि रूप से उप महाप्रबंधक, मानर् संसाधन वर्कास पवभागके कायावलय द्वारा जारी 

वनवर्दा दस्तार्ेज का पररवशि कहा गया ह,ै बैंक के फकसी अन्य कमवचारी द्वारा कोई वलवखत या मौवखक संचार, 

प्रस्तुवत या स्पिीकरण अनुबधं के तहत बैंक को बाध्य या बावधत करने के वलए नहीं वलया जाएगा। 

20. वनवर्दा में भाग लेन ेके वलए पात्रता मानदडं – 

कायव/अनुबंध की अनुमावनत लागत लगभग ह ै₹53,00,000/- (केर्ल वतरपन लाख रुपय)े जीएसर्ी को छोड़कर 

प्रवत र्षव। तकनीकी वनवर्दाओं का मूलयाकंन तकनीकी बोली के वहस्स े के रूप में वनवर्दाकतावओं द्वारा प्रस्तुत 

दस्तार्ेजों के आधार पर फकया जाएगा। बोवलयां नीचे उवललवखत पात्रता मानदडंों के अनुसार होंगी। दस्तार्ेजी 
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साक्ष्य/घोषणा नीच ेउवललवखत पात्रता मानदडंों के वलए अपलोड/प्रदान की जा सकती ह,ै वजसके अभार् में, बोली 

अस्र्ीकृत होने के वलए उत्तरदायी ह:ै    

क्रमांक न्यनूतम मानदडं सिंग्न ककया जान ेवािा दस्तावजे 

1.  बोलीदाता को गेस्र् हाउसों की प्रबंधन और 

हाउसकीपपंग (खानपान सवहत) सेर्ाएं 

प्रदान करन े या होर्ल हाउसकीपपंग और 

प्रबंधन (न्यूनतम 3 वसतारा और ऊपर) / 

हाउसकीपपंग सेर्ाओं के व्यर्साय में 31 

माचव, 2025 को न्यूनतम पांच (05) र्षों 

के वलए होना चावहए, वजसमें 10 श्रवमकों 

की न्यूनतम तैनाती अवधमानतः सभी 

श्रेवणयों की जनशवक्त आर्श्यकता से होनी 

चावहए जैसा फक कायव के खंड-VII दायरे में 

उवललवखत ह।ै हालांफक, केर्ल पांच साल के 

अनुभर् (गैर-लगातार) र्ाली िमों के वलए, 

यह वपछले सात र्षों के भीतर होना 

चावहए।  

वर्के्रता के समान कायों को स्र्ीकार करने 

का अवधकार बैंक के पास होगा। 

1. अनुबंध II में संलग्न प्रारूप के अनुसार कंपनी लेर्र हडे पर 

कंपनी प्रोिाइल संलग्न करें। 

2. कृपया प्रासंवगक दस्तार्ेज को एक प्रमाण के रूप में संलग्न 

करें फक िमव उवललवखत अर्वध के वलए हाउसकीपपंग सेर्ाओं 

में ह ै (31 माचव, 2025 से पहल ेके हस्ताक्षर के साि कायव 

आदशे और पणूवता प्रमाण पत्र प्रस्तुत फकए जाएंग)े। वर्र्रण 

अनुलग्नक III में सभी सहायक दस्तार्ेजों के साि ठीक से 

संलग्न फकया जाएगा और "अनुभर् मानदडं" के रूप में 

वचवननत फकया जाएगा। 

2.  र्ेंडर/िमव/3 स्र्ार और उसस े ऊपर के 

होर्ल वजनके पास समान सेर्ाओं 

(हाउसकीपपंग सेर्ाओं) को करने का 

न्यूनतम पांच (05) र्षव का अनुभर् ह ैऔर 

जो वनम्नवलवखत में से फकसी भी योग्यता 

मानदडं को परूा करत ेहैं, वनवर्दा के वलए 

पात्र हैं:  

(i) 31 माचव, 2025 (01 अप्रैल, 2022 से 

आगे) को समाि वपछले 3 र्षों में व्यवक्तगत 

रूप से ₹42.40/- लाख (₹बयालीस लाख 

चालीस हजार केर्ल) से कम नहीं, यानी 

कुल अनुबंध मूलय का 80% की लागत 

र्ाली एक समान सेर्ा करनी चावहए।  

नहीं तो 

(iii) 31 माचव, 2025 (01 अप्रैल, 2022 के 

बाद) को समाि वपछल े3 र्षों में व्यवक्तगत 

रूप से ₹26.50 लाख (₹छब्बीस लाख 

पचास हजार केर्ल) से कम नहीं यानी कुल 

अनुबंध मूलय का 50% की लागत र्ाली दो 

समान सेर्ाओं को ल ेजाना चावहए।    

नहीं तो 

कृपया प्रासंवगक दस्तार्ेज को एक प्रमाण के रूप में संलग्न करें 

फक िमव उवललवखत अर्वध के वलए व्यर्साय में ह ै(31 माचव, 

2025 से पहले के हस्ताक्षर के साि कायव आदशे और पणूवता 

प्रमाण पत्र प्रस्तुत फकए जाएगंे)। वनम्नवलवखत वर्र्रण प्रस्तुत 

फकए जा सकते हैं: 

1. कायवके्षत्र। 

2. अनुबंध मूलय। 

3. सं. संवर्दा के वलए सेर्ा प्रदाता द्वारा तैनात फकए गए 

कमवचाररयों की संख्या। 

4. अनुबंध की अर्वध। 

5. अनुबंध शरुू होने की तारीख 

6. अनुबंध के पूरा होने की वतवि 

7. मावसक भगुतान 

8. संतोषजनक ररपोर्व (संबंवधत इकाई के संपकव  वर्र्रण के 

साि) 

9. यफद प्रधान वनयोक्ता एक वनजी भागीदार ह,ै तो प्रासंवगक 

र्ीडीएस प्रमाण पत्र भी संलग्न फकए जाएंग।े 

वर्र्रण का उललेख अनुलग्नक III में संलग्न प्रारूप में फकया 

जाएगा, साि ही सभी सहायक दस्तार्ेजों को ठीक से सलंग्न 

फकया जाएगा। 
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(iii) 31 माचव, 2025 (01 अप्रैल, 2022 के 

बाद) को समाि वपछल े3 र्षों में व्यवक्तगत 

रूप से ₹21.20 लाख (₹इक्कीस लाख बीस 

हजार केर्ल) से कम नहीं, यानी कुल 

अनुबंध मूलय का 40% की लागत र्ाली 

तीन समान सरे्ाए ंकरनी चावहए। 

3.  वपछले 3 र्षों (2021-2024) में 

₹53,00,000/- (केर्ल वतरपन लाख 

रुपय)े  का न्यनूतम र्ार्षवक र्नवओर्र लेखा 

परीवक्षत/सीए प्रमावणत खातों के वर्र्रण 

और आयकर ररर्नव प्रमाणपत्र द्वारा 

समर्िवत। 

कृपया वर्त्तीय र्षव 2021-22, 2022-23 और 2023-24 के 

वलए लेखापरीवक्षत वर्त्तीय वर्र्रण और आयकर प्रमाणपत्र 

संलग्न करें)। 

इसके अलार्ा, अनुबंध IV में संलग्न प्रारूप में वर्र्रणों का 

उललेख करें, वजसमें संबंवधत प्रावधकरण/सीए द्वारा वर्वधर्त 

हस्ताक्षररत दस्तार्ेज संलग्न हैं। 

4.  वनवर्दा िमों/कंपवनयों को 31 माचव, 

2024 (वर्त्त र्षव 2021-22, 2022-23 

और 2023-24) तक वपछले तीन वर्त्तीय 

र्षों में से कम से कम फकसी दो में 

लाभदायक होना चावहए। 

इस संबंध में चार्वडव अकाउंर्ेंर् का प्रमाण पत्र संलग्न करें। 

अनुलग्नक V में संलग्न प्रारूप में वर्र्रणों का भी उललेख करें। 

5.  वनवर्दाकतावओं के पास श्रम कलयाण और 

अन्य उद्देश्यों जैसे ईएसआई, ईपीएि, पैन, 

जीएसर्ी, सरे्ा कर, लाइसेंपसंग खाद्य 

प्रवतष्ठानों आफद के वलए गरठत र्ैधावनक 

प्रावधकरणों के पास लागू और र्ैध 

पंजीकरण होना चावहए, जो दस्तार्ेजी 

साक्ष्य और पजंीकरण के प्रमाण पत्र द्वारा 

वर्वधर्त समर्िवत हो। 

कृपया स्कैन की गई प्रवतयां संलग्न करें और अनुलग्नक II दखेें। 

6.  बोलीदाताओं को न तो फकसी सरकारी 

वर्भाग द्वारा काली सूची में डाला जाना 

चावहए और न ही भारत में कहीं भी िमव 

या उसके मावलक/भागीदारों के वखलाि 

कोई आपरावधक मामला दजव फकया जाना 

चावहए या लवंबत ह।ै 

इस आशय का वर्वधर्त परूा प्रमाण पत्र अनुलग्नक-I के 

अनुसार प्रस्तुत फकया जाना ह।ै 

7.  वनवर्दा दनेे र्ाली िमों/कंपवनयों का फकसी 

अनुसूवचत र्ावणवययक बैंक में बैंक खाता 

होना चावहए। 

प्रासंवगक दस्तार्ेज संलग्न करें। 

8.  वनवर्दा िमों/कंपवनयों को वपछल े तीन 

वर्त्तीय र्षों यानी 2021-24 के वलए 

आयकर ररर्नव प्रमाणपत्र/आकलन आदशे 

और लेखा परीवक्षत बैलेंस शीर् प्रस्तुत 

करनी चावहए। 

प्रमाण के रूप में संबंवधत दस्तार्ेज संलग्न करें। 
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9.  सोलं्वसी प्रमाणपत्र / बैंक ररपोटा पनपवदा के मूल् अर्ाात ₹53.00 लाख (अनुलग्नक-XII के 

अनुसार प्रारूप) के बराबर मूल् का सॉल्वेंसी प्रमाणपत्र / 

बैंक ररपोटा संलग्न करें ,  

 

1) वनवर्दाकतावओं/बोलीदाताओं द्वारा अपलोड की गई वनवर्दाएं जो पात्रता मानदडंों को पूरा नहीं करते हैं 

और उपरोक्त सभी वनर्दवि पात्रता मानदडंों के समिवन में दस्तार्ेजी साक्ष्य में से फकसी एक के वबना हैं 

और वनवर्दा में उवललवखत अन्य वनयमों और शतों को भी बैंक द्वारा सरसरी तौर पर खाररज कर फदया 

जाएगा।  

2) वनवर्दाकताव को यह सुवनवित करना चावहए फक रे् ऑनलाइन ई-वनवर्दा जमा करने से पहल ेपात्रता 

मानदडंों को पूरा करत ेहैं और उन्हें ई-वनवर्दा के साि सभी प्रासंवगक वर्र्रण / जानकारी भी प्रस्तुत 

करनी चावहए और एमएसर्ीसी पोर्वल पर दस्तार्ेजी साक्ष्य अपलोड करना चावहए। 

3) बोवलयों के संबंध में बैंक की राय/वनणवय अंवतम और वनणावयक होगा। बैंक फकसी भी कारण बताए वबना 

फकसी भी समय फकसी भी या सभी बोवलयों को अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै 

4) वनवर्दाकतावओं को अनुबंध I में फदए गए वनर्दवि प्रारूप के अनुसार सेर्ा प्रदान फकए गए िाहकों (र्तवमान 

और वपछल)े की सूची अपलोड करनी चावहए । वर्त्त र्षव 2019-20 से अवधक परुाने वनवर्दाकताव के 

प्रदशवन के संबंध में िाहकों से िाहकों की सूची, र्तवमान और वपछल ेअसाइनमेंर् प्रमाण पत्र, हाउसकीपपंग 

सेर्ाओं (खानपान सवहत) में लगे सगंठन में कमवचाररयों की कुल संख्या प्रस्तुत की जानी चावहए। 

5) बैंक बोलीदाता द्वारा प्रस्तुत अनुभर् प्रमाण पत्र की पुवि/संतुवि के वलए इनमें से फकसी भी िाहक से 

संपकव  करन ेका अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै बैंक अपने िाहकों और बैंकरों से वनवर्दाकताव के वपछले 

प्रदशवन पर ररपोर्व प्राि कर सकता ह।ै बैंक वनवर्दाओं के भाग-II को खोलन ेसे पहल ेउक्त ररपोर्ों का 

मूलयांकन कर सकता ह।ै यफद कोई वनवर्दाकताव फकसी भी समय वनवर्दा प्रफक्रया में भाग लेने के वलए 

अपेवक्षत पात्रता को पूरा नहीं करता ह ैऔर/या उसके िाहकों और/या उसके बैंकरों से प्राि उसकी 

वनष्पादन ररपोर्व असंतोषजनक पाई जाती ह,ै तो बैंक वनवर्दा के भाग-I के खुलन ेके बाद भी अपने 

प्रस्तार् को अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह ैऔर ईएमडी को वनवर्दा प्रदान करने की 

तारीख से 15 कायव फदर्सों के भीतर वनवर्दाकताव को र्ापस कर फदया जाएगा काम। बैंक ऐसा करने के 

वलए कोई कारण बतान ेके वलए बाध्य नहीं ह।ै 

6) बैंक अपूणव ई-वनवर्दा िॉमव या बोवलयों को अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह ैजहां वनवर्दा 

को खाली छोड़ फदया गया ह ैया यफद प्रस्तुत की गई जानकारी भ्रामक पाई जाती ह।ै 

7) यफद फकसी भी संगठन में फकसी भी कारण से बोलीदाता का प्रदशवन असंतोषजनक पाया जाता ह,ै तो 

बैंक बोलीदाता द्वारा प्रस्तुत बोली को अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै 

8) बोली के संबंध में भारतीय ररज़र्व बैंक की राय/वनणवय अवंतम और वनणावयक होगा। बैंक फकसी भी वनवर्दा 

को स्र्ीकार या अस्र्ीकार करन ेऔर वनवर्दा प्रफक्रया को रद्द करने और अनुबंध पुरस्कार से पहल ेफकसी 
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भी समय सभी वनवर्दाओं को अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह,ै वजसस ेवनवर्दाकतावओं 

को कोई दावयत्र् नहीं वमलता ह ैया कोई कारण वनर्दवि नहीं होता ह।ै इसके अलार्ा, यफद दी गई सूचना 

गलत या भ्रामक पाई जाती ह ैया बोवलया ंसशतव होती हैं तो बोवलयों को सही तरीके से खाररज कर 

फदया जाएगा। 

9) वर्त्तीय बोली (भाग-II) खोलने से पहल ेफकसी भी समय, यफद वनवर्दाकतावओं/बोलीदाता द्वारा प्रदान 

फकए गए दस्तार्ेज या जानकारी गलत पाई जाती ह/ैपाई जाती ह,ै तो बैंक द्वारा उसकी वनवर्दा 

अस्र्ीकार कर दी जाएगी। 

अन्य शतें; 

1. बोलीदाता को पहल ेसे सेर्ा प्राि िाहकों की सूची अनलुग्नक – III में प्रस्तुत करनी चावहए। बोलीदाता िाहकों 

के संदभव भी द ेसकता ह ैजहां उनकी र्तवमान वजम्मदेारी में अनुबंध- VI में हाउसकीपपंग, रखरखार् और खानपान 

शावमल ह।ै साि ही, बोलीदाता के प्रदशवन की गुणर्त्ता और उस कायव में लग ेबोलीदाता की कंपनी/िमव/संस्िा 

में श्रवमकों की कुल संख्या के संबंध में कम से कम दो िाहकों से प्रमाण पत्र भी अनुबधं IX में प्रदान फकए जान े

चावहए। 

2. बोलीदाता अवधमानतः मानकीकरण के वलए अंतरावष्ट्रीय संगठन (आईएसओ) से प्रमाण पत्र होना चावहए। 

बोलीदाता को सभी संगत उपयुक्त पंजीकरण प्रावधकारी के पास पंजीकृत होना चावहए। 

3. बोलीदाता को दस्तार्ेजों के साि यह प्रदर्शवत करने में सक्षम होना चावहए फक कमवचाररयों के मेवडकल 

फिर्नेस/पुवलस सत्यापन और र्ैधावनक अनुपालन के वलए उनकी मौजूदा व्यार्सावयक प्रफक्रयाए ंमजबूत हैं।  

4. बोलीदाता बैंक से पूर्व सहमवत के वबना प्रस्तावर्त अनुबंध (यानी, इस वनवर्दा) के वलए फकसी भी कायवकताव को 

वनयोवजत नहीं करेगा। 

5. वर्के्रता द्वारा वनयोवजत सभी श्रवमक सदस्यों के पास उवचत पुवलस सत्यापन और वचफकत्सा फिर्नेस प्रमाण पत्र 

होना चावहए। वर्के्रता इस संबंध में बैंक को एक प्रमाण पत्र प्रदान करेगा। 

6. बोलीदाता (ओं) के पास अपने कायवबल (उद्देश्य के वलए तैनात फकए जाने र्ाल)े का पुवलस सत्यापन करने की 

एक प्रफक्रया होनी चावहए और उनके आचरण/अवनयवमत व्यर्हार के वलए वजम्मेदार होगा।  

7. यफद फकसी संगठन में फकसी भी कारण से बोलीदाता का प्रदशवन असंतोषजनक पाया जाता ह,ै तो बैंक बोलीदाता 

द्वारा प्रस्तुत बोली को अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै  

8. अर्ैध गवतवर्वधयों या वर्त्तीय धोखाधड़ी में फकसी भी भागीदारी के वबना बोलीदाता (ओं) का टै्क ररकॉडव साि 

होना चावहए। प्रोपराइर्रवशप/पार्वनरवशप िमव के मामल ेमें बोलीदाता अिर्ा भागीदारों/प्रोपराइर्रों के वर्रुि 

पुवलस/न्यायालय/वर्वनयामक प्रावधकरणों में कोई मामला नहीं होना चावहए। इस संबंध में एक र्चन वनवर्दा 

दस्तार्ेज के वहस्से के रूप में प्रस्तुत फकया जाना चावहए। 

9. बोलीदाता (ओं) पर वपछल े10 र्षों में फकसी भी प्रावधकरण द्वारा फकसी भी र्ैधावनक कानूनों के उललंघन के 

वलए मुकदमा नहीं चलाया गया होगा या कोई जमुावना नहीं लगाया जाएगा। इस संबंध में एक र्चन पत्र वनवर्दा 

दस्तार्ेज के भाग के रूप में प्रस्तुत फकया जाना चावहए। 

10. बोलीदाता को वपछले 10 र्षों में फकसी भी आधार पर भारत में फकसी भी स्िान पर ररज़र्व बैंक सवहत फकसी 
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भी संगठन द्वारा वनलंवबत/असूचीबि/काली सूची में नहीं डाला गया होगा। इस संबंध में एक र्चन पत्र वनवर्दा 

दस्तार्ेज के भाग के रूप में प्रस्तुत फकया जाना चावहए। 

11. बोलीदाता को र्ैध कारणों के वबना वपछल े10 र्षों में अनुबंध की वनधावररत अर्वध की समावि से पहल ेअपने 

फकसी भी िाहक द्वारा फदए गए फकसी भी अनुबंध को रद्द/पररत्यक्त नहीं करना चावहए। ऐसे मामलों का वर्र्रण 

प्रस्तुत फकया जा सकता ह ैऔर अनुबंध की वनधावररत अर्वध की समावि से पहल ेफकसी भी अनुबंध को रद्द / 

पररत्यक्त करने र्ाल ेबोलीदाता के साि आगे बढने का बैंक का वनणवय अंवतम होगा। बोलीदाता अपने िाहकों 

के साि हुए सभी वर्र्ादों का वर्र्रण दगेा और उसकी वस्िवत प्रस्तुत करेगा।  

12. एकल स्र्ावमत्र् िमव के मामले में, मावलक को अनुबंध प्रदान फकए जाने के बाद मावलक को फकसी अन्य इकाई 

/ मावलक के साि साझेदारी में प्रर्ेश करने की अनुमवत नहीं ह।ै इसके अलार्ा, िमव को बैंक की सहमवत के वबना 

कंपनी बनान ेकी अनुमवत नहीं ह।ै 

13. बोलीदाता उपरोक्त सभी पात्रता मानदडंों के साि-साि इस वनवर्दा दस्तार्ेज में उवललवखत अन्य वनयमों और 

शतों के समिवन में दस्तार्ेजी साक्ष्य प्रस्तुत करेंगे। 

14. कंपनी/िमव/एजेंसी/संस्िा का वर्र्रण 

1) कंपनी/िमव/एजेंसी इकाई का पूरा वर्र्रण प्रस्ततु फकया जाना आर्श्यक ह।ै कंपनी के मामले में, 

पंजीकरण का प्रमाण पत्र, कंपनी के ज्ञापन और एसोवसएशन के लेख, और अन्य प्रासंवगक दस्तार्जे 

और सभी वनदशेकों और वजम्मेदार अवधकाररयों के वर्र्रण प्रस्तुत फकए जाने की आर्श्यकता ह।ै 

साझेदारी िमव के मामल ेमें, साझेदारी वर्लेख, पार्र ऑि अर्ॉनी, यफद कोई हो, और िमव का गठन 

करन ेर्ाल ेसभी भागीदारों के वर्र्रण, और फकसी एजेंसी या स्र्ावमत्र् के मामल ेमें, नाम (ओं) और 

पते (तों) आफद के साि उसमें शावमल व्यवक्त/व्यवक्तयों के वर्र्रण प्रस्तुत फकए जान ेकी आर्श्यकता 

होती ह।ै स्र्ावमत्र् के मामल ेमें, प्रवतवनवध की स्पि रूप से पहचान करने र्ाल ेअसाइनमेंर् का वर्वधर्त 

वनष्पाफदत वर्लेख, जो मावलक की मृत्य ु के मामल ेमें संवर्दात्मक दावयत्र् को परूा करने के वलए 

उत्तरदायी होगा, को भी प्रस्तुत फकया जाएगा। तिावप, वर्शुि रूप से स्र्ॉप गैप व्यर्स्िा के रूप में 

ऐसी वस्िवत में, यह बैंक का वर्शेषावधकार/अवधकार होगा फक र्ह पहचान फकए गए 

प्रवतवनवध/समनुदवेशती के साि संवर्दा को शेष अर्वध के वलए अिर्ा नया करार वनष्पाफदत होन ेतक, 

इनमें से जो भी पहल ेहो, जारी रखे। 

2) कायव आदशेों, दस्तार्ेजों और प्रमाणपत्रों द्वारा समर्िवत तकनीकी मानदडंों में आर्श्यकताओं के अनसुार 

कायव अनुभर् का वर्र्रण प्रस्तुत फकया जाएगा। फकसी अन्य कें ि पर भारतीय ररज़र्व बैंक के वलए कायव 

करन ेके वपछले अनुभर्, यफद कोई हो, के दस्तार्ेजी साक्ष्य के साि वर्र्रण भी फदया जाना चावहए। 

3) बैंकरों के नाम और पते के बारे में पूणव वर्र्रण जैसे नाम, र्तवमान संपकव  डाक पते, ई-मेल आईडी, 

रे्लीिोन नंबर, आफद के बारे में संपकव  अवधकाररयों (अिावत रे् व्यवक्त वजनसे बैंक द्वारा उनके बैंकरों के 

कायावलय में संपकव  फकया जा सकता ह,ै यफद ऐसा आर्श्यक हो) प्रस्तुत की जानी चावहए (सेक्शन-XI)। 

15. अपलोड फकए जाने र्ाल ेआर्श्यक दस्तार्ेज: 

ई-वनवर्दा जमा करत ेसमय पीडीएि प्रारूप में 'एमएसर्ीसीईकॉमसव' पोर्वल के माध्यम से ऑनलाइन 

अपलोड फकए जाने र्ाल ेमूल दस्तार्ेजों की स्कैन की गई प्रवत (प्रत्येक फाइल का आकार 5 एमबी से अवधक 
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नहीं होना चावहए)।  डेर्ा सबवमशन प्रारूपों के वलए अनुलग्नक I-XIII दखेें। 

i. वनवर्दा के वर्वधर्त हस्ताक्षररत िॉमव, समझौते के लेख, कायव का दायरा और वनयम और शतें संलग्न 

करें। 

ii. वनगमन दस्तार्ेज। 

iii. वपछले तीन वर्त्तीय र्षों यानी 2021-24 के लेखा परीवक्षत आयकर ररर्नव/पार्ती/मूलयांकन आदशे। 

iv. वपछले तीन वर्त्तीय र्षों यानी 2021-24 के वलए लेखापरीवक्षत र्ार्षवक वर्त्तीय वर्र्रण। 

v. कायव अनुभर् (न्यूनतम पाचं र्षव) से संबंवधत सभी दस्तार्ेज, कायव आदशे, पणूवता प्रमाण पत्र और वपछल े

तीन वर्त्तीय र्षों यानी 2022-25 के अन्य वर्र्रणों द्वारा समर्िवत। 

vi. कमवचाररयों के मेवडकल फिर्नेस/पुवलस सत्यापन के वलए मजबूत मौजदूा व्यार्सावयक प्रफक्रयाओं के 

बारे में दस्तार्जेी साक्ष्य। 

vii. कमवचारी भवर्ष्य वनवध पजंीकरण प्रमाण पत्र, ईएसआईसी पंजीकरण प्रमाण पत्र और अनुबंध श्रम 

(आर एंड ए) अवधवनयम, 1970 के तहत लाइसेंस की प्रवत। 

viii. पैन और जीएसर्ी पंजीकरण की प्रवत जहां भी लागू हो। 

ix. र्ार्षवक कारोबार का प्रमाण, एक चार्वडव एकाउंर्ेंर् द्वारा वर्वधर्त प्रमावणत। 

x. एमएसएमई प्रमाणपत्र (उद्यम) की प्रवत यफद सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम वर्कास अवधवनयम 2006 

के तहत पंजीकृत ह।ै 

xi. िमव की ओर से दस्तार्ेज पर हस्ताक्षर करने के वलए प्रावधकरण पत्र। (जसैा लाग ूहो) वनवर्दा दस्तार्ेजों 

पर हस्ताक्षर करन े र्ाल े व्यवक्तयों के नाम पर कंपनी/िमव की मुहर के साि पार्र ऑि 

अर्ॉनी/प्रावधकरण। (जैसा लागू हो)  

xii. एिएसएसएआई के साि पजंीकरण। 

xiii. सभी आईएसओ प्रमाणपत्रों की प्रवतयां। 

xiv. र्तवमान और वपछले िाहकों का वर्र्रण। 

xv. कोई अन्य दस्तार्ेज या जानकारी जो वनवर्दाकताव प्रस्तुत करना चाहता ह ै(कोई मुकदमेबाजी, अदालत 

का मामला, जमुावना, वनलंबन, आफद) 

xvi. उपरोक्त जानकारी/दस्तार्ेजों को सभी बोलीदाताओं द्वारा संलग्न प्रोिामाव में भाग-I (तकनीकी बोली) 

के साि संबंवधत दस्तार्ेजों की प्रवतयां अपलोड करके प्रस्तुत फकया जाना आर्श्यक ह ैताफक बैंक वनवर्दा 

प्रफक्रया में भाग लेने के वलए उनकी पात्रता को सत्यावपत कर सके। ई-वनवर्दा का भाग-I प्रस्तुत करते 

समय बोलीदाता द्वारा अपलोड फकए गए दस्तार्ेजों की बैंक द्वारा वनधावररत वतवि को ई-वनवर्दा के 

भाग-I के खलुने के बाद यिासमय जाचं की जाएगी। इन दस्तार्ेजों की जाचं के दौरान, बैंक 

बोलीदाताओं को अपलोड फकए गए दस्तार्ेजों की मूल प्रवत या सत्यापन के उद्देश्य से बैंक द्वारा अपेवक्षत 

कोई अन्य अवतररक्त दस्तार्ेज, यफद हा,ं प्रस्तुत करने की सलाह द ेसकता ह।ै 

16. वनवर्दा के भाग I के साि प्रस्तुत दस्तार्ेजों की जाचं के बाद, केर्ल पात्रता मानदडं (तकनीकी) को पूरा करने 

र्ाले बोलीदाताओं द्वारा प्रस्तुत भाग II (वर्त्तीय बोली) को बैंक द्वारा ऐसी तारीख और समय पर खोलने के 

वलए वर्चार फकया जाएगा वजसे ईमेल द्वारा योग्य बोलीदाताओं को सवूचत फकया जाएगा। अहवता प्राि न करने 

र्ाले बोलीदाताओं द्वारा प्रस्तुत भाग-II (वर्त्तीय बोली) को अस्र्ीकृत कर फदया जाएगा और उनके द्वारा प्रेवषत 

ईएमडी कायव सौंपे जाने की तारीख से 15 कायव फदर्सों के भीतर वबना फकसी ब्याज के र्ापस कर दी जाएगी। 
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17. आर्ेदन करन ेके इच्छुक आर्ेदकों को अपनी आर्श्यक पात्रता रखने के समिवन में दस्तार्ेजी साक्ष्य प्रस्तुत करके 

बैंक को संतुि करना होगा, और ऐसा करन ेमें उनकी वर्िलता की वस्िवत में, बैंक उनकी उम्मीदर्ारी को 

अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै बैंक उपयुवक्त दस्तार्ेजों में से फकसी के भी प्रमाण/सत्यापन के 

वलए कॉल करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै बोलीदाता द्वारा फकए गए सभी प्रस्तुतीकरण/घोषणाएं/दार् े

केर्ल उनके लेर्रहडे पर होन ेचावहए। 

18. ईएमडी के वबना वनवर्दाएं स्र्ीकार नहीं की जाएंगी। यफद बोलीदाता वनवर्दा र्धैता की अर्वध के दौरान 

अपनी बोली र्ापस लेता ह ैया कायव सौंपने पर संवर्दा वनष्पाफदत करने में वर्िल रहता ह ैतो ईएमडी जब्त कर 

वलया जाएगा। ईएमडी में कोई फदलचस्पी नहीं होगी। असिल बोलीदाताओं को कायव सौंपे जाने की तारीख से 

15 कायव फदर्सों के भीतर ईएमडी र्ापस कर फदया जाएगा। सिल बोलीदाता के मामल ेमें, वनवर्दा प्रदान 

करने की तारीख से 07 फदनों के भीतर समझौते पर हस्ताक्षर करने के बाद, र्ैध बैंक गारंर्ी के रूप में सुरक्षा 

जमा प्रस्तुत करने की तारीख से एक (1) महीने की अर्वध के भीतर ईएमडी र्ापस कर फदया जाएगा।   
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वर्त्तीय बोली (भाग II) 

 

1. ऑनलाइन वनवर्दा के भाग-II में वनधावररत प्रपत्र के अनसुार केर्ल सेर्ा प्रदाता की उद्धृत दरें ही शावमल 

होनी चावहए। 

2. वनवर्दा दरों में इस वनवर्दा दस्तार्ेज के कायव क्षेत्र में उवललवखत उपयुवक्त पररसर के एंड-रू्-एंड प्रबंधन और 

हाउसकीपपंग के वलए सभी शुलक शावमल होने चावहए और इसमें सभी घर्क, अिावत ्कच्च ेमाल, पररर्हन, 

तैयारी शुलक, कमवचारी का र्ेतन, श्रम शलुक, सेर्ाए ंजसै ेसिाई, रखरखार्, आफद और अन्य सभी लाग ू

शुलक शावमल होन ेचावहए,  लेर्ी, शुलक और कर (जीएसर्ी के अलार्ा)। जीएसर्ी का भुगतान बैंक द्वारा 

लागू दरों के अनुसार फकया जाएगा। वनवर्दा दरों में सभी लागू कर (जीएसर्ी को छोड़कर), उपकर और 

कोई अन्य शुलक या लेर्ी शावमल होंगे और र्ैधावनक दनेदाररयां जैस े न्यूनतम मजदरूी, ईएसआई और 

ईपीएि योगदान, बोनस, आफद शावमल होंग,े जो पूरी अनुबंध अर्वध के दौरान तैनात कमवचाररयों को दये 

होंग,े और बैंक तैनात जनशवक्त को फकसी भी अवतररक्त प्रभार का भुगतान नहीं करेगा/फकसी भी कारण से 

भुगतान नहीं करेगा। इस संबंध में सभी उपयुक्त सरकारी कानूनों/फदशावनदशेों का सदंभव वलया जा सकता 

ह।ै दरों में कायव स्िल पर आर्श्यक सभी श्रम, र्दी, उपकरण, मशीनरी, उपकरण, पहचान पत्र, सरुक्षात्मक 

वगयर आफद की लागत भी शावमल होगी। बोलीदाता भाग II के खडं II में उवललवखत गणना पत्रक का 

उललेख कर सकत ेहैं। बोली ऊपर उवललवखत दरों को उद्धृत करने में वर्िल रहन ेके वलए अयोग्य घोवषत 

की जा सकती ह।ै कोई भी बोली वजसमें छुट्टी र्ेतन, बोनस, पीएि, ईएसआईसी सवहत न्यूनतम मजदरूी 

(कें ि सरकार) से नीचे की दरें उद्धृत की गई हैं, यफद लाग ूहो तो सरसरी तौर पर खाररज कर फदया जाएगा। 

सभी र्ैधावनक कर्ौवतयों के अनुसार भुगतान, जैसा लाग ूहो, ठेकेदार द्वारा प्रस्तुत वबलों से फकया जाएगा।  

3. वर्त्तीय बोली में दरें/उिरण वनवित और अंवतम होंग ेऔर अनुबंध की अर्वध के दौरान फकसी भी बहाने से 

नहीं बढाए जाएंगे और अनुबधं मूलय का संशोधन बैंक के वर्र्ेक पर होगा। र्ास्तवर्क र्ृवि, यफद कोई हो, 

का वनणवय बैंक द्वारा न्यूनतम मजदरूी के संशोधन जैस ेवर्वभन्न कारकों पर वर्चार करन ेके बाद संवर्दाकार 

के परामशव से वलया जाएगा। 

4. बोलीदाता सभी सांवर्वधक दयेताओं जैस ेन्यूनतम मजदरूी, ईएसआई, कमवचारी मुआर्जा, ईपीएि अंशदान 

आफद का वनर्वहन करन ेके वलए उत्तरदायी होगा। इस संबंध में केन्ि सरकार के सभी कानूनों/फदशावनदशेों 

का संदभव वलया जा सकता ह।ै कामगारों को न्यूनतम मजदरूी अवधवनयम, 1948 और उसके तहत बनाए 

गए वनयमों के तहत न्यूनतम मजदरूी का भुगतान फकया जाना चावहए। इसके अलार्ा, कामगारों को 

कमवचारी भवर्ष्य वनवध और वर्वर्ध प्रार्धान अवधवनयम, 1952 के अनुसार कमवचारी भवर्ष्य वनवध, 

बोनस भुगतान अवधवनयम, 1965 के अनुसार बोनस और/या लाभाशं और ईएसआई अवधवनयम, 1948 

के तहत ईएसआई, जैसा भी लागू हो, फदया जाना चावहए। कमवचारी रायय बीमा की अनुपवस्िवत में, ठेकेदार 
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को बीमा कर्रेज के अंतगवत दयेता लेनी चावहए जैसे कमवचारी प्रवतकर अवधवनयम, 1923 के अंतगवत 

कमवकार प्रवतकर बीमा। कुल प्रीवमयम ठेकेदार द्वारा र्हन फकया जाएगा। ठेकेदार के पास अपने कामगारों 

के वलए ईपीएि योगदान करन ेके वलए एक र्ैध ईपीएि खाता होगा। इन भुगतानों को करने के वलए 

वलवखत ररकॉडव और दस्तार्ेजी प्रमाण बैंक को मावसक अंतराल पर, वबलों को प्रस्तुत करते समय इसके 

सत्यापन के वलए प्रस्तुत फकए जाएगंे। फकसी भी र्ैधावनक भुगतान के गैर-अनुपालन के संबंध में फकसी भी 

वशकायत के मामले में; संवर्दाकार के जोवखम और लागत पर संवर्दा समाि करने के बैंक के अवधकार पर 

प्रवतकूल प्रभार् डाले वबना वबल से कर्ौती की जाएगी। ठेकेदार अनबुंध श्रम (वर्वनयमन और उन्मूलन) 

अवधवनयम, 1970 के सभी र्ैधावनक प्रार्धानों और अन्य सभी लागू कानूनों का पालन करेगा। बाल श्रम 

(प्रवतषेध एरं् वर्वनयमन) अवधवनयम, 1986 के अनुसार संवर्दाकार वनधावररत आय ुसे कम आय ुके व्यवक्त 

को वनयोवजत नहीं करेगा। बैंक द्वारा प्रदान की जाने र्ाली सुवर्धाओं का उललेख वनवर्दा दस्तार्ेज में कायव 

क्षेत्र के तहत खंड VII में फकया गया ह।ै 

5. वर्त्तीय बोली में केर्ल भारतीय रुपय ेमें भरे गए मूलय को आंकड़ों और शब्दों में शावमल फकया जाना 

चावहए, और उसमें कोई भी शतव इस ेअस्र्ीकृवत के वलए उत्तरदायी बनाएगी। 

6. वर्त्तीय बोली सभी पहलुओं में पणूव होगी और बोलीदाता के अवधकृत प्रवतवनवध द्वारा वर्वधर्त हस्ताक्षररत 

और मुहर लगाई जाएगी। 

7. भारतीय ररज़र्व बैंक स्र्यं को वनम्नतम या फकसी भी वनवर्दा को स्र्ीकार करने के वलए बाध्य नहीं करता 

ह,ै और फकसी भी या सभी वनवर्दाओं को स्र्ीकार या अस्र्ीकार करने का अवधकार अपने पास रखता ह,ै 

या तो पूणव रूप से या आंवशक रूप से। भारतीय ररज़र्व बैंक दो या दो से अवधक वनवर्दाकतावओं के बीच 

आदशे को वर्भावजत करन ेका अवधकार भी सुरवक्षत रखता ह,ै और ठेकेदार वर्वभन्न मदों के वलए आंवशक 

आदशेों को भी पूरा करेगा। फकसी भी पररवस्िवत में इस खात ेपर दरों में कोई बदलार् की अनुमवत नहीं दी 

जाएगी।  

वनवर्दा खोलना 

 

1. वनवर्दा की र्ैधता : कीमतों के साि वनवर्दा तकनीकी बोली खोलन ेकी तारीख से 90 फदनों की अर्वध के 

वलए प्रारंभ में र्ैध रहगेी, वजसे बैंक और जमाकताव के बीच वलवखत रूप में आपसी समझौते द्वारा आगे बढाया 

जा सकता ह ैऔर वनवर्दाकताव इस अर्वध के दौरान वनवर्दा को रद्द या र्ापस नहीं लेगा या वनवर्दाकताव 

उद्धृत दरों में पररर्तवन नहीं करेगा। यफद वनवर्दाकताव र्ैधता अर्वध के दौरान बोली र्ापस ले लेता ह,ै तो 

वनवर्दाकताव द्वारा प्रस्तुत ईएमडी बैंक द्वारा जब्त कर वलया जाएगा। 

2. वनवर्दा दस्तार्ेज जो वनवर्दा िॉमव में वनधावररत शतों का अनुपालन नहीं करते हैं, उन्हें सरसरी तौर पर खाररज 

कर फदया जाएगा। 

3. तकनीकी और र्ावणवययक दोनों बोवलयों में बोलीदाता द्वारा कोई वर्चलन/शतें वनधावररत नहीं की जाएंगी। 

सशतव वनवर्दाएं स्र्ीकार नहीं की जाएगंी और सरसरी तौर पर खाररज कर दी जाएंगी। 
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4. केर्ल उन वनवर्दाकारों की भाग- II (वर्त्तीय बोली) जो तकनीकी बोली (भाग-I) में अहवता प्राि करत ेहैं, ऐसी 

फकसी भी तारीख को खोली जाएगी, वजसके वलए योग्य वनवर्दाकारों को ईमेल के माध्यम से सूचना दी जाएगी। 

5. बैंक वबना कोई कारण बताए सभी वनवर्दाओं को अस्र्ीकार करने का अवधकार भी सुरवक्षत रखता ह।ै  

6. बैंक वनवर्दा दस्तार्ेज में सशंोधन/संशोधन करने या वनवर्दा प्रफक्रया के वलए कोई शुविपत्र जारी करने का 

अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै बोलीदाता परू्ोक्त करने के बैंक के अवधकार को चुनौती नहीं दगेा। बैंक फकसी भी 

कारण से और फकसी भी समय पररवशि/शुविपत्र जारी करके वनवर्दा दस्तार्ेज को संशोवधत कर सकता ह।ै 

वनवर्दा दस्तार्ेज का कोई भी पररवशि/शुविपत्र वनवर्दा दस्तार्ेज का वहस्सा होगा। वनवर्दाकतावओं को अपने 

प्रस्तार् तैयार करते समय फकसी भी अनशुेष/शुविपत्र को ध्यान में रखन ेके वलए उवचत समय दनेे के वलए, 

यफद आर्श्यक हो, तो बैंक प्रस्तार् प्रस्तुत करने की समय सीमा बढाएगा। 

रर्प्पणी : सभी वनवर्दाकताव कृपया नोर् करें फक इस वनवर्दा में कोई सशंोधन/शुविपत्र/स्पिीकरण, यफद भवर्ष्य में जारी 

फकए जात े हैं, तो भारतीय ररज़र्व बैंक की र्ेबसाइर् और एमएसर्ीसी र्ेबसाइर् पर अवधसूवचत फकए जाएंगे और 

समाचारपत्र में प्रकावशत नहीं फकए जाएगंे। 

मैं/हम एतद्द्वारा घोषणा करते हैं फक मैंने/हमने उपरोक्त सभी वनदशेों/शतों को पढ और समझ वलया ह ैऔर उनका पालन 

करने के वलए सहमत ह।ँ 

 

 

स्िान:       वनवर्दाकताव के हस्ताक्षर और मुहर 

 

फदनांक :       अवधकृत हस्ताक्षरकताव का नाम 
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खंड - III 

लनलवदा का प्रपत्र 

क्षेत्रीय वनदशेक 

भारतीय ररजर्व बैंक 

मानर् संसाधन प्रबंधन वर्भाग 

पणजी- 403001 

वप्रय महोदय, 

मैं/हम एतद्द्वारा प्रस्तुत करत े हैं फक हमने वनवर्दा में वनर्दवि कायों से संबंवधत वर्वनदशेों, कायव क्षेत्र और शतों की 

सार्धानीपूर्वक जांच की ह,ै और वनर्दवि कायों की साइर् का दौरा फकया ह ैऔर जाचं की ह ैऔर वनवर्दा को प्रभावर्त 

करने के रूप में उसस ेसंबंवधत अपेवक्षत जानकारी प्राि की ह।ै मैं/हम, एतद्द्वारा, ज्ञापन में वनर्दवि कायों को वनष्पाफदत 

करने की पेशकश करते हैं, वनवर्दा दस्तार्जे के भाग II के खंड I में उवललवखत दरों पर, ज्ञापन और समझौते के लेखों में 

वनर्दवि वर्वनदशेों और वनदशेों के अनुसार, वनवर्दाकतावओं को सामान्य वनदशे और वनयम और शतें, इसके पहल ेसंदर्भवत, 

वर्वनदशेों, और ऐसी सामवियों के साि जो प्रदान की जाती हैं,  द्वारा और अन्य सभी पहलुओं में, ऐसी शतों के अनुसार 

जहां तक रे् लागू हो सकते हैं। 

 

(क) कार्यों का वििरण भारतीय ररज़र्व बैंक के पणजी क्षेत्रीय कायावलय, क्वार्वरों और पटे्ट पर 

फदए गए फ्लैर्ों में हाउसकीपपंग सेर्ाए ं और बैंक के वर्वजटरं्ग 

ऑफिससव फ्लैट्स और ट्ांवजर् हॉवलडे होम्स, गोर्ा में 365*24*7 

आधार पर सुवर्धाओं के प्रबंधन (खानपान सवहत) और हाउसकीपपंग 

सेर्ाओं के वलए। 

(ख) कार्यों की अनुमावनत लागत ₹53,00,000/- (पतरपन लाख रुपये मात्र) प्रवत िर्ष जीएसटी के 

विना 

(ग) िर्याना धन जमा (EMD) ₹1,06,000/- (रुपये एक लाख छह हजार मात्र) 

(घ) उद्धृत दर  ंकी िैधता 06 महीने।  

समझौते को पार्र्वयों के बीच पारस्पररक रूप से सहमत वनयमों और 

शतों के साि, बैंक के वर्र्ेक पर अवधकतम दो र्षों (एक समय में 

एक र्षव) की अवधकतम अर्वध के वलए आगे नर्ीकरण के वलए 

वर्चार फकया जा सकता ह।ै 

(ई) प्रदर्शन बैंक गारंटी फकसी अनुसूवचत र्ावणवययक बैंक से वनष्पादन बैंक गारंर्ी के रूप में 

बैंक के पास वनवर्दा मूलय का 10% (वनकर्तम दस हजार रुपए तक 

पूणाांफकत फकया गया), वजसे बैंक द्वारा यिा वनधावररत बैंक को हुई 

हावन या क्षवत के आधार पर पूणवत अिर्ा आंवशक रूप से जब्त फकया 

जा सकता ह।ै उक्त बैंक गारंर्ी पर कोई ब्याज दये नहीं होगा। 
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2. मैं/हम कायव के दायरे/प्रकृवत और वनवर्दा दस्तार्ेज में वनधावररत वनयमों और शतों के अनुरूप अपनी सेर्ाए ं

प्रदान करने का र्चन दतेे हैं। मैं/हम पुवि करते हैं फक मैं/हमारे द्वारा प्रस्तुत वनवर्दा वनवर्दा दस्तार्ेज में 

उवललवखत सभी वनयमों और शतों के अनरुूप ह।ै 

3. मैं/हम इस बात से भी सहमत हैं फक मेरी/हमारी वनवर्दा तकनीकी बोली खोलन ेकी तारीख से 90 फदनों 

के वलए बैंक द्वारा स्र्ीकृवत के वलए र्ैध रहगेी और र्ैधता की यह अर्वध उस अर्वध के वलए बढाई जा 

सकती ह,ै जो बैंक और मेरे/हमारे बीच वलवखत रूप में पारस्पररक रूप से सहमत हो। मैं/हम इस बात से 

भी सहमत हैं फक र्ैधता अर्वध के दौरान बोली र्ापस लनेे के पररणामस्र्रूप ईएमडी जब्त हो जाएगा। 

4. मैंने/हमन ेबैंक में  ईएमडी के रूप में ₹1,06,000/- (रुपय ेएक लाख छह हजार मात्र)  की रावश जमा की 

ह,ै वजस पर कोई ब्याज नहीं ह।ै यफद मैं/हम कायव सौंपने की तारीख से 07 फदनों के भीतर अनुबंध वनष्पाफदत 

करन ेमें वर्िल रहता ह,ं जब ऐसा करने के वलए कहा जाता ह,ै तो मैं/हम एतद्द्वारा सहमत होते हैं फक यह 

रावश बैंक को जब्त कर ली जाएगी। मैं/हम इस बात से भी सहमत हैं फक ईएमडी को जब्त करने र्ाली 

फकसी भी घर्ना के घरर्त होने की वस्िवत में, मैं/हम दो साल की अर्वध के वलए बैंक में फकसी भी भवर्ष्य 

की वनवर्दा में भाग लेने या कोई काम करने से र्ंवचत होने के वलए उत्तरदायी ह/ंहैं। 

5. यफद यह वनवर्दा स्र्ीकार की जाती ह,ै तो मैं/हम एतद्द्वारा वनवर्दा के सभी वनयमों और शतों का पालन 

करन ेऔर उन्हें पूरा करने के वलए सहमत ह,ं और इसके वडफॉलर् रूप में, भारतीय ररज़र्व बैंक को ऐसी 

रकम जब्त करन ेऔर भगुतान करने के वलए सहमत ह ंजो अनुबंध की वलवखत स्र्ीकृवत के साि वनवर्दा 

दस्तार्ेज में वनवहत शतों में वनधावररत हैं। 

6. मैं/हम एतद्द्वारा घोषणा करते हैं फक मेरे/हमारे वखलाि पुवलस/अदालत/वनयामक प्रावधकरणों में कोई 

मामला नहीं ह।ै साि ही, मुझे/हमें भारतीय ररज़र्व बैंक सवहत फकसी भी संगठन द्वारा फकसी भी कारण से 

न तो वनलंवबत/सूचीबि/अयोग्य घोवषत फकया गया ह,ै न ही ऐसी कोई कायवर्ाही लवंबत ह ैया वर्चाराधीन 

ह।ै मैं/हम यह भी प्रमावणत करते हैं फक न तो हमारी िमव और न ही कोई भागीदार/वनदशेक फकसी घोर्ाल े

या अनुशासनात्मक कायवर्ाही में शावमल हैं या लंवबत वनणवय में शावमल हैं। 

7. मैं/हम प्रमावणत करते हैं फक मेरे / हमारे द्वारा प्रस्तुत की गई सभी जानकारी मेरे/हमारे सर्ोत्तम ज्ञान के 

अनुसार सत्य ह।ै मुझे इस दस्तार्ेज़ में दी गई फकसी भी या सभी जानकारी को बैंक द्वारा सत्यावपत करने 

पर कोई आपवत्त नहीं ह,ै यफद आर्श्यक हो। इसके अलार्ा, मुझे/हमें बैंक द्वारा साइर् वर्वज़र् आयोवजत 

करन,े प्रवतष्ठानों/हमारे द्वारा अनुरवक्षत इसी तरह की सेर्ाओं के वनरीक्षण के वलए कोई आपवत्त नहीं ह।ै 

8. मैं/हम न ्यूनतम मजदरूी अवधवनयम, ठेका श्रम अवधवनयम और अन ्य सांवर्वधक प्रार्धानों जैस ेभवर्ष् 

य वनवध अवधवनयम, ईएसआई, पीएि, बोनस, िेच्युर्ी, प्रभारों से राहत, र्दी और भत ्ते तिा समय-

समय पर लाग ूफकसी अन् य प्रभारों के प्रार्धानों का पालन करंूगा. हम समय-समय पर कें ि सरकार द्वारा 

संशोवधत न्यूनतम मजदरूी अवधवनयम के अनुसार तैनात कर्मवयों को मजदरूी का भगुतान करेंगे और फकसी 

भी उललंघन के वलए पूरी तरह से वजम्मेदार होंगे। मैं/हम बैंक की संतुवि के वलए मावसक आधार पर तैनात 

कर्मवयों का बैंक खाता वर्र्रण और उपरोक्त के वलए दस्तार्ेजी साक्ष्य भी प्रस्तुत करेंगे। 

9. मैं/हम समझत ेहैं फक आप फकसी भी बोली और फकसी भी या सभी वनवर्दा को वबना कोई कारण बताए 

पूणव या आंवशक रूप से स्र्ीकार या अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखते हैं। 
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10. वनवर्दा दो भागों में प्रस्तुत की जाती ह।ै भाग-I (तकनीकी बोली) में सभी वनबंधन र् शतें तिा तकनीकी 

ब्यौरे शावमल हैं, लेफकन र्ावणवययक मूलय कहीं भी फकसी भी रूप में इंवगत नहीं फकया गया ह ैऔर भाग-

II (वर्त्तीय बोली) में केर्ल मूलय बोली शावमल ह।ै 

11. हमारे बैंकरों का वर्र्रण वनम्नानुसार ह:ै 

क्रमांक िैंक का नाम शाखा और उसका पूरा 

पता 

संपकष  व्यक्ति का नाम टेलीफ न और फैक्स नं. 

1.      

2.      

 

12. हम इसके साि अपन ेिाहकों की सूची परूी जानकारी के साि संलग्न कर रह ेहैं। 

क्रमांक ग्राहक का नाम स्थान  प्रमुख व्यिहार करने िाले 

व्यक्ति (नाम, रैंक/पद, 

संपकष  वििरण) 

काम की प्रकृवत सेवाएँ प्रदान 

करने के वलए 

कवमषर्य  ं की 

संख्या    

1. 1      

2. 2      

 

 

 

13. अन्य जानकारी: 

1.  कंपनी/िमव/एजेंसी का नाम, पता, रे्लीिोन नंबर और ईमेल  

2.  पंजीकरण सं. कंपनी/िमव/एजेंसी की  

3.  िमव/एजेंसी के प्रावधकृत व्यवक्त (व्यवक्तयों) का नाम, पदनाम, 

पता, रे्लीिोन नंबर और ईमेल 

 

4.  कृपया वनर्दवि करें फक क्या वनवर्दाकताव एकमात्र 

मावलक/साझेदारी िमव/कंपनी ह।ै नाम और पता और रे्लीिोन 

नंबर वनदशेकों/भागीदारों की संख्या वर्वनदि की जानी 

चावहए। 

 

5.  कंपनी/िमव/एजेंसी का पैन (आयकर वर्भाग द्वारा जारी पैन 

काडव की प्रवत संलग्न)  

 

6.  सभपवष्य पनपध खाता सं.  

7.  ईएसआई नंबर  

8.  ठेका श्रम (आर एंड ए) अवधवनयम के तहत लाइसेंस संख्या  

9.  जी.एस.र्ी. संख्या (GSTIN)  
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10.  एनईएिर्ी वर्र्रण (ईएमडी की र्ापसी के वलए) 

बैंक खाता संख्या: 

बैंक खाता का नाम: 

बैंक का नाम: 

ब्ांच का IFSC: 

 

11.  कोई अन्य जानकारी  

12.  बोलीदाता द्वारा घोषणा: 

 

यह प्रमावणत फकया जाता ह ैफक मैंने/हमने इस वनवर्दा पर हस्ताक्षर करने से पहल ेयहां वनवहत सभी वनयमों 

और शतों को पढ वलया ह ैऔर पूरी तरह से समझ वलया ह ैऔर स्र्य/ंस्र्यं उनका पालन करने का र्चन दते े

हैं। मैं/हम समझत ेहैं फक आप वबना कोई कारण बताए फकसी भी या सभी वनवर्दा को पूणव या आंवशक रूप 

से स्र्ीकार या अस्र्ीकार करन ेका अवधकार सुरवक्षत रखते हैं। 

इस पर कदनांककत   का कदन   2025. 

 

के लिए और की ओर से   

 

 

 

(मुहर के साथ हस्ताक्षर) 

 

नाम   

पदनाम   स्थान   

फदनांक   

 

(पार्र ऑि अर्ॉनी/उपरोक्त हस्ताक्षरकताव के अन्य ऐसे दस्तार्ेज (दस्तार्ेजों) की प्रमावणत सत्य प्रवत संलग्न की जानी 

चावहए)। 

 

गर्ाहों 

(1) हस्ताक्षर    

नाम, पता और तारीख    

 

(2) हस्ताक्षर  
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नाम, पता और तारीख  
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खंड - IV 

समझौत ेके लखे 

 

पणजी में वनष्पाफदत करार के अनुच्छेद और ____________________________ फदन _________________, 

2025 को भारतीय ररज़र्व बैंक, वजसका एक भाग पणजी में अपना कायावलय ह ै(इसके बाद "बैंक" कहा गया ह)ै और दसूरी 

ओर _______________ __________ या कानूनी उत्तरावधकारी या प्रवतवनवध (इसके बाद "वर्के्रता" कहा जाएगा) के 

बीच फकया गया। यह समझौता 01 अक्रू्बर 2025 से 31 माचव 2026 तक प्रभार्ी ह।ै 

 

जबफक बैंक का इरादा बैंक के मुख्य कायावलय और बैंक के क्वार्वरों और पटे्ट पर फदए गए फ्लैर्ों में हाउसकीपपंग सेर्ाएं प्रदान 

करने और गोर्ा में बैंक के वर्वजटरं्ग ऑफिससव फ्लैट्स और ट्ांवजर् हॉवलडे होम्स में 365*24*7 आधार पर सुवर्धाएं 

प्रबंधन (खानपान सवहत) और हाउसकीपपंग सेर्ाए ंप्रदान करने के वलए एक वर्के्रता को वनयुक्त करने का इरादा ह ैऔर 

फकए जाने र्ाले कायव का र्णवन करते हुए वर्वनदशे फदए हैं [जैसा फक वनवर्दा दस्तार्ेजों में बताया गया ह ै(भाग-I)  भाग 

II, संलग्नक और उसके संशोधन)]। 

और जबफक उक्त वर्वनदशेों और कायव के दायरे [जैसा फक वनवर्दा दस्तार्ेजों (भाग I, भाग II, अनुलग्नक और उसके संशोधन) 

में वर्स्तृत ह]ै पार्र्वयों द्वारा या उनकी ओर से हस्ताक्षररत फकया गया ह।ै 

और जबफक बैंक न ेपात्र बोलीदाताओं से बैंक के मुख्य कायावलय और बैंक के क्वार्वरों और पटे्ट पर फदए गए फ्लैर्ों में 

हाउसकीपपंग सेर्ाओं के वलए और गोर्ा में बैंक के वर्वजटरं्ग ऑफिससव फ्लैट्स और ट्ांवजर् हॉवलडे होम्स में सुवर्धाओं के 

प्रबंधन (खानपान सवहत) और हाउसकीपपंग सेर्ाओं के वलए 365*24*7 आधार पर वनवर्दाए ंआमंवत्रत की िीं, जैसा फक 

वनवर्दा से जुड़े कायव क्षेत्र और अन्य दस्तार्ेजों में दशावया गया ह।ै 

और जबफक वर्के्रता और अन्य ने वनवर्दाए ंप्रस्तुत कीं और बैंक ने बैंक के मुख्य कायावलय में और बैंक के क्वार्वरों और पटे्ट 

पर फदए गए फ्लैर्ों में हाउसकीपपंग सेर्ाओं के वलए और गोर्ा में बैंक के वर्वजटरं्ग ऑफिससव फ्लैट्स और ट्ांवजर् हॉवलडे 

होम्स में सुवर्धाओं के प्रबंधन (खानपान सवहत) और हाउसकीपपंग सेर्ाओं के वलए ई-वनवर्दा प्रदान करने के वलए अनुबंध 

प्रदान फकया ह,ै जैसा फक वनवर्दा दस्तार्ेज से जुड़े कायव के दायरे में कहा गया ह,ै  वर्के्रता को। 

और जबफक वर्के्रता यहां वनधावररत शतों और वनवर्दा दस्तार्ेजों (भाग I, भाग II, अनुलग्नक और उसके संशोधन) में 

वनधावररत शतों के अधीन कायव वनष्पाफदत करने के वलए सहमत हो गया ह,ै जैसा फक दोनों पक्षों द्वारा संशोवधत और अंवतम 

रूप से स्र्ीकार फकया गया ह ै(वजनमें से सभी को सामूवहक रूप से इसके बाद "उक्त शतें" कहा गया ह)ै वनयमों और शतों 

में र्र्णवत कायों और वनवर्दा में फदए गए वर्स्तृत कायव क्षेत्र में शावमल फकया गया ह ैदस्तार्ेजों (भाग I, भाग II, अनुलग्नक 

और उसके संशोधन) संबंवधत दरों पर वनधावररत की गई हैं, जो फक उस रावश की रावश ह ैया ऐसी अन्य रावश जो उसके 

तहत दये होगी (इसके बाद "उक्त अनुबंध रावश" के रूप में संदर्भवत)। 

 

अ) अब यह इस प्रकार सहमत ह:ै 

i. बैंक के मुख्य कायावलय और बैंक के क्वार्वर और पटे्ट पर फ्लैट्स में हाउसकीपपंग सेर्ाएं प्रदान करने और गोर्ा में बैंक 

के वर्वजटरं्ग ऑफिससव फ्लैट्स और ट्ांवजर् हॉवलडे होम्स में 365*24*7 आधार पर सुवर्धाओं के प्रबंधन (खानपान 

सवहत) और हाउसकीपपंग सेर्ाओं के वलए यह समझौता 01 अक्रू्बर, 2025 से प्रभार्ी होगाऔर 31 माचव, 2026 

तक लागू रहगेा। पारस्पररक रूप से सहमत वनयमों और शतों पर अनुबंध को अवधकतम दो र्षों (एक बार में एक 
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र्षव) के वलए आगे नर्ीकरण के वलए वर्चार फकया जा सकता ह,ै बशते बैंक ठेकेदार की सेर्ाओं को संतोषजनक और 

बैंक के वर्र्ेकावधकार पर पाता ह।ै वनवर्दा दस्तार्ेज में वनवहत वनयमों और शतों को इस समझौत ेके वहस्से और 

पासवल के रूप में माना जाएगा।  

ii. इस समझौते के तहत वनधावररत तरीके से भुगतान की जाने र्ाली उक्त प्रवतिल रावश के संबंध में, वर्के्रता शतों के 

अधीन और कायव के दायरे में र्र्णवत कायव को वनष्पाफदत और पूरा करेगा। 

iii. बैंक वर्के्रता को संवर्दा रावश या ऐसी अन्य रावश का भुगतान करेगा जो शतों में वनर्दवि समय पर और तरीके से दये 

होगी। फकसी भी कारण से अनुबंध मूलय में र्ृवि/कमी, बैंक के वर्र्ेक पर वनभवर करती ह ैऔर भारत सरकार द्वारा 

न्यूनतम मजदरूी के संशोधन पर वनभवर करती ह।ै 

iv. बैंक अनुबंध की अर्वध के दौरान अपन ेकतवव्यों का वनर्वहन करते समय फकसी भी चोर् / उसके कायवकताव की मृत्यु के 

मामले में वर्के्रता / उसके श्रवमकों के वलए वजम्मेदार नहीं होगा। 

v. बैंक इस अनुबंध के पूर्ाविह के वबना, अनुबंध के कायवकाल के दौरान फकसी भी समय काम की फकसी भी र्स्त ुको 

जोड़कर या छोड़कर या उसी के कुछ वहस्सों को जोड़कर वर्वनदशेों और कायव की प्रकृवत को बदलने का अवधकार 

सुरवक्षत रखता ह।ै 

vi. यहां उवललवखत वर्वनदशे, समझौत ेऔर दस्तार्ेज इस अनुबंध का आधार बनेंगे। 

vii. वर्के्रता बैंक के मुख्य कायावलय में, बैंक के क्वार्वरों में, सेंर् इन्ज़, पणजी में वर्वजटरं्ग ऑफिससव फ्लैट्स और ट्ांवजर् 

हॉवलडे होम्स और बैंक के पटे्ट पर फ्लैट्स में कमरों, डाइपनंग हॉल, फकचन, शौचालय और सामान्य क्षेत्रों आफद की 

सिाई और रखरखार् सवहत उच्च गुणर्त्ता र्ाली हाउसकीपपंग सेर्ाए ं प्रदान करेगा। प्रदान की जान े र्ाली 

हाउसकीपपंग सेर्ाए ंउच्च स्तर की होंगी और बैंक की संतुवि तक होंगी।  

viii. वर्के्रता स्र्ागत व्यर्स्िा, खानपान, रखरखार् और अन्य सहायक कायों से संबंवधत सभी कायों को उक्त शतों में 

वनधावररत तरीके से करेगा और बैंक की संपवत्त आफद को फकसी भी नुकसान की भरपाई करेगा। 

ix. सेर्ाओं के वलए वबल मावसक आधार पर प्रस्तुत फकए जा सकते हैं और अंवतम रावश को वनकर्तम रुपय ेमें पूणाांफकत 

करने के बाद भुगतान फकया जाएगा। वबल लेखांकन और भुगतान शतों में वनर्दवि आर्श्यकताओं के अनुसार होगा। 

समय-समय पर लागू करों में कर्ौती के बाद भुगतान फकया जाएगा। कोई भी कर, यफद कोई कें ि/रायय सरकार द्वारा 

लगाया जाता ह,ै तो वर्के्रता द्वारा र्हन फकया जाएगा। वर्र्ाफदत वर्धेयकों के मामले में, आपसी बातचीत/मध्यस्िता 

के बाद समायोजन फकया जाएगा। 

x. मावसक वबल में वनम्नवलवखत संलग्न होना चावहए: 

1. वर्वधर्त हस्ताक्षररत और सत्यावपत कर चालान। 

2. ईपीएि चालान और उस पर भुगतान प्रमाण। 

3. ईएसआईसी चालान, र्ापसी और उस पर भुगतान प्रमाण। 

4. मजदरूी/र्ेतन के प्रमाण के रूप में बैंक वर्र्रण का भुगतान सख्ती से बैंक खाते के माध्यम से फकया जाना ह।ै 

5. कमवचाररयों के खाते में रावश जमा होन ेका प्रमाण (संलग्न फकए जाने र्ाल ेसभी कमवचाररयों का बैंक वर्र्रण) 

6. वर्वधर्त हस्ताक्षररत और सत्यावपत उपवस्िवत ररकॉडव। 

7. जब भी ठेकेदार अपन ेकमवचाररयों को बोनस वर्तररत करेगा और सभी प्रासंवगक दस्तार्ेजी प्रमाणों के साि 

वबल प्रस्तुत करने पर बैंक द्वारा बोनस के भुगतान की प्रवतपूर्तव की जाएगी। 

xi. वर्के्रता खाद्य सामिी, पेय पदािों और जलपान की तैयारी और वबक्री से संबंवधत सभी लागू नगरपावलका और अन्य 

वनयमों का पालन करेगा और खाद्य सुरक्षा और मानक अवधवनयम, 2006 और अनुबंध श्रम (वर्वनयमन और उन्मूलन) 
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अवधवनयम, 1970 के तहत लाइसेंस सवहत आर्श्यक लाइसेंस और परवमर् प्राि करेगा। ऐस ेप्रवतष्ठानों के संचालन 

को वनयंवत्रत करने र्ाले वनयमों और वर्वनयमों के वर्के्रता द्वारा फकसी भी उललंघन के वलए बैंक फकसी भी तरह से 

वजम्मेदार नहीं होगा। 

xii. बैंक इस अनुबंध के पूर्ाविह के वबना, अनुबंध की मुिा के दौरान फकसी भी समय काम की फकसी भी र्स्त ुको जोड़कर 

या छोड़कर या उसी के कुछ वहस्सों को जोड़कर वर्वनदेशों और कायव की प्रकृवत को बदलने का अवधकार सुरवक्षत 

रखता ह।ै 

xiii. समझौते में शुि दरें या कीमतें तैनात अवतररक्त कायव/अवतररक्त जनशवक्त के मूलयांकन का वनधावरण करेंगी जहां ऐसा 

अवतररक्त काम/अवतररक्त जनशवक्त समान प्रकृवत का ह ैऔर उसी पररवस्िवतयों में वनष्पाफदत फकया जाता ह ैजैसे फक 

उसमें काम की कीमत। अवतररक्त कायव की दरें या कीमतें बैंक और वर्के्रता द्वारा पारस्पररक रूप से तय की जाएंगी। 

xiv. संवर्दा के उवचत वनष्पादन के वलए, वर्के्रता को करार पर हस्ताक्षर करने की तारीख से एक (1) माह की अर्वध के 

भीतर बैंक में यिा पनपदाष्ट लागू रावश फकसी अनुसूवचत र्ावणवययक बैंक द्वारा जारी बैंक गारंर्ी के रूप में 10% की 

प्रवतभूवत जमा रावश जमा करनी होगी वजस ेमामले में पणूवत अिर्ा आंवशक रूप से जब्त फकया जा सकता ह/ैउसका 

उपयोग फकया जा सकता ह ैफकसी भी वनयम और शतों के उललंघन या दंड रावश के प्रवत समायोजन या जोवखम और 

लागत रावश के वलए या बैंक को हुई हावन या क्षवत पर, जैसा फक बैंक द्वारा वनधावररत फकया गया ह।ै उक्त जमा पर 

कोई ब्याज दये नहीं होगा। वर्के्रता अपेवक्षत बैंक गारंर्ी को बनाए रखेगा और भाग/पूणव बैंक गारंर्ी के अहसाह की 

वस्िवत में उसकी पुनःपूर्तव/पुनःपूर्तव करेगा; ऐसा करने में वर्िल रहने को उललंघन माना जाएगा और वर्के्रता इस 

समझौते के तहत उललंघन के पररणामों के वलए उत्तरदायी होगा। 

xv. वर्के्रता द्वारा वनयोवजत कमवकार/स्र्ाि को न्यूनतम मजदरूी अवधवनयम, 1948 एर् ंउसके अंतगवत बनाए गए वनयमों 

के अंतगवत न्यनूतम मजदरूी का भुगतान फकया जाना चावहए। इसके अलार्ा, कामगारों को कमवचारी भवर्ष्य वनवध 

एर् ंप्रकीणव उपबंध अवधवनयम, 1952 के अनुसार कमवचारी भवर्ष्य वनवध, बोनस भुगतान अवधवनयम, 1965 के 

अनुसार बोनस और/या लाभांश तिा कमवचारी रायय बीमा अवधवनयम, 1948 के अंतगवत जैसा भी लागू हो, फदया 

जाना चावहए। कमवचारी रायय बीमा की अनुपवस्िवत में, वर्के्रता को बीमा कर्रेज के अंतगवत दयेता लेनी चावहए 

जैसे कमवचारी प्रवतकर अवधवनयम, 1923 के अंतगवत कमवकार प्रवतकर बीमा। कुल प्रीवमयम वर्के्रता द्वारा र्हन फकया 

जाएगा। वर्के्रता के पास अपने कामगारों के वलए ईपीएि अंशदान करने हतेु एक र्ैध ईपीएि खाता होगा। इन 

भुगतानों को करने के वलए वलवखत ररकॉडव और दस्तार्ेजी प्रमाण मावसक अंतराल पर बैंक को इसके सत्यापन के 

वलए प्रस्तुत फकए जाएंगे। फकसी भी र्ैधावनक भुगतान के गैर-अनुपालन के संबंध में फकसी भी वशकायत के मामल े

में; संवर्दाकार के जोवखम और लागत पर संवर्दा समाि करने के बैंक के अवधकार पर प्रवतकूल प्रभार् डाले वबना 

वबल से कर्ौती की जाएगी। वर्के्रता अनुबंध श्रम (वर्वनयमन और उन्मूलन) अवधवनयम, 1970 के सभी र्ैधावनक 

प्रार्धानों और अन्य सभी लागू कानूनों का पालन करेगा। बाल श्रम (वनषेध और वर्वनयमन) अवधवनयम 1986 के 

अनुसार, वर्के्रता 18 र्षव से कम आयु के व्यवक्त को वनयुक्त नहीं करेगा।  

xvi. बैंक यहां उवललवखत पारस्पररक रूप से सहमत वनयमों और शतों के साि आगे की अर्वध के वलए अनुबंध का वर्स्तार 

करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै अनुबंध को फकसी भी पक्ष द्वारा दसूरे पक्ष को इस तरह की समावि के वलवखत 

रूप में तीन स्पि कैलेंडर महीनों का नोरर्स दकेर समाि फकया जा सकता ह।ै यफद वर्के्रता करार के अनुसार अपन े

फकसी भी दावयत्र्/कतवव्यों को पूरा करने में वर्िल रहता ह ैया फकसी सामान्य अनुदशेों और वर्शेष शतों का उललंघन 

करता ह,ै तो बैंक द्वारा वबना कोई कारण बताए अनुबंध समाि फकया जा सकता ह।ै 

xvii. अनुबंध और उसके संशोधनों सवहत वनवर्दा में उवललवखत उक्त शतों को इस समझौत ेके वहस्से के रूप में पढा और 
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समझा जाएगा और इसके पक्षकार क्रमशः उक्त शतों का पालन करेंगे, खुद को प्रस्तुत करेंगे और उक्त शतों के अनुसार 

क्रमशः अपनी ओर से समझौतों का पालन करेंगे।  

 

आ) वर्के्रता द्वारा प्रदान की जाने र्ाली सेर्ाएं 

वर्के्रता बैंक के मुख्य कायावलय और बैंक के क्वार्वरों और पटे्ट पर फ्लैर्ों में और बैंक के वर्वजटरं्ग ऑफिससव फ्लैट्स, ट्ावंजर् 

हॉवलडे होम्स, गोर्ा, 02 एसआरए, 01 ओआईसी बंगला, 01 बैंक फॅ्लट में सुवर्धाओं के प्रबंधन (खानपान सवहत) और 

हाउसकीपपंग सेर्ाओं के वलए हाउसकीपपंग सेर्ाए ंप्रदान करेगा। वर्र्रण नीचे सारणीबि फकया गया ह:ै 

मुख्य कायाालय  7वी ंमंपजल, गेरा इम्पीररयम-II, पट्टो प्लाजा, पणजी  

सेंट इनेज़ क्वाटार 04 पवपजपटंग ऑपफससा फै्लट्स, 04 ट्ांपजट हॉपलडे होम, 

पटे्ट पर फै्लट्स  पणजी शहर में और उसके आसपास 

 

कायव के सवंक्षि दायरे में वनम्नवलवखत शावमल होंग:े 

1. हाउस कीपपंग सेर्ाए:ं उपयुवक्त सुवर्धाओं में कमरे, डाइपनंग हॉल, रसोईघर, शौचालय और सामान्य क्षेत्रों आफद 

की सिाई और रखरखार् सवहत उच्च गुणर्त्ता र्ाली हाउसकीपपंग सेर्ाए ंप्रदान करना। प्रदान की जान ेर्ाली 

हाउसकीपपंग सेर्ाए ंउच्च स्तर की होंगी और बैंक की संतुवि तक होंगी। 

2. अवतवियों को प्रदान की जान ेर्ाली सुवर्धाए:ं वर्के्रता वनवर्दा दस्तार्ेज में कायव क्षेत्र के अनुसार मेहमानों को 

सुवर्धाए ंप्रदान करेगा। 

3. भोजन तैयार करना और रसोई और भोजन क्षेत्र का प्रबंधन: उच्च गुणर्त्ता र्ाल ेखाद्य और पेय सेर्ाए ंप्रदान करना 

वजसमें नाश्ता, दोपहर का भोजन, नाश्ता और रात का खाना शावमल ह,ै मेहमानों को समय पर, वनवर्दा दस्तार्ेज 

में कायव के दायरे के अनुसार और जब भी आर्श्यक हो, कक्ष सेर्ाए ंप्रदान करना। वर्के्रता रसोई और भोजन क्षते्र 

के एंड-रू्-एंड संचालन, रखरखार् और पयवर्ेक्षण के वलए वजम्मदेार होगा। 

4. फं्रर् ऑफिस का प्रबंधन: कमरों का आर्ंर्न प्राि करना और प्रबंवधत करना (बैंक के वनदशेों के अनुसार) और र्षव 

के सभी फदनों में चौबीसों घरें् ररसेप्शन/फं्रर् ऑफिस का प्रबंधन करना। 

5. वर्के्रता अवतवियों की वनबावध सेर्ा के वलए इस वनवर्दा दस्तार्ेज के भाग-I की धारा VII में उवललवखत आर्श्यकता 

के अनुसार अनुबंध कमवचारी/कामगार (ररसेप्शवनस्र्/हाउसकीपपंग सुपरर्ाइजर, हाउसकीपर/रखरखार् पररचर, 

रसोइया, रसोई सहायक/र्ेर्र, माली आफद) की आर्श्यक/उवचत संख्या प्रदान करेगा। 

6. वर्के्रता तुरंत बैंक के वनदशेों का पालन करेगा और वर्वधर्त वनष्पाफदत करेगा, बशत ेफक बैंक द्वारा फकए गए कायों 

पर ठेकेदार या उसके प्रवतवनवध को फदए गए मौवखक वनदशे, वनदशे और स्पिीकरण, यफद कोई वभन्नता शावमल 

ह,ै तो तुरंत वलवखत रूप में पुवि की जाएगी, और, यफद बैंक द्वारा अगले फदन वलवखत रूप में असहमवत नहीं दी 

जाती ह,ै  ऐसे अनुदशे संवर्दा के दायरे में बैंक के अनुदशे माने जाएंगे। 

7. वर्के्रता अनुमोफदत सूची (वनवर्दा दस्तार्ेज के खंड VII में दी गई) के अनुसार प्रीवमयम गुणर्त्ता र्ाली 

सामवियों/ब्राडंों का उपयोग करने के वलए सहमत ह।ै बैंक वर्के्रता द्वारा प्रदान की जाने र्ाली सामिी/सेर्ा की 

गुणर्त्ता/मानक को सत्यावपत करने के वलए वर्के्रता द्वारा उपयोग की जाने र्ाली सामवियों की आर्वधक आधार 

पर औचक गुणर्त्ता लेखा परीक्षा करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै फकसी भी वर्संगवत के मामल ेमें, वर्के्रता 
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प्रत्येक उदाहरण के वलए 1000/- रुपय ेके दडं के वलए उत्तरदायी होगा और रावश बैंक के पास जमा प्रदशवन बैंक 

गारंर्ी सवहत ठेकेदार को दये दये रावश से र्सूल की जाएगी। यफद खाद्य र्स्तुओं/खानपान सेर्ाओं/हाउसकीपपगं 

सेर्ाओं की गुणर्त्ता तीन से अवधक बार घरर्या/खराब पाई जाती ह,ै तो बैंक को वर्के्रता के जोवखम और लागत 

पर अनुबंध को तुरंत समाि करन ेका अवधकार होगा। 

8. वर्के्रता हर महीने बैंक के पररसर में तैनात सभी कर्मवयों की एक पूणव और अद्यतन सूची प्रदान करेगा। 

9. वर्के्रता अपन ेश्रवमकों और सामवियों की सुरक्षा और सरंक्षण और पूरे फकए गए कायव के वलए अपनी व्यर्स्िा स्र्यं 

करेगा। 

10. वर्के्रता अपनी लागत पर इस संवर्दा के अंतगवत कर्र की गई सेर्ाओं के मामले में लागू लागू रायय या केन्िीय 

कानून के अंतगवत अपेवक्षत लाइसेंस, यफद कोई हो, प्राि करेगा। 

11. वर्के्रता इस करार के प्रयोजनािव वनयोवजत कामगारों/व्यवक्तयों को मजदरूी/र्ेतन का समय पर भुगतान केर्ल बैंक 

खात ेमें सीध ेजमा करके सुवनवित करेगा और इस आशय का एक प्रमाण-पत्र फक र्ेतन/मजदरूी का भगुतान 

वनयवमत रूप से फकया जा रहा ह,ै बैंक को हर महीने प्रस्तुत फकया जाएगा। इसके अवतररक्त, ठेकेदार को प्रत्येक 

माह इस आशय का प्रमाण-पत्र प्रस्तुत करना होगा फक वर्वभन्न श्रम कानूनों और संपकव  श्रम (वर्वनयमन एरं् 

उत्सादन) अवधवनयम, 1970 के अंतगवत सभी दावयत्र्ों का अनुपालन फकया जा रहा ह।ै बैंक को फकसी अन्य 

दस्तार्ेज की मांग करने का अवधकार होगा जो ठेकेदार द्वारा श्रम कानूनों के वर्वभन्न प्रार्धानों के अनुपालन का 

पता लगान ेके वलए आर्श्यक हैं। 

12. वर्के्रता बैंक के पररसर की सुरक्षा और संरक्षा से संबंवधत सभी प्रफक्रयाओं/मानदडंों का पालन करेगा।  

13. वर्के्रता यह सुवनवित करेगा फक इस करार के अंतगवत बैंक द्वारा अपेवक्षत सेर्ाए ं प्रदान करने के प्रयोजन से 

वनयोवजत सभी व्यवक्तयों का बीमा आईआरडीएआई द्वारा मान्यता प्राि बीमा कंपवनयों से फकया गया ह,ै वजसके 

वलए बैंक द्वारा कोई अवतररक्त भुगतान नहीं फकया जाएगा। वर्के्रता फकसी भी व्यवक्त या जानर्र को फकसी भी 

चोर् या क्षवत या समझौत ेको वनष्पाफदत करने के वलए बैंक में तैनाती के कारण उत्पन्न होने र्ाली फकसी भी अन्य 

चीजों के वलए पूरी तरह से वजम्मेदार होगा। 

14. वर्के्रता द्वारा इस करार के प्रयोजनािव तनैात सभी व्यवक्तयों को बैंक द्वारा अनुमोफदत पहचान पत्र और यूवनिामव 

प्रदान की जाएगी। इसके अलार्ा, पहचान पत्रों को प्रशासवनक और सुरक्षा उद्देश्यों के वलए बैंक के सुरक्षा अवधकारी 

द्वारा प्रवतहस्ताक्षररत फकया जाना चावहए ताफक फकसी भी अनवधकृत व्यवक्त को बैंक के पररसर में प्रर्ेश करने से 

रोका जा सके। वर्के्रता यह सुवनवित करेगा फक उसके सभी कमवचारी और एजेंर् बैंक के पररसर में काम करते समय 

हर समय पहचान पत्र धारण करें। 

15. वर्के्रता अनुबंध के तहत कतवव्यों का पालन करते समय वर्के्रता द्वारा वनयमों के उललंघन के कारण बैंक पर लगाए 

गए फकसी भी दडं के वलए बैंक को क्षवतपूर्तव करेगा। वर्के्रता वनम्नवलवखत के वर्रुि भारतीय ररज़र्व बैंक की क्षवतपतू 

करेगा और क्षवतपूर्तव करेगा: 

i. कायव के वनष्पादन के दौरान/के कारण तीसरे पक्ष के नुकसान / जीर्न या संपवत्त को नुकसान से उत्पन्न होन े

र्ाला कोई दार्ा। 

ii. कायव वनष्पादन के दौरान वर्के्रता द्वारा लगाए गए कामगारों को हावन/क्षवत से उत्पन्न होने र्ाला कोई दार्ा। 

iii. लागू पीएि/श्रम कानूनों, ईएसआई वर्वनयमों आफद का अनुपालन न करने के कारण कोई भी दार्ा। 

इ. लेखांकन और भुगतान शतें 

वव के्रता हर महीने पूरा होन ेपर वबल जारी करेगा और भुगतान इलके्ट्ॉवनक मोड के माध्यम से 45 फदनों के 

भीतर (लाग ूकरों को कार्ने के बाद) सहायक दस्तार्ेजों के साि पणूव और सही वबल जमा करने की तारीख 

से फकया जाएगा। कमवचाररयों को भुगतान का दस्तार्ेजी प्रमाण/बैंक वर्र्रण/सभी कमवचाररयों के र्ेतन के 
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संवर्तरण का प्रमाण और सावंर्वधक प्रावधकरणों जैसे ईएसआई, पीएि, आफद को वबल/चालान के साि प्रस्तुत 

फकया जाना ह।ै वर्के्रता अपने पास मजदरूी रवजस्र्र रखेगा और कमवचाररयों को फकए गए मजदरूी/भुगतान 

के ब्यौरे दशावते हुए बैंक को प्रस्तुत करेगा। वबल जमा करने से पहल,े वर्के्रता यह सुवनवित करेगा फक वर्के्रता 

द्वारा वनयोवजत व्यवक्तयों का भुगतान वबल अर्वध के वलए फकया गया ह।ै फकसी भी आधार पर अविम भुगतान 

करने के वलए कोई अनुरोध स्र्ीकार नहीं फकया जाएगा। फकसी भी पररवस्िवत में वर्के्रता इस संवर्दा की शतों 

में वनधावररत प्रभारों के अवतररक्त फकसी प्रभार का दार्ा करने का हकदार नहीं होगा। सभी लागू र्ैधावनक 

करों में कर्ौती के बाद वबलों का वनपर्ान फकया जाएगा। र्ीडीएस प्रमाणपत्र बैंक द्वारा वबलों से फकए गए 

र्ीडीएस कर्ौती के समिवन में जारी फकया जाएगा। 

ई. दडं खंड 

i. वर्के्रता को संबंवधत र्ीएचएच/र्ीओएि फ्लैर्ों आफद के वलए फं्रर् ऑफिस में एक िीडबैक/वशकायत रवजस्र्र 

बनाए रखना होगा, जो सभी अवधकाररयों/उपयोगकतावओं को आसानी से उपलब्ध होना चावहए। 

वशकायत/िीडबैक रवजस्र्र पर वनरंतर आधार पर ध्यान फदया जाना चावहए और यह सुवनवित फकया 

जाना चावहए फक रवजस्र्र में वशकायतें वर्के्रता के अवधकार क्षेत्र में आन ेपर तुरंत हल की जाती हैं, यफद यह 

पाया जाता ह ैफक वशकायत रवजस्र्र में प्रवर्वि के बार्जूद वशकायतों को 3 कायव फदर्सों के भीतर सुधार/हल 

नहीं फकया गया ह,ै  बैंक ऐसी प्रत्येक अनसुलझी वशकायत के वलए रु. 1,000/- (रु. एक हजार केर्ल) तक 

का जुमावना लगा सकता ह,ै उस े वर्के्रता को दये वबल या बैंक के पास जमा वनष्पादन बैंक गारंर्ी से 

समायोवजत फकया जा सकता ह।ै इस संबंध में बैंक का वनणवय अंवतम होगा। 

ii. वर्के्रता यह सुवनवित करेगा फक उसके कमवचारी/कमवचारी ड्यूर्ी के समय के दौरान साि-सिाई का ध्यान 

रखें, उवचत पररधान और वगयर पहनकर स्र्च्छता बनाए रखें और पहचान पत्रों आफद के साि साि-सुिरी 

र्दी पहनें, ऐसा न करने पर बैंक को 1,000/- रुपय े(केर्ल एक हजार रुपय)े तक का जमुावना लगाने का 

अवधकार होगा और इस संबंध में आदतन अपरावधयों को वर्के्रता द्वारा बैंक के पररसर में तैनाती से हर्ा 

फदया जाएगा। इस खात ेपर जुमावना या तो वर्के्रता के मावसक वबल से या बैंक के पास जमा वनष्पादन बैंक 

गारंर्ी से र्सूल फकया जाएगा। 

iii. वर्के्रता अपने कमवचाररयों द्वारा वर्वधर्त हस्ताक्षररत स्िायी उपवस्िवत रवजस्र्र रखेगा जो फकसी भी समय 

बैंक के प्रावधकृत अवधकाररयों द्वारा वनरीक्षण और जांच के वलए खुला रहगेा। वर्के्रता यह सुवनवित करेगा 

फक हर फदन ड्यूर्ी के वलए आर्श्यक संख्या में कमवचारी तैनात फकए जाएं। यफद तनैात वर्के्रता का कोई 

कार्मवक अनुपवस्ित ह ैऔर वर्के्रता उपयुक्त वर्कलप प्रदान करने में असमिव ह,ै तो बैंक द्वारा 1,000/- रुपये 

(केर्ल एक हजार रुपय)े के बराबर जुमावना लगाया जाएगा और यह बैंक के पास जमा वर्के्रता के 

वबलों/वनष्पादन बैंक गारंर्ी से कार् वलया जाएगा। यफद वर्के्रता अपेवक्षत स्र्ाि का बार-बार भरण-पोषण 

करने में वर्िल रहता ह ैतो बैंक वर्के्रता के जोवखम और लागत पर संवर्दा को समाि करने का अवधकार 

सुरवक्षत रखता ह।ै इसके अलार्ा, कर्मवयों में बार-बार बदलार् से बचा जाना चावहए।  

iv. वर्के्रता कायव के दायरे में वनधावररत मानक सेर्ाए ंप्रदान करना सुवनवित करेगा। सेर्ा में पाई गई कवमयों 

और गुणर्त्ता एरं् मात्रा के वलए वनधावररत मानकों का अनुपालन न करने पर बैंक द्वारा ठेकेदार पर ऊपर 

उवललवखत दडं लगाया जाएगा। लगाए गए जुमावने की रावश पूरी तरह से बैंक के वर्र्ेक पर होगी और 

वर्के्रता पर अंवतम और बाध्यकारी होगी, जो वर्के्रता को दये रावश से या बैंक के पास जमा की गई वनष्पादन 

बैंक गारंर्ी से र्सूल की जाएगी। 
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16. गैर-प्रकटीकरण 

वर्के्रता प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से बैंक की अर्संरचना/प्रणावलयों/उपस्कर आफद के बारे में ऐसी फकसी जानकारी, 

सामिी और वर्र्रण का खलुासा नहीं करेगा जो इस करार के संबंध में संवर्दात्मक दावयत्र्ों के वनर्वहन के दौरान 

वर्के्रता के पास या उसकी जानकारी में फकसी तीसरे पक्ष को आ सकता ह ैऔर उस ेहर समय पणूव वर्श्वास में रखेगा। 

वर्के्रता अनुबंध के वर्र्रण को वनजी और गोपनीय के रूप में मानेगा, वसर्ाय इसके फक इसके तहत दावयत्र्ों को पूरा 

करने या लाग ूकानूनों का पालन करने के वलए आर्श्यक सीमा तक। वर्के्रता बैंक की पूर्व वलवखत सहमवत के वबना 

फकसी भी व्यापार या तकनीकी पत्र या कहीं और कायों के फकसी भी वर्र्रण को प्रकावशत, प्रकावशत करने या प्रकर् 

नहीं करेगा। वर्के्रता अपने कमवचाररयों के संबंध में सभी उवचत कारवर्ाई करेगा ताफक यह सुवनवित फकया जा सके फक 

इस समझौते के तहत गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने के दावयत्र् पूरी तरह से संतुि हैं। गैर-प्रकर्ीकरण और 

गोपनीयता के संबंध में वर्के्रता के दावयत्र् फकसी भी कारण से इस समझौत ेकी समावि या समावि से बच ेरहेंगे। 

17 यौन उत्पीड़न 

"कायवस्िल पर मवहलाओं का यौन उत्पीड़न (रोकिाम, वनषेध और प्रवततोष) अवधवनयम, 2013 और उसके तहत बनाए 

गए वनयमों के पूणव अनुपालन के वलए वर्के्रता पूरी तरह से वजम्मेदार होगा: 

अ. बैंक के पररसर के भीतर अपने कमवचारी के वर्रुि यौन उत्पीड़न की फकसी भी वशकायत के मामल ेमें, 

वशकायत वर्के्रता द्वारा गरठत आंतररक वशकायत सवमवत के समक्ष दायर की जाएगी और वर्के्रता वशकायत के 

संबंध में उक्त अवधवनयम के तहत उवचत कारवर्ाई सुवनवित करेगा। 

आ. वर्के्रता के फकसी भी पीवड़त कमवचारी से बैंक के फकसी कमवचारी के वर्रुि यौन उत्पीड़न की फकसी भी 

वशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गरठत आंतररक वशकायत सवमवत द्वारा वलया जाएगा। 

इ. वर्के्रता फकसी भी मौफिक मुआर्जे के वलए वजम्मेदार होगा वजसे भुगतान करने की आर्श्यकता हो सकती ह ै

यफद घर्ना में वनवर्दाकताव का स्र्ाि शावमल ह,ै उदाहरण के वलए बैंक के कमवचारी को कोई मौफिक राहत, 

यफद ठेकेदार के कमवचारी द्वारा यौन पहसंा सावबत हो जाती ह।ै 

ई. वर्के्रता कायवस्िल पर यौन उत्पीड़न की रोकिाम और संबंवधत मुद्दों के बारे में अपने कमवचाररयों को वशवक्षत 

करने के वलए वजम्मदेार होगा। 

उ. वर्के्रता अपने उन कमवचाररयों की पूरी और अद्यतन सूची प्रदान करेगा जो बैंक पररसरों/क्वार्वरों/र्ीओएि-

र्ीएचएच/पटे्ट पर फदए गए फ्लैर्ों या बैंक के फकसी अन्य पररसर में तैनात हैं। 

उ) जोवखम और लागत खंड 

वर्के्रता की ओर से करार के फकसी भी वनयम और शतों के फकसी भी वर्िलता या उललंघन की वस्िवत में, बैंक को 

वबना फकसी पूर्ाविह के, ठेकेदार के जोवखम और लागत पर फकसी अन्य र्ैकवलपक एजेंसी के माध्यम से काम कराने 

का अवधकार होगा। अवतररक्त लागत, हावन, यफद बैंक द्वारा कोई हो, वर्के्रता से र्सूल की जाएगी। 

18. सुरक्षा-कर्च 

1. बैंक वर्के्रता या उसके फकसी भी कार्मवक को ड्यूर्ी के दौरान या अन्यिा होने र्ाली फकसी भी चोर्, दघुवर्ना, 

वर्कलांगता या जीर्न की हावन के वलए वजम्मेदार नहीं होगा। ऐसी चोर्, दघुवर्ना या जीर्न की हावन के 

उपचार के वलए कोई मुआर्जा या व्यय वर्के्रता की एकमात्र वजम्मेदारी होगी। वर्के्रता को स्र्ास््य बीमा, 

आकवस्मक और वर्कलांगता कर्रेज और उसके द्वारा लगे सभी कर्मवयों के अवधर्ास उपचार के वलए अपनी 

व्यर्स्िा करनी चावहए और इस आशय का प्रमाण प्रस्तुत करना चावहए। 

2. सिल वर्के्रता अनुबंध मूलय के वलए "सभी जोवखम नीवत" लेगा और अनुबंध की अर्वध के वलए कायव में लग े

श्रवमकों के वलए कामगार मुआर्जा नीवत लेगा, यफद बैंक द्वारा अनुबंध का नर्ीनीकरण फकया जाता ह ैतो 

उसके बाद नर्ीकरणीय होगा। वर्के्रता कायव वनष्पाफदत करते समय व्यवक्तयों या भर्न या तीसरे पक्ष को होन े
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र्ाली फकसी भी हावन या क्षवत के वलए बैंक को क्षवतपूर्तव करेगा। वर्के्रता व्यवक्तयों या चीजों को फकसी भी 

चोर् के वलए और संपवत्त के सभी संरचनात्मक और सजार्र्ी नुकसान के वलए वजम्मदेार होगा जो उसके द्वारा 

या उसके फकसी कमवचारी द्वारा या फकसी भी तरह से संचालन या उपके्षा से उत्पन्न हो सकता ह,ै चाह ेऐसी 

चोर् या क्षवत लापरर्ाही, दघुवर्ना या फकसी अन्य कारण से उत्पन्न हो, जो भी हो, फकसी भी तरह से इस 

अनुबंध को परूा करने से जडु़ा हुआ ह।ै इस खंड को अन्य बातों के साि-साि, इमारतों को फकसी भी नुकसान 

को शावमल करने के वलए आयोवजत फकया जाएगा, जहां तुरंत आसन्न या अन्यिा, और सड़कों, गवलयों, 

िुर्पािों, पलुों या मागों को कोई नुकसान हुआ ह।ै वर्के्रता बैंक को क्षवतपूर्तव करेगा और पूर्ोक्त के रूप में 

व्यवक्तयों या संपवत्त को ऐसी फकसी भी चोर् या क्षवत से उत्पन्न होन ेर्ाले सभी और फकसी भी खचव के संबंध 

में और भारत में फकसी भी वर्धानमंडल के फकसी भी अवधवनयम के तहत चोर् या क्षवत के संबंध में फकए गए 

फकसी भी दार् ेके संबंध में या अन्यिा और इस तरह के दारे् के पररणामस्र्रूप मुआर्जे या क्षवत के फकसी भी 

पुरस्कार के संबंध में भी हावनरवहत रखेगा। वर्के्रता को बैंक का काम करते समय फकसी भी एक दघुवर्ना या 

घर्ना के वलए आर्श्यक बीमा कर्र, कामगार मुआर्जा पॉवलसी और प्रवत व्यवक्त न्यूनतम ₹ 2 लाख की 

दयेता लेनी चावहए। वर्के्रता कायव वनष्पाफदत करते समय व्यवक्तयों या भर्न या तीसरे पक्ष को होने र्ाली 

फकसी भी हावन या क्षवत के वलए बैंक को क्षवतपूर्तव करेगा। वर्के्रता यह सुवनवित करेगा फक इस समझौते की 

अर्वध के दौरान बीमा कर्र को जीवर्त रखा जाए। वर्के्रता बैंक को बीमा कर्र की एक प्रवत (संपूणव अनुबंध 

अर्वध के वलए रै्ध) प्रदान करेगा। यफद सिल वनवर्दाकताव इन पॉवलवसयों को प्रदान नहीं करता ह,ै तो बैंक 

उपरोक्त बीमा पॉवलवसयों को स्र्यं लेने और सिल वनवर्दाकताव/वर्के्रता के वबल से उसकी लागत र्सूलन ेका 

अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै  

3. वर्के्रता इस खंड में उवललवखत हर प्रकार के सभी नुकसान को पूरा करन ेके वलए उत्तरदायी होगा, ताफक पूरे 

अनुबंध कायों को हर तरह से पूणव और पररपूणव फकया जा सके और ताफक तीसरे पक्ष की संपवत्त को नुकसान 

के वलए सभी दार्ों को अच्छा या अन्यिा संतुि फकया जा सके। 

4. वर्के्रता बैंक के वर्रुि फकसी सांवर्वधक गैर-अनुपालन के वलए फकए गए सभी दार्ों के वर्रुि या फकसी 

सांवर्वधक प्रावधकारी या जनता के फकसी सदस्य या अन्य तृतीय पक्ष द्वारा कायों के संबंध में या उसके 

पररणामस्र्रूप उत्पन्न होन ेर्ाली फकसी बात के संबंध में क्षवतपूर्तव करेगा। 

5. वर्के्रता इस अनुबंध से बाहर लापरर्ाही या दोषपूणव करने के वलए उत्पन्न होने र्ाल ेऔर आकवस्मक फकसी 

भी व्यवक्त, जानर्र या संपवत्त को अन्य सभी नुकसान के वलए वजम्मदेार होगा। ठेकेदार फकसी भी दार् ेया 

कायवर्ाही से उत्पन्न होन ेर्ाली फकसी भी लागत, शुलक या व्यय के संबंध में और उसस ेउत्पन्न होन ेर्ाले 

मुआर्जे या क्षवत के फकसी भी पुरस्कार के संबंध में भी बैंक को क्षवतपूर्तव करेगा और क्षवतपूर्तव रखेगा। 

6. वर्के्रता बैंक या उसके पररसर या उसके फकसी भाग या उसके फकसी भी फिक्स्चर या फिटरं्ग या बैंक की फकसी 

भी संपवत्त को हुई फकसी भी क्षवत के वलए उत्तरदायी होगा और वर्के्रता या उसके कमवचाररयों या एजेंर्ों के 

फकसी भी कायव, चूक, चूक या लापरर्ाही से होगा। 

19. वर्के्रता के कमवचारी: 

वर्के्रता द्वारा लगाए गए कमवचाररयों को प्रवशवक्षत और अनुभर्ी लोग होंगे वजनके स्र्ास््य और चररत्र अच्छे 

होंगे; अपने कायों में अच्छा व्यर्हार, आज्ञाकारी और कुशल। उन्हें पहदंी में बातचीत करनी चावहए और 

अंिेजी का व्यार्हाररक ज्ञान होना चावहए। 

i. वर्के्रता को बैंक पररसर में ड्यूर्ी पर लगाने से पहले इस संवर्दा के तहत तैनात फकए जाने र्ाले अपन े

कामकों के चररत्र और पूर्वरृ्त्त के संबंध में उनके पासपोर्व आकार के िोर्ोिाि के साि पुवलस सत्यापन 

प्रमाण-पत्र प्राि करना होगा। पुवलस सत्यापन सालाना फकया जाना ह।ै 

ii. वर्के्रता यह सुवनवित करेगा फक प्रवशवक्षत और सक्षम व्यवक्तयों को तैनात फकया जाए, जो शारीररक रूप से 

स्र्स्ि हैं और फकसी भी पुरानी या संक्रामक बीमाररयों से पीवड़त नहीं हैं जो कायव को कुशलतापूर्वक पूरा 

करने में उनकी क्षमता में बाधा डाल सकते हैं। वर्के्रता अपने कमवचाररयों को इस तरह से तैनात करेगा फक 



भारतीय ररज़र्व बैंक के पणजी के्षत्रीय कायावलय, क्वार्वर ों और पटे्ट पर फै्लर् ों में हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए और बैंक के पर्पजपर्ोंग ऑपिससव 

फै्लर््स और र््ाोंपजर् हॉपलडे ह म्स, ग र्ा में सुपर्धाओों के प्रबोंधन (खानपान सपहत) और हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए ई-पनपर्दा 

39  

उन्हें सािावहक अर्काश वमल सके। वर्के्रता अनुबंध के प्रयोजन के वलए व्यवक्तयों को तैनात करने से पहल े

पंजीकृत वचफकत्सा व्यर्सायी द्वारा जारी फिर्नसे प्रमाण पत्र प्रस्तुत करेगा। ऐसा प्रमाण पत्र सालाना जमा 

फकया जा सकता ह।ै वर्के्रता संचारी रोग से पीवड़त फकसी भी व्यवक्त को हर्ा दगेा और ऐसी बीमारी के 

उपचार/ठीक होने के बाद ही उन्हें तैनात कर सकता ह।ै वर्के्रता के कमवचाररयों को परूी तरह से र्ीका लगाया 

जाएगा। 

iii. फकसी भी बाल श्रम को शावमल नहीं फकया जाना चावहए और कानून के अनुसार मानर्ावधकारों की रक्षा 

और पालन फकया जाना चावहए। वनयुक्त फकए गए व्यवक्त को एक पूर्व चररत्र और पूर्वर्ती जाचं/पुवलस 

सत्यापन से गुजरना होगा और वचफकत्सकीय रूप से मंजूरी प्राि होनी चावहए, वर्शेष रूप से रसोई के 

कमवचाररयों को बैंक द्वारा फदए गए वनदशे के अनुसार समय-समय पर वचफकत्सा जाचं से गुजरना चावहए। 

iv. बैंक और इस करार के प्रयोजनािव वर्के्रता द्वारा वनयुक्त व्यवक्तयों के बीच वनयोक्ता-कमवचारी संबंध नहीं 

होगा। वर्के्रता द्वारा वनयोवजत सभी श्रवमकों या व्यवक्तयों को अच्छे आचरण/अनुशासन और तैनाती के 

उद्देश्य से वर्के्रता के कमवचारी और वर्के्रता के वनयंत्रण और पयवर्ेक्षण के अधीन माना जाएगा और बैंक का 

ऐसे कामगारों/कमवचाररयों के संबंध में कोई दावयत्र् नहीं होगा। 

v. यफद बैंक द्वारा वनदशे फदया जाता ह,ै तो वर्के्रता अपने कमवचाररयों की उपवस्िवत के वलए अपनी उपवस्िवत 

वनगरानी प्रणाली प्रदान करेगा। वर्के्रता श्रवमकों को भगुतान का ररकॉडव भी रखेगा, वजसे वबल के साि 

प्रस्तुत फकया जाएगा। 

vi. वर्के्रता उन व्यवक्तयों को र्ेतन, र्ैधावनक न्यूनतम मजदरूी और अन्य कानूनी दयेताओं के भगुतान के वलए 

वजम्मदेार और उत्तरदायी होगा जो समझौत ेके तहत बैंक द्वारा आर्श्यक सेर्ाए ंप्रदान करने के उद्देश्य से 

वनयोवजत हैं। 

vii. वर्के्रता यह सवुनवित करेगा फक उसके द्वारा वनयोवजत कामगारों/व्यवक्तयों को मजदरूी/र्ेतन का समय पर 

भुगतान केर्ल बैंक खात ेमें सीधे जमा फकया जाए और इस आशय का एक प्रमाण पत्र फक र्ेतन/मजदरूी का 

भुगतान वनयवमत रूप से फकया जा रहा ह,ै बैंक को हर महीने प्रस्तुत फकया जाएगा। बैंक को वर्के्रता द्वारा 

भुगतान की गई मजदरूी/र्तेन के ब्यौरे को सत्यावपत करने के वलए ठेकेदार से बैंक स्रे्र्मेंर् मांगने का 

अवधकार होगा और उस ेवर्के्रता द्वारा वर्वभन्न सांवर्वधक प्रार्धानों के अनुपालन का पता लगाने के वलए 

अपेवक्षत फकसी अन्य दस्तार्ेज की मांग करने का भी अवधकार होगा। 

viii. वर्के्रता यह सुवनवित करेगा फक बैंक के पररसर में या इस करार के अतंगवत अपन ेदावयत्र्ों का पालन करते 

समय सभी कमवचारी बैंक या उसके प्रावधकृत एजेंर्ों द्वारा वनधावररत स्र्च्छता, वशिाचार, सुरक्षा, अच्छे 

व्यर्हार और सामान्य अनुशासन के मानकों का पालन करें और वर्के्रता और/या उसके कमवचाररयों ने इसका 

पालन फकया ह ैया नहीं, इसका एकमात्र न्यायाधीश बैंक ही रहेगा। वर्के्रता अपने कमवचाररयों के अच्छे 

व्यर्हार और आचरण के वलए वजम्मेदार होगा और बैंक द्वारा फकसी भी वशकायत के मामल ेमें, वर्के्रता ऐसे 

कमवचाररयों को बैंक के पररसर में तैनात नहीं करेगा। 

ix. वर्के्रता व्यवक्तगत रूप से और वर्शेष रूप से सभी कमवचाररयों के काम का पयवर्ेक्षण करेगा ताफक यह 

सुवनवित फकया जा सके फक इस समझौते के तहत प्रदान की गई सेर्ाए ंबैंक की संतुवि के वलए की जाती हैं। 

x. वर्के्रता यह सुवनवित करेगा फक ठेकेदार का कोई भी कमवचारी बैंक के पूर्व अनुमोदन से ठेकेदार के दावयत्र्ों 

को पूरा करन ेके वलए जब तक वबलकुल आर्श्यक न हो, तब तक वनधावररत समय सीमा/ड्यूर्ी घंर्ों के बाद 

भी बैंक की संपवत्त में प्रर्ेश नहीं करेगा या नहीं रहगेा। बैंक अपने पररसर के अंदर ठेकेदार के फकसी भी 

कमवचारी को कोई आश्रय/आर्ास प्रदान करने के वलए वजम्मदेार नहीं होगा। 

xi. वर्के्रता बैंक की संपवत्त में तैनात फकए जाने र्ाल ेअपने कमवचाररयों की सूची उनकी योग्यता, अनभुर्, पता, 

िोर्ो आफद के साि प्रस्तुत करेगा। कर्मवयों में कोई भी पररर्तवन बैंक को उवचत सूचना के साि फकया जाएगा। 

तिावप, बैंक के पास यह अवधकार सुरवक्षत ह ै फक र्ह बैंक के साि संवर्दा के अंतगवत वर्के्रता द्वारा 
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वनयुक्त/वनयोवजत फकसी वर्शेष कामगार/स्र्ाि को अस्र्ीकार कर सकता ह।ै 

xii. वर्के्रता द्वारा तैनात सभी कमवचाररयों को एक समान प्रदान फकया जाना चावहए और यह सुवनवित करना 

चावहए फक बैंक के पररसर में काम करते समय उसके सभी कमवचारी हर समय संबंवधत र्दी में हों। 

xiii. सेर्ाए ंप्रस्तुत करने योग्य, बड़े करीने से पहन ेऔर अच्छी तरह से सुसवित योग्य और प्रवशवक्षत कर्मवयों 

द्वारा प्रदान की जाएंगी। प्रमावणत चररत्र और पूर्वरृ्त्त के तैनात कमी भारतीय नागररक होने चावहए और 

उन्हें पहचान पत्र प्रदर्शवत करना चावहए और पहदंी भाषा की जानकारी होनी चावहए और अिंेजी का 

कायवसाधक ज्ञान होना चावहए। 

xiv. वर्के्रता सहमत ह ैऔर र्चन दतेा ह ैफक इस करार के अंतगवत दावयत्र्ों का पालन करने के वलए उसके द्वारा 

वनयोवजत/वनयुक्त सभी व्यवक्तयों को यह स्पि करना ह ैफक रे् ठेकेदार के कमवचारी हैं और उनका बैंक के 

वर्रुि कोई दार्ा नहीं होगा तिा बैंक संवर्दा वनष्पाफदत करने के वलए मजदरूी, र्तेन अिर्ा फकसी अन्य 

प्रकार के मुआर्जे का भुगतान करने के वलए उत्तरदायी नहीं होगा या श्रम काननू और/या फकसी अन्य 

सांवर्वधक लाभ के अंतगवत कोई अन्य सावंर्वधक लाभ प्रदान नहीं करेगा अन्य कानून और ठेकेदार अपन े

कमवचाररयों को प्रासंवगक कानून / वनयमों / सेर्ा शतों के तहत स्र्ीकायव ऐसी सभी सुवर्धाए ंप्रदान करने 

के वलए पूरी तरह से वजम्मदेार होंगे। 

xv. वर्के्रता सभी पररचालनात्मक वनयमों और वर्वनयमों का पालन करेगा, वजसमें बैंक द्वारा बनाए गए सुरक्षा 

और अनुशासनात्मक वनयम शावमल हैं और पूरे पररसर या उसके वहस्स ेपर लाग ूफकए गए हैं, जहा ंवर्के्रता 

या उसके कमवचारी पररचालन/काम कर रह ेहैं। यफद वर्के्रता का कोई कमवचारी उक्त वनयमों और वर्वनयमों 

का उललंघन करता ह ैया फकसी भी तरह से बैंक के वलए आपवत्तजनक हो जाता ह,ै तो वर्के्रता ऐसे कमवचाररयों 

को बैंक के पररसर से तुरंत हर्ा दगेा और वनयमों और वर्वनयमों के ऐसे उललंघन पर फकसी भी नुकसान के 

वलए बैंक को क्षवतपूर्तव करेगा। 

xvi. वर्के्रता हर महीने बैंक में तनैात सभी कर्मवयों की एक पूणव और अद्यतन सूची प्रदान करेगा। 

xvii. समझौते के प्रयोजन के वलए तैनात व्यवक्त नशे की हालत में या फकसी भी नशीले पदािव के प्रभार् में नहीं 

होंगे। वर्के्रता यह सुवनवित करेगा फक बैंक के पररसर में धूम्रपान, शराब पीना, पान/तंबाकू चबाना सख्त 

र्र्जवत ह ैऔर यह सुवनवित करेगा फक बैंक के पररसर में तैनात कमवचारी इस वनयम का सख्ती से पालन 

करें। 

xviii. र्ेंडर अनुबंध की समावि/समावि पर बैंक पररसर में उसके द्वारा तैनात सभी श्रवमकों को तुरंत हर्ा दगेा और 

यह सुवनवित करेगा फक ऐसे व्यवक्त बैंक के पररसर में फकसी भी प्रकार का व्यर्धान/बाधा/समस्या/उपिर् 

उत्पन्न नहीं करेंगे। 

xix. वर्के्रता फकसी भी कमवचारी को हर्ा दगेा जो बैंक की राय में, कदाचार का दोषी ह,ै या फकसी भी तरह से 

सेर्ा के वलए अयोग्य या अनुपयुक्त ह।ै वर्के्रता बैंक को कमवचारी प्रवतकर अवधवनयम या उसके वनयमों के 

अधीन या फकसी कानून या वनयमों के अंतगवत फकए जान ेर्ाल ेसभी दार्ों के वर्रुि प्रवतपूर्तव करेगा जो इस 

करार के प्रयोजन के वलए उसके वनयोजन में फकसी व्यवक्त द्वारा की गई फकसी दघुवर्ना या चोर् के 

पररणामस्र्रूप दये प्रवतकर के वनयमों के अधीन फकए जा सकते हैं। वर्के्रता अपने कमवचाररयों को 

पाररश्रवमक और अन्य दयेताओं के साि-साि उनके द्वारा की गई चूक/कमीशन के वलए पूरी तरह से 

वजम्मदेार होगा। 

xx. वर्के्रता द्वारा वनयुक्त फकए गए कमवकारों/कमवचाररयों का बैंक कमवचाररयों द्वारा उपभोग की जा रही 

सुवर्धाओं आफद पर कोई अवधकार/दार्ा नहीं होगा।   

20. अनुबंध समझौते पर हस्ताक्षर 

i. वर्के्रता भारतीय ररजर्व बैंक के साि एक अनुबंध पर हस्ताक्षर करेगा और अनुबंध की शतों की सेर्ा के वलए 

वजम्मदेार होगा। वर्के्रता मावसक आधार पर वबल तैयार करेगा और इसके वलए भगुतान बैंक द्वारा फकया 



भारतीय ररज़र्व बैंक के पणजी के्षत्रीय कायावलय, क्वार्वर ों और पटे्ट पर फै्लर् ों में हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए और बैंक के पर्पजपर्ोंग ऑपिससव 

फै्लर््स और र््ाोंपजर् हॉपलडे ह म्स, ग र्ा में सुपर्धाओों के प्रबोंधन (खानपान सपहत) और हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए ई-पनपर्दा 

41  

जाएगा। वर्के्रता और उसके कमवचारी बैंक द्वारा इस प्रयोजन के वलए प्रवतवनयुक्त कर्मवयों के सामान्य पयवर्ेक्षण 

और वनयंत्रण में रहेंगे और पररसर में फदन-प्रवतफदन के काम के वलए उनस ेआर्श्यक वनदशे प्राि करेंगे। 

ii. बोलीदाताओं के वलए सामान्य अनुदशे और इसस ेपहले सदंर्भवत वर्शेष शतें सिल बोलीदाता के साि फकए 

जाने र्ाल ेअवंतम अनुबंध का आधार होंगी। वर्के्रता बैंक के वर्स्तृत वर्वनदशेों और वनदशेों के अनुसार सभी 

कायों को सख्ती से करेगा। 

iii. साझेदारी िमव के मामल ेमें, िमव की ओर से प्रस्तुत वनवर्दा िमव के सभी भागीदारों या एक भागीदार द्वारा 

हस्ताक्षररत की जाएगी वजसके पास प्रस्तावर्त अनुबंध में प्रर्ेश करने के वलए िमव की ओर से आर्श्यक 

अवधकार ह।ै 

iv. वनवर्दा की स्र्ीकृवत के संबंध में बैंक से सूचना प्राि होने पर, सिल वनवर्दाकताव/वर्के्रता उसमें वनर्दवि 

तारीख से अनुबंध को लागू करन ेके वलए बाध्य होगा। सिल वनवर्दाकताव/वर्के्रता को र्तवमान प्रार्धानों के 

अनुसार एक समझौत ेपर हस्ताक्षर करना होगा। सिल वनवर्दाकताव/वर्के्रता गोर्ा रायय में लाग ूस्र्ाम्प 

कानूनों के अनुसार उक्त समझौत ेपर उवचत और आर्श्यक स्र्ाम्प शुलक रावश का भुगतान करने के वलए 

उत्तरदायी होगा। ठेकेदार द्वारा भुगतान फकए गए स्र्ाम्प शुलक की अपयाविता या अनुपयुक्तता के कारण 

अवतररक्त स्र्ाम्प शुलक, जुमावना या अन्यिा बैंक द्वारा र्हन की गई कोई भी आर्िवक दयेता ठेकेदार को सौंप 

दी जाएगी और बैंक बैंक को प्रस्तुत वनष्पादन बैंक गारंर्ी से या ठेकेदार द्वारा उठाए गए वबलों से रावश र्सूल 

करने का हकदार होगा। जहा ंसुरक्षा जमा रावश का उपयोग उक्त उद्देश्य के वलए फकया जाता ह,ै वर्के्रता तुरंत 

उपयोग की गई रावश की भरपाई करेगा। ऐसा करने में वर्िलता समझौत ेका उललघंन हो सकती ह ैऔर 

इसके पररणाम होंगे। 

21. लाइसेंस और पंजीकरण 

i. वर्के्रता प्रवतष्ठान चलाने के वलए संबंवधत श्रम वर्भाग द्वारा समय-समय पर यिासंशोवधत ठेका श्रम 

अवधवनयम (वर्वनयमन एरं् उत्सादन अवधवनयम, 1970) के अंतगवत अपेवक्षत लाइसेंस प्राि करेगा। 

वर्के्रता द्वारा ऐसे प्रवतष्ठानों के संचालन को शावसत करने र्ाल ेवनयमों और वर्वनयमों के वर्के्रता द्वारा 

फकसी भी उललंघन के वलए बैंक फकसी भी तरह से वजम्मदेार नहीं होगा। 

ii. वर्के्रता खाद्य सामिी, पेय पदािों और जलपान की तयैारी और वबक्री से संबंवधत सभी नगरपावलका 

और अन्य वनयमों का पालन करेगा और खाद्य सुरक्षा और मानक अवधवनयम, 2006 के तहत लाइसेंस 

सवहत आर्श्यक लाइसेंस और परवमर् प्राि करेगा। 

22. अन्य शतें 

1. इस अनुबंध के प्रभार्ी कायावन्र्यन को सुवनवित करने के वलए, बैंक के अवधकृत अवधकारी ठेकेदार को मौवखक 

या वलवखत रूप में वनदशे जारी करेंगे और ऐसे अनुदशे इस अनुबंध का अवभन्न अंग माने जाएंग ेऔर ठेकेदार 

के वलए बाध्यकारी होंगे। इस अनुबंध से संबंवधत या आकवस्मक सभी मामलों में, यफद कोई संदहे या वर्र्ाद 

या असहमवत उत्पन्न होती ह,ै तो बैंक का वनणवय ठेकेदार पर अंवतम और बाध्यकारी होगा। 

2. यह सुवनवित करना वर्के्रता की वजम्मेदारी होगी फक इस अनुबंध की शतों के तहत दावयत्र्ों का वर्वधर्त 

पालन और पालन फकया जाता ह।ै 

3. वर्के्रता सभी र्ैधावनक आर्श्यकताओं और लाग ूकानूनों के प्रार्धानों के अनुपालन के प्रमाण के रूप में सभी 

आर्श्यक दस्तार्ेजों, रवजस्र्रों और ररकॉडव और अन्य संबंवधत दस्तार्ेजों को बनाए रखेगा और प्रदान करेगा। 

4. वर्के्रता अपनी लागत पर, कायों के उवचत वनष्पादन के वलए आर्श्यक सब कुछ प्रदान करेगा, इराद ेऔर 

वर्वनदशेों के अनुसार एक साि वलया गया ह ैफक क्या इसे वर्शेष रूप से फदखाया या र्र्णवत नहीं फकया जा 

सकता ह,ै बशते फक इससे उवचत रूप से अनुमान लगाया जा सके, और यफद वर्के्रता को कोई वर्संगवत वमलती 
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ह ैतो र्ह तुरंत करेगा,  और वलवखत रूप में, बैंक को संदर्भवत करें जो उस पर वनणवय लेगा। 

5. सभी सामवियां जहां तक प्राप्य हों, समतुलय प्रकार की होंगी और बैंक के अनुदशेों के अनुसार होंगी और 

वर्के्रता बैंक के अनुरोध पर इस ेसभी चालान, खात,े रसीदें और अन्य र्ाउचर प्रदान करेगा ताफक यह सावबत 

हो सके फक सामिी उनका अनुपालन करती ह।ै वर्के्रता अपनी लागत पर बैंक की आर्श्यकता के अनुसार 

फकसी भी सामिी की व्यर्स्िा करेगा और/या परीक्षण करेगा। 

6. वर्के्रता अनुबंध अर्वध के दौरान सभी आर्श्यक व्यवक्तगत अधीक्षण दगेा, और उसके बाद जब तक बैंक 

आर्श्यक समझे। वर्के्रता इस अनुबंध के उवचत वनष्पादन के वलए व्यवक्त को नावमत/पहचान करेगा और 

समझौते पर हस्ताक्षर करने के समय बैंक को ऐसे व्यवक्त का संपकव  वर्र्रण प्रदान करेगा। बैंक द्वारा वर्के्रता के 

प्रवतवनवध को फदए गए फकसी भी वनदशे, स्पिीकरण, अनुदशे या नोरर्स को ठेकेदार को फदया जाना माना 

जाएगा। 

7. वर्के्रता बैंक द्वारा प्रवतवनयुक्त अवधकारी को कायों और सामवियों के वनरीक्षण और सामिी की जांच और 

माप/गणना के वलए हर सुवर्धा और सहायता प्रदान करेगा। बैंक के पास वर्के्रता या उसके प्रवतवनवध को फकसी 

कायव या सामिी के अनुमोदन न होन ेकी सूचना दने ेकी शवक्त होगी और ऐसे कायव को वनलंवबत कर फदया 

जाएगा, या वर्के्रता द्वारा वनयुक्त पयवर्ेक्षक/प्रबंधक द्वारा ऐसी सामवियों का उपयोग बंद कर फदया जाएगा, 

लेफकन ऐसी जांच फकसी भी तरह से वर्के्रता को उस उपाय के दावयत्र् से मुक्त नहीं करेगी जो कायव के फकसी 

भी चरण में मौजूद पाया जा सकता ह।ै 

8. संवर्दा में शावमल संपूणव कायव वर्के्रता द्वारा वनष्पाफदत फकए जाएंगे और वर्के्रता बैंक की पूर्व वलवखत सहमवत 

के वबना प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से संवर्दा या उसके फकसी भाग के वहस्से या उसके फकसी वहत को हस्तांतररत, 

समनुदवेशत या कम नहीं करेगा; और कोई भी उपक्रम वर्के्रता को अनुबंध की पूणव और संपूणव वजम्मेदारी से 

या अनुबंध के दौरान कायों के सफक्रय अधीक्षण से मुक्त नहीं करेगा। 

9. यफद वर्के्रता, बैंक से अनुपालन की आर्श्यकता र्ाल ेवलवखत नोरर्स की प्रावि के तुरंत बाद अनपुालन करन े

में वर्िल रहता ह,ै तो बैंक अन्य व्यवक्तयों को ऐसे फकसी भी कायव को वनष्पाफदत करने के वलए वनयोवजत और 

भुगतान कर सकता ह ैजो भी आर्श्यक हो, और इसके संबंध में हुई सभी लागतें बैंक द्वारा वर्के्रता से डेवबर् 

के रूप में र्सलू की जाएगंी या वर्के्रता को दये फकसी भी धन से कार्ी जा सकती हैं। 

10. सौंपे गए कायव की वजम्मेदारी लेन ेपर, वर्के्रता अपन ेकर्मवयों को उवचत कायव सौंपने के वलए तंत्र तैयार करेगा 

वजसे बैंक/उसके प्रावधकृत अवधकाररयों द्वारा अंवतम रूप फदया जाएगा। तत्पिात्, ठेकेदार अपनी प्रणाली को 

और कारगर बनान ेके वलए बैंक की अनुमवत से समय-समय पर सौंप ेगए कायव की समीक्षा करेगा। 

11. इसके सभी या फकसी भी मामले के संबंध में बैंक द्वारा वनणवय, राय, वनदशे, प्रमाण पत्र (भगुतान को छोड़कर) 

(जो मामल ेयहा ंस्र्ीकृत मामलों के रूप में संदर्भवत हैं) अवंतम और वनणावयक और पार्र्वयों के वलए बाध्यकारी 

होंगे और अपील के वबना होंगे। 

12. यफद बैंक फकसी कारण से कमवचारी प्रवतकर अवधवनयम, 1923 के उपबंधों के आधार पर अिर्ा फकसी 

सांवर्वधक संशोधन या उसके पुन अवधवनयमन के आधार पर कायों के वनष्पादन में वर्के्रता द्वारा वनयोवजत 

कमवकार को प्रवतकर का भुगतान करने के वलए बाध्य ह ैतो बैंक इस प्रकार संदत्त प्रवतकर की रावश वर्के्रता से 

र्सूल करन ेका हकदार होगा। बैंक को प्रस्तुत वनष्पादन बैंक गारंर्ी से या इस संवर्दा के तहत वर्के्रता को बैंक 

द्वारा दये फकसी रावश में से या अन्यिा बैंक द्वारा दये रावश में से कर्ौती करके ऐसी रावश या उसके फकसी 

भाग की र्सूली करने के वलए स्र्तंत्र होगा। 

13. फकसी भी मामले में, यफद यह पाया जाता ह ैफक वर्के्रता का कमवचारी वर्के्रता से ऐसी रावश का र्ेतन प्राि 

नहीं कर रहा ह,ै तो बैंक अपन ेवर्र्ेक पर वर्के्रता के वखलाि कारवर्ाई कर सकता ह।ै  
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14. एकल स्र्ावमत्र् िमव के मामले में, मावलक को ठेका फदए जाने के बाद मावलक को फकसी अन्य इकाई / मावलक 

के साि साझेदारी में प्रर्ेश करन ेकी अनमुवत नहीं ह।ै इसके अलार्ा, िमव को बैंक के पूर्व अनुमोदन के वबना 

अपनी िमव को कंपनी में बदलन ेकी अनुमवत नहीं ह।ै  

15. वर्के्रता को बैंक द्वारा अनुदशे फदया जा सकता ह ै फक र्ह संवर्दा की र्ैधता के दौरान यिासमय बैंक की 

आर्श्यकतानुसार अवधक कामगारों को वनयोवजत करे और अवतररक्त संख्या में कामगारों के वलए मजदरूी की 

प्रवतपूर्तव बैंक द्वारा तदनुसार की जाएगी। इसके अलार्ा, अनुबंध के दायरे में काम का दायरा/कमरों की संख्या 

भी बैंक की आर्श्यकता के अनुसार बढाई जा सकती ह।ै इस संबंध में अवतररक्त लागत दोनों पक्षों द्वारा 

पारस्पररक रूप से सहमत होगी। 

16. सबलेटरं्ग: वर्के्रता बैंक के पूर्व वलवखत अनुमोदन के वबना फकसी अन्य व्यवक्त/कंपनी/संगठन को अनुबंध या 

उसके फकसी भाग को सबलेर्, ट्ांसिर या असाइन नहीं करेगा।  

23. वर्र्ाद समाधान  

i. समझौते के तहत फकसी भी प्रकार के सभी वर्र्ादों और मतभेदों को क्षते्रीय वनदशेक, भारतीय ररजर्व बैंक, 

पणजी को भजेा जाएगा और उनका वनणवय, वलवखत रूप में, अंवतम और दोनों पक्षों के वलए बाध्यकारी 

होगा।  

ii. यफद पक्ष वनणवय पर सहमत नहीं होते हैं, प्रत्येक पक्ष एक मध्यस्ि वनयुक्त करेगा, और दो वनयकु्त मध्यस्ि, 

तीसरे मध्यस्ि की वनयुवक्त करेगा जो पीठासीन मध्यस्ि के रूप में कायव करेगा. मध्यस्िता और सुलह 

अवधवनयम, 1996 के प्रार्धान ऐसी कायवर्ाही पर लागू होंगे और मध्यस्िता पणजी में आयोवजत की जाएगी 

और मध्यस्िता कायवर्ाही की भाषा अंिजेी होगी। इस प्रकार वनयुक्त मध्यस्ि का पुरस्कार अंवतम और 

बाध्यकारी होगा। मध्यस्िता कायवर्ाही के दौरान वर्के्रता इस समझौत ेके तहत अपने संवर्दात्मक दावयत्र् 

का वनर्वहन करना जारी रखेगा, जब तक फक बैंक द्वारा इसे समाि नहीं फकया जाता ह।ै इसके अलार्ा, ऐसे 

वर्र्ाद, मतभदे, प्रश्न, यफद कोई हों, को पणजी में उत्पन्न माना जाएगा और केर्ल पणजी में अदालतों के 

पास ही उन पर वनणवय करन ेका वर्शेष अवधकार होगा। तिावप, माध्यस्िम् और सुलह अवधवनयम, 1996 

के अंतगवत प्रफक्रया के माध्यम से वनपर्ाए न गए फकसी वर्र्ाद/मुद्द ेके वलए कानूनी क्षेत्रावधकार केर्ल पणजी 

होगा। 

 

24. फकरायेदारी के अवधकार: 

इसमें वनवहत फकसी भी बात का यह अिव नहीं लगाया जाएगा फक र्ह वर्के्रता या उसके व्यवक्तयों के पक्ष में कोई 

फकरायेदारी सवृजत करता ह ैऔर बैंक यहा ंवर्वनदि शतों के अनुसार फकसी भी समय संवर्दा की समावि को प्रभार्ी कर 

सकता ह,ै संवर्दा के सम्यक वनष्पादन के वलए वर्के्रता को बैंक द्वारा प्रदत्त भाग का पुनः प्रर्ेश और पुनः प्रर्ेश कर सकता 

ह ैऔर अपने काम से बेदखल कर सकता ह।ै 

 

25. बैंक के अवधकारों का प्रयोग करने में वर्िलता 

वर्के्रता के साि अनुबंध की शतों के तहत अपने फकसी भी अवधकार का प्रयोग करने के वलए फकसी भी समय बैंक की 

ओर से कोई चकू बैंक की ओर से अपने अवधकारों की छूर् के रूप में रावश नहीं मानी जाएगी और फकसी भी तरह से 

शतों की र्ैधता और बैंक के वर्शेषावधकार को प्रभावर्त या प्रभावर्त नहीं करेगी या बाद में फकसी भी समय अपन े

अवधकारों को लागू करने के वलए बैंक का वर्शेषावधकार प्रभावर्त नहीं करेगी। 

26. अनुबंध की समावि 
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i. अनुबंध को फकसी भी पक्ष द्वारा दसूरे पक्ष को इस तरह की समावि के वलवखत रूप में तीन स्पि कैलेंडर 

महीनों का नोरर्स दकेर समाि फकया जा सकता ह।ै यफद वर्के्रता करार के अनुसार अपन े फकसी 

दावयत्र्/कतवव्य का पालन करने में असिल रहता ह ैया फकसी सामान्य अनुदशे और वर्शेष शतों का उललंघन 

करता ह ैतो बैंक द्वारा वबना कोई कारण बताए संवर्दा समाि की जा सकती ह।ै 

ii. वर्के्रता द्वारा अनुबंध की समावि  

वर्के्रता अनुबंध प्रदान करन ेकी तारीख से न्यूनतम 06 महीने की अर्वध के वलए अनुबंध को समाि नहीं 

करेगा और उसके बाद वलवखत में तीन स्पि कैलेंडर महीनों की पूर्व सूचना दकेर अनुबंध को समाि कर 

सकता ह,ै यफद र्ह सेर्ाओं को रोकन ेका वनणवय लेता ह।ै 06 महीन ेकी न्यूनतम अर्वध के वलए सेर्ाए ं

प्रदान करने में वर्िलता के मामल ेमें, बैंक को सुरक्षा जमा को जब्त करन ेका अवधकार ह।ै 

iii. वर्के्रता की मृत्य ुकी वस्िवत में संवर्दा समाि करने का बैंक का अवधकार (यफद व्यवक्त हो) 

इस संवर्दा के अंतगवत फकसी भी अवधकार अिर्ा उपचार पर प्रवतकूल प्रभार् डाले वबना, यफद वर्के्रता, 

व्यवक्त/स्र्ामी होने के नात,े मर जाता ह ैया अपन ेसंवर्दात्मक दावयत्र् का वनर्वहन करने में असमिव हो 

जाता ह,ै तो बैंक के पास ऐसी समावि के वलए कोई दावयत्र् र्हन फकए वबना अनुबधं को समाि करने का 

वर्कलप होगा। तिावप, यफद वर्के्रता ने समनुदशेन के र्ैध और पजंीकृत वर्लेख के तहत अपना प्रवतवनवध 

वनयुक्त फकया िा और संवर्दा पर हस्ताक्षर करते समय संबंवधत दस्तार्ेज बैंक को प्रस्ततु फकए िे तो बैंक 

उक्त प्रवतवनवध के साि संवर्दा जारी रख सकता ह,ै यफद र्ह चाह ेतो उसी वनबंधन एरं् शतों के अधीन नया 

करार करके और बैंक द्वारा वनधावररत अर्वध के वलए कर सकता ह।ै 

 

अं) अप्रत्यावशत घर्ना 

 

यफद अनुबंध की मुिा के दौरान फकसी भी समय, कोई भी पक्ष अप्रत्यावशत घर्ना के अधीन ह,ै वजसे नागररक अशांवत, 

दगंों, हड़तालों, आंधी, ईश्वर के कृत्यों आफद के रूप में कहा जा सकता ह,ै जो फकसी भी पक्ष को अपने दावयत्र् का वनर्वहन 

करने से रोक सकता ह,ै प्रभावर्त पक्ष तुरंत दसूरे पक्ष को ऐसी घर्ना के होने के बारे में सूवचत करेगा। न तो पार्ी करेगा, 

इस तरह की घर्ना के कारण, अपन ेदावयत्र्ों के इस तरह के प्रदशवन के संबंध में अनुबंध को समाि करन ेका हकदार 

होगा. अनुबंध के तहत दावयत्र्ों को घर्ना समाि होने या अवस्तत्र् समाि होने के बाद व्यार्हाररक रूप से जलद से जलद 

फिर से शुरू फकया जाएगा। यफद अनुबंध के तहत फकसी भी दावयत्र् के प्रदशवन को पारस्पररक रूप से सहमत अर्वध से 

परे घर्ना के कारण रोका या दरेी की जाती ह,ै तो कोई भी पक्ष अपने वर्कलप पर, अनुबंध को समाि कर सकता ह।ै फक 

इस अनुबंध के कई वहस्सों को वर्के्रता द्वारा पढा गया ह ैऔर वर्के्रता द्वारा पूरी तरह से समझा गया ह।ै 

 

वर्के्रता पुवि करता ह ैफक इस अनुबंध के सभी वहस्सों को वर्के्रता द्वारा पढा गया ह ैऔर इसके द्वारा पूरी तरह से 

समझा गया ह।ै 

र्यवद विके्रता एक साझेदारी 

र्या व्यक्तिगत स्वावमत्व है 

वजसकी गिाही में िैंक और ठेकेदार ने इन उपहार  ंके वलए अपने-अपने हाथ रखे हैं और 

इसके द  डुक्तिकेट र्यहां पहले वदन और िर्ष के ऊपर वलखे गए हैं। 
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र्यवद विके्रता एक कंपनी है वजसके साक्षी में िैंक ने अपने विवधित प्रावधकृत अवधकारी के माध्यम से इन उपहार  ंपर 

हाथ रखा है और ठेकेदार ने अपनी सामान्य मुहर क  र्यहां विपका वदर्या है और उि द  

डुक्तिकेट क  अपनी ओर से वनष्पावदत वकर्या जाना है, वदन और िर्ष पहले ऊपर वलखा 

गर्या है। 

 

द्वारा हस्ताक्षररत और सुपुदवगी 

(नाम और पदनाम) की उपवस्िवत में – 

गर्ाहों– 

1.   

पता:   

 

2.   

पता:   

 

 

यकद पाटी पाटशनरलर्प फमश या व्यलिगत स्वालमत्व ह ै

 

द्वारा हस्ताक्षररत और लवतररत - गवाहों की उपलस्थलत में - 

1.   

पता:   

 

2.   

पता:   

 

मुहर   

 

यफद ठेकेदार एक कंपनी ह ै

आयोवजत बैठक में इसके वनदशेक मंडल द्वारा पाररत प्रस्तार्ों के अनुसरण में प्रेवषत।   

की उपवस्िवत में – साक्षी – 

1.   
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पता:   

 

2.   

पता:   

 

यफद ठेकेदार कॉमन मुहर के तहत हस्ताक्षर करता ह,ै तो हस्ताक्षर को एसोवसएशन के लेखों में सीपलंग क्लॉज के साि 

मेल खाना चावहए 

वजन वनदशेकों ने इन उपहारों पर हस्ताक्षर फकए हैं, उनकी उपवस्िवत में- 

1.   

 

2.   

 

यफद अनुबंध पर पार्र ऑि अर्ॉनी से हस्ताक्षर फकए गए हैं, चाह ेर्ह कंपनी या व्यवक्त का हो 

 

द्वारा हस्ताक्षररत और वर्तररत - 

 

ठेकेदार के हाि से 

 

श्री/श्रीमती।   

 

और वर्वधर्त गरठत र्कील। 
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खंड V  

अनुबंध के वनयम और शतें 

1. प्रदशवन बैंक गारंर्ी 

1.1. सिल बोलीदाता करार पर हस्ताक्षर करने की तारीख से एक (1) माह की अर्वध के भीतर बैंक को वनष्पादन 

बैंक गारंर्ी प्रस्तुत करेगा। संवर्दा के सम्यक वनष्पादन के वलए वनष्पादन बैंक गारंर्ी संवर्दा की समावि के 

बाद तीन माह तक की अर्वध के वलए र्ैध संवर्दा के सम्यक वनष्पादन वनष्पादन के वलए वनवर्दा मूलय का 

10% (वनकर्तम दस हजार रुपए तक पूणाांफकत की गई) होगी। बैंक द्वारा संवर्दा के नर्ीकरण के मामल ेमें 

वनष्पादन बैंक गारंर्ी का नर्ीकरण एक/दो र्षव की अवतररक्त अर्वध के वलए फकया जाएगा। करार की अर्वध 

के दौरान वनष्पादन बैंक गारंर्ी की रावश के वलए ठेकेदार को कोई ब्याज नहीं फदया जाएगा। 

1.2. बैंक गारंर्ी का भुगतान करन ेमें वर्िलता को अनुबंध के तहत दावयत्र्ों का वनर्वहन करने में वर्िलता के 

रूप में माना जाएगा और इसके पररणामस्र्रूप अनुबंध के प्रस्तार् को रद्द कर फदया जाएगा और ईएमडी 

को जब्त कर वलया जाएगा। बोलीदाता/ठेकेदार बैंक द्वारा फकए गए फकसी भी नुकसान के वलए बैंक को 

क्षवतपूर्तव करने के वलए उत्तरदायी होगा। 

1.3. वनष्पादन बैंक गारंर्ी बैंक द्वारा संवर्दा के सिलतापूर्वक पूरा होने और ठेकेदार या उसके कमवचाररयों से कोई 

दयेता न होने के संतुि होने के बाद ही जारी की जाएगी। वनष्पादन बैंक गारंर्ी का वनर्वहन ठेकेदार से र्सूली 

योग्य सभी दयेताओं, दयेताओं आफद को समायोवजत करने के बाद ही फकया जाएगा।  

1.4. बैंक के पास यह अवधकार सुरवक्षत ह ैफक र्ह वनष्पादन बैंक गारंर्ी के फकसी भी वहस्से या पूरी रावश को 

ठेकेदार की ओर से वर्िलताओं के कारण या अनुबंध की समावि के कारण या अनुबधं की समावि के कारण 

या अनुबंध की समावि के कारण या संरचना में पररर्तवन के कारण या समझौते के तहत बैंक द्वारा लगाए 

गए जुमावने के वलए र्सूल करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै ऐसे नुकसानों, क्षवतयों, प्रभारों, खचों या 

लागतों के संबधं में बैंक का वनणवय अंवतम और बाध्यकारी होगा।  

1.5. यफद सिल ठेकेदार अनुबंध अर्वध के दौरान अनुबंध के वनयमों और शतों का पालन करने में वर्िल रहता 

ह,ै तो वनष्पादन बैंक गारंर्ी को बैंक द्वारा तय फकए गए अनुसार पणूव या आंवशक रूप से जब्त कर वलया 

जाएगा। 

2. बैंक द्वारा प्रदान की जान ेर्ाली सुवर्धाओं में शावमल हैं: 

2.1 गैस स्र्ोर्, वसलेंडर, िाइंडर, वमक्सर, रेफफ्रजरेर्र, माइक्रोर्ेर्, वलनन के भंडारण के वलए अलमारी और 

क्रॉकरी/खाद्यान्न आफद के भडंारण की सुवर्धा जैसी सभी आर्श्यक सुवर्धाओं के साि रसोईघर।  

2.2 क्रॉकरी, पानी के जग, कर्लरी और सभी खाना पकाने के बतवन/धूपदान, प्रशेर कुकर आफद। 

2.3 कमरों में िनीचर, डाइपनगं हॉल, लाउंज, कायावलय के कमरे आफद।  

2.4 सभी बेडरूम/कमरों के वलए वलनन।  

2.5 र्ीर्ी, एसी, गीजर, र्ापशगं मशीन और र्ार्र प्यूरीिायर आफद जैसे उपकरण। सभी उपलब्ध पूंजीगत 
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उपकरण जैसा ह,ै जहा ंवस्िवत ह,ै उस पर फदया जाएगा। 

2.6 हाउसकीपपंग और प्रबधंन के वलए िनीचर, गद्दा, वबस्तर, सोिा आफद। 

3. उद्धृत कीमतों में कें ि/रायय सरकार/स्िानीय वनकायों द्वारा लगाए गए सभी लागू कर (जीएसर्ी के अलार्ा), 

स्िानीय लेर्ी आफद, ठेकेदार लाभ, ओर्रहडे खचव और अन्य खचव शावमल होंगे। यफद वनवर्दाकताव वनवर्दा में ऐसे करों 

और शुलकों को शावमल करन ेमें वर्िल रहता ह,ै तो बैंक द्वारा बाद में फकसी भी दार् ेपर वर्चार नहीं फकया जाएगा। 

तिावप, यफद वनवर्दा की प्रावि की अंवतम वनधावररत तारीख के पिात, वजसमें वर्स्तार, यफद कोई हो, शावमल ह,ै सवंर्वध 

द्वारा कोई और कर या लेर्ी या उपकर लगाया जाता ह ैऔर उसके बाद ठेकेदार आर्श्यक रूप से और उवचत रूप से ऐसे 

करों/उद्ग्रहणों/उपकर का भुगतान करता ह,ै तो ठेकेदार को इस प्रकार भुगतान की गई रावश की प्रवतपूत की जाएगी, 

बशत ेफक ऐसे भुगतान, यफद कोई हों, बैंक की राय में (वजसका वनणवय अंवतम और ठेकेदार पर बाध्यकारी होगा) नहीं ह,ै 

जो ठेकेदार के वनयंत्रण और स्र्च्छता के भीतर काम का वनष्पादन। ठेकेदार को ऐसे फकसी और कर या लेर्ी या उपकर 

के अवधरोपण के 30 फदनों की अर्वध के भीतर, बैंक को एक वलवखत सूचना दनेी होगी फक इस शतव के अनुसरण में फदया 

गया ह,ै साि ही इससे संबंवधत सभी आर्श्यक जानकारी भी होगी। 

4. बोलीदाता को यह भी नोर् करना चावहए फक उद्धृत दरें सही, व्यार्हाररक और स्र्ार्लंबी होनी चावहए। कायव 

का दायरा कायव की कुल सीमा को इंवगत करता ह,ै वजसमें इस प्रकार पररभावषत दायरे के इराद ेको पूरा करने के वलए 

आर्श्यक कोई अन्य छोरे् कायव भी शावमल हैं। 

5. भाग 'II' - मूलय बोवलयों में भारतीय रुपए में केर्ल आंकड़े और शब्द दोनों में प्रारूप के अनुसार मूलय शावमल 

होंगे। वनवर्दा के भाग-II में पाए गए वनयम और शतों में पररर्तवन और तकनीकी वर्चलन, यफद कोई हो, को ध्यान में 

नहीं रखा जाएगा और इसे अमान्य माना जाएगा। 

6. बोलीदाताओं से अपेक्षा की जाती ह ै फक रे् दरों का उललेख करते समय उवचत सार्धानी बरतें। उद्धृत दरें 

असामान्य रूप से उच्च दरें (एएचआर) या असामान्य रूप से कम दरें (एएलआर) नहीं होनी चावहए। यफद मूलय बोली में 

फकसी बोलीदाता द्वारा एएलआर उद्धृत फकया जाता ह,ै तो बैंक अनुबधं दनेे से पहल ेऐसी बोवलयों को अस्र्ीकार करने 

या अनुमावनत दरों, प्रचवलत बाजार दरों, अंवतम खरीद मूलयों, अन्य इनपुर् लागतों और आंतररक मूलय आफद के आधार 

पर कीमतों की तकवसंगतता स्िावपत करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै एएलआर उद्धृत करने र्ाल ेबोलीदाताओं के 

वलए, बैंक वनष्पादन बैंक गारंर्ी की रावश को वनष्पादन प्रवतभूवत के रूप में इस धारा के पैरा 1 में यिा उवललवखत लाग ू

मूलय/रावश के चार गुना तक बढा सकता ह,ै वजस ेउस वस्िवत में जब्त फकया जा सकता ह ैजब ऐसा ठेकेदार दी गई दरों 

पर संवर्दा वनष्पाफदत करने में सक्षम नहीं ह।ै इस संबंध में बैंक का वनणवय अंवतम और बाध्यकारी होगा। 

7. दरों को भरने के वलए जमाकताव को एमएसर्ीसी/बैंक की र्ेबसाइर् से डाउनलोड फकए गए िॉमव का ही उपयोग 

करना चावहए। अपलोड फकए गए वनवर्दा िॉमव को अिंेजी में भरना होगा।  

8. उद्धृत दरें संवर्दा के नर्ीकरण तक वबना फकसी र्ृवि के दढृ और बाध्यकारी होंगी। इसके बाद, अनबुंध दरों में 

र्ृवि, यफद कोई हो, बैंक के वर्रे्क पर और कें ि सरकार के अनुसार न्यूनतम मजदरूी के संशोधन पर होगी। 

9. अनुबंध शुरू में 06 महीने की अर्वध के वलए होगा, वजसे पारस्पररक रूप से सहमत वनयमों और शतों के साि 



भारतीय ररज़र्व बैंक के पणजी के्षत्रीय कायावलय, क्वार्वर ों और पटे्ट पर फै्लर् ों में हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए और बैंक के पर्पजपर्ोंग ऑपिससव 

फै्लर््स और र््ाोंपजर् हॉपलडे ह म्स, ग र्ा में सुपर्धाओों के प्रबोंधन (खानपान सपहत) और हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए ई-पनपर्दा 

49  

बैंक के वर्र्ेक पर दो साल (एक बार में एक र्षव) की अर्वध के वलए बढाया जा सकता ह।ै 

10. वर्के्रता को कायों के वलए अपनी वनवर्दा की शुिता और पयाविता और मूलय बोली में उद्धृत दरों और कीमतों 

के बारे में वनवर्दा दनेे से पहले खुद को संतुि करने के वलए समझा जाएगा, जो दरें और कीमतें, अन्यिा प्रदान फकए जाने 

के अलार्ा, अनुबंध के तहत अपन ेसभी दावयत्र्ों और कायों के उवचत समापन के वलए आर्श्यक सभी मामलों और 

चीजों को कर्र करती हैं। 

11. अनुबंध के प्रस्तार् की स्र्ीकृवत सिल बोलीदाता द्वारा इस प्रकार सूवचत की जाएगी फक कायव की प्रस्तार्/अर्ाडव 

जारी होन ेकी तारीख से 4 फदनों के भीतर बैंक द्वारा स्र्ीकृवत प्राि कर ली जाए। इस अर्वध के भीतर प्रस्तार् को स्र्ीकार 

करने और तदनुसार संर्ाद करने में वर्िलता के पररणामस्र्रूप ईएमडी की जब्ती और प्रस्तार् को रद्द कर फदया जाएगा। 

ऐसी वस्िवत में बैंक को बोलीदाता को तीन र्षव की अर्वध के वलए भारतीय ररज़र्व बैंक में फकसी वनवर्दा में भाग लेने से 

र्ंवचत करने का अवधकार होगा, हालांफक, ऐसा करने से पहल ेबैंक वर्के्रता को सात फदन का कारण बताओ नोरर्स 

(एससीएन) द ेसकता ह ैऔर यफद वर्के्रता द्वारा ऐसे नोरर्स के वलए कोई उत्तर फदया जाता ह ैतो उस पर वर्चार कर 

सकता ह।ै 

12. वर्के्रता के पास बैंक द्वारा सौंपे गए वलनन, क्रॉकरी, उपकरण, जहाजों आफद के उवचत रखरखार्, रखरखार् और 

वहरासत की पूरी वजम्मेदारी होगी। र्ीओएि/र्ीएचएच चलान ेके उद्देश्य से बैंक द्वारा अपन ेखचव पर आपूर्तव की गई 

सभी र्स्तुएं सभी इरादों और उद्देश्यों के वलए बैंक की संपवत्त होंगी। 

13. ऐसी फकसी भी सामिी/जुड़नार/िनीचर के रू्र्न/ेचोरी/क्षवत या हावन (प्राकृवतक रू्र्-िूर् को छोड़कर) के कारण 

होने र्ाली हावनयां या खराब और लापरर्ाह हैंडपलंग के कारण हुई क्षवत की र्सूली ठेकेदार से पूरी लागत पर दये रावश 

से या वनष्पादन बैंक गारंर्ी से की जाएगी और इस संबंध में बैंक का वनणवय अंवतम और बाध्यकारी होगा। वर्के्रता ऐसी 

सभी क्षवतयों/रू्र्-िूर् के वलए ररकॉडव रखेगा। 

14. जल और वबजली स्िलों पर उपलब्ध ह ैऔर ठेकेदार द्वारा वनशुलक कायों के वलए इनका उपयोग फकया जा 

सकता ह।ै कायव के वनष्पादन के दौरान, ठेकेदार द्वारा पयावि दखेभाल की जाएगी ताफक वबजली और गैस की आपूर्तव, 

पानी और ड्रेनजे वसस्र्म, आफद, वजसमें बैंक के पररसर सवहत आसन्न संपवत्तयों के वलए सामान्य लाइन हो सकती ह,ै को 

परेशान नहीं फकया जाएगा। यफद ठेकेदार द्वारा शुरू फकए गए फकसी कायव के कारण इनमें से कोई भी सेर्ा बावधत होती 

ह ैतो ठेकेदार उस ेशीघ्रावतशीघ्र बहाल कराने के वलए सभी कदम उठाएगा। इस खात ेपर बैंक द्वारा कोई अवतररक्त रावश 

का भुगतान नहीं फकया जाएगा। 

15. वर्के्रता बैंक, उसके वनदशेकों, अवधकाररयों, कमवचाररयों और एजेंर्ों को संवर्दा अर्वध के दौरान लागू कानूनों, 

वर्वनयमों, फदशावनदशेों के फकसी भी उललघंन से उत्पन्न होने र्ाली हावन, क्षवत या दार्ों के वर्रुि क्षवतपूर्तव करेगा और 

बैंक को क्षवतपूर्तव करेगा, बचार् करेगा और उसका बचार् करेगा और उस ेअच्छा रखगेा और संवर्दाकार या उसके सेर्ा 

कर्मवयों द्वारा कदाचार के कारण फकए गए उललंघन के वलए रखेगा,  ठेकेदार या उसके सेर्ा कामकों द्वारा चकू और 

लापरर्ाही। 

16. वर्के्रता संबंवधत कें िीय/रायय वनकाय के साि पजंीकृत होगा और रायय श्रम/भारत सरकार (श्रम मंत्रालय) के 

वनयमों और वर्वनयमों और अन्य सभी सांवर्वधक अवधवनयमों/वर्वनयमों और इस अनबुंध से संबंवधत वनयमों का पालन 

करेगा और बैंक को क्षवतपूर्तव करेगा और उपयुवक्त वनयमों में से फकसी की लापरर्ाही या गैर-अनुपालन के कारण ठेकेदार 
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की ओर से चकू से उत्पन्न होने र्ाली क्षवत के वखलाि क्षवतपूर्तव करेगा और रखेगा।  वर्वनयम, आफद। 

17. वर्के्रता या उसका स्र्ाि बैंक पररसरों/कालोनी के पररसरों, संपवत्तयों, जडु़नारों, फिटरं्ग आफद का उपयोग 

संवर्दा में स्पि रूप से फकए गए प्रयोजनों के अलार्ा फकसी अन्य प्रयोजन के वलए नहीं करेगा। बैंक के अवधकारी फकसी 

भी समय पररसर का वनरीक्षण कर सकते हैं और फ्लैर्ों में मेहमानों को प्रदान की जाने र्ाली सुवर्धाओं का भी वनरीक्षण 

कर सकते हैं। 

18. वर्के्रता को पररसर से कचरे के संिहण, हैंडपलंग, वनपर्ान और हर्ान ेके वलए एक उवचत तंत्र (गील ेऔर सूखे 

कचरे को अलग-अलग रखने सवहत) स्िावपत करना चावहए और इस संबंध में सभी र्ैधावनक आर्श्यकताओं का अनुपालन 

करना चावहए। 

19. वर्के्रता बैंक द्वारा प्रदान फकए गए सभी उपकरणों और सामवियों की पयावि दखेभाल करने के वलए वजम्मदेार 

होगा। इसे समय-समय पर फकए जाने र्ाल ेमरम्मत और रखरखार् कायव को बैंक के ध्यान में लाना चावहए। यफद सामान्य 

रू्र्-िूर् को छोड़कर, कामगारों के गलत संचालन/लापरर्ाही के कारण उपस्कर की कोई मरम्मत की जानी ह ैतो उक्त 

मदों की मरम्मत ठेकेदार द्वारा इसकी लागत पर की जाएगी। 

20.  वर्के्रता अिर्ा इसके प्रावधकृत प्रवतवनवध को संवर्दा के वनष्पादन के मूलयांकन हतेु वर्चार-वर्मशव के वलए बुलाई 

गई आर्वधक समीक्षा बैठकों अिर्ा जब कभी अपेवक्षत हो, में भाग लेना होता ह।ै 

21. वर्के्रता कायव के वनष्पादन के दौरान और उसके बाद अनुबंध के तहत दावयत्र्ों की उवचत पूर्तव के वलए आर्श्यक 

सभी आर्श्यक अधीक्षण प्रदान करेगा। ररसेप्शवनस्र् / हाउसकीपपंग पयवर्ेक्षक, हाउसकीपर, कुक, रसोई सहायक / र्ेर्र, 

माली और अन्य सहायक कमवचारी और उनकी योग्यता और अनुभर् कायव के दायरे में वनर्दवि से कम नहीं होगा। 

ररसेप्शवनस्र्/हाउसकीपपंग सुपरर्ाइजर पयवर्ेक्षण के वलए कायव स्िल पर उपवस्ित रहगेा और वनदशे लेने के वलए बैंक 

और/या उसके नावमत प्रवतवनवध के समक्ष आर्श्यकतानसुार स्र्यं को भी प्रस्तुत करेगा। ररसेप्शवनस्र्/हाउसकीपपंग 

सुपरर्ाइजर को फदए गए वनदशेों को र्ही बल माना जाएगा जैसे फक ये ठेकेदार को फदए गए हैं। 

ररसेप्शवनस्र्/हाउसकीपपंग सुपरर्ाइजर और अन्य स्र्ाि वनर्दवि अर्वध के दौरान और जब भी बैंक द्वारा आर्श्यक हो, 

साइर् पर पूरी तरह से उपलब्ध होंग ेऔर बैंक या उसके नावमत प्रवतवनवध (प्रवतवनवधयों) द्वारा फदए गए वनदशेों को भी 

नोर् करेंगे। आर्श्यक रवजस्र्र जैसे वशकायत रवजस्र्र, सामिी रसीद/उपभोग रवजस्र्र/श्रम उपवस्िवत रवजस्र्र, आफद 

को ररसेप्शवनस्र् / हाउसकीपपंग सुपरर्ाइजर द्वारा दवैनक आधार पर सख्ती से बनाए रखा जाएगा।  

22. बैंक या बैंक के कमवचाररयों की चल या अचल संपवत्त को फकसी भी नकुसान के कारण होन ेकी वस्िवत में, बैंक 

पैस ेके रूप में नुकसान की गणना करन ेऔर ठेकेदार के वबल से या प्रदशवन बैंक गारंर्ी से कर्ौती करने का अवधकार 

सुरवक्षत रखता ह।ै 

23. ठेकेदार बैंक के लोगो और या व्यापार नाम या बैंक के लरे्र हडे का उपयोग नहीं करेगा और ठेकेदार और बैंक 

के बीच संबंध पप्रंवसपल-रू्-पप्रंवसपल आधार पर होने के कारण, ठेकेदार खुद को बैंक के एजेंर् के रूप में नहीं रखेगा। 

ठेकेदार फकसी भी सरकार/स्िानीय वनकाय या फकसी अन्य संगठन या व्यवक्त के साि पजंीकरण या संचार के प्रयोजनों 

के वलए अपने लेर्रहडे/स्रे्शनरी पर बैंक के पते का उपयोग नहीं करेगा और बैंक के पररसर में इसके कामगार/कमवचारी 

की उपवस्िवत से कोई फकरायेदारी नहीं बनाई जाएगी। 

24. ठेकेदार क्षेत्रीय श्रम आयुक्त की आर्श्यकता के अनुसार सभी रवजस्र्रों और दस्तार्ेजों का रखरखार् करेगा और 

आर्श्यकता पड़ने पर बैंक या उसके प्रवतवनवध को प्रस्तुत करेगा। 



भारतीय ररज़र्व बैंक के पणजी के्षत्रीय कायावलय, क्वार्वर ों और पटे्ट पर फै्लर् ों में हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए और बैंक के पर्पजपर्ोंग ऑपिससव 

फै्लर््स और र््ाोंपजर् हॉपलडे ह म्स, ग र्ा में सुपर्धाओों के प्रबोंधन (खानपान सपहत) और हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए ई-पनपर्दा 

51  

25. ठेकेदार यह सुवनवित करेगा फक स्िानीय श्रवमक, अकुशल और कुशल, जहां तक संभर् हो और स्िानीय संसाधनों 

से उपलब्ध हों, को कायव पर अवधमानत वनयोवजत फकया जाए। 

26. बैंक के अवधकृत प्रवतवनवधयों, सभी उवचत समय पर, काम और अन्य स्िानों तक मुफ्त पहुचं होगी, और ठेकेदार 

बैंक और उनके प्रवतवनवधयों को वनरीक्षण और परीक्षा और सामिी के परीक्षण के वलए आर्श्यक हर सुवर्धा दगेा। लोक 

प्रावधकरणों के प्रवतवनवधयों को छोड़कर, बैंक द्वारा अवधकृत नहीं फकए गए व्यवक्तयों को फकसी भी समय कायों पर 

अनुमवत नहीं दी जाएगी। 

27. बैंक इस अनुबंध में शावमल फकसी भी कायव के वनष्पादन के वलए पररसर और साइर्ों के फकसी भी वहस्स ेका 

उपयोग करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह,ै वजसे र्ह अन्य व्यवक्तयों द्वारा करने की इच्छा कर सकता ह,ै और ठेकेदार 

ऐसे कायव के वनष्पादन के वलए सभी उवचत सुवर्धाओं की अनुमवत दगेा लेफकन बैंक के साि वर्शषे व्यर्स्िा को छोड़कर 

इस तरह के काम के वनष्पादन के वलए कोई उपकरण या सामिी प्रदान करने की आर्श्यकता नहीं होगी। इस तरह के 

काम को इस तरह से फकया जाएगा फक अनुबंध में शावमल कायों की प्रगवत में बाधा न आए और ठेकेदार फकसी भी क्षवत 

या दरेी के वलए वजम्मदेार नहीं होगा जो इस तरह के काम से हो सकता ह ैया हो सकता ह।ै 

28. सिल वनवर्दाकताव कायव के प्रदशवन के वलए आर्श्यक कायव के सभी मदों को पूरा करन ेके वलए बाध्य ह,ै भले ही 

ऐसी मदों को कायव के दायरे और दरों में शावमल नहीं फकया गया हो। ऐसी अवतररक्त र्स्तुओं और उनकी मात्रा के संबंध 

में अनदुशे की अनुसूची बैंक द्वारा वलवखत रूप में जारी की जाएगी। बैंक अपने वर्र्ेक से अनुबंध में रहत ेहुए कायव के 

दायरे को बढा सकता ह ैऔर अनुबंध रावश की संबंवधत र्ृवि आपसी समझौत ेके साि की जा सकती ह।ै 

29. यफद संवर्दा का भाग बनन ेर्ाले फकसी एक दस्तार्ेज में अलग-अलग या परस्पर वर्रोधी प्रार्धान फकए गए हों 

तो बैंक दस्तार्ेज के आशय के संबंध में वनणावयक प्रावधकारी होगा और इसका वनणवय अंवतम और ठेकेदार पर बाध्यकारी 

होगा। 

30. स्र्ावमत्र् के मामले में, वर्वधर्त वनष्पाफदत असाइनमेंर् डीड ऑि समनुदशेन स्पि रूप से उस प्रवतवनवध की 

पहचान करता ह ैजो मावलक की मृत्यु के मामले में संवर्दात्मक दावयत्र् वनभाने के वलए उत्तरदायी होगा। तिावप, ऐसी 

वस्िवत में, वर्शुि रूप से स्र्ॉप गैप व्यर्स्िा के रूप में, बैंक द्वारा वनधावररत की गई अर्वध के वलए संवर्दा को जारी 

रखना बैंक का वर्शेषावधकार/अवधकार होगा। 

31. ठेकेदार बैंक के सभी कायव फदर्सों पर या बैंक द्वारा वनधावररत ऐसे अन्य फदनों में बैंक के कायावलय में सरे्ाए ंप्रदान 

करने के वलए वजम्मदेार होगा। 

मैंने/हमने ऊपर उवललवखत वनयम और शतों को स्पि रूप से पढ वलया ह ैऔर यफद प्रदान फकया गया हो तो अनुबंध 

वनष्पाफदत करने के वलए इस ेस्र्ीकार करते हैं। 

 

अवधकृत व्यवक्त के हस्ताक्षर: ............................................. हस्ताक्षरकताव का नाम ( ) 

(ब्लॉक कैवपर्ल अक्षरों में): 

हस्ताक्षरकताव अिावत मावलक/भागीदार/वनदशेक की वस्िवत:…………………………………… 

फदनांक :………………………. 
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खंड VI  

 मलूयाकंन मानदडं 

1. भाग-I, तकनीकी बोली मूलयांकन: बोलीदाता द्वारा प्रस्तुत वनवर्दा का मूलयांकन नीचे र्र्णवत अनसुार फकया जाएगा: 

अ. सबसे पहल,े भाग- I (तकनीकी बोली) का मूलयांकन फकया जाएगा। वनवर्दाकताव पात्रता मानदडं में वनर्दवि 

तकनीकी मूलयांकन के वलए सभी जानकारी प्रस्तुत करेंगे। 

आ. पात्रता मानदडं में उवललवखत वर्वभन्न मदों के वलए सहायक दस्तार्ेज तकनीकी मूलयांकन के वलए एमएसर्ीसी 

पोर्वल पर अपलोड फकए जान ेचावहए। वनवर्दा दस्तार्ेजों में वनर्दवि दस्तार्ेजी साक्ष्य के वबना अपलोड की गई 

वनवर्दाओं को बैंक द्वारा सरसरी तौर पर खाररज कर फदया जाएगा। 

इ. बैंक पात्रता मानदडंों के साि-साि वनवर्दाकताव द्वारा प्रस्तुत जानकारी और दस्तार्ेजों की जाचं करेगा और 

तकनीकी बोली मूलयांकन में योग्यता के बारे में वनणवय लगेा। 

ई. बैंक अपने वर्र्ेकानुसार फकसी बोलीदाता से अपनी वनवर्दा या अपने फकसी भी प्रस्तुतीकरण के स्पिीकरण के 

वलए कह सकता ह।ै बोलीदाता द्वारा प्रस्तुत कोई स्पिीकरण, जो बैंक के वलए उवचत नहीं ह,ै पर वर्चार नहीं 

फकया जाएगा। स्पिीकरण के वलए बैंक का अनुरोध और प्रवतफक्रया वलवखत रूप में होगी। वनवर्दा की कीमतों 

या पदािव में कोई बदलार् नहीं मांगा जाएगा, पशेकश नहीं की जाएगी, या अनुमवत नहीं दी जाएगी। 

उ. यफद कोई बोलीदाता बैंक द्वारा वनधावररत वतवि और समय तक अपनी वनवर्दा का स्पिीकरण प्रदान नहीं करता 

ह,ै तो उसकी वनवर्दा अस्र्ीकृवत के वलए उत्तरदायी होगी। 

नोर्: - एमएसर्ीसी ई-कॉमसव पोर्वल के माध्यम से ऑनलाइन ई-वनवर्दा जमा करते समय सहायक दस्तार्ेजों की 

स्कैन की गई प्रवतयां अपलोड की जानी चावहए। 

2. भाग- II, वर्त्तीय बोली मूलयांकन: 

अ. पात्रता मानदण्डों को पूरा करन ेर्ाल ेबोलीदाता भाग-II वर्त्तीय बोवलयां खोलन ेके अगल ेचरण के वलए पात्र 

होंगे। बैंक केर्ल ई-मेल द्वारा वर्त्तीय बोली खोलन ेके वलए समय/स्िान की सूचना पात्र बोलीदाताओं को दगेा। 

आ. सबसे कम वर्त्तीय बोली र्ाले बोलीदाता को एल 1 कहा जाएगा और उस ेकाम सौंपा जाएगा। 

इ. यफद वस्िवत उत्पन्न होती ह,ै जहां दो या दो से अवधक बोलीदाताओं की वर्त्तीय बोली समान ह,ै तो उस वस्िवत 

में बैंक वपछले तीन (03) वर्त्तीय र्षों (2021-22, 2022-23 और 2023-24) में उच्च औसत र्ार्षवक कारोबार 

र्ाली िमव को पहली र्रीयता दगेा। 

---- 

 

 

 

 

खंड VII 

कार्य का दार्रा  

1.  शीषवक र्ाली वनवर्दा के अंतगवत कर्र की गई सेर्ाओं को नीच ेफदए गए पतों पर प्रदान करना आर्श्यक होगा: 

अ) बैंक का मुख्य कायावलय 7 र्ीं मंवजल, गेरा इम्पीररयम- II, पट्टो प्लाजा, पणजी में वस्ित ह ै

आ) बैंक के क्वार्वर (O-i-C बंगला, बैंक के फ्लैर् और एसआरए सवहत), सेंर् इनेज़, पणजी में वस्ित वर्वजटरं्ग 

ऑफिससव फ्लैर् और ट्ांवजर् हॉवलडे होम्स 

इ) बैंक के पटे्ट पर फ्लैर् पणजी और उसके आसपास वस्ित हैं। 
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ई) फकसी अन्य स्िान पर जो बैंक द्वारा आर्श्यक हो सकता ह।ै 

 रसोई और डाइपनंग हॉल सेंर्, इनेज़ क्वार्वर में वस्ित ह।ै 

श्रवमकों की तैनाती 24X7X365 आधार पर होगी। हालांफक, बैंक के मुख्य कायावलय में, रात में ठहरने की आर्श्यकता 

जरूरत के अनुसार या आरबीआई द्वारा दी गई सलाह के अनुसार होगी। 

2. उपयुशि बबंद ु1 पर उललिलखत पतों का लववरण नीचे सारणीबद्ध ककया गया ह*ै: 

बैंक का मुख्य कायाालय संपूणा कायाालय पररसर 

बैंक के क्वाटार 01 ओआईसी बंगला, 01 फै्लट और 02 एसआरए 

पवपजपटंग ऑपफससा फै्लट्स 04 कमरे 

ट्ांपजट हॉपलडे होम 04 कमरे 

पटे्ट पर फ्िैट्स पणजी में और उसके आस-पास 

*उपयुवक्त सूचना में उन फ्लैर्ों की संख्या भी शावमल ह ैवजनका कायावलय द्वारा इस समय नर्ीकरण फकया जा रहा ह ैऔर 

क्वार्वरों में कमरों की संख्या बढाई जा सकती ह।ै इसके अलार्ा, पटे्ट पर वलए गए फ्लैर्ों की संख्या समय-समय पर वभन्न 

हो सकती ह।ै 

3. हाउसकीबपंग और रखरखाव: यहा ंप्रदान ककया जाना ह:ै 

a) बैंक का मुख्य कायाशिय 

क्रम संख्या काया का पववरण पात्रता एवं आवृपत्त 

1.  ठेकेदार सभी सफाई कार्यों जैसे सामान्य 

के्षत्र, मागष और लॉिी की सफाई और म वपंग, 

प्रते्यक केविन, समे्मलन कक्ष और कार्याषलर्य 

पररसर में क्तस्थत अन्य कार्यष के्षत्र  ंकी सफाई, 

प्रते्यक विभाग / अनुभाग में फनीिर की 

सफाई के वलए वजमे्मदार ह गा। 

दैवनक 

2.  िैंक के सभी विभाग  ं के स्ट ररूम, िुक 

िॉल्ट, ररकॉडष रूम आवद की सफाई।  

दैवनक 

3.  कैं टीन/ओएलडीआर की सफाई और िैंक 

के वनदेश  ंके अनुसार कैं टीन में विविध कार्यष 

करना।  

दैवनक 

4.  वकसी भी वदन िैंक के वनदेश  ं के अनुसार 

विवशष्ट के्षत्र  ंर्या वकसी अन्य के्षत्र की विशेर् 

सफाई।  

जि और जैसे वनदेश वदर्या जाता है। 

5.  िरामदे क  साप्तावहक रूप से वडटजेंट, 

वलज ल, वफनाइल और अन्य आिश्यक 

सफाई सामग्री से ध र्या जाएगा। झाडू लगाने 

और प छा लगाने का काम सुिह और 

द पहर द न  ंसमर्य वकर्या जाएगा। िैंक इन 

के्षत्र  ंकी सफाई की आिृवि िढा सकता है।  

दैवनक 

6.  दीिार, क्तखडवकर्य ,ं छत और 

आिश्यकतानुसार ऐसे के्षत्र  ं से मकड़ी के 

जाल, दाग, गंदगी क  हटाना।  

दैवनक 
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7.  आिश्यकतानुसार विद्रु्यत वफवटंग और 

वफक्स्िर (छत के पंखे, वनकास पंखे, एसी, 

लाइट आवद) की सफाई।   

दैवनक 

8.  िैंक पररसर में विवभन्न स्थान  ं पर स्थावपत 

िाटर वडस्पेंसर/िाटर पू्यरीफार्यर के 

आसपास के के्षत्र  ंकी सफाई।  

दैवनक 

9.  कार्याषलर्य पररसर में प्रतीक्षा के्षत्र, 

मन रंजन/खेल कक्ष, आगंतुक कक्ष आवद की 

सफाई और म वपंग।  

दैवनक 

10.  मागष क  हर समर्य साफ रखें, भले ही इसे 

िार-िार सफाई की आिश्यकता ह ।  

दैवनक 

11.  गणतंत्र वदिस, स्वतंत्रता वदिस और त्य हार  ं

पर िैंक के वनदेशानुसार क ई विशेर् सफाई 

की जाएगी।  

दैवनक 

12.  वनरंतर सफाई, स्वच्छता का रखरखाि और 

िैंक में फशष और सामान्य के्षत्र की प छा 

कार्याषलर्य समर्य के दौरान की जानी िावहए 

तावक र्यह एक साफ और सूखा रूप िनाए 

रखे।  

दैवनक 

13.  हाउसकीबपंग स्टाफ आवश्यक सफाई 

सामग्री के साथ कायाशिय पररसर के सभी 

वॉर्रूम और र्ौचाियों में टॉयिेट पॉट, 

सीट/मूत्रािय के बतशन, प्िटेफॉमश, बसंक, 

वॉर् बेलसन, टाइलस, फर्श, रैक, कांच के 

र्ीर्े आकद सलहत वॉर्रूम/र्ौचाियों की 

सफाई के लिए लजम्मेदार होगा।   

दलैनक/कई बार 

14.  सामान्य शौिालर्य  ं और सामान्य के्षत्र की 

सफाई वनर्यवमत रूप से प्रवत घंटा के आधार 

पर और आिश्यकता के आधार पर सुिह 

7.00 िजे से शाम 07.00 िजे तक सिोिम 

और ब्ांडेड सफाई समाधान, सामग्री, 

मशीनीकृत स्क्रविंग आवद के साथ आर्य वजत 

की जाएगी। कार्याषलर्य समर्य के दौरान 

शौिालर्य के फशष क  सूखा िनाए रखने की 

आिश्यकता ह ती है।  

दैवनक 

15.  पूरी तरह से झाडू, ध ने, प छा लगाने और 

शौिालर्य  ंके अंदर फशष और दीिार के डैड  

क  साफ़ करना। उपरु्यि वसरेवमक टाइल  ं

की सफाई रसार्यन  ं के साथ शौिालर्य के 

फशष और टाइल  ंकी धुलाई। 

दैवनक 

16.  िाशरूम/शौिालर्य  ं की दीिार  ं की सफाई 

और छत क  मकडी के जाल ,ं गंदगी, दाग 

आवद से मुि रखना।  

दैवनक 

17.  क्तखडवकर्य ,ं क्तखडवकर्य  ं के शीशे, वग्रल, 

दरिाजे, िेंवटलेटर, छत, दीिार की सफाई, 

नलसाजी और सैवनटरी वफवटंग और 

जुडनार, िमकता हुआ िेंवटलेटर, आवद।  

दैवनक 
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18.  िॉशरूम में प्रदान वकए गए सामान जैसे 

िाल्टी/मग/ साबुन का पडब्बा आवद की 

सफाई।  

दैवनक 

19.  िॉशरूम और आसपास के के्षत्र में रखे 

डस्टविन क  वनवदषष्ट स्थान  ं पर वनर्यवमत 

आधार पर खाली वकर्या जाएगा।  

दैवनक 

20.  िॉशरूम में सािुन वडस्पेंसर क  वनर्यवमत 

रूप से अच्छी गुणििा िाले तरल सािुन के 

साथ ऊपर रखा जाना िावहए। उक्त के 

पवषय ने िैंक के न डल कमाचारीक  पववरण 

सूवित वकर्या जाएगा। 

दैवनक 

21.  दैवनक आधार पर र्यह सुवनवित करने के वलए 

वक शौिालर्य  ंमें सभी सहार्यक उपकरण / 

उपकरण जैसे नल / वसंक / गीजर / फ्लश / 

शॉिर / अन्य सैवनटरी वफवटंग आवद काम 

करने की क्तस्थवत में हैं और र्यवद नही,ं त  तुरंत 

िैंक के संिंवधत अवधकारी क  इसकी सूिना 

दें।  

दैवनक 

22.  बैंक द्वारा समय-समय पर पाररत कोई अन्य 

अनुदशे।  

 

जब और जैसे वनदशे फदया जाता ह।ै 

a) सभी सिाई सामिी और उपकरण बैंक द्वारा प्रदान फकए जाएंगे। ठेकेदार को बैंक को अविम रूप से 

आर्श्यक सामवियों की मांग पत्र उपलब्ध करानी होती ह।ै 

b) ठेकेदार बैंक द्वारा प्रदान फकए गए सिाई उपकरणों के उवचत उपयोग के वलए वजम्मेदार होगा। 

c) सुबह सिाई गवतवर्वध सुबह 8.00 बज ेया बैंक द्वारा समय-समय पर तय फकए गए अनुसार शरुू होगी। 

d) फिटरं्ग/फिक्स्चर की फकसी भी क्षवत या चोरी को तुरंत बैंक के केयररे्कर/सुरक्षा अवधकारी के ध्यान में 

लाया जाएगा। 

 

  

b) लवलजटटंग ऑफिससव फ्लैट्स और ट्ांवजर् हॉवलडे होम्स: 

क्रम 

संख्या 

काया का पववरण पात्रता एवं आवृपत्त 

1. गपलयारो ंऔर कमरो ंकी सफाई प्रपतपदन 

2. पबस्तर बनाना / व्यवन्धित करना प्रपतपदन, जब फै्लट अपधगृहीत हो 

3. स्नान तौपलया, दरवाजे के मैट और हार् 

के तौपलये उपलब्ध कराना 

प्रते्यक व्यन्धक्त के पलए एक सेट (अपधकतम 2 

सेट)। इसे प्रपतपदन बदला जाना चापहए। 

4. कमरो,ं बार्रूम, शौचालय आपद की 

सफाई 

प्रपतपदन 

5. पबस्तर के चादर, तपकया और तपकया 

कवर की व्यविा 

अपधगृहीत होने की न्धिपत में एकांतर पदनो ंमें या 

आवश्यकता के अनुसार या अपतपर् द्वारा मांगने 

पर बदलना आवश्यक है। 

6. फशा के्षत्र की मशीनी धुलाई और रगड़ना, साप्तापहक 
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फशा क्लीनर, पडटजेंट, धूल हटाने वाले 

रसायनो ंऔर फशा के्षत्रो ंकी पॉपलश आपद 

के सार् 

7. कीटाणुओ,ं धूल, कीट, कीड़े, कीट आपद 

को हटाना 

साप्तापहक या चेक-आउट के समय 

8. न्धखड़पकयो ंकी सं्पपजंग और सफाई साप्तापहक या चेक-आउट के समय 

9. छत, टेबल/पेडेस्टल पंखे, एयर-

कंडीशपनंग, प्रकाश उपकरण, पिल्स को 

धूल मुक्त रखना 

साप्तापहक या चेक-आउट के समय 

10. फै्लट में डस्टपबन और बाल्टी की सफाई 

पडटजेंट के सार् 

साप्तापहक या चेक-आउट के समय 

11. सैपनटरी वेयर और पं्लपबंग पफपटंग्स की 

सफाई प्रपतपित ब्ांपडड उत्पादो ं का 

उपयोग करके 

साप्तापहक या चेक-आउट के समय 

12. सभी अपधगृहीत कमरो ं/ सामान्य के्षत्रो ंमें 

उच्च गुणवत्ता वाले एयर फे्रशनसा का 

पछड़काव 

प्रपतपदन या जब भी अनुरोध पकया जाए 

13. अपधगृहीत कमरो ं/ सामान्य के्षत्रो ंमें तरल 

मच्छर भगाने वाला / से्प्र 

ठेकेदार को यह सुपनपित करना होगा पक मच्छर 

भगाने वाला तरल पदार्ा पनयपमत रूप से भरा 

रहे। 

14. पडश टीवी, इंटरनेट के पुनः  आवेदन की 

जानकारी रखना 

ठेकेदार को इसकी जानकारी रखनी होगी। बैंक 

के प्रपतिापन के पलए संपका  कें द्र पबंदु को 

पववरण सूपचत पकए जाने चापहए। (भूपम पवभाग 

का अपधकारी) 

15. छत, सीपलंग फैन, न्धखड़पकयां, शीशे, 

सोफा सेट और फै्लट में अन्य फनीचर की 

सफाई 

प्रते्यक पखवाड़े या जब भी अनुरोध पकया जाए 

16. पदों की सफाई पदों की वैकू्यम क्लीपनंग साप्तापहक आधार पर 

की जानी चापहए। धबे्ब हटाने के पलए स्टीम 

क्लीपनंग आवश्यकतानुसार की जानी चापहए। 

पदों को पतमाही आधार पर ड्ाई क्लीपनंग / लॉन््ड्ी 

के पलए भेजा जाना चापहए। 

17. दोषपूणा पवद्युत उपकरणो ं (जैसे 

टू्यबलाइट, बल्ब आपद) का प्रपतिापन 

ठेकेदार को यह सुपनपित करना होगा पक कमरो ं

में आपूपता पकए गए सभी पवद्युत उपकरण कमरा 

आवंपटत करने से पहले कायाात्मक न्धिपत में हो।ं 

पररसर में प्रपतिापपत पकए जाने वाले दोषपूणा 

पवद्युत उपकरणो ं के बारे में पववरण बैंक के 

संपका  कें द्र पबंदु को सूपचत पकए जाने चापहए। 
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18. दीवार के अलमाररयो ं और मूत्रालय में 

नैफ्र्ा बॉल्स का पनयपमत रूप से उपयोग 

जब भी आवश्यकता हो 

19. बैंक के क्वाटासा और कायाालय पररसर में 

बगीचे, लॉन और हॉपटाकल्चरल कायों का 

रखरखाव और देखभाल:  

- बगीचे के के्षत्र में पसंचाई, छंटाई, छांटना 

और सभी जंगली घास और खरपतवार 

हटाना।  

- लॉन में सूखे के्षत्र को बैंक पर अपतररक्त 

लागत के पबना उच्च गुणवत्ता वाली घास 

के सार् पुनः  जोतना।  

- कीट, कवक और अन्य बीमाररयो ंपर 

पनयंत्रण कीटनाशको ंके सार् पछड़काव 

करके।  

- बगीचा / लॉन के्षत्र को साफ-सुर्रा 

रखना और सूखे / पगरे पत्तो ंऔर अन्य 

कचरा सामिी को हटाना और पनपटाना। 

प्रपतपदन 

अन्य शतें: 

a) सभी सफाई और बागवानी सामिी और उपकरण बैंक द्वारा उपलब्ध कराए जाएंगे। ठेकेदार को बैंक 

को आवश्यक सामिी का इंडेंट समय रहते देना होगा। बैंक द्वारा उपलब्ध कराए गए सफाई उपकरणो ंके 

उपचत उपयोग की पजमे्मदारी ठेकेदार की होगी। 

b) दस्तावेजी साक्ष्य प्रसु्तत करने पर मापसक पबलो ंके सार् लॉन््ड्ी खचा की वापसी की जाएगी। 

c) िैंक के क्वाटशर (O-I-C बंगिा, बैंक के फ्िैट और एसआरए सलहत) और पटे्ट पर फ्िैट: 

क्रम संख्या काया का पववरण पात्रता एवं आवृपत्त 

1.  फ्िैट की गहरी सफाई और डबस्टंग लजसमें 

कमरे, बािकनी, लखड़ककयां, दपशण, 

दरवाजे, कांच के जुड़नार, छत के पंखे, 

लबजिी की कफटटंग आकद की सफाई र्ालमि 

ह।ै 

मालसक  

 

2.    टॉयिेट पॉट, सीट/यूररनि पॉट, 

प्िेटफॉमश, बसकं, वॉर् बेलसन, टाइलस, 

फर्श, रैक, ग्िास लमरर आकद सलहत 

वॉर्रूम/र्ौचाियों की 

सफाई/स्क्रबबंग/मॉबपगं, लखड़ककयां, 

लखड़ककयां, लखड़ककयां, लग्रि, दरवाज,े 

वेंरटिेटर, सीबिंग, वॉि डडैो, प्िंबबंग और 

साप्तालहक 
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सैलनटरी कफटटंग और कफक्सस्चर, सभी 

वॉर्रूम में चमकता हुआ वेंरटिेटर और 

आवश्यक सफाई सामग्री के साथ फ्िैटों के 

र्ौचािय।  

वार्रूम/र्ौचाियों की दीवारों की सफाई 

और छत को मकड़ी के जािों, गंदगी, दाग 

आकद से मुि रखना। 

 

बैंक के वर्वजटरं्ग ऑफिससव फ्लैट्स और ट्ांवजर् हॉवलडे होम्स में प्रदान की जाने र्ाली सुवर्धाए ंप्रबंधन (खानपान सवहत) 

में वनम्नवलवखत शावमल होंगे:  

a) फं्रर् ऑफिस का प्रबंधन: 

i. कमरों का आर्ंर्न प्राि करना और प्रबंवधत करना (बैंक के वनदशेों के अनसुार) और र्षव के सभी फदनों में चौबीसों 

घंरे् ररसेप्शन/फं्रर् ऑफिस का प्रबंधन करना। 

ii. कमरे प्राि करना, आर्ंरर्त करना (बैंक के वनदशेों के अनुसार) और र्ीओएि और र्ीएचएच में रहन ेके वलए 

आने र्ाल ेमेहमानों का मागवदशवन करना। 

iii. ठेकेदार/ठेकेदार का स्र्ाि फकसी भी पररवस्िवत में अपने स्तर पर कमरे आर्ंरर्त नहीं करेगा। ररसेप्शन/फं्रर् 

ऑफिस का प्रबंधन, र्षव के सभी फदनों में चौबीसों घंरे् (365*24*7), आर्ंर्न रवजस्र्र का रखरखार्, और 

सामान्य क्षेत्र सवहत कमरों का सही रखरखार्। 

iv. सामान को गेर् से कमरे में ल ेजाने और जान ेकी व्यर्स्िा। रसोई और डाइपनंग हॉल का संचालन और रखरखार् 

और बैंक के र्ीओएि/र्ीएचएच में मेहमानों के खानपान की वनगरानी और सुवर्धा फं्रर् ऑफिस द्वारा की जाएगी। 

v. अवतवियों/बैंक अवधकाररयों से प्राि वशकायतों/सुझार्ों का समेकन और उस ेसािावहक आधार पर बैंक को आग े

प्रस्तुत करना। 

vi. र्ीओएि/र्ीएचएच में इलेवक्ट्कल, प्लंपबंग और बढईगीरी सामान की वनगरानी और समय के भीतर आर्श्यक 

रखरखार् कायों को शुरू करन ेके वलए बैंक को इसकी पूर्व सूचना। (इन सामान का रखरखार् बैंक द्वारा फकया 

जाएगा । 

vii. मौजदूा वनयमों और वर्वनयमों के अनुसार पयावर्रण के अनुकूल तरीके से जल वनकासी की सिाई, कचरा 

वनपर्ान (सूखा और गीला कचरा / प्लावस्र्क और गैर-प्लावस्र्क अपवशि वनपर्ान, आफद) जैसे समि सामान्य 

रखरखार् सुवनवित करें। 

viii.अवतवि के चेकआउर् से पहल ेकमरे की उवचत जांच और यह सुवनवित करना फक बैंक द्वारा प्रदान की गई सभी 

र्स्तुएं जगह पर और अच्छी वस्िवत में हैं। 

ix. बैंक की संपवत्तयों की सुरवक्षत अवभरक्षा सुवनवित करने के वलए ठेकेदार द्वारा कमरेर्ार इन्र्ेंट्ी रवजस्र्र का 

रखरखार् फकया जाना ह।ै रवजस्र्र को फं्रर् ऑफिस में रखा जाना चावहए और बैंक के अवधकाररयों द्वारा समय-

समय पर सत्यापन फकया जाएगा। इसवलए, ठेकेदार फ्लैर्ों के अंदर रखी गई बैंक की सभी चल संपवत्तयों को 

बनाए रखने के वलए पूरी वजम्मेदारी लगेा। फकसी कमी, क्षवत आफद के मामले में ठेकेदार अपनी लागत पर उस े

बदलने के वलए उत्तरदायी होगा। 

x. फं्रट ऑपफस स्र्ाि को बैंक की आर्श्यकतानुसार उवचत ररकॉडव/रवजस्र्र रखना होता ह ै। अवतवि अवधभोग 

रवजस्र्र का प्रारूप बैंक द्वारा प्रदान फकया जाएगा और इसे ठेकेदार द्वारा सुरवक्षत रूप से रखा जाएगा। 

xi. जैसे ही अवतवि र्ीओएि/र्ीएचएच में आता ह,ै रवजस्र्र में सभी कॉलम में आर्श्यक प्रवर्वियां की जानी 

चावहए। इसके अलार्ा कमवचाररयों की उपवस्िवत दजव करने के वलए हर समय उपवस्िवत रवजस्र्र बनाए रखा 
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जाना चावहए। बैंक को समय-समय पर औचक जाचं करने का अवधकार ह,ै ताफक अवभलेखों का उवचत रखरखार् 

सुवनवित फकया जा सके। 

xii. फं्रर् ऑफिस स्र्ाि को यह सवुनवित करना चावहए फक मेहमान अपने कमरे तक ले जाएँ तर्ा आर्रंर्त कमरे में 

सामान ले जान ेमें मदद करें, उसकी सुवर्धा सुवनवित करें, उस ेचाय / कॉिी / भोजन आफद की पेशकश करें, 

जो समय के अनुरूप हो। बैंक के साि सभी पत्राचार ठेकेदार द्वारा वनयुक्त पयवर्ेक्षक/प्रबंधक के माध्यम से फकया 

जाना ह।ै 

b) भोजन की तैयारी और भोजन क्षेत्र का प्रबधंन: ठेकेदार रसोई और भोजन क्षेत्र के एडं-रू्-एंड सचंालन, 

रखरखार् और पयवर्ेक्षण के वलए वजम्मदेार होगा। इसमें शावमल होंगे: 

i. रसोई और भोजन क्षेत्र का संचालन, रखरखार् और पयवर्ेक्षण। 

ii. ठेकेदार को उच्च गुणर्त्ता र्ाली खाद्य और पेय सेर्ाए ंप्रदान करनी होती हैं वजनमें बैंक के साि समझौत ेके 

अनुसार समय पर मेहमानों को उच्च मानकों पर नाश्ता, दोपहर का भोजन, नाश्ता और रात का खाना 

शावमल ह,ै और जब भी आर्श्यक हो और बैंक के वनदशे पर कक्ष सेर्ाए ंप्रदान करना शावमल ह।ै ठेकेदार 

रसोई और भोजन क्षेत्र के एडं-रू्-एंड सचंालन, रखरखार् और पयवर्ेक्षण के वलए वजम्मेदार होगा। 

iii. बैंक द्वारा वनधावररत नाश्ते, दोपहर के भोजन और रात के खान ेऔर स्नकै्स के वलए सांकेवतक मेनू के अनुसार 

iv. दोपहर का भोजन/रात का खाना/नाश्ते का आदशे मेहमानों से वलया जाएगा, और उवचत समय पर उन्हें 

भोजन परोसा जाएगा। 

v. कच्चा माल सामिी की सांकेवतक सूची में वनर्दवि होना चावहए। 

vi. शाकाहारी और मांसाहारी व्यंजन अलग-अलग तैयार फकए जाएंगे। मांसाहारी व्यंजन ताजा और अच्छी 

गुणर्त्ता र्ाल ेमर्न या वचकन या मछली से बनाए जाएगंे; और इसे प्रवतवष्ठत दकुान से खरीदा जाएगा। 

मांसाहारी र्स्तुओं के रु्कड़े बहुत छोरे् या बहुत बड़े नहीं होने चावहए। अनार्श्यक रु्कड़े और छोर्ी हड्डी के 

रु्कड़े हर्ा फदए जाएंगे। मासंाहारी र्स्तुओं को पकान ेसे पहले अच्छी तरह से धोया और मैरीनेर् फकया जाना 

चावहए। 

vii. ठेकेदार बैंक की संतुवि के अनुसार और इस संबंध में सरकार/नगरपावलका के अनुदशेों के अनुसार वनयवमत 

अंतराल पर दवैनक आधार पर बचे हुए खाद्य पदािों और अन्य कचरे के वनपर्ान के वलए वजम्मदेार होगा। 

viii. ठेकेदार के कमवचारी समय पर खाद्य पदािों की तैयारी सवुनवित करने के वलए रसोई की दकुानों में पयावि 

मात्रा में उच्च गुणर्त्ता र्ाली सामिी का भडंारण करेंगे। 

ix. भोजन तैयार करना वबना फकसी समझौते के सख्त स्र्च्छ र्ातार्रण में फकया जाना ह।ै स्र्ाि सदस्यों से यह 

भी अपेक्षा की जाती ह ैफक रे् अच्छे स्र्ास््य और स्र्च्छता के साि-साि ड्यूर्ी के दौरान स्र्च्छ और उवचत 

र्दी पहनें। 

x. भोजन तैयार करने के वलए आर्श्यक रसोई उपकरणों की वनयवमत सिाई और उवचत हैंडपलंग ठेकेदार की 

वजम्मदेारी होगी। इस भाग पर फकसी भी उललंघन को बैंक द्वारा गंभीरता से वलया जाएगा और दडंात्मक 

कारवर्ाई को आकर्षवत कर सकता ह।ै 

xi. ठेकेदार द्वारा रसोई, भोजन क्षेत्रों और कमरों में सािावहक गहरी सिाई और कीर् वनयंत्रण करने की 

आर्श्यकता होती ह।ै  



भारतीय ररज़र्व बैंक के पणजी के्षत्रीय कायावलय, क्वार्वर ों और पटे्ट पर फै्लर् ों में हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए और बैंक के पर्पजपर्ोंग ऑपिससव 

फै्लर््स और र््ाोंपजर् हॉपलडे ह म्स, ग र्ा में सुपर्धाओों के प्रबोंधन (खानपान सपहत) और हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए ई-पनपर्दा 

61  

4. नाश्त,े दोपहर के भोजन और रात के खान ेऔर स्नकै्सस के लिए सांकेलतक मने ूइस प्रकार ह:ै 

पये पदाथश  

पर्र्रण दर  पर्र्रण दर  

भोजन  रु. 15/- प्रलत कप  ग्रीन/िेमन टी  रु. 10/- प्रलत कप  

कॉफी  रु. 20/- प्रलत कप  चीनी के साथ दधू  रु. 30/- प्रलत ग्िास (250 

लमिी)  

छाछ  रु. 15/-  िस् सी  रु. 40/-  

ब्रेक फास्ट (समय: सबुह 7:30 बज ेस े9:00 बज ेतक)  

पर्र्रण दर  पर्र्रण दर  

आिू/गोभी/प्याज/मूिी पराठा 

चटनी के साथ 

रु. 50/- प्रलत नग.  ब्रेड - आमिेट  चार नग ब्रेड और दो अडं े

के लिए 40/- रुपय े 

सादा पराठा  रु. 15/- प्रलत नग.  मक्सखन के साथ ब्रेड टोस्ट 

/ जैम 

रु. 20/- प्रलत दो नग.  

सब्जी के साथ पूरी  रु. 50/- प्रलत चार नग.  दही  रु. 15/प्रलत कटोरी  

पोहा  रु. 40/- प्रलत प्िेट  उपमा  रु. 40/- प्रलत प्िेट  

मसािा डोसा (सांभर, चटनी 

सलहत)  

रु. 60/- प्रलत प्िेट (1 

नग)  

सादा डोसा (सांभर, 

चटनी सलहत)  

रु. 50/- प्रलत प्िेट (1 

(सं.)  

इडिी (सांभर, चटनी सलहत)  रु. 40/- प्रलत प्िेट (2 

नग)  

वड़ा (सांभर, चटनी 

सलहत)  

रु. 60/- प्रलत प्िेट (2 

नग)  

कॉनशफ्िेक्सस (15 ग्राम) गमश/ठंडे दधू के साथ (200 लमिी)  रु. 50/-  

दोपहर का भोजन (समय: दोपहर 12:30 बज ेस ेदोपहर 2:30 बज ेतक) और रात का खाना (समय: रात 8:00 बज े

स ेरात 10:00 बज ेतक)  

र्ाकाहारी थािी:  

सादा चावि, दाि फ्राई, 04 चपाती, दो सलब्जयां (ग्रेवी के 

साथ एक), दही, सिाद, अचार और पापड़  

रु. 120/- प्रलत व्यलि  

मासंाहारी थािी:  

पचकन / पफश / 2 अंड ेकी करी, सादा चावि, दाि फ्राई, 

04 चपाती, सिाद, दही, अचार और पापड़  

रु. 180/- प्रलत व्यलि  

अिग आइटम  

पर्र्रण दर  पर्र्रण दर  
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चावि  रु. 50/- प्रलत प्िेट  दाि लमक्सस  रु. 60/- प्रलत प्िेट  

दाि फ्राई  रु. 80/- प्रलत प्िेट  लचकन (4नग)  रु. 100-/- प्रलत प्िेट  

मौसमी र्ाकाहारी  रु. 50/- प्रलत प्िेट  मटर के साथ पनीर  रु. 100/- प्रलत प्िेट  

वेज पुिाव  रु. 100/- प्रलत प्िेट  लमक्सस वेज  रु. 60/- प्रलत प्िेट  

फिों की प्िेट (मौसमी) रु. 80/- प्रलत प्िेट चपाती (फुलका) रु. 8/- प्रलत नग.  

i. खाद्य पदािों और पेय पदािों के वलए भगुतान अपतपर् द्वारा सीधे ठेकेदार को ऊपर वनर्दवि दरों पर फकया 

जाएगा। 

ii. रहन ेर्ाल ेद्वारा आदवेशत फकसी भी अन्य खाद्य तैयारी को ठेकेदार द्वारा प्रचवलत बाजार दर पर चाजव फकया 

जाएगा। 

iii. ठेकेदार द्वारा अवतवियों को कोई मादक पये उपलब्ध कराने की अनुमवत नहीं ह!ै! 

iv. VOF और THH में भोजन तैयार करने के वलए उपयोग की जाने र्ाली सामिी की सांकेवतक सूची नीचे दी 

गई ह:ै 

A. उपभोग्य वस्तएुं 

आइटम सांकेलतक ब्राडं 

मक्सखन मदर डेयरी, अमूि, गोवधशन, लब्रटालनया, लमलकी लमस्ट 

चाय/कॉफी/दही के लिए दधू अमूि, गोकुि, मदर डेयरी, वारना 

आइसक्रीम मदर डेयरी, अमूि, क्वालिटी वॉलस, नेचुरि, 

कदनर्ॉ, बालस्कन रॉबबंस 

जाम पतंजलि/ ककसन 

दही अमूि/मदर डयेरी/लमलकी लमस्ट 

ब्रेड लब्रटालनया / के्रमॉक्सस / माइलस हाई 

कॉनशफ्िेक्सस/ओट्स पतंजलि/केिॉग्स 

खाद्य पररष्कृत तेि सफोिा/सनड्रॉप/फॉर्चयूशन/स्वीकार/पतजंलि (कोई एक) 

 

गेह ंका आटा आर्ीवाशद सेिके्सट/अन्नपूणाश/नेचर फे्रर्/लपलसबरी/र्लि 

भोग्स 

चावि (बासमती) कोलहनूर/इंलडया गेट/िाि ककिा/दावत (या आरबीआई 

द्वारा अनुमोकदत प्रीलमयम गुणवत्ता का कोई चावि) 

मसािे कैच/ एमडीएच/ एवरेस्ट/ टाटा संपन्न 

अनाज/दाि/पोहा टाटा संपन्न 

खान ेकी मेज पर टेबि नमक/कािी लमचश (पाउडर) और 

चाट मसािा 

कैच/ एमडीएच/ एवरेस्ट/ टाटा संपन्न 

र्ुगर क्सयूब पतंजलि/धामपुर/ट्रस्ट/मधुर 
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चाय पतंजलि/टाटा चाय/वाघ बकरी/लगरनार 

ऊपर बताए गए के अिावा अन्य सभी उपभोग्य वस्तुएं प्रीलमयम गुणवत्ता 

 

a)  तैयार फकए गए भोजन का उपयोग वर्वशि सेर्ा के वलए फकया जाएगा और बचा हुआ भोजन अगली भोजन 

सेर्ा के दौरान नहीं परोसा जाएगा। 

b) ठेकेदार फकरान ेकी र्स्तुओं और सामिी की खरीद के वलए वजम्मदेार होगा। ठेकेदार को सांकेवतक सामिी का 

उपयोग करना होगा। भोजन अच्छी गुणर्त्ता र्ाल ेपररष्कृत खाद्य तेल आफद में तैयार फकया जाना ह।ै ठेकेदार 

यह भी सुवनवित करेगा फक इस्तेमाल फकए गए खाद्य तले का फकसी अन्य खाना पकान ेके उद्देश्य से पुन: उपयोग 

नहीं फकया जाता ह।ै खाना पकान ेके वलए पामोलीन तले का उपयोग नहीं फकया जाना चावहए। बैंक अवधकारी 

वनयवमत रूप से औचक वनरीक्षण करेंग ेऔर उन्हें उपयोग की जान ेर्ाली उपभोयय र्स्तुओं की गुणर्त्ता के बारे 

में पूरी तरह से संतुि होना चावहए। 

c) संवर्दाकार खाद्य पदािों को समय पर तैयार करना सुवनवित करने के वलए पयावि मात्रा में अच्छी सामिी का 

भंडारण करन ेके वलए उत्तरदायी होगा। ठेकेदार, अपने जोवखम पर, खरीद और भडंारण करेगा। ठेकेदार वबना 

फकसी लागत के बैंक द्वारा प्रदान फकए गए भंडारण स्िान का उपयोग कर सकता ह।ै तिावप, यफद अपेवक्षत हो, 

तो अवतररक्त भंडारण की व्यर्स्िा ठेकेदार द्वारा अपन ेस्िान पर और अपनी लागत पर की जाएगी। 

d) मेनू के समि दायरे के भीतर, वर्वशि अवतवियों/वर्शेष अर्सरों/कायवक्रमों/कायों के वलए मेनू में बदलार् फकया 

जा सकता ह,ै जैसा फक बैंक द्वारा र्ांवछत ह।ै   

e) यफद अवतवि वचफकत्सा कारणों से डाइपनगं हॉल में नहीं जा पा रह ेहैं तो उन्हें रूम सर्र्वस प्रदान की जाएगी। 

ठेकेदार फकसी भी मामल ेमें सभी सदस्यों को कुशल और त्र्ररत सेर्ा प्रदान करेगा। असाधारण मामलों में, 

वर्के्रता को वचफकत्सा आधार पर मेहमानों द्वारा वनर्दवि भोजन तैयार करना पड़ सकता ह।ै 

f) मेहमानों को प्रदान की जान ेर्ाली सुवर्धाएं: ठेकेदार बैंक के साि समझौते के अनुसार मेहमानों को सुवर्धाएं 

प्रदान करेगा। स्र्ागत फकर् का प्रार्धान वजसमें बोतलबंद पानी, एक अंिेजी दवैनक समाचार पत्र और 

चाय/कॉिी/िीन र्ी/चीनी/दधू पाउच, वबस्कुर् के 2 पैकेर् आफद शावमल हैं। 

i. र्ीएचएच क्षेत्र में रख ेवडस्पेंसर से प्रत्येक कब्जे र्ाल ेकमरे में पीने का पानी उपलब्ध कराया जाएगा। वडस्पेंसर 

में पानी की व्यर्स्िा ठेकेदार खुद करेंगे।  

ii. बैंक द्वारा प्रदान की जान ेर्ाली पुन: प्रयोयय जग/पानी की बोतलों को वनयवमत हाउसकीपपंग/दवैनक सिाई 

गवतवर्वध के भाग के रूप में वनयवमत आधार पर भरा जाना ह।ै 

iii. प्रवतफदन प्रत्यके कमरे में चीनी, चाय, िीन र्ी, कॉिी, दधू, वबस्कुर् आफद के 02 पाउच उपलब्ध कराए जाने 

चावहए। भुगतान के आधार पर मेहमानों द्वारा अनुरोध पर अवतररक्त पाउच प्रदान फकए जा सकते हैं। 

iv. दवैनक एक अिंेजी समाचार पत्र सभी कब्जे र्ाल ेकमरों (र्ीओएि, र्ीएचएच कमरे) में प्रदान फकया जाना 

चावहए। 

v. आर्ंर्न पर कमरे में एक स्र्ागत फकर् प्रदान की जानी चावहए (VOF/THH में)। यह वर्के्रता द्वारा प्रदान 

फकया जाएगा जो बदल ेमें र्ास्तवर्क उपयोग के आधार पर बैंक द्वारा प्रवतपूर्तव की जाएगी। फकर् की कुल लागत नीचे 

उवललवखत होगी और मावसक आधार पर प्रवतपूर्तव की जाएगी।   

vi. सभी र्ीओएि और र्ीएचएच के वलए स्र्ागत फकर्, चाय/कॉिी/िीन र्ी/चीनी/दधू पाउच, वबस्कुर् के 02 
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पैकेर् आफद का प्रार्धान। प्रदान की गई सामिी नीचे उवललवखत वर्वनदशेों के अनुसार होनी चावहए: 

स्वागत ककट (एक थिैी में प्रदान ककया जाना ह)ै 

आइटम मात्रा प्रलत 

ककट  

ब्राडं 

साबुन  1  पतंजलि/कबूतर/नार्पाती/या समकक्ष 

टूथपेस्ट और टूथब्रर्  1 प्रत्येक पतंजलि/डाबर/लवठोबा/कोिगेट 

र्ैम्पू के पाउच 2 पतंजलि/लहमािय/पैंटीन/सनलसलक/डव/हडे एंड र्ोलडसश,  

लडटजेंट के पाउच 2 पतंजलि/टाइड/सफश  एक्ससिे 

टैलकम पाउडर 1 लहमािय/पतजंलि/पॉंन्ड्स/गोदरेज,  

बािों के तेि के पाउच 2 डाबर, गोदरेज, बादाम की बूंदें 

र्ेबवंग ककट (लडस्पोजेबि रेजर, 

र्ेबवंग क्रीम/जिे आकद) 

1 रेजर- लजिेट, 7O'clock, Laser 3, सुपरमैक्सस, पुखराज 

र्ेबवंग क्रीम - पामोलिव, गोदरेज, ओलड स्पाइस, लजिेट, पाकश  

एवेन्यू, एक्सस, लनलवया, डेलनम, डेटॉि 

पॉकेट कंघी 1 कोई भी मानक मेक 

छोटे हाथ प्रक्षािक 1 साविॉन/लहमािय/डेटॉि 

लडस्पोजेबि मास्क 1  कोई भी मानक मेक 

चीनी पाउच (5 ग्राम)  4 प्रलत कदन कोई भी मानक मेक 

चाय/कॉफी/ग्रीन टी प्रलत कदन 4 

प्रत्येक 

टेटिी/पतंजलि/आईटीसी/लट्वबनंग्स/टाइफू/नेस्कैफे/बू्र/ऑगेलनक 

इंलडया 

लमलक पाउडर पाउच (5 ग्राम) 4 प्रलत कदन अमूि एवरीड ेया समकक्ष 

लबस्कुट के छोटे पैकेट 2 प्रलत कदन कोई भी मानक मेक (बेकरी लबलस्कट) 

लमनरि वाटर बोति 2 प्रलत कदन लबसिेरी/एक्वाकफना 

नोट: वेिकम ककट के लिए भुगतान खपत और अलधभोग के आधार पर ₹240/ककट (िगभग) की दर से ककया जाएगा। 

i. लवके्रता को रहन ेवाि ेकमशचारी को प्रलतकदन एक मानक समाचार पत्र उपिब्ध कराना होगा। लवके्रता को 

मालसक आधार पर लबि के उत्पादन पर समाचार पत्र की िागत की प्रलतपूर्तश की जाएगी। 

a) सामान्य प्रार्धान और रखरखार्: 

1. दीर्ार घवड़यों, एसी ररमोर्, र्ीर्ी ररमोर् आफद के वलए सेल का प्रार्धान। 

2. सभी सामान्य क्षेत्रों और कमरों में इलेवक्ट्क मच्छर भगान ेर्ाली मशीनों के साि-साि इलवेक्ट्क मच्छर 

वर्कषवक के वलए ररफिल। 

3. ठेकेदार वनधावररत सामिी के साि स्िानों में प्रािवमक वचफकत्सा बॉक्स बनाए रखेगा। 

4. ठेकेदार एचआरएमडी के नोडल अवधकारी को आपात वस्िवत, बीमारी की वशकायत, दघुवर्ना दघुवर्ना आफद के 
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बारे में तुरंत सूवचत करने के वलए वजम्मेदार होगा। 

5. ठेकेदार को अवतवियों की वनबावध सेर्ा के वलए बैंक द्वारा यिा अपवेक्षत अनुबंध कमवचारी/कामगार 

(ररसेप्शवनस्र्/हाउसकीपपंग सुपरर्ाइजर, कुक, हाउसकीपर, र्ेर्र/फकचन हलेपर, माली आफद) की आर्श्यक/उवचत 

संख्या प्रदान करनी होगी। 

6. गद्दे, तफकए, बडे साइड रे्बल, वबलर्-इन अलमारी, स्र्डी रे्बल और कुसी, पद ेके अंधा, दपवण, सोिा सेर्, सूखे 

लोह ेऔर इस्त्री रे्बल, आफद के साि ककंग साइज बेड सवहत कमरे के िनीचर प्रत्येक फ्लैर् में बैंक द्वारा प्रदान फकए 

जाते हैं। प्रत्यके फ्लैर् अच्छी तरह से सुसवित ह ैऔर इसमें आर्श्यक फिटरं्ग और फिक्स्चर और गमव पानी की 

व्यर्स्िा के साि एक र्ॉशरूम/शौचालय ह।ै इलेवक्ट्कल और प्लंपबंग फिक्स्चर बुवनयादी ढांच ेका वहस्सा हैं। डाइपनंग 

हॉल डाइपनंग रे्बल और कुर्सवयों से सुसवित ह।ै रसोई क्षेत्र में वनर्दवि रसोईघर, वडश-र्ॉश क्षेत्र और स्र्ोर क्षेत्र 

शावमल हैं। 

 

7. पररसर में क्रॉकरी, कर्लरी और बतवनों की आपूर्तव 

7.1 उपरोक्त पररसर में सभी क्रॉकरी, कर्लरी बैंक द्वारा प्रदान की जाएगी।  

7.2 एक बार जब ठेकेदार पररसर में उतर जाता ह,ै तो यह सुवनवित करना ठेकेदार की वजम्मेदारी होगी फक 

कर्लरी, क्रॉकरी, बतवन आफद अच्छी वस्िवत में बनाए रख ेजाएं।  

8. पररसर के सभी बेडरूम/कमरों के वलए वलनन की आपूर्तव 

पररसर के सभी बेडरूम/कमरों के वलए सभी वलनन बैंक द्वारा प्रदान फकए जाएंगे।  

इसके अलार्ा, ठेकेदार के पास बैंक द्वारा उस ेसौंपे गए वलनन, क्रॉकरी, उपकरण, जहाजों आफद के उवचत रखरखार्, 

रखरखार् और वहरासत की पूरी वजम्मेदारी होगी। 

9. सिाई सामिी की आपूर्तव  

सभी सिाई सामिी और उपकरण बैंक द्वारा प्रदान फकए जाएंगे। ठेकेदार को बैंक को अविम रूप से आर्श्यक 

सामवियों की मांग पत्र उपलब्ध करानी होती ह।ै ठेकेदार बैंक द्वारा प्रदान फकए गए सिाई उपकरणों के उवचत उपयोग 

के वलए वजम्मेदार होगा। 

5. अपवशि वनपर्ान प्रबंधन: 

a) ठेकेदार वनधावररत के्षत्र में सूखे और गीले कचरे का एकत्रण, यंत्रीकृत स्क्रीपनंग/मैनुअल सुवनवित करेगा। अंत में, 

ठेकेदार नगर वनगम के साि वमलकर वनधावररत क्षेत्र से उपयुक्त पररर्हन और कचरे के वनपर्ान की व्यर्स्िा करेगा। 

b) ठेकेदार अलग-अलग सूखे और गीले कचरे का एकत्रीकरण सुवनवित करेगा। 

c) ठेकेदार संिह क्षेत्र में बैंक द्वारा प्रदान फकए गए उपयुक्त आकार और वर्वनदशे के पयावि संख्या में वडब्बे बनाए 

रखेगा। 

d) ठेकेदार अपन ेकमवचाररयों को कचरे के संिहण/वनपर्ान के वलए तैनात करेगा। 

e) कचरे का वनपर्ान फदन में कम से कम दो बार करना होगा। बैंक सूखे और गीले कचरे के वलए क्रमशः उवचत 

आकार के कचरा बैग यानी नीले/काल ेऔर हरे रंग के बगै की व्यर्स्िा करेगा। 

6. जनशवक्त की आर्श्यकता 

a) ठेकेदार को कायव के दायरे में यिा उवललवखत हाउसकीपपंग और कैर्टरंग प्रचालनों के प्रबंधन के वलए पयावि 

संख्या में कमवचाररयों को वनयुक्त करना होता ह।ै ठेकेदार सुरक्षा वर्वनयमों सवहत कामगारों पर लागू सभी सांवर्वधक 
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दावयत्र्ों के सबंंध में सभी वनयमों और वर्वनयमों का अनुपालन करने के वलए उत्तरदायी होगा। 

b) बैंक के मुख्य कायावलय, बैंक के क्वार्वरों और बैंक के पटे्ट पर फदए गए फ्लैर्ों में हाउसकीपपंग सेर्ाओं के वलए एडं 

रू् एंड सेर्ाए ंप्रदान करने के वलए और बैंक के वर्वजटरं्ग ऑफिससव फ्लैट्स, ट्ांवजर् हॉवलडे होम्स, गोर्ा में सुवर्धाओं के 

प्रबंधन (खानपान सवहत) और हाउसकीपपंग सेर्ाओं के वलए न्यूनतम जनशवक्त आर्श्यकता के संकेतक आंकड़े नीचे 

फदए गए हैं: 

Sr.no नौकरी का लववरण शे्रणी कमवचाररय ों की आवश्यकता 

1. 

ररसेप्शपनस्ट/हाउसकीपपंग 

सुपरवाइजर 

कुशल 

1 

2.  रसोइये कुशल 2 

3.  हाउसकीपसा अकुशल 12 

4. वेटर/पकचन हेल्पर अकुशल 2 

5. माली अकुशल 1 

कुल 18 

 

ठेकेदार कायव के दायरे में उवललवखत वजम्मदेाररयों का प्रबधंन करने के वलए उपरोक्त न्यूनतम जनशवक्त प्रदान करन ेके 

वलए उत्तरदायी होगा। कायव के पूणव दायरे को पूरा करने के वलए अपेवक्षत कोई अवतररक्त जनशवक्त ठेकेदार द्वारा 

आर्श्यकता, यफद कोई हो, के अनुसार प्रदान की जाएगी। संवर्दाकार करार के वनबंधन एरं् शतों के अनुसार ऊपर यिा 

उवललवखत वनयोवजत जनशवक्त के वलए व्यय का दार्ा करन ेका हकदार ह।ै 

I. ठेकेदार यह सवुनवित करेगा फक वनवर्दा के कायव क्षेत्र में उवललवखत सेर्ा वर्तरण मानक से समझौता फकए 

वबना इितम अपेवक्षत स्र्ाकिंग बनाए रखी जाए। ठेकेदार पयवर्ेक्षक द्वारा वर्वधर्त हस्ताक्षररत मावसक 

उपवस्िवत रवजस्र्र को वबल के साि बैंक को प्रस्तुत करेगा। ठेकेदार श्रवमकों को बैंक हस्तांतरण के माध्यम 

से भुगतान का ररकॉडव भी रखेगा, और श्रवमकों से प्राि एक महीने का बैंक स्रे्र्मेंर्, वजस ेवबल के साि 

प्रस्तुत फकया जाएगा।  

II. ऊपर उवललवखत आर्श्यकता से अवधक और उसस ेअवधक जनशवक्त की फकसी भी अवतररक्त तनैाती का 

भुगतान वर्त्तीय बोली में उवललवखत दरों के अनुसार फकया जाएगा। जनशवक्त की अवतररक्त तैनाती भारतीय 

ररजर्व बैंक, पणजी की पूर्व सहमवत से की जाएगी। ठेकेदार मौजदूा र्ेतन संरचना की आर्श्यकता के अनुसार, 

यफद बैंक के अन्य स्िानों पर आर्श्यक हो, तो अवतररक्त जनशवक्त भी सुवनवित करेगा।  

III. ठेकेदार द्वारा तैनात मानर् संसाधन की योग्यता, कौशल और अनुभर् वनम्नानुसार होना चावहए: 

1. ररसेप्शवनस्र्/हाउसकीपपंग सुपरर्ाइजर: 

i. वर्नम्र और वर्नम्र व्यर्हार का होना चावहए। 

ii. ई-मेल की जाचं और जर्ाब दने ेके वलए कुशल होना चावहए, और वबल तैयार करने आफद के वलए कंप्यूर्र 

का उपयोग करन ेमें कुशल होना चावहए। 

iii. यफद आर्श्यक हो तो कमरों में मेहमानों के साि बातचीत करनी चावहए, और व्यवक्तगत रूप से या 

रे्लीिोन/कॉल के माध्यम से उनके आराम के बारे में पछूताछ करनी चावहए और अनुरोध फकए जाने पर 

पयवर्क जानकारी के बारे में उनकी सहायता करनी चावहए। 
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iv. कमरों की सिाई, मेहमानों और श्रवमकों के नैवतक उपचार आफद के वलए वजम्मदेार होगा। 

v. यह सुवनवित करन ेमें सक्षम होगा फक आन ेर्ाल ेमेहमानों के साि गररमापूणव व्यर्हार फकया जाता ह।ै 

vi. फकसी भी समस्या को हल करन ेके वलए अवतवि के साि बातचीत करने में सक्षम होना चावहए। 

vii. वचफकत्सा आपात वस्िवत सवहत सभी आपातकालीन वस्िवतयों में भाग लेने के वलए वजम्मेदार होगा, यफद 

कोई हो, यहा ंतक फक वर्षम घंर्ों के दौरान भी। 

viii. बैंक द्वारा प्रदान फकए गए सभी उपकरण और इन्र्ेंट्ी (क्रॉकरी, िनीचर आफद) के वलए वजम्मदेार होगा। 

ix. बैंक के साि ठेकेदार के संपकव  पबंद ुहोने में सक्षम होगा। 

x. यह सुवनवित करना चावहए फक आर्ंर्न से पहल ेऔर बाद में सभी कमरों की सिाई की जाए। 

xi. यह सुवनवित करना चावहए फक कमरे में सभी फिटरं्ग कायव क्रम में हैं। 

xii. अपने प्रभार के तहत सभी हाउसकीपसव को वनयंवत्रत करना चावहए और उन्हें कतवव्यों का आर्ंर्न करना 

चावहए। 

xiii. कमरों में मेहमानों द्वारा फकए गए सभी हाउसकीपपंग कॉल का जर्ाब दनेा चावहए और हाउस कीपसव को 

असाइन करना चावहए। 

xiv. बैंक के आर्ंर्न अनुभाग के साि बातचीत करनी चावहए और कमरे की बुककंग की सूची बनाए रखनी चावहए। 

xv. कमरों को आर्ंरर्त करना चावहए, कमरों की चावबयों को सौंपना चावहए / 

xvi. मेहमानों से शलुक एकत्र करने और उवचत वबपलंग करने में सक्षम होना चावहए। 

xvii. वशकायत/िीडबैक रवजस्र्र (मानक प्रारूप) बनाए रखें जो मागं पर उपलब्ध होना चावहए। 

2. हाउसकीपर: 

i. झाड़ू लगाना, झाड़ू लगाना चावहए और कमरे/िनीचर को धूल दनेा चावहए। 

ii. शौचालयों को अच्छी तरह से साि करना चावहए। 

iii. यह सुवनवित करना चावहए फक सभी रोशनी, नलसाजी फिटरं्ग, र्ीर्ी आफद कायव क्रम में हैं।  

iv. कमरों के आर्ंर्न से पहल ेवबजली की आपूर्तव/पानी में कमी के वलए प्लंबर/इलेक्ट्ीवशयन को सूवचत करना 

चावहए। 

3. रसोई: 

i. समुिी खाद्य पदािों सवहत उत्तर और दवक्षण भारतीय नाश्ता/दोपहर का भोजन/रावत्रभोज पकान ेमें 

पारंगत होना चावहए। 

ii. रसोई में स्र्च्छता बनाए रखना चावहए।  

iii. रसोई में सहायकों/र्ेर्रों को काम सौंपना चावहए।  

iv. यह सुवनवित करना चावहए फक मेहमानों को कमरों में या डाइपनंग हॉल में समय पर अच्छी गुणर्त्ता 

र्ाला भोजन परोसा जाए।  

v. यह सुवनवित करना चावहए फक सभी बतवन, क्रॉकरी, रसोई के उपकरण साि और कायव क्रम में हैं। 

vi. यह सुवनवित करना चावहए फक रसोई और डाइपनंग हॉल साि और स्र्च्छ वस्िवत में रख ेगए हैं। 

4. र्ेर्र: 

i. वर्नम्र, वर्नम्र, साि-सुिरा और साि होना चावहए। 

ii. मेहमानों को स्र्च्छ और स्र्च्छ तरीके से भोजन परोसना चावहए। 
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iii. मेहमानों के साि पूछताछ करनी चावहए और अनुरोध पर अवतररक्त खाद्य पदािव प्रदान करना चावहए। 

iv. मेहमानों को सेर्ा के वलए इंतजार नहीं करना चावहए और अप्राप्य नहीं रखना चावहए। 

v. तावलकाओं को साि करना चावहए और उन्हें तुरंत साि करना चावहए। 

vi. प्रत्येक अवतवि को दवैनक आधार पर साि कांच के जग में स्र्च्छ/फफलर्डव (आरओ / एक्वा गाडव) पानी प्रदान 

करना चावहए और अनुरोध फकए जाने पर जगों को फिर से भरना चावहए। 

vii. सवब्जयों को कार्ने/भंडारण आफद में रसोइयों की सहायता करनी चावहए। 

viii. रसोइयों को रसोई में उनकी गवतवर्वधयों में सहायता करनी चावहए और उनके वनदशेानुसार काम करना 

चावहए। 

5. गाडवनर: 

i. बैंक क्वार्वरों और कायावलय पररसर में उद्यान, लॉन और बागर्ानी कायों का रखरखार् और रखरखार्।  

ii. बगीचे क्षेत्र में सभी जंगली घास और खरपतर्ारों को पानी दनेा, रट्म करना, छंर्ाई करना और हर्ाना।  

iii. बैंक को वबना फकसी अवतररक्त लागत के अच्छी गुणर्त्ता र्ाली घास के साि लॉन में सूखे क्षेत्र की पुन खेती।  

iv. आर्श्यकता पड़ने पर कीर्नाशकों के वछड़कार् के माध्यम से कीर्ों, ििंूद और अन्य रोगों पर वनयतं्रण।  

v. बगीचे/लॉन क्षेत्र को साि-सिुरा रखना वजसमें सूखे/वगरे हुए पत्तों और अन्य अपवशि पदािों को हर्ाना 

और उनका वनपर्ान करना शावमल ह।ै 

 

5. बैंक द्वारा प्रदान की जान ेर्ाली सुवर्धाए:ं 

1. गैस स्र्ोर्, वसलेंडर, िाइंडर, वमक्सर, रेफफ्रजरेर्र, माइक्रोरे्र्, वलनन के भंडारण के वलए अलमारी और 

क्रॉकरी/खाद्यान्न आफद के भडंारण की सुवर्धा जैसी सभी आर्श्यक सुवर्धाओं के साि रसोईघर।  

2. क्रॉकरी, पानी के जग, कर्लरी और सभी खाना पकाने के बतवन/धूपदान, प्रशेर कुकर आफद।  

3. कमरों में िनीचर, डाइपनगं हॉल, लाउंज, कायावलय के कमरे आफद।  

4. चयवनत कमरों और ररसेप्शन में पप्रंर्र के साि कंप्यूर्र वसस्र्म। 

5. सभी बेडरूम/कमरों के वलए वलनन।  

6. र्ीर्ी, एसी, गीजर, र्ापशगं मशीन और र्ार्र प्यूरीिायर आफद जैसे उपकरण। सभी उपलब्ध पूंजीगत 

उपकरण जैसा ह,ै जहा ंवस्िवत ह,ै उस पर फदया जाएगा। 

7. ठेकेदार बैंक द्वारा सौंपे गए उपकरण/इन्र्ेंट्ी का उवचत रखरखार् और रखरखार् सुवनवित करेगा। फकसी भी 

उवचत उपयोग के रू्र्न ेके मामले में, बैंक द्वारा इसकी मरम्मत की जाएगी। तिावप, दरुुपयोग के कारण 

ठेकेदार के स्र्ाि के कारण क्षवत अिर्ा रू्र्-िूर् के मामले में ठेकेदार उसकी मरम्मत करने और उस ेइसकी 

मूल कायावत्मकता में र्ापस लाने अिर्ा क्षवतिस्त मद, जैसा भी मामला हो, को बदलने के वलए उत्तरदायी 

होगा। क्षवत/रू्र्-िूर् लापरर्ाही या सामान्य रू्र्-िूर् के कारण हुई ह ैया नहीं, इसकी सुनर्ाई की जाएगी 

और इसका वनणवय बैंक के वर्र्ेकावधकार पर फकया जाएगा। 

8. गद्द,े तफकए, बेड साइड रे्बल, वबलर्-इन अलमारी, स्र्डी रे्बल और कुसी, पद ेके अंधा, दपवण, सोिा सेर्, 

सूखे लोह ेऔर इस्त्री रे्बल, आफद के साि ककंग साइज बेड सवहत कमरे के िनीचर प्रत्येक फ्लैर् में बैंक द्वारा 

प्रदान फकए जाते हैं। प्रत्येक फ्लैर् अच्छी तरह से सुसवित ह ैऔर इसमें आर्श्यक फिटरं्ग और फिक्स्चर और 

गमव पानी की व्यर्स्िा के साि एक र्ॉशरूम/शौचालय ह।ै इलेवक्ट्कल और प्लंपबंग फिक्स्चर बुवनयादी ढाचंे 
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का वहस्सा हैं। डाइपनंग हॉल डाइपनंग रे्बल और कुर्सवयों से सुसवित ह।ै रसोई क्षेत्र में वनर्दवि रसोईघर, 

वडश-र्ॉश क्षेत्र और स्र्ोर क्षेत्र शावमल हैं। 

9. उपरोक्त पररसर में सभी क्रॉकरी, कर्लरी बैंक द्वारा प्रदान की जाएगी। 

10. एक बार जब ठेकेदार पररसर में उतर जाता ह,ै तो यह सुवनवित करना ठेकेदार की वजम्मदेारी होगी फक 

कर्लरी, क्रॉकरी, बतवन आफद अच्छी वस्िवत में बनाए रख ेजाएं।  

11. पररसर के सभी बेडरूम/कमरों के वलए सभी वलनन बैंक द्वारा प्रदान फकए जाएंगे। इसके अलार्ा, ठेकेदार के 

पास बैंक द्वारा उस ेसौंपे गए वलनन, क्रॉकरी, उपकरण, जहाजों आफद के उवचत रखरखार्, रखरखार् और 

वहरासत की पूरी वजम्मदेारी होगी। 

6. सिाई सामिी की आपूर्तव 

सभी सिाई सामिी और उपकरण बैंक द्वारा प्रदान फकए जाएंगे। ठेकेदार को बैंक को अविम रूप से आर्श्यक सामवियों 

की मागं पत्र उपलब्ध करानी होती ह।ै ठेकेदार बैंक द्वारा प्रदान फकए गए सिाई उपकरणों के उवचत उपयोग के वलए 

वजम्मदेार होगा।  
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खंड VIII  

लनष्पादन बैंक गारंटी का प्रोफामाश 

(जारीकताव बैंक के नाम पर खरीदी गई उपयुक्त तकनीकी बोली के गैर-न्यावयक स्र्ाम्प पेपर पर) 

स्थान: 

  

फदनांक : 

  

क्षेत्रीय वनदशेक 

भारतीय ररजर्व बैंक 

पणजी 

 

वप्रय महोदय, 

भारतीय ररज़र्व बैंक के पणजी क्षेत्रीय कायावलय में हाउसकीपपंग सेर्ाए,ं क्वार्वर और पटे्ट पर फ्लैर् और बैंक के वर्वजटरं्ग 

ऑफिससव फ्लैट्स और ट्ांवजर् हॉवलड ेहोम्स, गोर्ा में सवुर्धाओं के प्रबंधन (खानपान सवहत) और हाउसकीपपंग सेर्ाओं 

के वलए जबफक भारतीय ररजर्व बैंक, वजसका कायावलय पट्टो प्लाजा, पणजी में ह,ै (वजसे इसके बाद "आरबीआई" कहा 

गया ह)ै ने शीषवक र्ाल े कायव (वजसे इसके बाद "संवर्दा" कहा गया ह)ै के वलए ठेका 

............................................................................ को फदया ह।ै (नाम का र्ही ठेकेदार) (इसके 

बाद "उक्त ठेकेदार" कहा जाता ह,ै वजसमें अवभव्यवक्त में इसके उत्तरावधकारी और असाइनमेंर् शावमल होंग)े। और जबफक 

ठेकेदार उक्त अनुबंध द्वारा प्रस्तुत करन ेके वलए बाध्य ह ै      आरबीआई   ₹ 

की कुल रावश के वलए एक प्रदशवन सुरक्षा  (रुपय े        ठेके में 

वनवहत वनबंधन और शतों को उक्त ठेकेदार द्वारा दये पूत के वलए (आंकड़ों तिा शब्दों में) की रावश (आंकड़ों तिा शब्दों 

में) प्रदान की जाती ह।ै हम .............................. (बैंक का नाम ) (इसके बाद बैंक कहा जाएगा) मैससव 

............................................... के अनुरोध पर ठेकेदार, एतद्द्वारा आरबीआई को एक रावश का भुगतान करने का 

र्चन दतेा ह ैजो अवधकतम नहीं ह ै

₹. संवर्दा के वनबंधन एरं् शतों को सम्यक रूप से पूरा करने के वलए वनष्पादन गारंर्ी के रूप में कायव वनष्पादन 

गारंर्ी के रूप में कायव फकया जाता ह।ै 

अब यह गारंर्ी गर्ाह ह ै

1. हम (बैंक का नाम) एतद्द्वारा सहमत होत ेहैं और आरबीआई, उनके उत्तरावधकाररयों, समनदुवेशती से र्चन दतेे हैं फक 

आरबीआई के इस वनष्कषव पर पहुचंने की वस्िवत में फक ठेकेदार ने अनुबंध की उक्त शतों के तहत अपने दावयत्र्ों का 

पालन नहीं फकया ह ैया उसका उललंघन फकया ह,ै जो वनष्कषव हमारे साि-साि उक्त ठेकेदार पर भी बाध्यकारी होगा; 

हम भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा माँग फकए जाने पर, भारतीय ररज़र्व बैंक को वबना फकसी आपवत्त के रु. (रु. केर्ल) या 

उसस ेकम रावश का भुगतान करेंग,े वजसकी भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा मांग की जा सकती ह।ै 

हमारी गारंर्ी को उक्त अनबुंध के तहत ठेकेदार के दावयत्र्ों के उवचत प्रदशवन के वलए प्रदशवन गारंर्ी रावश के बराबर 

माना जाएगा, बशत ेफक ऐसी रावश के वखलाि हमारी दयेता रुपये (केर्ल रुपय)े की रावश से अवधक न हो। 
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1. हम यह र्चन दनेे और पुवि करन ेके वलए भी सहमत हैं फक पूर्ोक्त के रूप में रुपय े(केर्ल रुपय)े से अवधक की 

रावश का भुगतान हमारे द्वारा वबना फकसी आपवत्त या वर्रोध के फकया जाएगा, केर्ल आरबीआई से मांग पर वलवखत 

रूप में एक नोरर्स प्राि होन ेपर वजसमें कहा गया ह ैफक रावश बकाया ह ैऔर हम कोई और सबूत या सबूत नहीं मांगेंग े

और आरबीआई से नोरर्स हमारे वलए वनणावयक और बाध्यकारी होगा और पूछताछ नहीं की जाएगी हमारे द्वारा फकसी 

भी संबधं या तरीके से। बैंक फकसी भी न्यायालय, रट्ब्यनूल या मध्यस्ि के समक्ष लवंबत फकसी भी मुकदम ेया कायवर्ाही 

में ठेकेदार द्वारा उठाए गए फकसी भी वर्र्ाद/वर्र्ाद के बार्जूद आरबीआई को इस प्रकार मांगी गई फकसी भी धनरावश 

का भुगतान करेगा और इस गारंर्ी के तहत दयेता पूणव और सुस्पि होगी। हम र्चन दतेे हैं फक भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा 

दार्ा की गई रावश का भगुतान पूर्ोक्त नोरर्स प्राि होने की तारीख से एक सिाह की अर्वध के भीतर कर देंगे। 

2. हम पुवि करत ेहैं फक इस गारंर्ी के तहत आरबीआई के प्रवत हमारा दावयत्र् आरबीआई और ठेकेदार के बीच 

समझौते या समझौतों या अन्य समझ से स्र्तंत्र होगा। 

3. यह गारंर्ी हमारे द्वारा आरबीआई की वलवखत पूर्व सहमवत के वबना रद्द नहीं की जाएगी। हम आगे सहमत हैं 

फक – 

1) उक्त करार की शतों को लाग ूकरने में या उक्त संवर्दा में वनधावररत फकसी वनबंधन एरं् शतों के अनुपालन में और/या 

इसके अंतगवत भारतीय ररज़र्व बैंक की ओर से कोई भी वनषेध या कमीशन या कोई समय प्रदान करने या भारतीय 

ररज़र्व बैंक द्वारा ठेकेदार को कोई हस्तक्षेप फदखान ेया उसके संबंध में कोई अन्य मामला हमें इस गारंर्ी के अंतगवत 

फकसी भी प्रकार से और हमारे दावयत्र् का वनर्वहन नहीं करेगा। इस गारंर्ी का वनर्वहन केर्ल ठेकेदार द्वारा उनके 

दावयत्र्ों के वनष्पादन द्वारा फकया जाएगा और ऐसा करने में उनकी वर्िलता की वस्िवत में, हमारे द्वारा 

……………………..रुपये से अनवधक की रावश का भुगतान फकया जाएगा। (केर्ल रुपय)े। 

 

2) इन उपहारों के अंतगवत हमारी दयेता …………………………..रुपए से अवधक नहीं होगी। (केर्ल रुपय)े। 

3) इस समझौते के तहत हमारी दयेता हमारे उक्त घर्कों/िाहकों या उनके दावयत्र्ों की ओर से फकसी भी दबुवलता या 

अवनयवमतता या हमारे उक्त घर्कों के संवर्धान में वर्घर्न या पररर्तवन से प्रभावर्त नहीं होगी। 

4) यह गारंर्ी (दोष दयेता अर्वध के 90 फदनों के बाद) तक लागू रहगेी, बशते फक यफद भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा ऐसा 

र्ांवछत फकया जाता ह,ै तो इस गारंर्ी को आगे की अर्वध के वलए नर्ीनीकृत फकया जाएगा जैसा फक उनके द्वारा 

यहां वनवहत वनयमों और शतों पर इंवगत फकया जा सकता ह।ै 

5) इन उपहारों के तहत हमारी दयेता तब तक समाि हो जाएगी जब तक फक इन उपहारों का नर्ीनीकरण नहीं फकया 

जाता ह,ै जैसा फक ऊपर प्रदान फकया गया ह,ै या उस फदन जब हमारे उक्त घर्क अपने दावयत्र्ों का पालन करत ेहैं, 

वजसके बारे में आरबीआई द्वारा वलवखत रूप में एक प्रमाण पत्र वनणावयक प्रमाण ह,ै जो भी बाद की तारीख हो। जब 

तक हमारे वखलाि या फकसी वर्स्ताररत अर्वध के भीतर कोई दार्ा या मुकदमा या कारवर्ाई दायर नहीं की जाती 

ह,ै इस गारंर्ी के तहत हमारे वखलाि आरबीआई के सभी अवधकार जब्त कर वलए जाएंग ेऔर हमें मुक्त कर फदया 

जाएगा और हमें हमारे सभी दावयत्र्ों और दनेदाररयों से मुक्त कर फदया जाएगा। 

 

वजसके गर्ाह में, मैंने/हमन ेबैंक के मैंने/हमने इस गारंर्ी पर हस्ताक्षर फकए हैं और इस गारंर्ी को सील कर फदया ह ै

 का फदन (माह) (र्षव) इसके साि वर्वधर्त अवधकृत फकया जा रहा ह।ै 

  

के वलए और की ओर से (बैंक का नाम) अवधकृत बैंक अवधकारी के हस्ताक्षर 
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नाम: 

 

 

बैंक की स्र्ाम्प/सील 

 

वनम्नवलवखत की उपवस्िवत में उपयुवक्त नाम द्वारा बैंक की ओर से हस्ताक्षररत, मुहरबंद और सुपुदवगी: 

गर्ाह 1 

 

दस् तख़त ............................... 

नाम.............................................. 

पता............................................................ 

 

 

(एनबी: इस गारंर्ी के वलए रायय में लागू स्र्ाम्प ड्यूर्ी की आर्श्यकता होगी, जहा ंइसे वनष्पाफदत फकया जाता ह ैऔर 

उस अवधकारी द्वारा हस्ताक्षररत फकया जाएगा वजसके हस्ताक्षर और अवधकार सत्यावपत फकए जाएंगे)। 
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अनुबंध- I 

 

प्रमाणपत्र 

(िमव के लेर्र हडे पर प्रदान फकया जाना ह)ै 

 

मैं/हम एतद्द्वारा प्रमावणत करत ेहैं फक इस िमव को भारतीय ररज़र्व बैंक सवहत फकसी भी कें िीय/रायय सरकार/सार्वजवनक 

क्षेत्र के उपक्रम/स्र्ायत्त वनकाय/संस्िान द्वारा न तो काली सूची में डाला गया ह ै और न ही इस िमव या उसके 

मावलक/भागीदारों/भागीदारों के वर्रुि भारत में कहीं भी कोई आपरावधक मामला दजव/लवंबत ह।ै 

मैं/हम कभी भी फकसी भी अर्ैध गवतवर्वधयों या वर्त्तीय धोखाधड़ी में शावमल नहीं रह ेहैं और न ही मेरे/हमेरे/भागीदारों 

(प्रोपराइर्रवशप/पार्वनरवशप िमव के मामले में मावलक) के वखलाि पुवलस/अदालत/वनयामक प्रावधकरणों में कोई मामला 

लंवबत ह।ै  

वपछले 10 र्षों में फकसी भी प्रावधकरण द्वारा फकसी भी र्ैधावनक कानूनों के उललंघन के वलए मुझ पर कभी मुकदमा 

नहीं चलाया गया या हमें कोई दडं नहीं फदया गया। 

मैंने/हमने वपछले 10 र्षों में अनुबंध की वनधावररत अर्वध की समावि से पहल ेमेरे/हमारे फकसी भी िाहक द्वारा फदए गए 

फकसी भी अनबुंध को कभी भी रद्द/पररत्यक्त नहीं फकया ह।ै 

नहीं तो 

मैंने फदए गए अनुबंध को रद्द कर फदया ह ै/ छोड़ फदया ह ैवजसके वलए कारण / वर्र्रण नीच ेफदए गए हैं। 

मैं यह भी प्रमावणत करता ह ंफक उपरोक्त जानकारी हर तरह से सही ह ैऔर फकसी भी मामल ेमें बाद की तारीख में यह 

पाया जाता ह ैफक ऊपर फदया गया कोई भी वर्र्रण गलत ह,ै उपरोक्त िमव को फदए गए फकसी भी अनुबंध को सरसरी 

तौर पर समाि फकया जा सकता ह ैऔर िमव को ब्लैकवलस्र् फकया जा सकता ह।ै 

 

 

फदनांक : 

अवधकृत हस्ताक्षरकताव का नाम: 

स्िान:  

औहदा:  

संपकव  नंबर:  



भारतीय ररज़र्व बैंक के पणजी के्षत्रीय कायावलय, क्वार्वर ों और पटे्ट पर फै्लर् ों में हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए और बैंक के पर्पजपर्ोंग ऑपिससव 

फै्लर््स और र््ाोंपजर् हॉपलडे ह म्स, ग र्ा में सुपर्धाओों के प्रबोंधन (खानपान सपहत) और हाउसकीपपोंग सेर्ाओों के पलए ई-पनपर्दा 

74  

अनबुधं- II 

कंपनी प्रोफाइि 

(फमश के िेटर हडे पर प्रदान ककया जाना ह)ै 

 

बोलीदाता का नाम  

पनगमन/िापना की पतपर्  

बरतन   

जीएसटी पहचान संख्या  

ईपीएफ पंजीकरण  

ईएसआई पंजीकरण  

श्रम लाइसेंस  

डाक संचार के पलए कायाालय का पता  

पणजी कायाालय का पता (यपद कोई हो)  

अपधकृत हस्ताक्षरकताा पववरण 

(सक्षम प्रापधकारी द्वारा कंपनी / 

फमा प्रापधकरण, होना 

संलग्न) 

नाम  

औहदा  

ईमेल  

फोन/मोबाइल नं.  

 

अपधकृत हस्ताक्षरकताा के 

अलावा अन्य संपका  का पववरण 

नाम  

औहदा  

ईमेल  

फोन/मोबाइल नं.  

पनपवदाकताा के हस्ताक्षर और मुहर 

नाम: 

पदनांक : 

अपधकृत हस्ताक्षरकताा का नाम: 

िान: 

औहदा: 

संपका  नंबर: 
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अनबुधं- III 

 

समान सेर्ाओं/कायों को सभंालन ेमें अनभुर् 

वपछल ेपाचं र्षों के दौरान खानपान और हाउसकीपपगं में प्रासवंगक कायव अनभुर् का वर्र्रण (केर्ल पाचं साल का 

अनभुर् रखन ेर्ाल ेवनवर्दाकतावओं के वलए (गरै-लगातार), यह वपछल ेसात र्षों के भीतर होना चावहए): 

क्रमां

क 

िाहक का नाम पता काम की 

प्रकृपत 

तैनात कपमायो ं

की संख्या 

अनुबंध की 

अवपध 

अनुबंध की 

रापश 

1.        

2.        

3.        

4.        

5.        

* यकद आवश्यक हो तो अलतररि र्ीट सिंग्न करें 

 

नोट: सहायक दस्तावेज (खरीद आदरे्/कायश आदरे्/ग्राहकों द्वारा जारी पूणशता प्रमाण पत्र) अनुिग्नक III के साथ संिग्न 

ककए जाने हैं। 

फदनांक : 

अलधकृत हस्ताक्षरकताश का नाम: 

स्थान: 

औहदा: 

सपंकश  नबंर: 

 

अनबुधं- IV 
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वार्षशक टनशओवर लववरण 

 

 

मूल्ांकन मानदंड पवत्तीय वषा टनाओवर  
रटप्पलणयां 

बोली लगाने वाले के पास पपछले 

लगातार तीन पवत्तीय वषों के पलए 

31.03.2024 तक कम से कम 

₹53,00,000/- (पतरपन लाख रुपये 

मात्र) औसत वापषाक कारोबार होना 

चापहए। 

2023-2024 
 

कृपया चाटशडश िेखाकार का प्रमाण पत्र 

अनुिंध-IV  के साथ संलग्न करें  (और 

अन्य कोई सहायक दस्तावेज़ 

ि लीदाता संलग्न करें ) 

2022-2023 
 

2021-2022  

 

फदनांक : 

अलधकृत हस्ताक्षरकताश का नाम: 

स्थान: 

औहदा: 

सपंकश  नबंर: 
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अनबुधं-V 

टैक्सस लववरण के बाद िाभ 

 

 

मलूयाकंन मानदडं 

लवत्तीय वषश टैक्सस पश्चात िाभ 

(₹) 

 

रटप्पलणयां 

बोिीदाता को 31 माचश, 2024 तक 

लपछिे तीन िगातार लवत्तीय वषों में 

िाभ कमाने वािा संगठन (कम से कम 

कोई तीन लवत्त वषश) होना चालहए। 

2023-2024 
 कृपया इस अनुबंध V के साथ चाटशडश 

अकाउंटेंट का कर पश्चात िाभ (पीएटी) 

(और बोिीदाता द्वारा संिग्न ककया जाने 

वािा कोई अन्य सहायक दस्तावेज) 

प्रमाणपत्र संिग्न करें। 

2022-2023 
 

2021-2022 
 

 

 

फदनांक : 

अलधकृत हस्ताक्षरकताश का नाम: 

स्थान: 

औहदा: 

सपंकश  नबंर: 
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अनबुधं-VI 

रबनगं कॉन्टै्रक्सट का लववरण 

 

 

क्रमांक 

अनबुधं लववरण के साथ ग्राहक का 

नाम 

रबनगं कॉन्टै्रक्सट/परचजे ऑडशर/कायश 

आदरे् स.ं & तारीख 

 

कुि धनरालर् 

1    

2    

3    

3    

 

नोट: सहायक दस्तावजे (रबनगं कॉन्टै्रक्सट/खरीद ऑडशर/ग्राहकों द्वारा जारी वकश  ऑडशर)। अलतररि पलंि के मामि ेमें, 

बोिीदाता इस र्ीट के साथ अपन ेिटेरहडे पर इस ेसिंग्न कर सकत ेहैं। 

 

फदनांक : 

अलधकृत हस्ताक्षरकताश का नाम: 

स्थान: 

औहदा: 

सपंकश  नबंर: 
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अनबुधं-VII 

 

र्ावणवययक शतें 

 

S.no। पववरण बैंक की शतें बैंक की शतों की 

स्वीकृपत 

(हाँ/नही)ं 

1 वैधता 90 पदन  

2 

ईएमडी ₹1,06,000/- (रुपये एक लाख छह हजार 

मात्र) 

 

3 भुगतान की शतें भुगतान मापसक आधार पर पकया जाएगा।   

4 तकनीकी/वापणन्धिक 

पवपनदेश 

पनपवदा के भाग-I में पवपनदेशो ंके अनुसार  

5 श्रपमक कामको ं की तैनाती संबंधी सूचना जनशन्धक्त 

आवश्यकता से संबंपधत काया के दायरे-VII के 

पैरा 5 के अनुसार प्रसु्तत की जाती है।  

 

6 स्वागत पकट नमूना पकट प्रसु्तत पकया गया  

 

भाग-II में कोई वनबंधन और शतें नहीं होनी चावहए बवलक केर्ल मूलय आधाररत मात्रा वबल होनी चावहए। भाग II में 

शावमल वनयम और शतें, यफद कोई हों, मान्य नहीं होंगी या उन पर वर्चार नहीं फकया जाएगा।  

 

स्िान 

 

फदनांक -        विके्रता के हस्ताक्षर 

        नाम- 

        औहदा- 

        फमष की मुहर 
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अनुबंध-VIII 

 

पवके्रता/फमा पनपवदा के सार् पनम्नपलन्धखत कामगार का पववरण प्रसु्तत करें गे: 

 

क्रमांक पववरण 

नही।ं श्रपमको ंकी संख्या 

पर पवचार पकया 

1.  योग्य और अनुभवी / प्रपशपक्षत प्रबंधक / पयावेक्षक की सेवाएं प्रदान 

करना जो स्वागत/फं्रट ऑपफस, रसोईघर, हाउसकीपपंग और पूरी 

सुपवधा के पदन-प्रपतपदन के प्रबंधन के पलए लगे श्रपमको ंके समि प्रभारी 

होगें, हाउसकीपपंग कायों और हाउसकीपसा को संभालने के पलए 

पयावेक्षको ंकी सेवाएं प्रदान करना। 

 

2.  चौबीसो ं घंटे (24x7 आधार) सफाई, झाड़ू, फनीचर की धूल झाड़ने 

सपहत कमरो ंकी सफाई करने के पलए प्रपशपक्षत हाउसकीपर प्रदान 

करना। 

 

3.  पररसर में बगीचे को बनाए रखने के पलए प्रपशपक्षत और अनुभवी माली 

अच्छी तरह से वापकफ बागवानी गपतपवपध प्रदान करना।  

 

4.  रसोई उपकरणो ंकी सफाई और रखरखाव सुपनपित करने सपहत रसोई 

के पनरंतर संचालन के पलए उत्तर, दपक्षण भारतीय और महाद्वीपीय 

वं्यजन तैयार करने में पनपुण प्रपशपक्षत और अनुभवी रसोइये प्रदान 

करना। 

 

5.  प्रपशपक्षत और अनुभवी वेटर/पकचन हेल्पर प्रदान करना जो मेहमानो ं

को सेवा प्रदान करने में पारंगत हो ंऔर जरूरत पड़ने पर रसोइयो ंकी 

मदद करें।  

 

 

फदनांक : 

अलधकृत हस्ताक्षरकताश का नाम: 

स्थान: 

औहदा: 

सपंकश  नबंर: 
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अनबुधं-IX 

लवके्रता के प्रदर्शन के संबधं में ग्राहक का प्रमाण पत्र 

ग्राहक का नाम और पता- 

 

श्री/सुश्री द्वारा लनष्पाकदत कायों का लववरण- 

1 प्रदान की गई सेवाओ ंका संपक्षप्त पववरण  

2 अनुबंध रापश  

3 करार सं. और तारीख  

4 समझौते की शतों का पालन न करने का पववरण   

5 पवके्रता की क्षमताओ ंपर पटप्पपणयाँ- 

a) पवत्तीय सुदृढ़ता 

b) पनयम और शतों का पालन  

c) प्रदान की गई सेवाओ ंकी गुणवत्ता 

d) लगे हुए श्रपमको ंकी कुल संख्या 

 

 

उस प्रावधकारी का नाम, पता, रे्लीिोन नबंर और ई-मेल आईडी वजसके तहत आपूर्तव वनष्पाफदत की गई िी।  

नाम और पदनाम: 

रे्लीिोन नं .:  

ई-मेल: 

अधोहस्ताक्षरी इस प्रमाणपत्र को जारी करन ेके लिए सक्षम ह।ै  

"प्रलतहस्ताक्षररत।  

कायाशिय की मुहर के साथ ररपोर्टिंग अलधकारी के हस्ताक्षर  

                           नाम और पदनाम:  

                  संपकश  क्रमांक 
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अनिुग्नक – X 

सुरक्षा कोड 

1. प्राथलमक लचककत्सा उपकरण, लजसमें लनष्फि ड्रेबसंग और कपास ऊन की पयाशप्त आपरू्तश र्ालमि ह,ै को आसानी 

से सुिभ स्थान पर बनाए रखा जाएगा। 

2. घायि व्यलि को लबना समय गंवाए सावशजलनक अस्पताि िे जाया जाएगा, ऐसे मामिों में जहां चोट के लिए 

अस्पताि में भती होने की आवश्यकता होती ह।ै 

3. कोई भी फर्श, छत या संरचना का अन्य लहस्सा सामग्री से भरा नहीं होगा क्सयोंकक इस ेअसुरलक्षत प्रदान करना 

ह।ै 

4. लनयोलजत श्रलमकों को आवश्यकता के अनुसार सुरक्षात्मक जूते, मास्क, हाथ-दस्ताने सलहत सुरक्षात्मक लगयर 

प्रदान ककए जाएंगे। 

5. अलग्न सुरक्षा उपायों का स्थानीय कानूनों के अनुसार पािन ककया जाएगा। 

 

मैं/हम एतद्द्वारा घोषणा करत ेहैं कक मैंन/ेहमन ेउपरोि सुरक्षा सलंहता को पढ़ और समझ लिया ह ैऔर यकद कायश मझु/ेहमें 

सौंपा जाता ह ैतो यह मझु पर/हमारे लिए बाध्यकारी रहगेा। 

 

 

मुहर के साथ लनलवदाकार के हस्ताक्षर:   

 

 

 

फदनांक : 
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अनबुधं-XI 

वचन पत्र 

(रु. 100/- के स्टाम्प पपेर पर) 

 

के्षत्रीय लनदरे्क  

भारतीय ररजवश बैंक 

मानव संसाधन प्रबंधन लवभाग 

7वीं मंलजि, गेरा इम्पीररयम-II, पट्टो प्िाजा, 

पणजी-403001 

 

फमश/एजेंसी का नाम  

 

लनलवदा का नाम  लनयत तारीख:   

 

1. मैं/हम एतद्द्वारा वनवर्दा दस्तार्ेज में वनधावररत सभी वनयमों और शतों का पालन करने के वलए सहमत हैं। 

2. यह प्रमावणत फकया जाता ह ैफक मैंने/हमने इस बोली पर हस्ताक्षर करने से पहल ेइसमें वनवहत सभी वनयमों और 

शतों और वनदशेों को पढ वलया ह ैऔर पूरी तरह से समझ वलया ह ैऔर यह र्चन फदया ह ैफक मैं/स्र्यं उक्त वनयमों और 

शतों का पालन करता ह।ं 

3. मैं/हम अनुबंध श्रम (उन्मूलन और वर्वनयमन) अवधवनयम, 1970, कमवचारी भवर्ष्य वनवध और वर्वर्ध प्रार्धान 

अवधवनयम, 1952, ईएसआई अवधवनयम, 1948, बोनस भुगतान अवधवनयम, 1965 सवहत वर्वभन्न र्ैधावनक प्रार्धानों 

का पालन करते हैं। आफद। मैं/हम िेच्युर्ी, छुट्टी, राहत प्रभार, र्दी, और उसके भत्ते, और समय-समय पर लागू फकसी 

भी अन्य शुलक का भुगतान करेंगे। मैं/हम समय-समय पर यिा संशोवधत न्यूनतम मजदरूी अवधवनयम, 1948 के प्रार्धानों 

के अनुसार तैनात कर्मवयों को र्ेतन का भुगतान करेंगे और फकसी भी उललंघन के वलए पूरी तरह से वजम्मदेार होंगे। 

(बोिीदाता के हस्ताक्षर) 

फदनांक : 

अवधकृत हस्ताक्षरकताव का नाम: 

पता: 

स्िान: 

औहदा: संपकव  नंबर:  
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अनबुधं-XII 

बैंक ररपोटश का प्रारूप  

बैंक के मुख्य कायावलय में और बैंक के क्वार्वरों और पटे्ट पर फदए गए फ्लैर्ों में हाउसकीपपंग सेर्ाओं के वलए और बैंक के 

वर्वजटरं्ग ऑफिससव फ्लैट्स, ट्ांवजर् हॉवलडे होम्स, गोर्ा में सुवर्धाओं के प्रबंधन (खानपान सवहत) और हाउसकीपपंग 

सेर्ाओं के वलए ई-वनवर्दा - संबंवधत बैंक द्वारा प्रस्तुत की जान ेर्ाली कंपनी/िमव/पचतंा के साधनों और वस्िवत पर ररपोर्व: 

1. िमव/एजेंसी/कंपनी का नाम: 

2. खाता प्रकार और संख्या: 

3. मावलक/भागीदारों/वनदशेकों के नाम: 

4. िमव द्वारा प्राि के्रवडर् सुवर्धा/ओडी सुवर्धा: 

5. िमव के व्यर्हार की प्रकृवत और उस पर राय: 

6. र्ह अर्वध वजसके अंतगवत िमव/एजेंसी/कंपनी आपके बैंक के साि बैंककंग कर रही हो । 

7. इस बात पर राय फक क्या पार्ी को केर्ल 53 लाख रुपये की अनुमावनत लागत र्ाले कायों के वलए अनुबंध 

सौंपा जाना वर्त्तीय रूप से मजबूत माना जाता ह।ै 

8. कोई अन्य प्रासंवगक प्रवतफक्रया/सूचना/रर्प्पणी 

 

 

र्ाखा प्रबधंक/प्रालधकृत हस्ताक्षरकताश के हस्ताक्षर महुर के साथ 

 

 

र्ाखा पत ेके साथ बैंक का नाम: 
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अनबुधं-XIII 

वनवर्दा के वलए आर्ेदन 

 

बैंक के मुख्य कायावलय में और बैंक के क्वार्वर और पटे्ट पर फ्लैर्ों में हाउसकीपपंग सेर्ाओं के वलए और बैंक के वर्वजटरं्ग 

ऑफिससव फ्लैट्स, ट्ांवजर् हॉवलडे होम्स, गोर्ा में सुवर्धाओं के प्रबंधन (खानपान सवहत) और हाउसकीपपंग सरे्ाओं के 

वलए ई-वनवर्दा 

1. आर्ेदक का नाम और पता:  

2. व्यवक्तगत या कंपनी या साझेदारी िमव:  

3. वनदशेकों और/या भागीदारों (कंपनी या साझेदारी िमव के मामल ेमें) का नाम, पता और प्रासंवगक अनुभर् या 

एकमात्र स्र्ावमत्र् िमव के मामले में मावलक (ओं) का नाम, पता और प्रासंवगक अनभुर्। (दस्तार्ेजी साक्ष्य संलग्न फकए 

जाने हैं)।  

4. बोलीदाता के स्र्ावमत्र् और वनयंत्रण का परूा वर्र्रण या, यफद बोलीदाता एक साझेदारी, संयुक्त उद्यम या संघ 

ह,ै तो उसके प्रत्येक सदस्य के स्र्ावमत्र् और वनयंत्रण का पूरा वर्र्रण। 

5. अनुभर्: (जहा ंभी आर्श्यक हो अलग शीर् का उपयोग करें)  

• गेस्र् हाउस खानपान सेर्ाए ं(दस्तार्ेजी साक्ष्य द्वारा समर्िवत वर्र्रण प्रस्तुत फकए जाने हैं, वजन्हें संलग्न फकया 

जाना चावहए।  

• गेस्र् हाउस, हाउसकीपपंग सेर्ाए ं(दस्तार्ेजी साक्ष्य द्वारा समर्िवत वर्र्रण प्रस्तुत फकए जाने हैं, वजन्हें संलग्न 

फकया जाना चावहए। 

(आर्श्यक अनभुर् के वलए दस्तार्ेजी साक्ष्य के वबना वनवर्दा खाररज कर दी जाएगी)।  

6.  गेस्र् हाउस अनुरक्षण और खानपान संवर्दाओं में आर्ेदक द्वारा र्तवमान में वनयोवजत कमवचाररयों की कुल 

संख्या के साि प्रत्येक कमवचारी की योग्यता और संगत अनुभर् के ब्यौरे की सूची संलग्न करें ।  

7. बैंकरों के नाम:  

8. भवर्ष्य वनवध कोड:      

ईएसआई कोड:  

इनकम रै्क्स पैन:  

जीएसर्ी नं .: 

(कृपया उपरोक्त सभी की प्रवतयां संलग्न करें)  

9. क्या आर्ेदक को अनुबंध श्रम वर्वनयमन और उन्मूलन अवधवनयम के तहत लाइसेंस जारी फकया गया ह।ै यफद 

हां, तो वर्र्रण प्रस्तुत करें। 

10. वर्के्रता की कायवशील पूंजी का वर्र्रण। 

11. क्या वर्के्रता आयकर वनधावररती ह?ै यफद हां, तो वपछल ेतीन र्षों का आयकर वर्र्रणी प्रमाणपत्र संलग्न फकया 

जाएगा। 

12. क्या िमव/कंपनी के लेखाओं की वपछले र्षव की लेखा परीक्षा की गई ह।ै यफद हा,ं तो वपछल ेतीन र्षों के लेखा 

परीवक्षत लेखाओं की एक प्रवत प्रस्तुत करें। 
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13. कोई अन्य जानकारी जो आर्ेदक प्रस्तुत करना चाहता ह।ै 

 

घोषणा 

 

मैं/हम एतद्द्वारा घोषणा करत ेहैं फक ऊपर दी गई जानकारी हमारे सर्ोत्तम ज्ञान के अनुसार सत्य ह।ै हमने इसके समिवन 

में आर्श्यक दस्तार्ेजी साक्ष्य संलग्न फकए हैं। मैं/हमें फकसी भी सरकारी वर्भाग/वर्त्तीय संस्िान द्वारा प्रवतबंवधत या डी-

वलस्र् नहीं फकया गया ह/ैफकसी भी न्यायालय द्वारा दोषी नहीं ठहराया गया ह/ैकोई मामला अदालत / पुवलस 

अवधकाररयों के समक्ष लंवबत ह।ै 

 

 

 

 

 

स्िान: हस्ताक्षर 

फदनांक: (बोलीदाता का नाम और पता 

                                                              आवधकाररक मुहर के साि) 
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भाग II 

खण्ड I 

वर्त्तीय बोली 

मूलय बोली  

बैंक के मुख्य कायावलय में और बैंक के क्वार्वर और पटे्ट पर फ्लैर्ों में हाउसकीपपंग सेर्ाओं के वलए और बैंक के वर्वजटरं्ग 

ऑफिससव फ्लैट्स, ट्ांवजर् हॉवलडे होम्स, गोर्ा में सुवर्धाओं के प्रबंधन (खानपान सवहत) और हाउसकीपपंग सरे्ाओं के 

वलए ई-वनवर्दा  

तावलका 01: जनशवक्त प्रभार 

क्रमाकं 

 

(क) 

नौकरी का वर्र्रण 

 

(ख) 

कायवकताव की 

श्रणेी 

(ग) 

समय सीमा 

(डी) 

नहीं। आर्श्यक 

श्रवमकों की सखं्या 

(ई) 

मावसक दर (₹ में) 

(च) 

कुल रावश (₹ में) 

(मावसक दर x 12) 

(जी) 

1.  
ररसेप्शवनस्ट/हाउसकीवपंग 

सुपरिाइजर 

कुशल मावसक पवत्रका 
1  

भारत सरकार द्वारा समय-समय पर 

अवधसूवचत न्यूनतम मजदरूी के अनुसार 

मजदरूी। * 

 

* कृपया नीच ेदी गई तावलका 2 दखेें 

2.  िनाती कुशल मावसक पवत्रका 2 

3.  िेटर/वकिन हेल्पर अकुशल मावसक पवत्रका 2 

4.  गाडषनर अन-क्तिल्ड मावसक पवत्रका 1 

5.  हाउसकीपसष अकुशल मावसक पवत्रका 12 

6.  
कुल जनशवक्त मावसक 

(1+2+3+4+5) 
  मावसक पवत्रका 18 

7.  

सेर्ा प्रभार और लाभ माजन: 

 सेर्ा प्रभारों में 

प्रबंधकीय/पयवर्ेक्षी/बीमा/प्रशासवनक 

प्रभार/मजदरूी, यफद कोई हो, तैनात 

जनशवक्त को न्यनूतम मजदरूी के 

अलार्ा भुगतान फकया जाता ह ै / 

पहचान पत्र/स्रे्शनरी प्रभार/मुिण 

प्रभार/कामगार को सुवर्धाएं प्रदान 

करना, आकवस्मक प्रभार, अन्य 

सांवर्वधक भुगतान (जैसा लागू हो), 

रे्लीिोन प्रभार और वनवर्दा दस्तार्ेज 

में वर्वनदि अन्य व्यय  और लाभ 

माजन शावमल हैं 

 मावसक पवत्रका  
(एमएसर्ीसी 

र्ेबसाइर् पर इस 

रावश को दजव करें) 

स्तम्भ 

एि एक्स 12 

8.  िैंड र्ोर्ल (जीएसर्ी को छोड़कर)        
कुल योग = तनैात जनशवक्त के वलए न्यनूतम 

मजदरूी + सरे्ा शलुक (लाभ मार्जवन सवहत)  

 

नोर्:- 

1. वनवर्दा का मूलय सांकेवतक सेर्ा प्रभार @ 4,02,090/- का 10% अिावत ₹40,209/- प्रवत माह आधार पर 

वर्चार करते हुए वनकाला जाता ह।ै हालांफक, यह दोहराना ह ैफक उपरोक्त सांकेवतक दर केर्ल संदभव उद्देश्यों के वलए 

ह।ै बोलीदाता अपनी गणना के अनुसार सेर्ा प्रभारों का उललेख कर सकत ेहैं। व्यवक्तगत बोलीदाता के वलए ऊपर दी 

गई तावलका में कुल योग को मूलयांकन और ठेका प्रदान करने के वलए संबंवधत बोलीदाताओं द्वारा वर्त्तीय बोली के 

रूप में माना जाएगा। तिावप, संकेतक दरों से 5% से अवधक और उसस ेअवधक दरों का उललेख करने र्ाल े

बोलीदाताओं को इस संबंध में स्पिीकरण प्रस्तुत करना आर्श्यक हो सकता ह।ै बैंक उक्त सबवमशन को स्र्ीकार या 

अस्र्ीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह।ै 
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2. बोलीदाताओं को केर्ल मूलय बोली के सरे्ा शुलक घर्क पर बोली लगान ेकी आर्श्यकता होती ह ैजैसे फक 

न्यूनतम मजदरूी और जीएसर्ी घर्क इस संबंध में कें ि सरकार द्वारा संबंवधत अवधसूचनाओं पर वनभवर हों। 

3. आशवयत बोलीदाता उपयुवक्त तावलका 1 में जनशवक्त प्रभारों की गणना करते समय मूलय बोली की धारा II 

और तावलका-2 का संदभव ल ेसकते हैं।  

4. ररलीर्र प्रभारों सवहत कुशल और अकुशल कामगारों की न्यूनतम मजदरूी (र्ीडीए सवहत) की गणना मुख्य 

श्रम आयुक्त, श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा समय-समय पर जारी अवधसूचना के अनुसार  की जाएगी और ईपीएि, 

ईएसआईसी, ईपीएि प्रशासन, ईडीएलआई और बोनस की गणना इस संबंध में मौजदूा सांवर्वधक कानूनों जसै े

न्यूनतम मजदरूी अवधवनयम (कें ि सरकार) के अनुसार की जाएगी।  कमवचारी भवर्ष्य वनवध एरं् प्रकीणव उपबंध 

अवधवनयम, मजदरूी सदंाय अवधवनयम, बोनस संदाय अवधवनयम, उपदान संदाय अवधवनयम आफद के संबंध में वर्वभन्न 

प्रकार के प्रार्धान फकए गए हैं।  ऊपर बताए अनुसार न्यूनतम मजदरूी के प्रयोजन के वलए गोर्ा को क्षेत्र-ख के अंतगवत 

रखा गया ह।ै 

5. नमूना गणना शीर् मूलय बोली के खंड II में संलग्न की गई ह।ै 

वनदशे और शतें: -  

a) मावसक वबल प्रस्तुत करने पर उपरोक्त उद्धृत दरों पर बैंक द्वारा जीएसर्ी की प्रवतपूर्तव की जाएगी। 

वर्के्रता/सिल बोलीदाता बैंक को प्रस्तुत मावसक चालान में अपनी अवधसूचना के माध्यम से समय-समय पर वर्त्त 

मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा संशोवधत प्रचवलत दरों पर या जीएसर्ी चाजव करेगा। 

b) एजेंसी द्वारा उद्धृत सेर्ा प्रभार संवर्दा की संपूणव अर्वध के दौरान वनयत रहगेा।  

मैं/हम सहमत हैं फक वर्त्तीय बोली अस्र्ीकार की जा सकती ह ैयफद उपरोक्त दरों और प्रवतशत में से कोई भी संबंवधत 

र्ैधावनक कानूनों के अनुपालन में नहीं पाया जाता ह।ै 

मैं/हम ई-वनवर्दा के वनयमों और शतों का अध्ययन कर चुके हैं और उनस ेसहमत हैं। 

 

स्िान: 

वनवर्दाकताव के हस्ताक्षर और मुहर 

फदनांक : 

(प्रावधकृत हस्ताक्षरकताव का नाम)  
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खंड II  

 

  

घटक 
 

कुर्ि 

(रु. में) 

अकुर्ि  

(₹ में) 

सीएलसी अवधसूिना वदनांक 28 मािष, 2025 

के अनुसार नू्यनतम िेतन (₹ में) 
893 674 

कार्यषवदिस  ंकी संख्या (ररलीिर के शुल्क क  

छ डकर) 26 26 

कमषिाररर्य  ंकी संख्या (शे्रणी-िार) 
3 15 

1 आधार मजदूरी िस िीडीए X 26 69,654.00 2,62,860.00 

2 

ईएसआईसी (मूल िेतन िस िीडीए का 

3.25%) {र्यह उन ल ग  ंके वलए र्य गदान वदर्या 

जाता है वजनकी मूल मजदूरी िस िीडीए, 

₹21,000 से कम है} 0.00 8542.95 

3 

ईपीएफ (मूल िेतन िस िीडीए का 12%) 

{मूल िस िीडीए ईपीएफ गणना के वलए प्रवत 

माह ₹ 15,000/- की अवधकतम सीमा के 

अधीन है} 
5400.00 27,000.00 

4 

प्रशासवनक प्रभार (मूल िेतन िस िीडीए का 

0.5% {मूल िस िीडीए ईपीएफ गणना के 

वलए ₹15,000/- प्रवत माह की अवधकतम सीमा 

के अधीन है} 225.00 1125.00 

5 

ईडीएलआई (मूल िेतन िस िीडीए का 

0.5%) {मूल िस िीडीए ईपीएफ गणना के 

वलए ₹15,000/- प्रवत माह की अवधकतम सीमा 

के अधीन है} 
225.00 1125.00 

6 ि नस @ िेवसक िस िीडीए का 8.33% 0.00 21,896.24 

7 उप-र्य ग 75,504.00 3,22,549.19 

8 पर्यषिेक्षक के वलए ररवलिर 4036.36 0.00 

9 कुल 79,540.36 3,22,549.19  

कुि ₹4,02,089.55 ~ 4,02,090/- 

गणना सीएिसी द्वारा 01-04-2008 से अलधसूलचत न्यनूतम मजदरूी पर आधाररत ह।ै 1 अप्रैि, 2025। 
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तालिका 2: वतेन के सालंवलधक घटक िाग ूवधैालनक कदर्ालनदरे्ों के अधीन हैं जो नीच ेदर्ाशए गए हैं। य ेपररवतशन के 

अधीन हैं और नवीनतम कदर्ालनदरे्ों का पािन ककया जाएगा। 

1. 12% ईपीएफ र्य गदान @ 2,70,000/- का 12% (18 

व्यक्ति x 15000 नू्यनतम मजदूरी) 

(प्रवत माह ₹ 15,000 िेतन र्या समर्य-समर्य पर ईपीएफओ 

द्वारा वनवदषष्ट वकसी अन्य रावश की अवधकतम सीमा के 

अधीन) 

2. 0.5% ईपीएफ प्रशासवनक शुल्क @ 2,70,000/- का 

0.5% (18 व्यक्ति x 15000 नू्यनतम मजदूरी) 

(प्रवत माह ₹ 15,000 िेतन र्या समर्य-समर्य पर ईपीएफओ 

द्वारा वनवदषष्ट वकसी अन्य रावश की अवधकतम सीमा के 

अधीन) 

3. 0.5% ईडीएलआई र्य गदान @ 2,70,000/- का 0.5% 

(18 व्यक्ति x 15000 नू्यनतम मजदूरी) 

(प्रवत माह ₹ 15,000 िेतन र्या समर्य-समर्य पर ईपीएफओ 

द्वारा वनवदषष्ट वकसी अन्य रावश की अवधकतम सीमा के 

अधीन) 

4. 3.25% व्यिस्थापक शुल्क सवहत कमषिारी राज्य िीमा 

(ईएसआई) में वनर्य िा र्य गदान, र्यवद क ई @ 

3.25% ह   

(लागू नही ं र्यवद िेतन (िेवसक+िीडीए) ₹ 21,000 से 

अवधक है र्या समर्य-समर्य पर ईएसआईसी द्वारा वनवदषष्ट 

क ई अन्य रावश  ) 

5. 8.33% ि नस @ 8.33%  (लागू नही ंह ता है र्यवद िेतन (िेवसक+िीडीए) ₹21,000 

से अवधक है र्या समर्य-समर्य पर ि नस अवधवनर्यम द्वारा 

अपडेट की गई क ई अन्य रावश) 

 

 

 

 


