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प्री-बिड मीब िंग का कार्यवृत्त: रिजवय िैंक ऑफ इिंबडर्ा, गुवाहा ी में किं पू्य ि हाडयवेर्ि, सॉफ्टवेर्ि एविं 

पेरिफेिल्स के बिए वाबषयक िखिखाव अनुििंध (AMC) औि सुबवधा प्रििंधन सेवा (FMS) के बिए ई- ेंडि 

ई- बनबवदा क्र. E-Tender No:- RBI/Guwahati/Estate/6/25-26/ET/686 

उपयुवक्त ई-टेंडर के गिए एक प्री-गबड मीगटिंि 08 जनर्री, 2026 को दोपहर 3:00 बजे रे्बएक्स के माध्यम से 

ऑनिाइन मोड में आयोगजत की िई थी। 

2. (a) मीगटिंि में भाि िेने र्ािे बैंक के अगिकाररयोिं की सूची 

 

सूचना प्रद्योगिकी कक्ष, भारतीय ररज़र्व बैंक, िुर्ाहाटी 

अनु क्र  नाम  पद  

01 श्री अगभषेक गसिंह  प्रबिंिक  

02 श्री कुशि भित  सहायक प्रबिंिक  

 

(b) प्री-गबड मीगटिंि में कुि छह (6) किं पनी/ व्यक्तक्त/ फमव/ ठेकेदार ने भाि गिया। 

 

 

3. मीगटिंि के दौरान प्रगतभागियोिं द्वारा बैंक से पूछे िए प्रश्न तथा बैंक द्वारा दी िई स्पष्टीकरण नीचे गदए 

िए हैं: 

 

अनु 

क्र 

प्रश्न 
 

स्पष्टीकिण 

1 हम आपको सूगचत करना चाहते हैं गक अनुिग्न XI - 

अनुपािन मैगटि क्स पृष्ठ सिंख्या 56 अनु क्र 1- 

"आपूगतवकताव एक पिंजीकृत भारतीय किं पनी/किं पनी 

अगिगनयम के तहत सीगमत किं पनी या पिंजीकृत 

साझेदारी फमव या सीगमत दागयत्व भािीदारी 

अगिगनयम 2008 के तहत शागसत LLP होना चागहए"। 

जैसा गक खिंड में उक्तिक्तखत है, केर्ि किं पनी 

अगिगनयम 1956 के तहत पिंजीकृत बोिीदाता गनगर्दा 

में भाि िे सकते हैं, िेगकन अनुिग्न I, पृष्ठ 42 SI.no 

इस सिंदभव में, यह स्पष्ट गकया जाता है गक खिंड II 

पैराग्राफ 1 में दी िई पात्रता मानदिंड बोिीदाता के 

फमव की क्तिगत को सूचीबद्ध करते हैं, िेगकन 

सीगमत नही िं करते हैं, और उनमें सूचीबद्ध नही िं 

होने र्ािी अन्य फमें भी गनगर्दा में भाि िेने के 

गिए पात्र हैं। अनुपािन मैगटि क्स उक्तिक्तखत पात्रता 

मानदिंडोिं के गिए बोिीदाता फमव के गर्र्रण को 

पकड़ता है और स्वयिं में एक पात्रता मापदिंड नही िं 

है। रे् फमें जो गबिंदु सिंख्या 1 में गकसी शे्रणी के 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/tenders/-/tenders/empanelment-of-vendors-for-annual-maintenance-contract-and-facility-management-services-of-computer-hardware-software-and-peripherals-for-three-years-from-fy-2026-27-to-2028-29-and-amc-and-fms-of-computer-hardware-software-and-peripherals
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4 के अनुसार (जैसा गक उक्तिक्तखत है, सिंिठन का 

प्रकार (चाहे एकि स्वागमत्व/साझेदारी/गनजी 

सीगमत/सीगमत या सहकारी गनकाय आगद)। 

  

अतः  प्रश्न यह था गक क्या एकि स्वामी गनगर्दा में भाि 

िे सकता है या नही िं। 
 

अिंतिवत र्िीकृत नही िं की जा सकती हैं, उन्हें र्हािं 

उक्तिक्तखत कर सकती हैं और गनगर्दा में भाि िे 

सकती हैं। इसगिए, एक एकि स्वागमत्व फमव भी 

गनगर्दा में भाि िे सकती है। 

2 प्रमागणत इिंजीगनयरोिं के गर्र्रण, टेंडर दस्तारे्ज़ के 

पृष्ठ सिंख्या 31 में माइक्रोसॉफ्ट, गसस्को आगद 

प्रमाणपत्रोिं का उिेख है, क्या ये प्रमाणपत्र गनर्ासी 

इिंजीगनयरोिं के गिए अगनर्ायव हैं? 

 

 

 
 

यह स्पष्ट गकया जाता है गक अनुभाि II में 

उक्तिक्तखत पात्रता मानदिंड िुर्ाहाटी कायाविय में 

तैनात गनर्ासी इिंजीगनयरोिं के गिए गकसी प्रमाणपत्र 

की आर्श्यकता नही िं करते हैं। केर्ि शे्रणी सिंख्या 

8 (पृष्ठ सिंख्या 57) में उक्तिक्तखत नू्यनतम योग्यता 

अगनर्ायव है। हािािंगक, प्रमाणपत्र िारण करना एक 

अगतररक्त िाभ है जो REs के ज्ञान को बढाता है। 

3 इसके अगतररक्त, अनुपािन मैगटि क्स पृष्ठ सिंख्या 57 

अनु क्र सिंख्या 8- के अनुसार, 4 REs में से, टीम िीडर 

को किं पू्यटर गर्ज्ञान में बी.टेक/किं पू्यटर अनुप्रयोि में 

मास्टर की गडग्री और 3 र्षव का अनुभर् होना चागहए 

और अन्य आरई को किं पू्यटर हाडवरे्यर/ एक्तिकेशन 

/नेटर्गकिं ि में गडग्री/गडिोमा और अपने सिंबिंगित के्षत्रोिं 

में दो र्षव का अनुभर् होना चागहए। इस सिंबिंि में, यगद 

कोई गर्के्रता 3 REs का गर्र्रण जमा करता है गजनकी 

गशक्षा गडिोमा से अगिक है, तो क्या यह उस गर्के्रता 

के गिए अन्य प्रगतभागियोिं के बीच एक अगतररक्त िाभ 

माना जाएिा? 

यह स्पष्ट गकया जाता है गक, किं पू्यटर 

हाडवरे्यर/एक्तिकेशन/नेटर्गकिं ि में गडिोमा और 

उनके सिंबिंगित के्षत्रोिं में दो र्षव का अनुभर् होना 

अन्य 3 REs के गिए नू्यनतम मानदिंड है। हािािंगक, 

यगद कोई गर्के्रता 3 REs के  गडिोमा से अगिक 

शैक्षगणक योग्यता प्रसु्तत करता है, तो गर्के्रता के 

चयन के गिए इसे कोई अगतररक्त र्जन/िाभ या 

प्राथगमकता नही िं दी जाएिी। 
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4 प्रश्न यह था गक एमपैनिमेंट कैसे काम करता है। क्या 

एमपैनि गकए िए गर्के्रता अििे गर्त्तीय र्षव के गिए 

बोिी ििा सकते हैं या रे् गपछिे र्षव के गिए उद्िृत 

रागश के साथ ही भाि िे सकते हैं? 

 

 
 

यह स्पष्ट गकया िया गक गर्के्रताओिं का 

एमपैनिमेंट गर्त्तीय र्षव 2026-2029 तक तीन 

र्षों के गिए होिा। यगद र्तवमान गर्के्रता द्वारा 

सेर्ाओिं को अिायी रूप से बिंद कर गदया जाता 

है/समाप्त कर गदया जाता है, तो एमपैनिमेंट प्राप्त 

गर्के्रताओिं से अििे गर्त्तीय र्षव के गिए AMC के 

अिंतिवत सिंपगत्तयोिं की सिंख्या, जो DIT िुर्ाहाटी 

द्वारा साझा की जाएिी, के आिार पर मूल्य बोिी 

प्रसु्तत करने के गिए अनुरोि गकया जा सकता है 

। 

5 खिंड 1, पैराग्राफ 39 के अनुसार, गकसी भी गसस्टम के 

हाडव गडस्क कै्रश की क्तिगत में िाित कौन र्हन 

करेिा? 

यह स्पष्ट गकया िया गक गकसी भी किं पू्यटर 

गसस्टम/िैपटॉप के हाडव गडस्क कै्रश की क्तिगत में 

गर्के्रता िाित र्हन करेिा। 
 

6 उपकरणोिं की िापना गकसके दायरे में होिी? यह स्पष्ट गकया िया गक आपूगतवकताव को सभी 

उपकरणोिं के इन्वेंटरी के रखरखार्, िानािंतरण, 

िापना और पुनिावपन में आर्श्यक सहायता 

प्रदान करनी होिी। 

7 क्या बैंक िारिंटी को इएमडी (EMD) के िान पर गदया 

जा सकता है? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

यह स्पष्ट गकया िया गक ठेकेदार को गनगर्दा 

िगतगर्गि में भाि िेने के गिए केर्ि NEFT के 

माध्यम से EMD जमा करना होिा। बैंक िारिंटी 

को EMD के िान पर स्वीकार नही िं गकया 

जाएिा। इसके अिार्ा, यह बताया िया गक NEFT 

के माध्यम से जमा की िई EMD बाद में र्ापस 

कर दी जाएिी, यगद (i) असफि ठेकेदार होिं या 

(ii) सफि ठेकेदार के मामिे में AMC की 

शुरुआत और 10% प्रदशवन बैंक िारिंटी का 

प्रसु्ततीकरण हो। 
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8 खिंड 1, पैरा 51 के सिंदभव में, गर्गभन्न कानूनोिं के 

अनुपािन में, गनर्ासी इिंजीगनयरोिं को बोनस प्रदान 

करना अगनर्ायव है? 

 

 

 

यह स्पष्ट गकया िया गक सभी सरकारी गर्गियोिं, 

श्रम कानूनोिं और गदशागनदेशोिं का त्वररत रूप से 

पािन गकया जाना चागहए। इसके अिार्ा, 

ठेकेदार को यह सुगनगित करना चागहए गक बोनस 

अगिगनयम के प्रार्िानोिं के तहत योग्य कमवचाररयोिं 

को बोनस गदया जाए। 

9 क्या भारत सरकार द्वारा VDA / नू्यनतम मजदूरी में 

कोई सिंशोिन गर्के्रता द्वारा र्हन गकया जाना है? 

 

 

 

 

 

 
 

बोिीदाता को अनुबिंि की अर्गि के दौरान ऐसी 

सभी िाितोिं का भुितान करना होिा, क्योिंगक 

िगतगर्गि की िाित अनुबिंि की अर्गि के दौरान 

बदिी नही िं जा सकती है। यगद बैंक अनुबिंि को 

एक और र्षव के गिए बढाने का प्रस्तार् रखता है, 

तो टेंडर दस्तारे्ज़ में उक्तिक्तखत सूचकािंकन सूत्र 

(indexation formula) के अनुसार सिंशोिन 

गकए जा सकते हैं। 

10 क्या उपकरण के गिए दजव कॉि को एके्सि शीट में 

रखा जाना चागहए? 

 

 

 

 

 

 
 

यह स्पष्ट गकया िया गक आपूगतवकताव को कॉिोिं को 

टि ैक करने और प्रगक्रया को तेज करने के गिए 

ऑनिाइन कॉि िॉगििंि प्रबिंिन प्रणािी का 

उपयोि करना चागहए। सभी गनर्ासी इिंजीगनयर 

ऑनिाइन कॉि िॉगििंि एर्िं प्रबिंिन प्रणािी के 

माध्यम से सुगर्िा प्रबिंिन के साथ समन्वय करें िे। 

इसके अिार्ा, सभी कॉि िॉि का ररकॉडव एके्सि 

शीट प्रारूप में बनाए रखा जा सकता है। 

4. बैंक भगर्ष्य में गकसी भी गर्के्रता/ठेकेदार से गकसी भी अन्य प्रश्न/स्पष्टीकरण को स्वीकार करने के गिए बाध्य 

नही िं होिा। 


