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PUN.CAB.APTP.No.S54109-06-002/2025-2026                                    30 जुलाई, 2025 

 

के्षत्रीय षनदेशक / प्रभारी मुख्य महाप्रबिंधक / महाप्रबिंधक (ओ-आई-सी)  

भारतीय ररजिग बैंक  

षित्तीय समािेशन एििं षिकास षिभाग  

कें द्रीय एििं के्षत्रीय कायागलय 

 

महोदया / महोदय, 

वर्त्तीय समारे्शन, वर्त्तीय साक्षरता, उपभोक्ता संरक्षण और एमएसएमई पर कायवक्रम 

(08 से 12 वसतंबर, 2025) 

भारतीय ररज़िग बैंक, सीएबी, पुणे 08 से 12 षसतिंबर, 2025 तक सीएबी पररसर, पुणे में FIDD (CO और RO) में कायगरत 

आरबीआई अषधकाररयोिं के षलए “षित्तीय समािेशन, षित्तीय साक्षरता, उपभोक्ता सिंरक्षण और एमएसएमई पर 

कायगक्रम” आयोषजत कर रहा है।   

2. कायवक्रम के उदे्दश्य:  

 षित्तीय समािेशन, षित्तीय साक्षरता, एमएसएमई, उपभोक्ता सिंरक्षण और बैंषकिं ग के्षत्र के षलए षशकायत 

षनिारण तिंत्र पर षिषभन्न पहलोिं के बारे में जानकारी साझा करना। 

 ििंषित और कम सुषिधा प्राप्त िगों की आिश्यकताओिं को पूरा करने के षलए योग्यता का षनमागण करना। 

 षित्तीय साक्षरता के माध्यम से षित्तीय समािेशन बढाने में कौशल बढाना। 

 

4. स्थान और आर्ास: कायगक्रम आिासीय है। ठहरने और खाने की व्यिस्था सीएबी पररसर में की जाएगी। प्रषतभागी 

07 षसतिंबर, 2025 की शाम को सीएबी में ररपो ग् कर सकते हैं और कायगक्रम 12 षसतिंबर, 2025 को शाम 5:30 बजे 

समाप्त होगा। कृपया ध्यान दें  षक ओिरसे्ट और अषतषि के साि आने की अनुमषत नही िं है।  

 

5. पाठ्यक्रम सामग्री: कायगक्रम की व्यापक पाठ्यक्रम सामग्री अनुबिंध में दी गई है।  
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6. हम आपसे अनुरोध करते हैं षक इस कायगक्रम के षलए FIDD के अषधकाररयोिं को नाषमत करें । नामािंकन 29 अगस्त 

2025 को या उससे पहले nomination.ami@rbi.org.in पर भेजे जा सकते हैं। कृपया ध्यान दें वक नामांकन 

first-come-first-served (FCFS)  के आधार पर स्वीकार वकए जाएंगे क्ोवंक सीटें सीवमत हैं। 

7. नामािंकन सिंबिंधी पूछताछ के षलए, आप नामािंकन डेस्क (श्री प्रिमेश पा्ील- ्ेलीफोन निंबर 020 2558 

2396/020-2558 1112) से सिंपकग  कर सकते हैं या ई-मेल के माध्यम से nomination.ami@rbi.org.in पर 

सिंपकग  कर सकते हैं। 

 

महत्वपूणव वतवियां 

कायवक्रम वतवियां 08 से 12 षसतिंबर, 2025 

नामांकन प्राप्त करने की अंवतम वतवि 29 अगस्त 2025 

CAB में ररपोवटिंग 07 षसतिंबर 2025 शाम को   

कायवक्रम का समापन 12 षसतिंबर 2025 को शाम 05.30 बजे  

 

सादर 

 
(नागाजुगन गौरीशिंकर) 

सहायक महाप्रबिंधक 

कायगक्रम षनदेशक 

Contact: 020-25582328 

Email ID- gnagarjun@rbi.org.in   
 
Encl.: As above 
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अनुबंध 

Broad Course Contents 

 Module I – Financial Inclusion – Overview 

 Financial Inclusion Architecture in India 

 National Strategy for Financial Inclusion 

 Global Perspectives on Financial Inclusion  

 Module II – Financial Literacy – Content and Dissemination  

 National Strategy for Financial Education 

 Financial Awareness Messages (FAME) 

 Tailored content for specific target groups  

 Conduct of Financial Literacy Camps – Approaches 

 Module III – Use of Technology in Financial Inclusion  

 Innovations in Payment and Settlement Systems: Various payment products 

for financial inclusion  

 Role of business correspondents in furthering financial inclusion  

 Role of FinTech in Inclusive finance  

 Module IV – Financing of MSMEs 

 RBI guidelines on lending to MSMEs 

 Government of India initiatives on MSME sector  

 Cluster approach for financing micro & small enterprises 

 Alternative tech-driven approaches to financing MSMEs 

 FinTech & P2P lending, TReDS and its functioning  

 Module V - Consumer Education & Protection - Recent Initiatives & 

Guidelines of RBI 

 “One Nation, One Ombudsman” - Integration of Ombudsman Schemes  

 Strengthening of consumer grievance redressal system in banks. 

 Framework on Limiting the Liability of Customers in Unauthorised Electronic 

Banking Transactions  

 Harmonisation of TAT and Customer Compensation 

 Complaint Management System 

 Module VI – Soft skills 

 Imparting soft skills - effective communication with MSME clients 

 Need of emotional intelligence to deal with MSME entrepreneurs 

 

 

 

 

 

 



  

   
 

 
 

 
भारतीय ररजिग बैंक द्वारा ििग 1969 में ग्रामीण और सहकारी बैंषकिं ग में प्रषशक्षण इनपु् प्रदान करने के षलए कृषि 

बैंषकिं ग महाषिद्यालय (सीएबी) की स्थापना की गई। इसके बाद, भारतीय षित्तीय के्षत्र की बदलती अपेक्षाओिं को ध्यान 

में रखे हुए, महाषिद्यालय द्वारा कृषि बैंषकिं ग, एमएसएमई षित्तपोिण, षित्तीय समािेशन और साक्षरता, मानि सिंसाधन 

और नेतृत्व आषद जैसे अन्य के्षत्रोिं में प्रषशक्षण प्रदान करने के षलए अपने दायरे का षिस्तार षकया गया। अकादषमक 

ििग 2021 से महाषिद्यालय द्वारा िार फोकस एररया (4C) यिा कॉपोरे् गिनेंस, साइबर सुरक्षा, उपभोक्ता सिंरक्षण 

और अनुपालन प्रबिंधन की पहिान की गई हैं ताषक षित्तीय प्रणाली में मजबूती प्रदान करने और सेिा मानकोिं में िृद्धि 

करने के षलए बैंकरोिं तिा फाइनेंषशयल प्रोफेशनलोिं की क्षमता षनमागण की जा सके। महाषिद्यालय द्वारा षिषभन्न सिंस्थाओिं 

के सहयोग से कायगक्रमोिं और अनुसिंधान समे्मलनोिं का भी आयोजन षकया जाता है। इसी के साि,  महाषिद्यालय द्वारा 

राष्ट्र ीय और अिंतरराष्ट्र ीय सिंस्थानोिं के षलए उनकी आिश्यकतानुसार कस्टमाइज प्रषशक्षण कायगक्रम भी आयोषजत षकए 

जाते हैं। 

 

ििग 2015 से एमएसएमई षित्तपोिण के के्षत्र में षिशेिीकृत नैमकैब कायगशालाएिं  आयोषजत करने के षलए नोडल सिंस्थान 

के रूप में नाषमत षकए जाने के साि ही ििग 2021 में षमशन ‘अितु’ के अिंतगगत साइबर सुरक्षा पर शहरी सहकारी 

बैंकोिं के षिषभन्न से्टकहोल्डरोिं को प्रषशक्षण प्रदान करने के षलए महाषिद्यालय को 'नोडल सिंस्थान' के रूप में नाषमत 

षकया गया। 
 

 


