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PUN.CAB.APTP.No. S1132 /09-06-002/2025-26                               18 षदसिंबर, 2025 

 

प्रबिंध षनदेशक/मुख्य कायगकारी अषधकारी  

अनुसूषित िाषणज्यिक बैंक (आरआरबी और लघु षित्त बैंकोिं सषहत)  

 

महोदया / महोदय, 

CEPCAB: बैंक ों के अधिकाररय ों के धिए उपभ क्ता सोंरक्षण पर कायवक्रम 

19 से 21 जनर्री, 2026 

आपको यह पता होगा षक कृषि बैंषकिं ग महाषिद्यालय (CAB), पुणे,  भारतीय ररजिग बैंक का एक प्रषशक्षण सिंस्थान है 

और यह षिषभन्न के्षत्ोिं में प्रषशक्षण प्रदान करके षित्तीय के्षत् में क्षमता षनमागण के कायग में सिंलग्न है। षमशन CEPCAB 

(उपभोक्ता षशक्षा और सिंरक्षण पर षमशन: बैंकरोिं की क्षमता षनमागण) के तहत, CAB ने षनयिंषत्त सिंस्थाओिं के 

अषधकाररयोिं के षलए उपभोक्ता सिंरक्षण पर कायगक्रमोिं का सिंिालन करने का कायग षकया है। 

इस षमशन के अिंतगगत, भारतीय ररज़िग बैंक, सीएबी, पुणे 19 से 21 जनिरी, 2026 तक सीएबी पररसर, पुणे में बैंकोिं के 

अषधकाररयोिं के षलए उपभोक्ता सिंरक्षण पर कायगक्रम आयोषजत कर रहा है।   

2. कायवक्रम के उदे्दश्य: कायगक्रम के उदे्दश्य षनम्नषलज्यित है- 

a) षनम्न के बारे में जानकारी साझा करना 

• ग्राहक सेिा और उपभोक्ता सिंरक्षण पर मौजूदा षनयामक षदशाषनदेश 

• एकीकृत लोकपाल योजना  

• षशकायत प्रबिंधन प्रणाली   

• षिषज्ल भुगतान उत्पाद और उपभोक्ता सिंरक्षण 

b) ग्राहक सेिा और उपभोक्ता सिंरक्षण पर सॉफ्ट ज्यिल इनपु् प्रदान करना 

 

3. स्थान और आर्ास  
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कायगक्रम आिासीय है। ठहरने और िाने की व्यिस्था सीएबी पररसर में की जाएगी। प्रषतभागी 18 जनिरी, 2026 को 

सीएबी मे ररपो ग् कर सकते हैं और कायगक्रम के समापन पर प्रस्थान कर सकते हैं। अषधक समय तक रुकने और 

अषतषि के साि आने की अनुमषत नही िं है। 

 

4. पाठ्यक्रम सामग्री: कायगक्रम की व्यापक पाठ्यक्रम सामग्री अनुबिंध I में दी गई है।  

5. हम आपसे इस कायगक्रम के षलए अपने बैंक से िेल I से III तक के उपयुक्त अषधकाररयोिं को नाषमत करने का 

अनुरोध करते हैं । नामािंकन 09 जनर्री, 2026 को या उससे पहले nomination.ami@rbi.org.inपर भेजे जा 

सकते हैं। भागीदारी शुल्क का धर्र्रण अनुबोंि II में धदया गया है ।  

6. नामािंकन सिंबिंधी पूछताछ के षलए, आप नामािंकन िेि (श्री प्रिमेश पा्ील – 9503779432 या श्रीमती साधिी 

भाष्या – 9834023900) से सिंपकग  कर सकते हैं या ई-मेल के माध्यम से nomination.ami@rbi.org.in पर 

सिंपकग  कर सकते हैं। 

महत्वपूणव धतधियाों 

कायवक्रम धतधियाों 19 से 21 जनिरी, 2026 

नामाोंकन प्राप्त करने की अोंधतम धतधि 09 जनिरी, 2026 

CAB में ररप धटिंग 18 जनिरी, 2026 शाम को   

समय सुबह 09:45 से शाम 05:30 तक  

कायवक्रम का समापन 21 जनिरी, 2026 को 05.30 HRS. 

 

सादर 

 
(अनीता कुमारी) 

उप महाप्रबिंधक 

कायगक्रम षनदेशक 

Contact: 9930195514 

Email ID- anitakumari@rbi.org.in  
 
Encl.: As above 
 
 

 
 

mailto:nomination.ami@rbi.org.in
mailto:nomination.ami@rbi.org.in
mailto:anitakumari@rbi.org.in


  

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अनुबोंि I 

 

Module I – Regulatory Guidelines on Customer Service and Consumer 

Protection 

• Consumer Education and Protection – An overview  

• RBI guidelines on KYC and Customer Service  

• RBI Integrated Ombudsman Scheme 

Module II – Digital Financial Services and consumer protection 

• Digital Payment Products - Overview, Features & Safeguards 

• RBI Guidelines on Digital Payment Services & Products – A Consumer 

Protection Perspective 

Module III – Grievance Redress – Operational Aspects  

• Resolution of complaints relating to Electronic Banking Transactions   

• Root Cause Analysis of Complaints 

• Complaint Management System – Functionalities & demonstration 

Module IV – Behavioural Perspectives 

• Role of effective communication in providing customer service and handling 

customer grievances 

  



  

   
 

अनुबोंि II 

 

बैंक ों के अधिकाररय ों के धिए उपभ क्ता सोंरक्षण पर कायवक्रम 

19 से 21 जनर्री, 2026 

Fee Structure 

 

Please use the programme code AMI-19012026 in Sender to Receiver Information while 

remitting the fee through NEFT. 

PLEASE DON’T REMIT THE PAYMENT THROUGH RTGS. PLEASE MAKE THE PAYMENT BY NEFT ONLY. 

In terms of section 48 of RBI Act 1934, RBI is exempted from payment of Income Tax or 

Super Tax on any of its Income, Profits or Gains. Nominating institutions should therefore 

not deduct TDS on the Programme Fees. 

 
 

Group Type 

 
Fees per 

participant 
(₹) 

18% GST 

(₹) 

Total fees to be 
paid per 

participant 
(including GST) 

(₹) 

Commercial Banks 

Residential  17,600  3,168  20,768 

Non-residential  10,900  1,962  12,862 

RRBs 

Residential  13,200  2,376  15,576 

Non-residential  8,200  1,476  9,676 

SFBs 

Residential  8,800  1,584  10,384 

Non-residential  5,500  990  6,490 



  

   
 

 
 

 

 
भारतीय ररजिग बैंक द्वारा ििग 1969 में ग्रामीण और सहकारी बैंषकिं ग में प्रषशक्षण इनपु् प्रदान करने के षलए कृषि 

बैंषकिं ग महाषिद्यालय (सीएबी) की स्थापना की गई। इसके बाद, भारतीय षित्तीय के्षत् की बदलती अपेक्षाओिं को ध्यान 

में रिे हुए, महाषिद्यालय द्वारा कृषि बैंषकिं ग, एमएसएमई षित्तपोिण, षित्तीय समािेशन और साक्षरता, मानि सिंसाधन 

और नेतृत्व आषद जैसे अन्य के्षत्ोिं में प्रषशक्षण प्रदान करने के षलए अपने दायरे का षिस्तार षकया गया। अकादषमक 

ििग 2021 से महाषिद्यालय द्वारा िार फोकस एररया (4C) यिा कॉपोरे् गिनेंस, साइबर सुरक्षा, उपभोक्ता सिंरक्षण 

और अनुपालन प्रबिंधन की पहिान की गई हैं ताषक षित्तीय प्रणाली में मजबूती प्रदान करने और सेिा मानकोिं में िृज्यि 

करने के षलए बैंकरोिं तिा फाइनेंषशयल प्रोफेशनलोिं की क्षमता षनमागण की जा सके। महाषिद्यालय द्वारा षिषभन्न सिंस्थाओिं 

के सहयोग से कायगक्रमोिं और अनुसिंधान समे्मलनोिं का भी आयोजन षकया जाता है। इसी के साि,  महाषिद्यालय द्वारा 

राष्ट्र ीय और अिंतरराष्ट्र ीय सिंस्थानोिं के षलए उनकी आिश्यकतानुसार कस्टमाइज प्रषशक्षण कायगक्रम भी आयोषजत षकए 

जाते हैं। 

 

ििग 2015 से एमएसएमई षित्तपोिण के के्षत् में षिशेिीकृत नैमकैब कायगशालाएिं  आयोषजत करने के षलए नोिल सिंस्थान 

के रूप में नाषमत षकए जाने के साि ही ििग 2021 में षमशन ‘अितु’ के अिंतगगत साइबर सुरक्षा पर शहरी सहकारी 

बैंकोिं के षिषभन्न से्टकहोल्डरोिं को प्रषशक्षण प्रदान करने के षलए महाषिद्यालय को 'नोिल सिंस्थान' के रूप में नाषमत 

षकया गया। 

 

 


