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बेटी बचाओ 

बेटी पढ़ाओ 

आरबीआई/डीसीएम/2025-26/131 

डीसीएम (सीसी) सं. G-1/03.44.01/2025-26                  01 अपै्रल, 2025    

 

अध्यक्ष / प्रबंध ननदेशक / मुख्य कार्यपालक अनधकारी  

समस्त बैंक  

 

महोदर्ा/नप्रर् महोदर्, 

 

मास्टर वनदेश- आम िनता को ग्रािक सेर्ा प्रदान करने में कमी के वलए मुद्रा वतिोररयो ंएरं् बैंक 

शाखाओ ंिेतु अथव दण्ड योिना 

 

आरबीआई अनधननर्म, 1934 की प्रस्तावना एवं धारा 45 और बैंनकंग नवननर्मन अनधननर्म, 1949 की धारा 

35 ए के अनुसार भारतीर् ररज़वय बैंक, स्वच्छ नोट नीनत के उदे्दश्ो ंको साकार करने और पररचालन दक्षता 

बढ़ाने के नलए नदशाननदेश / अनुदेश जारी करता है। बैंक शाखाओ ंद्वारा उनचत ग्राहक सेवा सुनननित करने 

के नलए भारतीर् ररज़वय बैंक ने एक दण्ड र्ोजना भी तैर्ार की है। 

 

2. अद्यतन नदशा-ननदेश/पररपत्ो ंको शानमल करते हुए इस नवषर् से संबंनधत मास्टर ननदेश अनुलग्नक-I में 

हैं। अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (FAQs) और संबंनधत दृष्ांत क्रमशः  अनुलग्नक-II और अनुलग्नक-III में हैं।  

 

भवदीर् 

 

(संजीव प्रकाश) 

मुख्य महाप्रबंधक 

 

संलग्न – र्थोक्त 

 

 

 

 

mailto:cgmincdcm@rbi.org.in


 

अनुलग्नक -I 

 

मास्टर वनदेश- आम िनता को ग्रािक सेर्ा प्रदान करने में कमी के वलए मुद्रा वतिोररयो ंएरं् बैंक 

शाखाओ ंिेतु अथव दण्ड योिना 

 

1. मुद्रा नतजोररर्ो ंसनहत सभी बैंक शाखाओ ंके नलए दण्ड की र्ोजना तैर्ार की गई है तानक र्ह सुनननित 

नकर्ा जा सके नक सभी बैंक शाखाएं/मुद्रा नतजोररर्ााँ स्वच्छ नोट नीनत के उदे्दश्ो ंको ध्यान में रखते हुए तथा 

पररचालन दक्षता में वृद्धि करने के नलए आम जनता/संबि बैंक शाखाओ ंको बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान कर 

रही ंहैं ।  

 

2. दण्ड 

भारतीर् ररज़वय बैंक को भेजे गरे् नवपे्रषण , मुद्रा नतजोररर्ो ंके पररचालन संबंनधत नदशाननदेशो ंके अनुपालन, 

समझौता ज्ञापन, नोटो ंके नवननमर्, एटीएम में नकदी की गैर-आपूनतय आनद में पार्ी गर्ी कनमर्ो ंके नलए बैंको ं

पर लगारे् जाने वाले दण्ड ननम्नानुसार होगें : 

 

क्रम 

संख्या 

अवनयवमतता का प्रकार दण्ड 

i. गंदे नोटो ंके नवपे्रषणो ंमें नोटो ंकी कमी और 

मुद्रा नतजोरी शेषो ं में नोटो ंऔर नसक्ो ंकी 

कमी 

 

 

₹50 तक के मूल्यर्गव के नोटो ंके वलए 

हानन की रानश के अनतररक्त प्रनत नोट ₹50/-। 

 

₹100 तथा इससे ऊपर के मूल्यर्गव के नोटो ंके 

वलए 

हानन के अनतररक्त प्रनत नोट के मूल्यवगय के मूल्य के 

बराबर। 

 

सारे मूल्यर्गव के वसक्ो ंके वलए 

हानन के अनतररक्त प्रनत नसके् के मूल्यवगय के मूल्य 

के बराबर। 

 

हानन की वसूली तथा दण्ड का काम, कमी का पता 

लगते ही, नोटो ंकी संख्या को ध्यान में रखे नबना, तुरंत 

नकर्ा जाएगा ।   

ii. गंदे नोट नवपे्रषणो ंऔर मुद्रा नतजोरी शेषो ंमें 

पाए गरे् जाली नोट 

काउंटर पर प्रसु्तत  नकए गए  नोटो ंकी प्रामानणकता 

की जांच मशीनो ं द्वारा परीक्षण नकर्ा जाएगा । इसी 

प्रकार से, बैक ऑनफस / मुद्रा नतजोरी में थोक 



नननवदा के माध्यम से सीधे ही प्राप्त बैंक नोट मशीनों 

के माध्यम से प्रामाणीकृत नकए जाएंगे। बैंको ंके स्तर 

पर पता लगारे् गरे् जाली नोटो ं की जब्ती में 

असफलता को संबंनधत बैंक की जाली नोटो ं के 

संचलन में इरादतन संनलप्तता मानी जाएगी और उन 

पर दण्ड लगार्ा जारे्गा।  

 

नदनांक 01 अपै्रल, 2025 के पररपत् संख्या  डीसीएम 

(एफएनवीडी) सं. जी-4/16.01.05 /2025-26 के 

माध्यम से जारी अनुदेशो ं के अनुसार दण्ड लगार्ा 

जाएगा।  

 

iii. गंदे नोट नवपे्रषणो ंऔर मुद्रा नतजोरी शेषो ंमें 

पाए गरे् कटे-फटे नोट (जानबूझ कर काटे 

गए तथा बनाए गए नोटो ंसनहत)  

हानन के अनतररक्त मूल्यवगय को ध्यान में रखे नबना 

ननरपेक्ष रूप से प्रनत नोट ₹50/-। 

 

हानन की वसूली तथा दण्ड का आरोपण, पता लगते 

ही, नोटो ंकी संख्या को ध्यान में रखे नबना, तुरंत नकर्ा 

जाएगा।   

 

iv. आरबीआई के अनधकाररर्ो ं द्वारा मुद्रा 

नतजोररर्ो ं में पररचालनात्मक अनुदेशो ं का 

गैर-अनुपालन का पार्ा जाना, जैसे- 

क. सीसीटीवी कार्यरत न होना, सीसीटीवी 

से संबद्धित ननर्मो ं / नदशाननदेशो,ं 

ररकॉनडिंग परररक्षण अवनध तथा 

संबद्धित मामलो ंका पालन न करना । 

ख. सुरक्षा कक्ष (मुद्रा नतजोरी वॉल्ट)में रखी 

शाखा की नकदी/दस्तावेज़ ।  

ग. नोटो ं की छंटाई के नलए नोट सॉनटिंग 

मशीन (एनएसएम) का उपर्ोग न 

करना (उच्च मूल्यवगय के नोटो ं की 

छंटाई के नलए एनएसएम का उपर्ोग 

नही ं करना अथायत ₹100 तथा इससे 

अनधक मूल्यवगय के नोट जो काउंटर से 

प्राप्त नकए गए हैं अथवा मुद्रा 

प्रते्यक अननर्नमतता के नलए ₹5000 का दण्ड। 

 

आगामी ननरीक्षण अवनध र्ा उससे पहले अननर्नमतता 

की पुनरावृनि होने पर दंड ₹10,000 तक बढ़ार्ा 

जारे्गा। 

 

दण्ड तत्काल रूप से प्रभावी होगा। 
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नतजोरी/आरबीआई को नवपे्रनषत नकए 

गए नोटो ं की छंटाई के नलए उपर्ोग 

नही ं करना), ननधायररत मानदंड के 

अनुसार नोट सॉनटिंग मशीन को 

अद्यनतत न करना र्ा एनएसएम का 

अवरुि रहना, इत्यानद  

घ. मुद्रा नतजोरी शेषो ं का, (i) उसकी 

अनभरक्षा से असंबि अनधकाररर्ो ंद्वारा 

नद्वमानसक अंतराल पर और (ii)  

ननरं्त्क कार्ायलर् के अनधकाररर्ो ंद्वारा 

छ: माह के अंतराल पर, आकद्धिक 

सत्यापन न नकर्ा जाना। 

 

 

 

 

 

v. भारतीर् ररज़वय बैंक के साथ नकरे् गरे् करार 

(मुद्रा नतजोररर्ां खोलने और उनके 

रखरखाव के नलए) की नकसी भी शतय का 

उलं्लघन र्ा नवननमर् सुनवधाएं प्रदान करने 

से संबंनधत सेवा में भारतीर् ररज़वय बैंक के 

अनधकाररर्ो ंद्वारा पार्ी गर्ी कमी जैसे नक : 

क. नसक्ो ंका स्टॉक होने के बावजूद, नकसी 

भी व्यद्धक्त को काउंटर पर नसक्ो ंका 

नवतरण न करना । 

ख. नकसी भी व्यद्धक्त द्वारा प्रसु्तत गंदे नोटो ंके 

नवननमर् के नलए / कटे -फटे  / अपूणय  

नोटो ंके अनधननणयर्न के नलए, नकसी बैंक 

शाखा द्वारा मना करना । 

ग. अन्य बैंको ं की संबि शाखाओ ं को 

सुनवधाएं/सेवाएं देने से इनकार करना। 

घ. आम जनता और संबि शाखाओ ं द्वारा 

नवननमर्/जमा हेतू प्रसु्तत कम मूल्यवगय 

(अथायत ₹50 और उससे कम मूल्यवगय) 

के नोटो ंको अस्वीकृत करना। 

ङ. मुद्रा नतजोरी शाखाओ ंद्वारा तैर्ार नकरे् 

गरे् पुन: जारी करने र्ोग्य नोटो ंके पैकेटो ं

करार के उलं्लघन/सेवा में कमी के नलए ₹10,000। 

 

एक नविीर् वषय में क्रनमक ननरीक्षण चक्र में र्ा उससे 

पूवय मुद्रा नतजोरी / शाखा द्वारा करार के उलं्लघन / 

सेवा में कमी की 5 से अनधक घटनाओ ंके नलए ₹5 

लाख। इस प्रकार लगारे् गरे् दंड को साव जयननक 

वेबसाइट (पद्धिक डोमेन) पर सूनचत नकर्ा जारे्गा। 

 

दण्ड तत्काल रूप से प्रभावी होगा। 

 



में आरबीआई द्वारा कटे-फटे, नननमयत, 

जाली नोट पार्ा जाना। 

vi एटीएम में नकदी की गैर-आपूनतय एटीएम में नकदी की गैर-आपूनतय पर जुमायने की 

र्ोजना र्ह सुनननित करने के नलए तैर्ार की गई है 

नक एटीएम के माध्यम से जनता को पर्ायप्त नकदी 

उपलब्ध हो। 

नदनांक 10 अगस्त, 2021 के पररपत् डीसीएम 

(आरएमएमटी) संख्या एस153/11.01.01 /2021-

22 के प्रावधानो ं और उसके बाद जारी ननदेशो ं के 

अनुसार दंड  लगार्ा जाएगा। 

  

3. दण्ड आरोपण से संबंवधत पररचालनगत वदशावनदेश – 

3.1 सक्षम प्रावधकारी  

 

नवसंगनतर्ो ंका स्वरूप ननधायररत करने के नलए, उस के्षत्ीर् कार्ायलर् के ननगयम नवभाग के प्रभारी अनधकारी 

ही सक्षम प्रानधकारी होगंें नजनके के्षत्ानधकार में चूककताय मुद्रा नतजोरी/ बैंक शाखा द्धित है। 

 

3.2 अपीलीय प्रावधकारी  

 

(i) सक्षम प्रानधकारी के ननणयर् के द्धखलाफ की जानेवाली अपील, डेवबट करने के एक माि के भीतर संबंनधत 

मुद्रा नतजोरी/शाखा के ननरं्त्क कार्ायलर् द्वारा संबंनधत के्षत्ीर् कार्ायलर् के के्षत्ीर् ननदेशक / मुख्य 

महाप्रबंधक/ कार्ायलर् प्रभारी को की जाए, जो ऐसी अपील को स्वीकार(आंनशक तौर पर/र्ा पूणय)/अस्वीकार 

करने का ननणयर् लेंगे। दंड से छूट के अनुरोध पर तभी नवचार नकर्ा जाएगा जब इसके नलए ननधायररत समर् 

सीमा के भीतर सीवाईएम-सीसी पोटयल में आवेदन नकर्ा गर्ा हो। नकसी अन्य प्रणाली द्वारा नकरे् गरे् छूट के 

अनुरोधो ंपर नवचार नही ंनकर्ा जाएगा। अपील ननर्नमत रूप से र्ा सामान्य कारणो ंके आधार पर नही ंकी 

जानी चानहए। 

 

(ii) स्टाफ नर्ा होना/अप्रनशनक्षत होना, स्टाफ में जानकारी का अभाव, सुधारात्मक उपार् नकरे् गरे् हैं/ नकरे् 

जाएंगे, आनद के आधार पर दण्ड से छूट के नलए नकरे् गरे् अपीलो ंपर नवचार नही ंनकर्ा जाएगा। 
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अनुलग्नक-II 

 

अक्सर पूछे िाने र्ाले प्रश्न 

 

मास्टर वनदेश- आम िनता को ग्रािक सेर्ा प्रदान करने में कमी के वलए मुद्रा वतिोररयो ंएरं् बैंक 

शाखाओ ंिेतु अथव दण्ड योिना 

 

1. स्वच्छ नोट नीवत क्या िै? 

 

र्ह आरबीआई द्वारा जनता के सदस्ो ंको अच्छी गुणविा वाले बैंक नोटो ंकी उपलब्धता सुनननित करने के 

नलए अपनाई गई नीनत है। 

 

2. समझौता ज्ञापन (एमओए) क्या िै? 

 

मुद्रा नतजोरी की िापना को लेकर नदए गए आवेदन पर नवचार करने के पूवय, भारतीर् ररजवय बैंक और 

संबंनधत बैंक के बीच एक सामान्य समझौता ज्ञापन दजय नकर्ा जाता है, नजसमें बैंक को मुद्रा नतजोररर्ो ंकी 

नज़मे्मदाररर्ााँ सौपंने के नलए ननर्म और शतें ननधायररत की जाती हैं। 

 

3. संबंवधत शाखाएँ (linked branches) क्या िैं? 

 

रे् वे बैंक शाखाएं हैं जो नलंकेज र्ोजना के तहत आस-पास की मुद्रा नतजोररर्ो ंसे जुडी हुई हैं। र्ह र्ोजना 

मुख्य रूप से भारतीर् ररजवय बैंक द्वारा इस उदे्दश् से तैर्ार की गई है नक जहां तक संभव हो सके, सभी गैर- 

मुद्रा नतजोरी बैंक शाखाओ ंको एक ही केन्द्र पर नतजोरी संबंधी सुनवधाएं उपलब्ध कराई जा सकें । 

 

4. ‘गंदे’, ‘कटे-फटे’ और ‘अपूणव’ नोट क्या िैं? 

 

"गंदे नोट  "से अनभप्रार् ऐसे नोट से है , जो प्रर्ोग के कारण गंदा हुआ हो और इसमें आपस में जुडे दो टुकडे 

नोट भी शानमल है जहााँ प्रसु्तत नकरे् गरे् दोनो टुकडे एक ही नोट के हो और इस तरह पूणय नोट बनाते हो ;ं 

“कटे -फटे नोट "से अनभप्रार् ऐसा नोट से है नजसका एक भाग न हो र्ा जो दो टुकडो ंसे अनधक टुकडो ंको 

जोडकर बनार्ा गर्ा हो; और “अपूणय नोट” से अनभप्रार् ऐसे नकसी नोट से है, जो पूणयतः  र्ा अंशत: नवरूनपत, 

नसकुडा हुआ, गीले होने के कारण फीका हुआ, पररवनतयत र्ा अस्पष् हो, परंतु इसमें कटा -फटा नोट 

सद्धम्मनलत नही ंहै । 

  

 

 



अनुलग्नक - III 

दृष्ांत 

मास्टर वनदेश- आम िनता को ग्रािक सेर्ा प्रदान करने में कमी के वलए मुद्रा वतिोररयो ंएरं् बैंक 

शाखाओ ंिेतु अथव दण्ड योिना 

 

1. गंदे नोट वर्पे्रषण (एसएनआर) में नोटो ंकी कोतािी और मुद्रा वतिोरी शेष में नोटो ंऔर वसक्ो ं

की कमी के वलए िुमावना: 

उदाहरण: 

 

कमी पाई गई 

(संख्यार्ार) 

मूल्यर्गव िुमावना रावश और र्सूली गई िावन (₹) 

(₹50 तक- नुकसान के अलावा  प्रनत पीस ₹50) 

 

(₹100 और उससे अवधक- नुकसान के अलावा प्रनत पीस 

मूल्य के बराबर) 

100 20 जुमायना रानश ₹5,000/- (50*100) और 

नुकसान ₹2,000/- (20*100) 

50 100 जुमायना रानश ₹ 5,000/- (100*50) और 

नुकसान ₹ 5,000/-+(100*50) 

 

2. गंदे नोट वर्पे्रषण और मुद्रा वतिोरी शेष में पाए गए कटे-फटे नोटो ं(िानबूझकर काटे गए नोट 

और वनवमवत नोट सवित) के वलए िुमावना 

उदाहरण: 

 

पाए गए कटे-फटे 

नोट (संख्यार्ार) 

मूल्यर्गव िुमावना रावश और र्सूली गई िावन (₹) 

 

सभी मूल्यर्गव- नुकसान के अलावा ₹50/- प्रनत पीस   

200 200 जुमायना रानश ₹10,000/- (50*200) एवं नुकसान 

₹40,000/-(200*200) 

 

3. आरबीआई के अवधकाररयो ंद्वारा मुद्रा वतिोररयो ंमें पररचालनात्मक अनुदेशो ंका गैर-अनुपालन 

का पाया िाना 

 

सीसीटीवी का काम न करना, सीसीटीवी से संबंनधत ननर्मो/ंनदशा-ननदेशो ंजैसे ररकॉनडिंग, संरक्षण अवनध, 

और संबंनधत मुद्दो ंके मामले में, प्रते्यक अननर्नमतता के नलए ₹5,000/- का जुमायना लगार्ा जाएगा। लगातार 



ननरीक्षण चक्रो ं र्ा उससे पहले अननर्नमतता की पुनरावृनि/पुनरावृनि के मामले में जुमायना बढ़ाकर 

₹10,000/- कर नदर्ा जाएगा।  

 

उदाहरण: र्नद ननरीक्षण/लेखा परीक्षा के दौरान मुद्रा नतजोररर्ो ंमें सीसीटीवी ननद्धिर् पार्ा जाता है, तो 

₹5,000/- का जुमायना लगार्ा जाएगा। र्नद अगले ननरीक्षण चक्र र्ा उससे पहले र्ही समस्ा नफर से सामने 

आती है, तो ₹10,000/- का जुमायना लगार्ा जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


