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आरबीआई/2025-26/172 

केका.डीपीएसएस.ओडीडी.सं.एस 1074/06-08-024/2025-2026                            01 जनवरी, 2026 

सभी पूववदत्त भुगतान लिखत(पीपीआई) जारीकताव 

महोदया/लिय महोदय, 

नर्र्रनणयााँ – भुगतान और ननपटान प्रणाली नर्भाग –  ीआईएमए  में प्रसु्तनत 

भारतीय ररजवव बैंक के अगिी पीढी के डेटावेयरहाउस, अर्ावत् कें द्रीकृत सूचना िबंध िणािी (सीआईएमएस) के 

िॉन्च के बाद, अब लनम्नलिखखत लववरलणयो ंकी सीआईएमएस में ररपोलटिंग शुरू करने का लनणवय लिया गया है: 

 क्रम  ं. नर्र्रणी का नाम नर्र्रणी कोड आरृ्नि 

1 पीपीआई सांखिकी आर 100 मालसक 

2 पीपीआई ग्राहक लशकायतें आर 360 लतमाही 

  

2. इसलिए, आपको सूलचत लकया जाता है लक लदसंबर 2025 से आगे की ररपोलटिंग अवलध के लिए पीपीआई 

सांखिकी लववरणी और लदसंबर 2025 से आगे की ररपोलटिंग लतमाही के लिए पीपीआई ग्राहक लशकायत लववरणी, 

सीआईएमएस पोटवि (https://cims.rbi.org.in/#/login) पर ररपोलटिंग लदशालनदेशो ंके अनुसार िसु्तत करें । 

 3. िते्यक ररपोलटिंग संस्था के लिए सीआईएमएस में िशासक उपयोगकतावओ ंको बनाया गया है। इन दो लववरलणयो ं

को िसु्तत करने वािे उपयोगकतावओ ंके िॉलगन िमाणपत्र उनकी संबंलधत संस्था के िशासक उपयोगकतावओ ं

द्वारा बनाए जाने चालहए। 

 4. वतवमान अभ्यास के अनुसार, िते्यक महीने की लववरणी अगिे महीने की 7 तारीख तक िसु्तत की जानी चालहए 

(अर्ावत् लदसंबर 2025 की ररपोटव 7 जनवरी 2026 तक िसु्तत की जानी चालहए)। इसके अिावा, िते्यक लतमाही 

के लिए लववरणीअगिे महीने की 10 तारीख तक िसु्तत लकए जाने चालहए (अर्ावत् लदसंबर 2025 लतमाही के लिए 

ररटनव 10 जनवरी 2026 तक िसु्तत लकए जाने चालहए)। यह भुगतान और लनपटान िणािी अलधलनयम, 2007 की 

धारा 12 के सार् धारा 19 के तहत जारी लकया गया है। लनदेशो ंके गैर-अनुपािन पर दंडात्मक कारववाई की जा 

सकती है। 

भवदीय, 

 

(सौरभ नार्) 

मुि महािबंधक 
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