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आरबीआइ/2024-25/104 

पवव.कें .का.पीपीजी/एसईसी.13/11.01.005/2024-25                                      17 जनवरी 2025 

 

अध्र्क्ष / प्रबुंध वनदशेक / म ख्र् कार्यपालक अवधकारी 

सभी अन सूवित वावणवयर्क बैंक (आरआरबी को छोड़कर) 

सभी प्राथवमक (श री) स कारी बैंक 

जमा स्वीकार करने वाली सभी एनबीएफसी (एिएफसी को छोड़कर)  

[पर्यववेक्षत सुंस्थान] 

 

म ोदर्ा/म ोदर्  

 

नामाुंकन स ववधा के अुंतगयत ग्रा कों का समावशेन  

 

जैसा कक आप जानते  ैं, नामाुंकन स ववधा का उद्दशे्र् जमाकताय/जमाकतायओं की मृत्र्   ोने पर पररवार के सदस्र्ों 

की करिनाई को कम करना और दावों का शीघ्र वनपटान स लभ करना  ।ै अन सूवित वावणवयर्क बैंकों (एससीबी) 

(क्षेत्रीर् ग्रामीण बैंकों को छोड़कर), प्राथवमक श री स कारी बैंकों और जमा स्वीकार करन ेवाली गैर बैंककुं ग 

ववत्तीर् कुं पवनर्ााँ के वलए नामाुंकन स ववधा पर अन दशे क्रमशः “बैंकों में ग्रा क सेवा”1 पर मास्टर पररपत्र, “ग्रा क 

सेवा - र्ूसीबी”2 पर मास्टर पररपत्र और “गैर-बैंककुं ग ववत्तीर् कुं पवनर्ों द्वारा सावयजवनक जमारावशर्ों की स्वीकृवत 

(ररज़वय बैंक) वनदशे, 2016”3 पर मास्टर वनदशे में शावमल ककए गए  ैं। मौजूदा अन दशेों में बैंकों को अवधदवेशत 

ककर्ा गर्ा   ैकक वे नामाुंकन स ववधा के लाभों का व्यापक प्रिार करें और इस सुंबुंध में जमा खाताधारकों का 

मागयदशयन भी करें।  

2.  ालाुंकक, ररज़वय बैंक के पर्यवेक्षी मूलर्ाुंकन के क्रम में, र्  दखेा गर्ा   ै कक बड़ी सुंख्र्ा में जमा खातों में 

नामाुंकन उपलब्ध न ीं  ।ै मृतक जमाकतायओं के जीववत बिे/पररवार के सदस्र्ों को अस ववधा और अनावश्र्क 

कष्ट से बिाने के वलए,  म सभी मौजूदा और नए ग्रा कों के, वजनके जमा खाते, स रवक्षत अवभरक्षा में सामवग्रर्ााँ 

और स रक्षा लॉकर, जो भी  ों, उनका नामाुंकन प्राप्त करन ेकी आवश्र्कता पर जोर दते े ैं। 

3. बोडय/ बोडय की ग्रा क सेवा सवमवत (सीएससी) समर्-समर् पर नामाुंकन समावेशन की उपलवब्ध की समीक्षा 

करेगी। इस सुंबुंध में प्रगवत की ररपोटय पर्यवेवक्षत सुंस्थानों द्वारा 31 मािय 2025 से श रू करते हुए वतमा ी आधार 

                                                           
1 बैंविवि.सं.एलईजी.बीसी.21/09.07.006/2015-16 विन ंक 1 जुल ई 2015 

2 डीसीबीआर.बीपीडी.(पीसीबी) एमसी सं.15/12.05.001/2015-16 dated 1 जुल ई 2015 

3 डीएनबीआर.पीडी.002/03.10.119/2016-17 विन ंक 25 अगस्त 2016 (10 अकू्तबर 2023 को अद्यविि) 
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पर ररज़वय बैंक के दक्ष पोटयल के माध्र्म से दी जाएगी। इसके अलावा, शाखाओं में अवग्रम पुंवि के कमयिाररर्ों को 

नामाुंकन प्राप्त करने के साथ-साथ मृतक व्यविर्ों के दावों को उवित तरीके से सुंभालन ेऔर नावमवतर्ों/ वववधक 

उत्तरावधकाररर्ों से सुंव्यव ार के वलए उपर् ि रूप से सुंवेकदत ककर्ा जाए। खाता खोलने के फॉमों को उपर् ि 

रूप से सुंशोवधत ककर्ा जाए (र्कद प ले से न ीं ककर्ा गर्ा  )ै, वजसमें ग्रा कों को नामाुंकन स ववधा का लाभ 

उिाने र्ा छोड़ने का प्रावधान  ो। 

4. पर्यवेवक्षत सुंस्थानों को सवूित ककर्ा जाता   ैकक वे ग्रा कों को सीधे अवधसूवित करने के अलावा, वववभन्न 

मीवडर्ा के माध्र्म से नामाुंकन स ववधा का उपर्ोग करने के लाभों का प्रिार करें, वजसमें सभी पात्र ग्रा क खातों 

का पूणय समावेशन करन ेके वलए आववधक अवभर्ान िलाना भी शावमल  ।ै  

 

भवदीर् 

(तरुण हसुं ) 

म ख्र् म ाप्रबुंधक  

 


