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अध्यक्ष/प्रबंध शिदिेक/सीईओ 

समस्त  िाशिशययक बैंक (क्षते्रीय ग्रामीि बैंक, लघु शित्त बैंक, भुगताि बैंक और स्थािीय क्षेत्र बैंक सशित) 

समस्त प्राथशमक (ििरी) सिकारी बैंक, रायय सिकारी बैंक, शिला कें द्रीय सिकारी बैंक 

समस्त प्रीपेड भुगताि साधि िारीकताा 

समस्त गैर-बैंककंग शित्तीय कंपशियााँ (आिास शित्त कंपशियों सशित) 

समस्त के्रशडट सूचिा कंपशियााँ 

समस्त भुगताि एग्रीगेटर 

समस्त भुगताि प्रिाली प्रशतभागी और भुगताि प्रिाली प्रदाता  

 

मिोदय/मिोदया, 

 

िॉयस कॉल और एसएमएस का उपयोग करके की िाि ेिाली शित्तीय धोखाधडी की रोकथाम – शियामक 

शिदिे और ससं्थागत सरुक्षा उपाय  

  

शडशिटल लेि-दिे के प्रसार िे सुशिधा और दक्षता प्रदाि करिे के साथ िी  धोखाधडी में भी िृशि की ि,ै िो 

एक गंभीर चचंता का शिषय ि ैऔर इस पर ठोस कारािाई की आिश्यकता को रेखांककत करता ि।ै ग्रािक का 

मोबाइल िंबर एक सिाव्यापी पिचािकताा के रूप में उभरा िै, िो खाता प्रमािीकरि और सत्यापि प्रकक्रया 

में सिायक ि,ै संिेदििील भगुताि संचार प्राप्त करता ि,ै िैसे कक ओटीपी, लिेदिे अलटा, खाता अपडटे आकद। 

िालााँकक, मोबाइल िंबर का कई तरि से घोटालेबािों द्वारा ऑिलाइि और अन्य प्रकार की धोखाधडी करि े

के शलए दरुुपयोग भी ककया िा सकता ि।ै 

 

2. मोबाइल िंबरों के संभाशित दरुुपयोग को कम करिे के उद्दशे्य से, शिशियशमत संस्थाओं (आरई) को सलाि 

दी िाती ि ैकक िे: 

 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi
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क) दरूसंचार शिभाग (डीओटी), संचार मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा शिकशसत शडशिटल इंटेशलिेंस प्लेटफॉमा 

(डीआईपी) पर उपलब्ध मोबाइल िंबर शिरस्तीकरि सूची (एमएिआरएल)1 का उपयोग अपिे ग्रािक 

डटेाबेस की शिगरािी और सफाई के शलए करें। धोखाधडी के िोशखम की शिगरािी और रोकथाम को बढाि े

के शलए, शिशियशमत संस्थाओं को आगे मािक संचालि प्रकक्रया (एसओपी) शिकशसत करिे की सलाि दी िाती 

ि,ै शिसमें आिश्यक कारािाई िाशमल िै, शिसमें अन्य बातों के साथ-साथ, उशचत सत्यापि के बाद पंिीकृत 

मोबाइल िंबर (आरएमएि) को अपडटे करिा; इि शिरस्त मोबाइल िंबरों से िुड ेखातों की बढी हुई शिगरािी 

ताकक चलकं ककए गए खातों को मिी म्यूल के रूप में सचंाशलत िोिे और / या साइबर धोखाधडी में िाशमल 

िोिे स ेरोका िा सके, आकद। 

 

ख) डीआईपी को अपिे कस्टमर केयर िंबरों का सत्याशपत शििरि उपलब्ध कराएं, ताकक दरूसंचार शिभाग 

उन्िें “संचार साथी” पोटाल (https://sancharsaathi.gov.in/ ) पर प्रकाशित कर सके। शििरि दरूसंचार 

शिभाग के ईमेल adg.diu-dot@gov.in  पर साझा ककए िा सकते िैं। 

 

ग) पररचालि में आिे पर केिल ‘1600xx’1 िंबररंग शंृ्खला का उपयोग करके लेिदिे/सेिा कॉल करें; केिल 

‘140xx’ िंबररंग शंृ्खला का उपयोग करि ेिाले फोि िबंरों के माध्यम से प्रचार िॉयस कॉल करें; भारतीय 

दरूसंचार शियामक प्राशधकरि (ट्राई) द्वारा िारी और इस पररपत्र में संलग्न “िॉयस कॉल या एसएमएस के 

माध्यम से दरूसंचार ससंाधिों का उपयोग करके िाशिशययक सचंार भेिि ेके शलए मित्िपूिा कदिा-शिदिेों” 

का पालि करें। आरई को ईमेल, एसएमएस और स्थािीय भाषाओं सशित अन्य तरीकों स े इस संबंध में 

िागरूकता उपाय करि ेकी भी सलाि दी िाती ि।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1दरूसंचार शिभाग द्वारा शिकशसत शडशिटल इंटेशलिेंस प्लेटफॉमा (डीआईपी) में िास्तशिक समय के आधार पर मोबाइल िंबर शिरस्तीकरि सूची (एमएिआरएल) उपलब्ध ि,ै शिसमें शडस्किेक्ट ककए गए मोबाइल िबंरों की शिशभन्न श्ेशियां िाशमल िैं, िैसे 

मोबाइल िंबर (i) िकली/िाली दस्ताििेों पर शलए गए और पुि: सत्यापि में शिफल रि,े (ii) साइबर अपराध/शित्तीय धोखाधडी में िाशमल और एमएचए/काििू प्रिताि एिेंशसयों (एलईए) द्वारा ररपोटा ककए गए, (iii) िागररकों द्वारा ररपोटा ककए गए और पिु: 

सत्यापि में शिफल रि,े (iv) दरूसंचार सेिा प्रदाताओं (टीएसपी) द्वारा उिके धोखाधडी शिश्लेषि/सीमा से अशधक उपयोग के आधार पर शडस्किेक्ट ककए गए, (v) अन्य संगठिों द्वारा दरुुपयोग के शलए ररपोटा ककए गए, और (vi) लंब ेसमय से ररचािा ि ककए 

गए/उपयोग ि ककए गए आकद। 

https://sancharsaathi.gov.in/
mailto:adg.diu-dot@gov.in
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3. सभी आरई को उपयुाक्त अिुदिेों का िीघ्रता से अिुपालि सुशिशित करिे की सलाि दी िाती ि|ै  

 

भवदीया, 

 

(डॉ. नीना आर. जनै) 

मुख्य महाप्रबंधक 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अिबुधं 
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िॉयस कॉल या एसएमएस के माध्यम स ेदरूसचंार ससंाधिों का उपयोग करके िाशिशययक सचंार भिेि ेके 

शलए मित्िपिूा कदिाशिदिे 

(ट्राई द्वारा स्पष्ट ककए अिसुार ) 

दरूसंचार सेिाओं का उपयोग करके िॉयस कॉल या संदिेों के माध्यम से अिचाि ेिाशिशययक संचार (यूसीसी) 

को रोकिे के शलए, भारतीय दरूसंचार शियामक प्राशधकरि (ट्राई) िे दरूसंचार िाशिशययक संचार ग्रािक 

िरीयता शिशियम, 2018 (टीसीसीसीपीआर-2018) और इि शिशियमों के तित कई शिदिे िारी ककए िैं। 

उपयुाक्त शिशियमों के प्रािधािों के अिसुार, िाशिशययक संचार (लेि-दिे/सेिा/प्रचार संचार) के पे्रषक - िसै े

बैंक, म्यचूुअल फंड, बीमा कंपशियां, म्यूचुअल फंड, स्टॉकब्रोकर, अन्य शित्तीय संस्थाि, कॉपोरेट, उद्यम, 

एसएमई, बड ेऔर छोटे व्यिसाय, और कोई भी इकाई िो अपिे मौिूदा या सभंाशित ग्रािकों को िाशिशययक 

संचार भेििा चािती ि ै- को शिधााररत शियामक आिश्यकताओं को पूरा करिा आिश्यक ि।ै पे्रषकों को प्रमुख 

संस्थाए ं(पीई) भी किा िाता ि।ै कुछ मित्िपूिा शियामक आिश्यकताए ंिीच ेदी गयी िैं। 

(A) डीएलटी प्लटेफॉमा पर पिंीकरि 

 

(ए) प्रषेकों का पिंीकरि 

 

(1) सभी पे्रषक (िैस ेबैंक, म्यूचुअल फंड, बीमा कंपशिया,ं म्यचूुअल फंड, स्टॉकब्रोकर, अन्य शित्तीय संस्थाि, 

कॉपोरेट, उद्यम, एसएमई, बड ेऔर छोटे व्यिसाय, और कोई भी इकाई िो अपिे मौिूदा या संभाशित ग्रािकों 

को िाशिशययक संचार भेििा चािती ि)ै को दरूसचंार सिेाओं का उपयोग करके िॉयस कॉल या संदिेों के 

माध्यम से कोई भी िाशिशययक संचार भिेिे से पिले टीसीसीसीपीआर-2018 शिशियमों के तित डीएलटी 

प्लेटफॉमा पर ककसी भी दरूसंचार सेिा प्रदाता (टीएसपी) (ट्राई शिशियमों में 'एक्सेस प्रदाता' के रूप में 

संदर्भात) के साथ खुद को पंिीकृत करािा िोगा। 

 

(2) कोई भी व्यिसाय या कािूिी इकाई, िो टीसीसीसीपीआर-2018 के तित डीएलटी प्लेटफॉमा पर पंिीकृत 

ििीं ि,ै दरूसंचार सेिाओं का उपयोग करके िॉयस कॉल या संदिेों के माध्यम से कोई भी िाशिशययक संचार 

ििीं भेिेगी या ऐसे संचार का कारि ििीं बिेगी। 

 

(बी) िाशिशययक िॉयस कॉल करि ेके शलए ‘140/160’ िबंररंग श्ृंखला का उपयोग 

 

(1) पे्रषक (िैसे बैंक, म्यूचुअल फंड, बीमा कंपशियां, म्यूचुअल फंड, स्टॉकब्रोकर, अन्य शित्तीय संस्थाि, 

कॉपोरेट, उद्यम, एसएमई, बड ेऔर छोटे व्यिसाय, और कोई भी संस्था िो अपिे मौिूदा या संभाशित ग्रािकों 

को िाशिशययक संचार भेििा चािती ि)ै िाशिशययक िॉयस कॉल करि ेके शलए केिल ‘140/160’ िंबररंग 

शंृ्खला (या भशिष्य में इस उद्दशे्य के शलए दरूसंचार शिभाग/ट्राई द्वारा आिंरटत/असाइि की गई कोई अन्य 

िंबररंग शंृ्खला) का उपयोग करेगी। 
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(2) ितामाि में, ‘140’ िंबररंग शंृ्खला पररचालि में ि ैऔर इस ेकेिल प्रचारात्मक िॉयस कॉल करि ेके शलए 

आिंरटत ककया गया ि।ै इसशलए, पे्रषक (िैसे बैंक, म्यूचुअल फंड, बीमा कंपशियां, म्यचूअुल फंड, स्टॉकब्रोकर, 

अन्य शित्तीय संस्थाि, कॉपोरेट, उद्यम, एसएमई, बड ेऔर छोटे व्यिसाय, और कोई भी संस्था िो अपि े

मौिूदा या संभाशित ग्रािकों को िाशिशययक संचार भेििा चािती ि)ै अपिे ग्रािकों या संभाशित ग्रािकों को 

प्रचारात्मक िॉयस कॉल करिे के शलए केिल '140' िंबररंग शंृ्खला का उपयोग करेगी। 

 

(3) 140 शंृ्खला के असाइिमेंट और पररचालि को डीएलटी प्लेटफॉमा पर माइगे्रट ककया िा रिा ि।ै '140' 

शंृ्खला का उपयोग करिे िाले मौिूदा टेलीमाकेटसा/संस्थाओं को एक्सेस प्रदाता द्वारा सूशचत ककए िािे के 

बाद अपिे संबंशधत एक्सेस प्रदाता के पोटाल पर अपिा शििरि पंिीकृत करिा आिश्यक िोगा। 

 

(4) '160' शंृ्खला पे्रषकों को शििेष रूप स ेअपिे शिद्यमाि  ग्रािकों को लेि-दिे और सिेा कॉल करि ेके शलए 

सौंपी िाएगी। इसे एक्सेस प्रदाताओं के डीएलटी प्लेटफॉमा के माध्यम से सौंपा िाएगा और इसका कायाान्ियि 

प्रगशत पर ि।ै पे्रषक (िैसे बैंक, म्यूचुअल फंड, बीमा कंपशियााँ, म्यूचुअल फंड, स्टॉकब्रोकर, अन्य शित्तीय 

संस्थाि, कॉपोरेट, उद्यम, एसएमई, बड ेऔर छोटे व्यिसाय, और कोई भी संस्था िो अपिे मौिूदा ग्रािकों 

को िाशिशययक संचार भेििा चािती ि)ै अपिे ग्रािकों को लेि-दिे और सेिा कॉल करि ेके शलए केिल '160' 

िंबररंग शंृ्खला का उपयोग करेंगे। पे्रषक अपिे एक्सेस प्रदाताओं से '160' िंबर शंृ्खला के आिंटि के शलए 

संपका  करेंगे। ऐसे लेि-दिे या सेिा कॉल पर प्रचार/अपसले/क्रॉस-सेल/ऑफर-संबंधी सचंार का शमश्ि ििीं 

िोिा चाशिए। 

 

(5) प्रचार प्रयोििों के शलए 160 शंृ्खला का उपयोग करिे स ेपे्रषकों के दरूसचंार संसाधिों का किेक्िि कट 

सकता ि,ै साथ िी शिशियमों में शिधााररत ककसी अन्य कारािाई के शलए भी ऐसा ककया िा सकता ि।ै 

 

(6) पे्रषक (िैसे बैंक, म्यूचुअल फंड, बीमा कंपशियां, म्यूचुअल फंड, स्टॉकब्रोकर आकद, और अन्य शित्तीय 

संस्थाि, कॉपोरेट, उद्यम, एसएमई, बड ेऔर छोटे व्यिसाय, और कोई भी संस्था िो अपिे शिद्यमाि  या 

संभाशित ग्रािकों को िाशिशययक सचंार भेििा चािती ि)ै यि सुशिशित करेगी कक िे अपिे िॉयस िडेर 

(यािी 140 और 160 शंृ्खला में संकेतक) को ककसी भी दरूसंचार सेिा प्रदाता (टीएसपी) के साथ पंिीकृत 

करें और केिल ऐसे पंिीकृत िॉयस िडेर का उपयोग करके ग्रािकों को िॉयस के माध्यम से िाशिशययक सचंार 

भेिें। 

 

(7) पे्रषक अपिे ग्रािकों को प्रचार/सेिा/लेि-दिे संबंधी िॉयस कॉल करिे के शलए ककसी अन्य 10-अंकीय 

कफक्स्ड लाइि/मोबाइल िंबर का उपयोग ििीं करेंगे, चाि ेिि सीधे िो या अपिे कमाचाररयों या चैिल 

भागीदारों, डीएसए, बीपीओ भागीदार, इि-िाउस या आउटसोसा कॉल सेंटर आकद के माध्यम से। 

(सी) एसएमएस सदंिे भिेि ेके शलए िडेर का पिंीकरि 
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(1) कोई भी िाशिशययक संचार केिल पीई (िसैे बैंक, म्यूचुअल फंड, बीमा कंपशियां, म्यचूुअल फंड, 

स्टॉकब्रोकर, अन्य शित्तीय ससं्थाि, कॉपोरेट, उद्यम, एसएमई, बड ेऔर छोटे व्यिसाय, और कोई भी इकाई 

िो अपिे शिद्यमाि  या संभाशित ग्रािकों को िाशिशययक संचार भिेिा चािती ि)ै को िाशिशययक संचार के 

उद्दशे्य से सौंपे गए पंिीकृत िडेर का उपयोग करके ककया िा सकता ि।ै 

 

(2) पे्रषक (िैसे बैंक, म्यूचुअल फंड, बीमा कंपशियां, म्यूचुअल फंड, स्टॉकब्रोकर, अन्य शित्तीय संस्थाि, 

कॉपोरेट, उद्यम, एसएमई, बड ेऔर छोटे व्यिसाय, और कोई भी इकाई िो अपिे शिद्यमाि  या संभाशित 

ग्रािकों को िाशिशययक संचार भेििा चािती ि)ै यि सुशिशित करेंगे कक िे ककसी भी दरूसंचार सेिा प्रदाता 

(टीएसपी) के साथ अपिे एसएमएस िडेर पंिीकृत करें और केिल ऐसे पंिीकृत एसएमएस िडेर का उपयोग 

करके ग्रािकों को एसएमएस के माध्यम से िाशिशययक सचंार भेिें। 

(डी) सामग्री टेम्पलेट्स का पिंीकरि 

 

(1) पे्रषकों को दरूसचंार सेिा प्रदाताओं के साथ संदिे सामग्री टेम्पलेट्स भी पंिीकृत करिािा आिश्यक ि।ै 

 

(2) इि सामग्री टेम्पलेट्स में आम तौर पर शिशित और पररिती  घटक िोते िैं। सामग्री का शिशित भाग 

सामग्री टेम्पलेट का िि भाग ि ैिो समाि या समाि शिषय के शलए शिशभन्न प्राप्तकतााओं (बैंकों आकद के 

ग्रािकों) को भेिे िािे िाले सभी िाशिशययक संचारों में समाि िोता ि।ै सामग्री का पररिती  भाग (शिसे 

पररिर्तायााँ किा िाता ि)ै सामग्री टेम्पलेट का िि भाग ि ैिो ककसी शििेष प्राप्तकताा (बैंकों आकद के ग्रािक) 

के शलए शििेष लिेदिे के शलए शिशिष्ट िोता ि ैया िाम, पता, शतशथ, समय, स्थाि, िेष राशि, लिेदिे राशि, 

मात्रा, शगिती या शिशिष्ट सदंभा संख्या आकद के संदभा में शिशभन्न ग्रािकों के शलए शभन्न िो सकता ि।ै 

 

(ई) पे्रषक (िैस े बैंक, म्यूचअुल फंड, बीमा कंपशिया,ं म्यूचुअल फंड, स्टॉकब्रोकर, अन्य शित्तीय संस्थाि, 

कॉपोरेट, उद्यम, एसएमई, बड ेऔर छोटे व्यिसाय, और कोई भी इकाई िो अपिे शिद्यमाि  या संभाशित 

ग्रािकों को िाशिशययक सचंार भेििा चािती ि)ै यि सशुिशित करेगी कक ि े केिल पंिीकृत टेलीमाकेटसा 

(आरटीएम) को शियुक्त करके अपिे िाशिशययक संचार भिेें या इस उद्दशे्य के शलए दरूसंचार सेिा प्रदाता के 

साथ सीधा संपका  स्थाशपत करें। 

 

(B) िाशिशययक सचंार भिेि ेके शलए ग्रािकों की शडशिटल सिमशत प्राप्त करि ेके शलए शडशिटल सिमशत 

अशधग्रिि (डीसीए) सिेा का उपयोग 

 

(ए) टीसीसीसीपीआर-2018 शिशियमों के तित दरूसंचार सेिा प्रदाताओं द्वारा स्थाशपत डीसीए सुशिधा, 

ककसी शिशिष्ट उद्दशे्य के शलए पे्रषक से एसएमएस या िॉयस पर िाशिशययक संचार प्राप्त करिे के शलए ग्रािक 

की शडशिटल सिमशत प्राप्त करि ेमें सक्षम बिाती ि।ै शडशिटल सिमशत को ओटीपी का उपयोग करके एक 
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सरल और पारदिी प्रकक्रया के माध्यम से ग्रािक द्वारा सत्यापि के बाद एक्सेस प्रदाता द्वारा डीएलटी प्लेटफॉमा 

पर ररकॉडा ककया िाता ि।ै 

 

(बी) डीसीए के माध्यम से डीएलटी प्रिाली पर दिा शडशिटल सिमशत पे्रषकों को अपिे ग्रािकों को एसएमएस 

और िॉयस पर प्रचार संचार भेििे में सक्षम बिाती ि ैशिन्िोंिे डीएिडी पंिीकरि के माध्यम से सभी प्रचार 

संचारों को अिरुि( ब्लॉक) करिे का शिकल्प चुिा ि।ै ककसी अन्य तंत्र के माध्यम से पे्रषकों द्वारा प्राप्त सिमशत 

को टीसीसीसीपीआर-2018 शिशियमों के तित िैध ििीं मािा िाता ि।ै 

 

(सी) पे्रषक (िैसे बैंक, म्यूचअुल फंड, बीमा कंपशियां, म्यूचुअल फंड, स्टॉकब्रोकर, अन्य शित्तीय संस्थाि, 

कॉपोरेट, उद्यम, एसएमई, बड ेऔर छोटे व्यिसाय, और कोई भी संस्था िो िाशिशययक संचार भेििा चािती 

ि ैशिसके शलए अपिे ग्रािकों से स्पष्ट सिमशत प्राप्त करिा आिश्यक ि)ै ग्रािकों की शडशिटल सिमशत प्राप्त 

करि ेके शलए एक्सेस प्रदाताओं द्वारा तैिात शडशिटल सिमशत अशधग्रिि (डीसीए) प्रिाली को ऑिबोडा करेंग े

और इसे अपिे शसस्टम/प्रकक्रयाओं के साथ एकीकृत करेंगे। 

 

(C) िाशिशययक सचंार स ेसबंशंधत डेटा की गोपिीयता और सरुक्षा बिाए रखि ेतथा उसके दरुुपयोग/लीक 

की रोकथाम के शलए पीई की ओर स ेकी िाि ेिाली कारािाई: 

 

(ए) पे्रषक (िैसे बैंक, म्यूचअुल फंड, बीमा कंपशियां, म्यूचुअल फंड, स्टॉकब्रोकर, अन्य शित्तीय संस्थाि, 

कॉपोरेट, उद्यम, एसएमई, बड ेऔर छोटे व्यिसाय, तथा कोई भी इकाई िो अपिे शिद्यमाि  या संभाशित 

ग्रािकों को िाशिशययक संचार भेििा चािती ि)ै अपिे ग्रािकों के डटेा/सूचिा की गोपिीयता और सुरक्षा 

बिाए रखि,े उसके दरुुपयोग/लीक की रोकथाम, तथा ऐस े डटेा/सूचिा के दरुुपयोग/लीक के मामले में 

सुधारात्मक/उपचारात्मक उपाय करिे के शलए शिम्मेदार िैं, िो उिके द्वारा या अन्यथा अशधकृत ककसी व्यशक्त 

द्वारा ऐसे पे्रषकों और उिके कमाचाररयों, एिेंटों, प्रशतशिशधयों, सियोशगयों आकद द्वारा शियोशित आरटीएम 

सशित ऐसे डटेा/सूचिा को सभंालिे के शलए िैं। 

 

(बी) एक पंिीकृत टेलीमाकेटर (आरटीएम) िो एक मध्यस्थ िै, पीई-आईडी (पे्रषकों/प्रमुख संस्थाओं िैसे बैंकों 

की आईडी, डीएलटी पर उत्पन्न), िडेर आईडी, कंटेंट टेम्प्लेट िैसी िािकारी एकत्र करता ि।ै पे्रषक से आईडी, 

ग्रािक िािकारी आकद प्राप्त करता ि ैऔर यि एक्सेस प्रदाता तक पहुचंिे से पिले अंशतम टीएम (शिसे ट्राई 

शिशियमों में 'शडलीिरी-टीएम' किा िाता ि)ै तक पहुचंिे से पिले ऐसे टीएम (एग्रीगेटर-टीएम के रूप में 

िािा िाता ि)ै की एक शंृ्खला से िोकर गुिर सकता ि।ै 

 

(सी) डटेा की गोपिीयता बिाए रखिे के शलए, पे्रषक यि सुशिशित करेंगे कक पे्रषक और एक्सेस प्रदाता के 

बीच शंृ्खला में न्यूितम संख्या में एग्रीगेटर-आरटीएम (अशधमाितः, एक या दो स ेअशधक ििीं) िों। 
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(डी) पे्रषकों (पीई) - शििेष रूप से बैंक, म्यूचुअल फंड, बीमा कंपशियां और अन्य शित्तीय संस्थाि - को 

अशधमाितः एक्सेस प्रदाता(ओं) के साथ सीधा संपका  िोिा चाशिए, ताकक शंृ्खला में ककसी भी टीएम को खत्म 

ककया िा सके। 

 

(ई) ट्राई के शिदिेािुसार, एक्सेस प्रदाता द्वारा पे्रषक स ेएक्सेस प्रदाता के िेटिका  तक संदिे प्रिाि को डीएलटी 

प्लेटफॉमा में पे्रषक और एक्सेस प्रदाता के बीच टीएम की पूिा-शिधााररत शंृ्खला के अिसुार बांधिे के शलए एक 

सुशिधा शिकशसत की िा रिी ि।ै एक बार यि पररचालिगत िो िािे पर, पे्रषक को अपिे (पे्रषक) और एक्सेस 

प्रदाता के बीच पंिीकृत टेलीमाकेटसा की पूरी शंृ्खला घोशषत करिे की आिश्यकता िोगी। 

 

(एफ) पे्रषक आरटीएम के साथ अपिे समझौते/अिुबंध में उशचत प्रािधािों को िाशमल करेंगे, ताकक आरटीएम 

द्वारा िडेर, सामग्री टेम्पलेट्स, ग्रािक डटेा आकद के दरुुपयोग/लीक के शखलाफ शििारक उपाय ककया िा सके 

और ककसी भी मामल ेमें 10 अंकों के शिशित/मोबाइल िबंर या यिा ंतक कक अपंिीकृत िडेर और टेम्पलेट्स 

का उपयोग करिे िाले अपंिीकृत टेलीमाकेटसा को िाशमल ि करें, यकद िे ककसी एक्सेस प्रदाता के डीएलटी 

पोटाल पर पिंीकृत ििीं िैं। 

(िी) पे्रषक ऐसे िडेर/टेम्पलेट्स को अस्थायी रूप से तुरंत शिशष्क्रय कर देंगे और िडेर, कंटेंट टेम्प्लेट, ग्रािक 

डटेा आकद के दरुुपयोग/लीक िोि ेकी शस्थशत में ‘काििू प्रिताि एिेंशसयों (एलईए)’/ ‘साइबर अपराध स े

शिपटिे िाली एिेंशसयों’ को भी ररपोटा करेंग,े क्योंकक इससे पे्रषक/पीई के िाम पर धोखाधडी िो सकती ि।ै 

ऐसे दरुुपयोग/लीक की शिम्मेदारी पे्रषक पर िोगी और एलईए को ररपोटा करिे और बदमाि टीएम के शखलाफ 

उशचत कारािाई करिे का दाशयत्ि पे्रषक पर िोगा। 

 

(D) िडेर और कंटेंट टेम्प्लटे के दरुुपयोग को रोकि ेके उपाय 

 

(ए) पे्रषक (िैसे बैंक, म्यूचअुल फंड, बीमा कंपशियां, म्यूचुअल फंड, स्टॉकब्रोकर, अन्य शित्तीय संस्थाि, 

कॉपोरेट, उद्यम, एसएमई, बड ेऔर छोटे व्यिसाय, और कोई भी इकाई िो अपिे शिद्यमाि  या संभाशित 

ग्रािकों को िाशिशययक संचार भेििा चािती ि)ै केिल न्यूितम आिश्यक संख्या में िडेर और कंटेंट टेम्प्लेट 

पंिीकृत करेगी और समय-समय पर उिके द्वारा पंिीकृत सभी िडेर और कंटेंट टेम्प्लेट की समीक्षा और पुिः 

सत्यापि करेगी और अप्रयुक्त िडेर और कंटेंट टेम्प्लेट को सरेंडर/बंद कर दगेी। िडेर का बार-बार उपयोग िोि े

की संभाििा ििीं ि ैऔर उिके दरुुपयोग की ककसी भी संभाििा से बचिे के शलए उन्िें अस्थायी रूप स े

अिरुि शस्थशत में रखा िा सकता ि।ै 
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(बी) पे्रषक पंिीकरि के समय प्रत्येक िडेर को 'अस्थायी' या 'स्थायी' िडेर के रूप में िगीकृत करेंगे, िसैा भी 

मामला िो। सभी 'अस्थायी' िडेर उस समय अिशध की समाशप्त के बाद शिशष्क्रय िो िाएगंे शिसके शलए ऐसा 

'अस्थायी' िडेर पंिीकृत ककया गया था। 

 

(सी) पे्रषक (िैसे बैंक, म्यूचअुल फंड, बीमा कंपशियााँ, म्यूचुअल फंड, स्टॉकब्रोकर, अन्य शित्तीय संस्थाि, 

कॉपोरेट, उद्यम, एसएमई, बड ेऔर छोटे व्यिसाय, और कोई भी संस्था िो अपि ेशिद्यमाि  या संभाशित 

ग्रािकों को िाशिशययक संचार भेििा चािती ि)ै यि सुशिशित करेगी कक सामग्री टेम्प्लटे में न्यूितम पररिती  

भागों का उपयोग ककया िाए क्योंकक पररितों  का दरुुपयोग िोिे की संभाििा िोती ि।ै 

 

(डी) इसके अलािा, पे्रषक इि पररिती  भागों को उस उद्दशे्य के शलए पूिा-टैग भी करेंगे शिसके शलए उिका 

उपयोग ककया िािा ि ैिैसे कक कदिांक, िाम, मुद्रा, यूआरएल, एपीएल-चलंक, शिशिष्ट पंिीकरि संख्या आकद, 

और दरुुपयोग को रोकि ेके शलए पूिा-टैचगंग में पररभाशषत की गई िािकारी के अलािा कोई अन्य िािकारी 

पररिती  भागों में िाशमल ििीं की िाएगी। 

 

(ई) पे्रषक यि सुशिशित करेंगे कक संदिे सामग्री टेम्प्लेट में केिल श्वेतसचूीबि( व्िाइटशलस्टेड) 

यूआरएल/एपक्स (एशप्लकेिि)/ओटीटी चलंक/कॉल बकै िबंर िों। 

 

(एफ) पे्रषक ककसी भी यूआरएल िॉटाचिंग सेिा या छोटे यूआरएल का उपयोग ििीं करेंगे िब तक कक छोटा 

यूआरएल स्पष्ट रूप से इंशगत ि करे कक इसका पे्रषक के साथ संबंध िै, िैसे। 

https://bit.ly.com/abcdbank.com/xxxxx यािी, इसमें एरंटटी एक्सटेंिि िोिा चाशिए। 

 

(िी) पे्रषक यि सुशिशित करेंगे कक लिेदिे/सेिा प्रकार के िाशिशययक संचार के शलए पंिीकृत सामग्री टेम्पलेट 

में कोई प्रचार सामग्री िाशमल ििीं ि।ै 

 

(एच ) प्रचार/अपसेचलंग/क्रॉस-सेचलंग सामग्री का कोई भी शमश्ि केिल प्रचार टेम्पलेट मािा िाएगा और 

उसके अिुसार व्यििार ककया िाएगा। इस उद्दशे्य के शलए, पे्रषकों को सलाि दी िाती ि ैकक िे अपिे सामग्री 

टेम्पलेट को सािधािीपूिाक और शिम्मेदारी से पंिीकृत करें, और इसे तीसरे पक्ष/टीएम  पर ि छोडें। 

(E) इसके उल्लघंि के शलए शिशियमि में कठोर प्रािधाि- 

पे्रषकों (िैसे बैंक, म्यूचुअल फंड, बीमा कंपशियां, म्यूचुअल फंड, स्टॉकब्रोकर, अन्य शित्तीय संस्थाि, कॉपोरेट, 

उद्यम, एसएमई, बड ेऔर छोटे व्यिसाय, और कोई भी संस्था िो िाशिशययक संचार भिेिा चािती ि)ै द्वारा 

प्रचार/सेिा/लेिदिे संबंधी िॉयस कॉल करिे के शलए 140/160 शंृ्खला के अलािा ककसी अन्य 10 अंकों के 

शस्थर/मोबाइल िंबर का उपयोग करि ेपर पे्रषक के सभी दरूसंचार संसाधिों को दो साल तक की अिशध के 

शलए शडस्किेक्ट ककया िा सकता ि ैऔर पे्रषक को उस अिशध के शलए ब्लैकशलस्ट शे्िी में भी रखा िाएगा, 
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शिसके दौराि ककसी भी दरूसंचार सेिा प्रदाता द्वारा ऐस ेप्रेषकों को कोई िया दरूसचंार संसाधि प्रदाि ििीं 

ककया िाएगा। अपिे पंिीकृत िडेर और सामग्री टेम्पलेट के उपयोग के शबिा संदिे भेििे के शलए पे्रषकों के 

शखलाफ भी इसी तरि की कारािाई की िा सकती ि।ै अिपेशक्षत संचार भेििे के शलए पीई के ककसी भी िडेर 

का दरुुपयोग करिे से पीई को अस्थायी रूप से शिलंशबत ककया िा सकता ि ैिब तक कक िि संबंशधत एलईए 

को घटिा की ररपोटा ििीं करता ि ैऔर शिशियमि के प्रािधािों के अिसुार सुधारात्मक कारािाई ििीं करता 

ि।ै 

 

 (F) अपि ेग्रािकों के बीच िागरूकता पदैा करिा: 

 पे्रषक स्थािीय भाषाओं में भी ग्रािकों के बीच िागरूकता फैलािे के शलए कदम उठाएगंे, शिशभन्न पररदशृ्यों 

में उठाए िािे िाले उपचारात्मक कायों/कदमों के बारे में, िैसा कक िीच ेबताया गया ि:ै 

 

(ए) डीएिडी पिंीकरि: यूसीसी के कारि िोि ेिाली असुशिधा से बचिे के शलए, ग्रािक सभी िाशिशययक 

संचारों को ब्लॉक करिे का शिकल्प चुि सकता ि ैया दरूसंचार सेिा प्रदाता के ऐप/िबेसाइट, ट्राई डीएिडी 

ऐप, या ‘1909’ पर कॉल/एसएमएस के माध्यम से िरीयता शे्शियों के अिुसार चुचिंदा िाशिशययक सचंारों 

को ब्लॉक कर सकता ि।ै 

(बी) 160-सीरीि सेिा/लेि-दिे संबंधी कॉचलंग सुशिधा चालू िोि ेके बाद, पे्रषक अपिे 160-सीरीि िंबरों 

का व्यापक प्रचार करेंगे, ताकक ग्रािकों के बीच शिश्वास पैदा िो और उिके बीच अशिशितता और भय खत्म 

िो और ऐसे कॉल पर ग्रािकों की बेितर प्रशतकक्रया िो। 

(सी) शिकायतों का पिंीकरि 

(1) डीएिडी पर पंिीकरि के बाििूद स्पैम प्राप्त िोि ेकी शस्थशत में: संबंशधत दरूसंचार सेिा प्रदाता के 

ऐप/िेबसाइट, ट्राई डीएिडी ऐप या ‘1909’ पर कॉल/एसएमएस करके डीएिडी शिकायत करें। 

 

(2) संकदग्ध धोखाधडी संचार प्राप्त िोिे की शस्थशत में: शपछले 30 कदिों के भीतर प्राप्त ककसी भी संकदग्ध 

धोखाधडी संचार की ररपोटा दरूसंचार शिभाग (डीओटी) के ‘चक्षु’ प्लेटफॉमा पर 

https://sancharsaathi.gov.in/sfc/  पर करें। 

 

(3) यकद धोखाधडी/साइबर अपराध पिले िी िो चुका ि:ै यकद ग्रािक िे शित्तीय धोखाधडी के कारि पिल े

िी पैसा खो कदया ि,ै या साइबर अपराध का शिकार िै, तो कृपया साइबर अपराध िले्पलाइि िंबर '1930' 

या िेबसाइट https://www.cybercrime.gov.in  पर ररपोटा करें। 

 

 

 

 

https://sancharsaathi.gov.in/sfc/
https://www.cybercrime.gov.in/
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(G)य ेकदिा-शिदिे केिल संस्थाओं की सुशिधा के शलए िैं। िालााँकक, संस्थाओं को सूशचत ककया िाता  ि ैकक 

िे लागू शिशियमों/शिदिेों और एक्सेस प्रदाताओं के आचार संशिता (सीओपी) के शलए ट्राई की िेबसाइट दखेें। 

TCCCPR-2018 डाउिलोड करि े के शलए चलंक 

https://trai.gov.in/sites/default/files/RegulationUcc19072018.pdf  ि।ै 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

https://trai.gov.in/sites/default/files/RegulationUcc19072018.pdf

