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भारतीय ररज़र्व बैंक सर्र्वसेज़ बोर्व 

RESERVE BANK OF INDIA SERVICES BOARD 

ऑनलाइन भती परीक्षा के र्लए सूचना पुस्तिका 

गे्रर् ‘बी’ में र्र्र्ि अर्िकारी  

1. परीक्षा योजना: 

    इस परीक्षा में  दो प्रश्नपत्र, दो पालियोों में लिम्नािुसार आयोलित होोंगे:  

 पाली र्र्र्रण 
प्रश्ो ों की 

सोंख्या 

अर्िकतम 

अोंक 
अर्र्ि माध्यम 

पूर्ावह्न  

प्रश्पत्र  I – र्र्र्ि का सामान्य ज्ञान  

र्िुर्नष्ठ प्रकार - भाग ‘क’ 

(2 अोंकोों के 15 प्रश्न) 
15 30 

तीन 

घोंटे 

लहोंदी 

तथा  

अोंगे्रज़ी 

र्णवनात्मक प्रकार – भाग ‘ख’ 

 (उप खोंड के साथ 4 प्रश्न) 

प्रश्न सोंख्या 1 – 45 अोंक 

प्रश्न सोंख्या 2 – 30 अोंक 

प्रश्न सोंख्या 3 – 30 अोंक 

प्रश्न सोंख्या 4 – 15 अोंक 

4 120 

कुल  150   

अपराह्न 

प्रश्पत्र  II – अोंगे्रज़ी 

र्णवनात्मक प्रकार 

प्रश्न 1. लिबोंध – 40 अोंक 

प्रश्न 2. सार िेखि – 24 अोंक 

प्रश्न 3. अलिबोध/अवबोधि (सार िेखि िैसा 

पररचे्छद) – 16 अोंक 

प्रश्न 4. प्रलतवेदि/पत्र/पररपत्र मसौदा िेखि – 20 

अोंक 

4 100 
तीन 

घोंटे 

केवि 

अोंगे्रज़ी 

कुल योग  250     

(क) प्रश्पत्र I – र्र्र्ि का सामान्य ज्ञान: 

• वसु्तलिष्ठ प्रकार - िाग ‘क’ में चार उत्तर लवकल्प होोंगे और गित उत्तर देिे पर दोंडस्वरूप अोंकोों में कटौती िही ों की िाएगी। 

• प्रश्नपत्र I लहन्दी और अोंगे्रज़ी दोिोों में तैयार लकया िाएगा। उत्तर लहन्दी अथवा अोंगे्रज़ी में से लकसी िी िाषा में लिखे िा सकते हैं।  

• र्णवनात्मक प्रकार - भाग ‘ख’: प्रश्न कों पू्यटर स्क्रीि पर दर्ााए िाएों गे। उत्तर एक अिग उत्तर पुस्तस्तका में लिखिे हैं िो इस हेतु प्रदाि 

की िाएगी। एक बार में केवि एक प्रश्न प्रदलर्ात होगा। 

• परीक्षालथायोों के पास प्रश्नपत्र-I के प्रश्नोों को लहोंदी या अोंगेिी में से चुििे का लवकल्प उपिब्ध होगा। िाषा का लवकल्प परीक्षा के आरोंि में 

ही चुििा होगा। हािाोंलक आवश्यकतािुसार, िाषा का लवकल्प चुििे के बाद उम्मीदवार दोिोों िाषाओों के बीच स्तस्वच/टॉगि कर 

सकें गे। परीक्षा के वसु्तलिष्ठ प्रश्नपत्रोों के उत्तर माउस द्वारा सही लवकल्प पर और उसके उपराोंत ‘Save and Next’ पर स्तिक करके 

लदए िा सकें गे।  
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(ख) प्रश्पत्र II - अोंगे्रज़ी  

 

प्रश्न कंपू्यटर स्क्रीन पर प्रदर्शित र्कए जाएंगे  और उत्तर  की-बोर्ि की सहायता से टाइप र्कए जाने हैं। 

 

कृपया ध्यान दें  र्क प्रश्नपत्र-I और प्रश्नपत्र-II के बीच एक अोंतराि होगा। र्तर्ि, समय, परीक्षा/पािी की प्रश्नपत्र वार अवर्ि और परीक्षा कें द्र 

प्रवेर्-पत्र में दशािया गया है। कृपया ध्यान दें  र्क दोनो ंपार्ियो ंके र्िए केवि एक प्रवेर् पत्र जारी लकया िाएगा। प्ररे्श पत्र आरबीआई 

की वेबसाइट से डाउनलोड ककया जा सकता है। 

 

साक्षात्कार के र्िए बुिाए जाने वािे उम्मीदवारो ंकी संख्या बोर्ि द्वारा ऑनिाइन परीक्षा में प्राप्त अंको ंके आिार पर तय की जाएगी। 

अंर्तम चयन ऑनिाइन परीक्षा और साक्षात्कार में र्कए गए लिष्पादि के आिार पर होगा। ऑनिाइन परीक्षा और साक्षात्कार बोर्ि द्वारा 

तय र्कए गए स्थानो ंपर आयोर्जत र्कया जाएगा। साक्षात्कार के र्िए बुिावा पत्र  केवि उम्मीदवार के पंजीकृत ईमेि आईर्ी  पर साझा 

र्कया जाएगा। उम्मीदवारोों के पास साक्षात्कार का माध्यम अिाित् र्हंदी या अंगे्रजी में  चुनने का र्वकल्प होगा।  

 

पाठ्यक्रम  : 

प्रश्पत्र I – र्र्र्ि का सामान्य ज्ञान (र्िुर्नष्ठ र् र्णवनात्मक प्रकार) :  

(i) सोंवैधालिक लवलध 

(ii) प्रर्ासलिक लवलध   

(iii) लवत्तीय के्षत्र के कािूि  

(iv) प्रलियात्मक लवलध   

(v) वैधालिक व्याख्या के लसद्ाोंत और लवलधक प्रारूपण आलद।   

उपरोक्त पाठ्यिम केवि साोंकेलतक है, लवसृ्तत िही ों है। 

प्रश्पत्र II – (अोंगे्रज़ी) : लिबोंध, सार िेखि, अवबोधि व व्यावसालयक/कायााियी पत्राचार 

अोंगे्रिी का प्रश्नपत्र इस तरीके से तैयार लकया िाएगा की उम्मीदवार की लवषय पर अलिव्यस्तक्त और समझ तथा िेखि कौर्ल्य का मूल्याोंकत 

लकया िा सके। प्रश्नपत्र में लिबोंध िेखि, लववरण िेखि, सार िेखि आलद पर प्रश्न र्ालमि हो सकते है । प्रश्न कों पू्यटर स्क्रीि पर लदखाए िाएों गे। 

उम्मीदवार को कों पू्यटर की की-बोडा की सहायता से उत्तर टाईप करिे होोंगे। 

ऑििाइि परीक्षा के स्कोर, लिम्न प्रलिया को अपिाकर लिकािे िाते हैं : 

(i) रु्द् अोंकोों की गणिा हेतु प्रते्यक वसु्तलिष्ठ परीक्षा में उम्मीदवार द्वारा लदए गए सही उत्तरोों की सोंख्या पर लवचार लकया िाता है। 

(ii) परीक्षा में अोंकोों को दर्मिव सलहत दो अोंकोों तक ररपोटा लकया िाता है। 

 

2. ऑनलाइन परीक्षा के र्लए पररचालन अनुदेश 

(1) उम्मीदवार के लिए एक िॉग-इि स्क्रीि लडस्प्ले होगी। उम्मीदवार को प्रवेर् पत्र पर मुलद्रत िॉग-इि पहचाि और पासवडा का प्रयोग करते 

हुए िॉग-इि करिा है।  

(2) उम्मीदवार की प्रोफाइि (िाम, रोि िों. आलद) लडस्प्ले होगी और यलद प्रोफाइि सही हो तो उम्मीदवार ‘I Confirm’ बटि पर स्तिक करके 

पुलि करें। उसके बाद स्क्रीि पर अिुदेर् प्रदलर्ात होोंगे। उम्मीदवार को यह सुलिलित करिा होगा लक प्रदलर्ात की गई प्रोफाइि उसी की 

है। यलद कोई लवसोंगलत हो तो उसे परीक्षा रु्रू होिे से पहिे कें द्र समन्वयक/कें द्र प्रभारी/कें द्र अर्िकारी की िािकारी में िाएों । 

(3) प्रश्नपत्र I में सिी वसु्तलिष्ठ प्रश्नोों के बहुलवकल्प होोंगे। प्रश्न के चार उत्तरोों में से केवि एक सही उत्तर होगा। उम्मीदवार को सही उत्तर चुिकर 

उस लवकल्प को ‘माउस स्तिक’ करिा है िो उसे सही िगता है। स्तिक लकया गया लवकल्प उस प्रश्न का उत्तर मािा िाएगा। लकसी िी 

प्रश्न का उत्तर, मूल्याोंकि के लिये तिी मान्य होगा िब उम्मीदर्ार ने उसको “Save & Next” के साथ सबर्मट र्कया हो अथर्ा 

“Marked for Review & Next” पर स्तिक र्कया हो। 

(4) उम्मीदवार को अिुदेर्ोों को सावधािीपूवाक पढ़िा है तथा स्क्रीि पर िीचे की ओर लदए ‘चेलकों ग’ बॉक्स पर स्तिक करके यह दर्ाािा है लक 

उसिे अिुदेर् ध्यािपूवाक पढ़ लिए हैं । तब उसके बाद ‘I am ready to begin’ बटि एस्तिवेट हो िाता है। 

(5) ‘I am ready to begin’ बटि पर स्तिक करिे के पिात परीक्षा का वास्तलवक समय प्रारम्भ हो िाएगा। 
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(6) एक समय पर एक ही प्रश्न लदखाई देगा। 

(7) सवार पर घडी सेट की गई है और आपके स्क्रीि पर ऊपरी दाोंए कोिे में काउोंट डाउि टाइमर आपके लिए परीक्षा पूरी करिे के लिए रे्ष 

समय दर्ााएगा। घडी में समय पूरा हो िािे पर परीक्षा का समय स्वतः  पूरा हो िाता है और उम्मीदवार को परीक्षा को समाप्त या सबलमट 

िही ों करिा होगा। 

(8) स्क्रीि के दाई और पर प्रश्न पैिेट, िमाोंलकत प्रते्यक प्रश्न के लिए लिम्न में से कोई एक स्तिलत प्रकट करता है: 

  

 पुिलवाचार के लिए लचलित (Marked for Review) स्तिलत सामान्यतः  अिुस्मारक के रूप में काया करती है लिसे आपिे प्रश्न को दोबारा 

देखिे के लिए सेट लकया है । यलद आपिे लकसी प्रश्न के लिए उत्तर चुिा है लिसे पुिलवाचार के लिए लचलित लकया है, तब अोंलतम मूल्याोंकि 

में उस उत्तर पर लवचार लकया िाएगा। 

(9) उत्तर देिे के लिए प्रश्न चुििे के लिए आपको लिम्नलिस्तखत में से एक करिा है: 

 क. उस िोंबर के प्रश्न पर सीधे िािे के लिए आपके स्क्रीि पर दाोंए प्रश्न पैिेट पर प्रश्न िोंबर पर स्तिक कीलिए। िोट करें  लक इस लवकल्प 

के प्रयोग पर वतामाि प्रश्न का आपका उत्तर सेर् नही ों होता है। 

 ख. मौिूदा प्रश्न का उत्तर सेव करिे के लिए और िम में अगिे प्रश्न पर िािे के लिए Save and Next पर स्तिक कीलिए। 

 ग. मौिूदा प्रश्न का उत्तर सेव करिे, के लिए तथा अगिे प्रश्न पर िािे के लिए ‘Mark for Review & Next’ पर स्तिक कीलिए। 

(10) वसु्तलिष्ठ उत्तर चुििे के लिए, एक लवकल्प बटि पर स्तिक कीलिए। 

(11) वसु्तलिष्ठ उत्तर बदििे के लिए दूसरा वाोंलित लवकल्प बटि स्तिक कीलिए। 

(12) उत्तर सेव करिे के लिए आपको Save & Next पर स्तिक करिा होगा। 

(13) चुिा गया वसु्तलिष्ठ उत्तर लडलसिेि करिे के लिए, चुिे गए लवकल्प पर लफर से स्तिक कीलिए या Clear Response बटन पर स्तिक 

कीलिए। 

(14) पुिरीक्षण के लिए प्रश्न लचस्तित करिे के लिए Mark for Review & Next पर स्तिक कीलिए । यलद Marked for Review के लिए 

लचस्तित प्रश्न के लिए उत्तर चुिा िाता है तो अोंलतम मूल्याोंकि में उत्तर पर लवचार लकया िाएगा। 

(15) लकसी वसु्तलिष्ठ प्रश्न का उत्तर बदििे के लिए, पहिे प्रश्न लसिेि कीलिए और लफर िये उत्तर पर स्तिक कीलिए और उसके बाद Save 

& Next बटि पर स्तिक कीलिए। 

(16) िो प्रश्न उत्तर देिे के बाद ‘Save’ या ‘Mark for Review’ लकए गए हैं, लसफा  उिी ों प्रश्नोों के मूल्याोंकि के लिए लवचार लकया िाएगा। 

(17) स्क्रीि के टॉप बार पर सेक्शन्स लडस्प्ले लकए िाएों गे। सेक्शि के िाम पर स्तिक करके सेक्शन्स के प्रश्न देखे िा सकते हैं । वतामाि में 

आपके द्वारा देखा िािे वािा सेक्शि हाइािाइट हो िाएगा। 

(18) लकसी सेक्शि के अोंलतम प्रश्न पर Save & Next बटि स्तिक करिे के बाद आप आटोमैलटकिी अगिे सेक्शि के पहिे प्रश्न पर पहुोंच 

िाएों गे। 

(19) सेक्शि के प्रश्नोों के से्टटस को देखिे के लिए सेक्शिोों के िामोों पर उम्मीदवार माउस कसार मूव कर सकते हैं। 

(20) उम्मीदवारोों से अिुरोध हैं लक कें द्र समन्वयक/कें द्र प्रभारी/कें द्र अर्िकारी के लिदेर्ोों का ध्याि से अिुसरण करें। यलद कोई उम्मीदवार 

लिदेर्ोों/लियमोों का अिुसरण िही ों करता है तो इसे कदाचार/अिुलचत तरीके अपिािे का मामिा मािा िाएगा और उम्मीदवार बोडा द्वारा 

लिणीत अवलध के लिए परीक्षाओ में बैठिे से वोंलचत लकए िािे के लिए पात्र होगा। 

(21) उम्मीदवार केवि परीक्षा रु्रू होिे से पहिे कें द्र समन्वयक/कें द्र प्रभारी/कें द्र अर्िकारी से अपिी र्ोंकाओों का समाधाि कर सकता है। 

परीक्षा रु्रु होिे के बाद लकसी िी र्ोंका का उत्तर िही ों लदया िाएगा। 
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(22) परीक्षा अवलध (वसु्तलिष्ठ और वणािात्मक) की समास्तप्त के बाद, उम्मीदवार िा ही लकसी िी प्रश्न का उत्तर दे पाएों गे और िा ही अपिे उत्तर 

िाोंच पाएों गे। परीक्षा का समय समाप्त होिे पर उम्मीदवार के उत्तर कों पू्यटर लसस्टम द्वारा स्वतः  सेव कर लिए िाएों गे। 

(23) उम्मीदवार रफ काया के लिए या उत्तर देिे से पूवा प्रश्नोों को पुिरीक्षण हेतु लचस्तित करिे के लिए एक कागि लदया िाएगा। रफ काया करिे 

के लिए उम्मीदवार िो रफ-र्ीट्स दी गई है उसे परीक्षा हाि/कक्ष िोडकर िािे से पहिे, कें द्र समन्वयक/ कें द्र प्रभारी/ कें द्र अर्िकारी 

को अवश्य िौटा दें। 

(24) कृपया नोट करें  :- 

 (अ) परीक्षा (र्िुर्नष्ठ और र्णवनात्मक) का पूणव समय समाप्त होने तक उम्मीदर्ारो ों को “फाइनली सबर्मट” करने नही ों र्दया 

जाएगा। 

 (ब) एक बार परीक्षा शुरू हो जाने पर र्कसी भी पररस्तिर्त में कोई उम्मीदर्ार की-बोर्व की र्कसी भी बटन पर स्तिक नही ों 

करेगा क्ोोंर्क इससे परीक्षा लॉक हो जाएगी। 

(25) प्रश्पत्र ॥: प्रश् कों पू्यटर स्क्रीन पर र्दखाए जाएों गे, उत्तर र्लखने के र्लए अलग उत्तरपर्त्रका/पुस्तिका दी जाएगी। इस प्रश्पत्र के    

  र्लए उपरोक्त 8-16 क्रमाोंक के र्नदेश लागू नही है। उम्मीदर्ार इस सोंबोंि में उत्तरपत्र / पुस्तिका/ऑनलाइन अनुदेश पत्र  

    र्दए गए अनुदेशो को पढें । 

 अोंगे्रजी (र्णवनात्मक) : प्रश् कों पू्यटर स्क्रीन पर र्दखाए जाएों गे और उत्तर की-बोर्व का प्रयोग करके टाईप करने हो ोंगे। 

3. सबर्मशन के बारे में - 

 1. उम्मीदवारोों को परीक्षा के पूणा समय की समास्तप्त से पूवा अपिे उत्तरोों को सबलमट करिे की अिुमलत िही ों होगी। 

 2. उम्मीदवार अपिा उत्तर केवि ‘सबलमट’ से पूवा ही बदि सकता/सकती है। 

 3. परीक्षा अवलध की समास्तप्त के पिात, उम्मीदवार िा ही लकसी िी प्रश्न का उत्तर दे पाएों गे और िा ही अपिे उत्तर िाोंच पाएों गे। 

उम्मीदवार िे ‘सबलमट’ बटि स्तिक िही ों लकया होगा तब िी कों पू्यटर लसस्टम द्वारा उसके उत्तर स्वतः  ही सेव कर लिए िाएों गे। 

4. सामान्य अनुदेश: 

(1) कृपया प्रवेर् पत्र में लदए गए रोि िोंबर, पासवडा , तारीख, समय और परीक्षा िि का पता को िोट करें। उम्मीदवार को प्रवेर् पत्र िारी 

लकया गया है इसका यह अथा िही ों है लक बोडा द्वारा आपकी उम्मीदवारी को अोंततः  स्वीकृलत दे दी गई है अथवा परीक्षा के अपिे आवेदि 

में उम्मीदवार द्वारा िरी गई प्रलवलियोों को बोडा िे सत्य और सही माि लिया है। यह िोट कर लिया िाए लक ऑििाइि/ऑफिाइि परीक्षा 

के पररणाम के आधार पर िो उम्मीदवार क्वािीफाई करें गे, केवि उिके साक्षात्कार के समय पर बोडा पात्र उम्मीदवारोों की आयु, रै्क्षलणक 

योग्यता, और वगा (अिुसूलचत िालत/िििालत/अलपव/लदव्याोंिि/EWS) आलद का मूि दस्तावेिोों के सोंदिा में सत्यापि करेगा। इसलिए 

उम्मीदवार कृपया यह िोट कर िें लक यलद लकसी िी स्तर पर यह पाया िाता है लक आप लवज्ञापि में लदए गए पात्रता मािदोंड की सोंतुलि 

िही ों करते हैं अथवा आवेदि में उम्मीदवार द्वारा दी गई िािकारी गित है तो ऐसी लकसी कारावाई लिसे बोडा/िारतीय ररज़वा बैंक करिा 

चाहेगा के साथ उम्मीदवार उम्मीदवारी रद्द कर दी िाएगी। उम्मीदवार कृपया िोट कर िें लक प्रवेर् पत्र िारतीय ररज़वा बैंक में रोिगार 

का प्रस्ताव िही ों है। 

(2) परीक्षा कें द्र की पुर्ि करने के र्लए ऑनलाइन परीक्षा से एक र्दन पहले उम्मीदर्ार परीक्षा िल जाकर देख सकते हैं तार्क 

परीक्षा के र्दन समय पर ररपोटव कर सकें  । 

(3) उम्मीदवार अपिा िवीितम पासपोटा आकार का फोटोग्राफ लचपकाकर प्रवेर् पत्र परीक्षा िि पर िाएों । (वही फोटो लचपकाएों , लिसे 

पोंिीकरण के समय अपिोड लकया गया हो ।) 

(4) कृपया वतामाि में वैध फोटो युक्त पहचाि का प्रमाण मूल रूप में और इसकी एक फोटोकापी िी साथ िाएों  - यह अर्नर्ायव है। इन 

दिारे्जो ों के र्बना आने र्ाले उम्मीदर्ारो ों को परीक्षा में बैठने नही ों र्दया जायेगा। कृपया प्ररे्श पत्र तथा पहचान के प्रमाणपत्र 

की फोटो कापी समुर्चत रूप से से्टपल करके परीक्षा के अोंत में कें द्र समन्वयक / कें द्र प्रभारी / कें द्र अर्िकारी  को स ोंप दें। वतामाि 

में वैध लिधााररत फोटो पहचाि प्रमाण हैं- पैनकार्व/पासपोटव/िायी र्र ाइर्र्ोंग लाइसेंस/र्ोटसव कार्व/फोटोग्राफ युक्त बैंक पास 

बुक/आर्िकाररक लेटर हेर् पर राजपर्त्रत अर्िकारी द्वारा फोटो के साथ जारी फोटो पहचान का प्रमाण/आर्िकाररक लेटर 

हेर् पर जन प्रर्तर्नर्ि द्वारा फोटो के साथ जारी फोटो पहचान का प्रमाण/मान्यता प्राप्त कॉलेज/यूर्नर्र्सवटी द्वारा जारी रै्ि 

र्तवमान पहचान पत्र/आिार कार्व/फोटो युक्त ई-आिार कार्व/कमवचारी पहचान पत्र/फोटोग्राफ युक्त बार काउोंर्सल पहचान 

पत्र। कृपया नोट करें  - राशन कार्व और लनवर र्र ाइर्र्ोंग लाइसेंस को रै्ि पहचान-प्रमाण के रूप में स्वीकार नही ों र्कया जाएगा।  

 कृपया ध्याि दें  लक प्रवेर् पत्र पर लिखा गया उम्मीदवार िाम (िैसे उम्मीदवार पोंिीकरण के दौराि लदया है) फोटो पहचाि प्रमाण पर 

लदखते िाम से लबलु्कि लमििा चालहए। मलहिा उम्मीदवार लििोोंिे र्ादी के पिात अपिे पहिे/अोंलतम/बीच के िाम में पररवताि लकया 

हो वे इस पर लवरे्ष ध्याि दें। प्ररे्श पत्र पर और फोटो पहचान प्रमाण में र्दए गए नाम में यर्द जरा भी बेमेल हुआ तो आपको 
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परीक्षा में शार्मल होने नही ों र्दया जाएगा। उि उम्मीदवारोों के मामिे में लििोोंिे अपिा िाम बदि लिया है, यलद वे रािपत्र 

अलधसूचिा/अपिा लववाह प्रमाण पत्र/र्पथपत्र प्रसु्तत करते हैं तो ही उिें अिुमलत दी िाएगी। 

(5) बायोमैलटि क डाटा (अोंगूठे का लिर्ाि) और फोटोग्राफ परीक्षा से पहिे परीक्षा िि पर लिया िाएगा। बायोमैलटि क डाटा सत्यापि प्रालधकारी 

का इस सोंदिा में (डाटा मैच करता है या िही ों करता है) लिणाय अोंलतम होगा और उम्मीदवारोों के लिए बाध्यकारी होगा। बायोमैर्टर क र्ाटा 

कैप्चर करने/सत्यापन करने की प्रर्क्रया में र्कसी भी अर्सर पर भाग लेने से इन्कार करने पर उम्मीदर्ारी रद्द हो सकती है। 

इस सोंदिा में कृपया लिम्नलिस्तखत का ध्याि रखेः   

(क) यलद उोंगलियोों पर कोई परत हो (स्याही/मेहोंदी/रोंग आलद िगी हुई) तो उिें धोिा सुलिलित करें  तालक परीक्षा की लतलथ से पहिे उि 

पर िगी परत उतर िाए। 

(ख) यलद उोंगलियाों मैिी या धुििरी होों तो अोंगूठे के लिर्ाि के (बायोमैलटि क) लिए िािे से पहिे उिें धोकर सुखा िेिा सुलिलित करें। 

(ग) सुलिलित कर िें लक दोिोों हाथोों की उोंगलियाों सूखी होों। यलद उोंगलियाों िम होों तो प्रते्यक उोंगिी पोोंिकर उसे सुखा िें। 

(घ) यलद कैप्चर लकया िािे वािा अोंगूठा चोलटि/क्षलतग्रस्त हो तो तुरोंत परीक्षा केद्र में सोंबोंलधत प्रालधकारी को सूलचत करें। 

(इि लबन्दुओों में से लकसी का िी पािि ि करिे पर परीक्षा में र्ालमि होिे से वोंलचत रखा िाएगा।) 

(6) परीक्षा िि पर कें द्र समन्वयक / कें द्र प्रभारी / कें द्र अर्िकारी  और िारतीय ररज़वा बैंक सलवासेज़ बोडा प्रलतलिलध के लिदेर्ोों का 

उम्मीदवारको लिष्ठापूवाक पािि करिा चालहए। अगर कोई उम्मीदवार लिदेर्ोों का उल्लोंघि करें गे तो ऐसे उम्मीदवारोों को अयोग्य ठहराया 

िाएगा और परीक्षा िि िोडकर िािे के लिए कहा िाएगा । 

(7) परीक्षा के दौराि कैिकुिेटरोों (पृथक या घडी के साथ), पुस्तकोों, िोट बुकोों, लिस्तखत िोट्स, पेिर, सेि फोि (कैमरे की सुलवधा सलहत या 

रलहत) अथवा ऐसे ही इिेिि ॉलिक सोंचार उपकरण आलद के प्रयोग की अिुमलत नही ों होगी। उम्मीदवारोों को सूलचत लकया िाता है लक 

पेिर सलहत कोई िी प्रलतबोंलधत वसु्त परीक्षा िि पर ि िाएों  क्ोोंलक उिकी सुरक्षा व्यविा का आश्वासि िही ों लदया िा सकता है। िो 

उम्मीदवार परीक्षा के दौराि लकसी दूसरे उम्मीदवार से/को सहायता िेिे/देिे सलहत लकसी अिुलचत साधि या कदाचार का सहारा िेते 

हुए पाया गया, उसे अयोग्य घोलषत कर लदया िाएगा। उम्मीदवारोों को यह सुलिलित करिे के लिए सतका  रहिा चालहए लक दूसरा कोई 

उम्मीदवार उिके उत्तरोों की िकि ि कर सके। 

(8) सही व गित उत्तरोों के पैटिा में समािता का पता िगािे के लिए उम्मीदवार के प्रतु्यत्तरोों का परीक्षा में सस्तम्मलित अन्य उम्मीदवारोों के साथ 

लवशे्लषण लकया िायेगा। यलद लिधााररत प्रलिया के अिुसार यह अिुमाि िगता/लिष्कषा लिकिता है लक प्रतु्यत्तरोों में सहिालगता की गइा है 

और प्राप्त अोंक वास्तलवक/वैध िही ों है तो अयोग्य ठहराया या उम्मीदवारी रद्द की िा सकती है। िकि करते, सहायता िेते या देते या 

उम्मीदवार के लिए अिुलचत ऐसा व्यवहार करते हुए पाये गए उम्मीदवार के मूल्याोंकि पर लवचार िही ों लकया िाएगा। आगे ऐसे उम्मीदवार 

के स्तखिाफ बोडा उसके द्वारा उपयुक्त समझी िािे वािी कारावाई कर सकता है। 

(9) उम्मीदवारको प्रश्नपत्र ॥ के उत्तर लिखिे के लिए तथा रफ वका  करिे के लिए एक ही रोंग िाही के बॉि प्वॉईोंट पेि साथ िािे होोंगे । 

परीक्षा के अोंत में अपिे उत्तर सबलमट करिे से पहिे लिि प्रश्नोों को आप ररवू्य करिा चाहते हैं उिके प्रश्न िोंबर लिखिे या रफ वका  करिे 

के लिए आपको कागि का एक पृष्ठ लदया िाएगा। परीक्षा पूरी होिे के बाद िि िोडिे से पहिे आप कागि का यह पृष्ठ कें द्र समन्वयक/ 

कें द्र प्रभारी/ कें द्र अर्िकारी को सौोंप दें। 

(10) िो उम्मीदवार िि रूप धारण करिे अथवा ऐसे िािी दस्तावेि प्रसु्तत करिे लििके साथ िेडिाड की गई हो अथवा ऐसे बयाि देिे िो 

गित या लमथ्या होों अथवा लकसी महत्वपूणा िािकारी को िुपािे अथवा अन्यथा परीक्षा में प्रवेर् पािे हेतु लकसी अन्य अलियलमत या अिुलचत 

माध्यम का प्रयोग करिे अथवा परीक्षा कक्ष में अिुलचत साधिोों का प्रयोग करिे अथवा प्रयोग करिे का प्रयास करिे अथवा परीक्षा कक्ष 

में दुव्यावहार करिे का दोषी है या लिसे बैंक बोडा द्वारा दोषी घोलषत लकया गया है, उसे िायी रूप से अथवा लवलिलदाि अवलध के लिए - 

 (i) बोडा द्वारा उम्मीदवारोों के चयि हेतु िी िािे वािी लकसी परीक्षा में प्रवेर् अथवा साक्षात्कार में उपस्तिलत से बोडा द्वारा, प्रलतबोंलधत 

होगा और 

 (ii) बैंक द्वारा उसके रोिगार से प्रलतबोंलधत होगा, और 

 (iii) यलद बैंक की सेवा में आ चुका हो, तो उलचत लियमोों के अोंतगात अिुर्ासलिक कारावाई का िागी होगा । 

(11)  र्दव्ाोंगजनो ों (PwBD) के र्लए र्टप्पणी : 

 (i) परीक्षा के प्रते्यक घोंटे हेतु बीस (20) र्मनट का क्षर्तपूरक समय केवि उिी ों लिः र्क्तििोों को अिुमत लकया िायेगा लििें गलत 

सलहत लिखिे, टाईप करिे में र्ारीररक रूप से असुलवधा हो । तथालप परीक्षा के प्रते्यक घोंटे के लिए बीस (20) लमिट का क्षलतपूरक 

समय, सिी दृलिबालधत उम्मीदवारोों को प्रदाि लकया िाएगा ििे ही उिोोंिे लकसी स्क्राइब का लवकल्प अपिाया हो या स्वयों लिखते 

होों या मैग्नीफायर िैसे उपकरणोों की सहायता से स्वयों लिखते होों। 

 (ii) िो लदव्याोंगिि उम्मीदवार, स्क्राइब की सुलवधा िेिा चाहते हैं, आवश्यक अिुदेर्ोों को अर्श्य डाउििोड कर िें और ध्याि से पढ़ 

िें । इिें आरबीआई की वेबसाइट से डाउििोड लकया िा सकता है । 
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 (iii) ऐसे उम्मीदवार िो स्क्राइब की सुलवधा का प्रयोग करिा चाहते हैं को एक सोंयुक्त वचिपत्र / घोषणा फामा लिसे िारतीय ररज़वा 

बैंक की वेबसाइट से डाउििोड लकया िा सकता है, प्रसु्तत करिा होगा । 

 (iv) सिी दृलिबालधत (वीआई)  उम्मीदवारोों को ऑि-स्क्रीि मैग्नीफायर की सुलवधा का प्रयोग करिे की अिुमलत दी िाएगी। 

 (v) जो उम्मीदर्ार स्क्राइब का उपयोग कर रहा है, उसे यह सुर्नर्ित करना चार्हए र्क र्ह उपरोक्त र्दशार्नदेशो ों के अनुसार 

परीक्षा में स्क्राइब का उपयोग करने के र्लए पात्र है। उपरोक्त र्दशार्नदेशो ों का उल्लोंघन करते हुए स्क्राइब का उपयोग 

करने र्ाला कोई भी उम्मीदर्ार अयोग्य हो जाएगा और उसे र्बना र्कसी सूचना के सेर्ा से हटाया जा सकता है, यर्द र्ह 

पहले ही बैंक में शार्मल हो चुका है। 

(vi) परीक्षा के द रान, र्कसी भी िर पर, यर्द यह पाया जाता है र्क स्क्राइब स्वतोंत्र रूप से प्रश्ो ों का उत्तर दे रहा है, तो परीक्षा 

सत्र समाप्त कर र्दया जाएगा, और उम्मीदर्ार की उम्मीदर्ारी रद्द कर दी जाएगी। स्क्राइब की सेर्ाओों का उपयोग करने 

र्ाले ऐसे उम्मीदर्ारो ों की उम्मीदर्ारी भी रद्द कर दी जाएगी यर्द कें द्र समन्वयक / कें द्र प्रभारी / कें द्र अकिकारी  कर्मवयो ों 

द्वारा परीक्षा के बाद यह बताया जाता है र्क स्क्राइब ने स्वतोंत्र रूप से प्रश्ो ों का उत्तर र्दया है। 

(12) RPwD अलधलियम, 2016 की धारा 2(एस) की पररिाषा के तहत कवर लकए गए लवलिलदाि लदव्याोंगििोों के लिए, िेलकि लििें उक्त 

अलधलियम की धारा 2(आर) की पररिाषा के तहत कवर िही ों लकए गए अथाात 40% से कम लदव्याोंगता वािे और लिखिे में कलठिाई वािे 

व्यस्तक्त: 

(i) परीक्षा के प्रते्यक घोंटे के लिए बीस (20) लमिट के प्रलतपूरक समय की अिुमलत उि उम्मीदवारोों को दी िा सकती है, िो RPwD 

अलधलियम, 2016 की धारा 2 (S) की पररिाषा के तहत लवलिलदाि लदव्याोंग हैं, िेलकि िो धारा 2 (r) की पररिाषा के तहत कवर िही ों 

लकए गए हैं, अथाात ऐसे व्यस्तक्त लििकी लदव्याोंगता 40% से कम हो और लििें लिखिे में कलठिाई हो और िो िेखि सहायक 

(स्क्राइब) की सुलवधा का उपयोग करते होों। 

(ii) ऐसे उम्मीदवार िो स्क्राइब की सुलवधा का उपयोग करिा चाहते हैं, उिें उिके लिए लदए गए लिदेर्ोों को डाउििोड कर ध्याि से 

पढ़िा होगा, लिसे आरबीआई की वेबसाइट से िी डाउििोड लकया िा सकता है। 

(iii) इि उम्मीदवारोों को पररलर्ि-IV के प्रोफामाा िो बैंक की वेबसाइट पर उक्त िती के लवज्ञापि की लवसृ्तत सूचिा के अोंतगात उपिब्ध 

हैं; के अिुसार स्वयों के स्क्राइब का लववरण प्रसु्तत करिा होगा। 

(13) परीक्षा की व्यविा में कुि समस्या आिे की सोंिाविा को पूरी तरह िकारा िही ों िा सकता लिससे परीक्षा की लडलिवरी तथा/अथवा 

पररणाम आिे पर प्रिाव पड सकता है। ऐसी स्तिलत में समस्या को दूर करिे का हर सोंिव प्रयास लकया िाएगा लिसमें उम्मीदवारोों का 

िािाोंतरण, परीक्षा में लविोंब र्ालमि हैं। परीक्षा का पुिः  आयोिि पूणातः  िा.रर.बैं. सलवासेज़ बोडा/परीक्षा सोंचालित करिे वािे लिकाय का 

लिणाय होगा। पुिः  परीक्षा के लिए उम्मीदवारोों का कोई दावा िही ों होगा। िो उम्मीदवार िािाोंतरण अथवा लविोंब से होिे वािी परीक्षा में 

उपस्तित होिा स्वीकार िही ों करें गे उिकी उम्मीदवारी तुरोंत रद्द कर दी िाएगी। 

(14) यलद परीक्षा एक से अलधक सत्र में आयोलित होती है तो सिी सत्रोों में प्रयुक्त लवलिन्न टेस्ट बैटररयोों की कलठिता स्तर के अोंतर को 

समायोलित करिे के लिए लवलिन्न सत्रोों के स्कोर को सामािीकृत लकया िाएगा। यलद सेंटर पर िोड क्षमता कम है या कोई तकिीकी खामी 

होती है तो एक से अलधक सत्र की आवश्यकता हो सकती है।  

(15) कृपया ध्याि दें  लक ऑििाइि परीक्षा में एक पद के लिये/प्रश्नपत्र के लिये उम्मीदवार केवि एक बार उपस्तित हो सकता है। ऑििाइि 

परीक्षा के एक से अलधक उपस्तिलत के पररणामस्वरूप उम्मीदवारी रद्द कर दी िाएगी। यलद एक से अलधक प्रवेर् पत्र तैयार लकए गए होों 

तो उम्मीदवार केवि एक ही बार परीक्षा के लिए उपस्तित होों। अन्य सिी प्रवेर् पत्र िौटा दें। 

(16) लकसी िी रूप में परीक्षा की लवषयवसु्त अथवा इसमें दी गई कोई िािकारी पूणातः  अथवा अोंर्तः  लकसी िी साधि वालचक अथवा लिस्तखत, 

इिेिि ॉलिकिी अथवा याोंलत्रक रूप से, प्रकट करिे, प्रकालर्त करिे, प्रलतकृलत करिे, सोंचाररत करिे, स्टोर करिे अथवा सोंचाररत तथा 

स्टोर करिे में सहायता करिे का दोषी पाए िािे अथवा परीक्षा कक्ष में लदए गए कागि-पत्र को िे िािे अथवा वे उम्मीदवार लििके कबे्ज 

में अिलधकृत रूप से परीक्षा सामग्री पाई िाए, पर अलियोग चिाया िाएगा । 

(17) िा.रर.बैं. स्टाफ उम्मीदवारोों के अलतररक्त सिी उम्मीदवारोों को यात्रा एवों अन्य खचा स्वयों वहि करिा होगा। िा.रर.बैं. स्टाफ उम्मीदवार 

इस सोंबोंध में अिुदेर्ोों के लिए अपिे-अपिे कायााियोों से सोंपका  करें। बोडा उम्मीदवारोों के िोिि/लिवास की व्यविा िही ों करेगा। 

(18) उम्मीदवारोों को ऑििाइि परीक्षाओों के दौराि लवसृ्तत लवज्ञापिो, सूचिा पुस्तस्तका, प्रवेर् पत्रोों और समय-समय पर कें द्र समन्वयक / कें द्र 

प्रभारी / कें द्र अर्िकारी  द्वारा लदए गए लिदेर्ोों में उस्तल्लस्तखत सिी लिदेर्ोों / लदर्ालिदेर्ोों को ध्याि से िोट करिा चालहए और उिका पािि करिा 

चालहए। लकसी िी अिुदेर्/लदर्ा-लिदेर् का उल्लोंघि करिे पर दोंड िगाया िा सकता है। 

(19) उम्मीदवार पोंिीकरण में: 
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(i) उम्मीदवार का पोंिीकरण फोटो िेकर लकया िाएगा। िी गई फोटो आवेदि (प्रवेर् पत्र में यथा मुलद्रत) में आपके द्वारा अपिोड की 

गई फोटो से लमिायी िाएगी। उम्मीदवार की र्ि/रूप-रोंग उम्मीदवार द्वारा अपिोड की गई फोटो से अिग िही ों होिी/होिा 

चालहए। 

(ii) फोटोग्राफ उम्मीदवार के खडे होिे की मुद्रा में लिया िाएगा   

(iii) उम्मीदवार को सीट िमाोंक लदया िाएगा 

(20) उत्तर पुस्तस्तका, रफ र्ीट, प्रवेर् पत्र और आईडी पू्रफ प्रबोंधि  

(i) यलद आवश्यक हो तो, प्रते्यक उम्मीदवार की डेस्क पर रखी रफ र्ीट का प्रयोग उम्मीदवार द्वारा लकया िाए। 

(ii) वे उम्मीदवार िो स्क्राइब की सेवाओों का िाि उठाते हैं, उिें प्रवेर् पत्र और आईडी पू्रफ कॉपी के साथ स्क्राइब फॉमा / र्चनपत्र 

िमा करिा होगा। 

(iii) उम्मीदवार को उत्तर पुस्तिका, रफ शीट, फोटो पहचान दिावेज की फोटोकॉपी के साि प्रवेर् पत्र को कें द्र छोड़ने से पहिे कें द्र 

समन्वयक / कें द्र प्रभारी / कें द्र अर्िकारी  को स पंना होगा।  

(21) उम्मीदवारोों को सिाह दी िाती है लक वे “The Public Examinations (Prevention of Unfair Means) Act, 2024”. पर ध्याि दें  । 

 

शुभकामनाएों । 


