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भाारत मंें बंैंकिं�ंग के्षेत्र वर्षष 2024-25 केे दौौराान समुुत्थाानशीील बनाा रहाा, जि�सेे मजबूत तुुलन पत्र, नि�रंतंर लााभप्रदताा और 
बेेहतर आस्ति�ि गुुणवत्ताा काा समर्थथन मि�लाा । बंैंक ऋण और जमाारााशि� वृदृ्धि� संयंमि�त तरीीकेे सेे दोोहरे ेअंकंोंं मंें बनीी रहीी । सभीी 
बंैंक समूूहोंं मंें पूंं�जी ी और चलनि�धि� बफर वि�नि�याामकीीय आवश्यकतााओं ंसेे कााफीी ऊपर रहेे । मजबूत बंैंकिं�ंग के्षेत्र जोोखि�मोंं 
केे वि�रुद्ध बफर प्रदाान करतेे हंैं, जोो वि�वेकपूर्णण वि�नि�यमन केे सााथ मि�लकर, नि�रंतंर ऋण प्रवााह केे लि�ए स्थि�िति�यांं� नि�र्मि�ित  
करतेे हंैं ।

1	 इस पूूरेे अध्यााय मंें, जब तक कि� स्पष्ट रूप सेे अन्यथाा न कहाा गयाा होो, जुलुााई 2023 केे बााद सेे अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं और नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं केे आंंकड़ोंं मंें एक नि�जीी 
के्षेत्र केे बंैंक केे सााथ एक गैैर-बंैंक काा वि�लय शाामि�ल हैै ।

परि�चय 1

 IV.1	व र्षष 2024-25 केे दौौराान भाारतीीय वााणि�ज्यि�िक बंैंकिं�ग 
के्षेत्र समुुत्थाानशीील बनाा रहाा, जि�सकेे तुुलन पत्र मंें दोोहरेे अंंकोंं मंें 
वृदृ्धि� हुुई। अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं केे जमाारााशि� और ऋण 
मंें वृदृ्धि� दोोहरेे अंंकोंं मंें हुुई, हाालांं�कि� पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा मंें 
यह धीीमीी रहीी । वर्षष  2025 मंें नीीति�गत दर कोो कम कि�ए जाानेे सेे 
इसकाा जमाा और उधाार दरोंं पर इसकाा प्रभााव रहाा । आस्ति�ियोंं 
पर प्रति�लााभ मंें वृदृ्धि� केे काारण अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं 
कीी लााभप्रदताा मजबूूत रहीी । बंैंकोंं नेे, पूंं�जीी कीी तुुलनाा मंें 
जोोखि�म भाारि�त आस्ति�ि अनुुपाात और लीीवरेेज अनुुपाात, जोो 
वि�नि�याामकीीय आवश्यकतााओं ं सेे कााफीी ऊपर हैै, केे सााथ 
अपनीी मजबूूत पूंं�जीीगत स्थि�िति� बनााए रखीी हैै। सकल अनर्जजक 
आस्ति�ि अनुुपाात काा बहुु-दशकीीय नि�चले स्तर आने, लीीवरेेज 
अनुुपाात काा लगााताार पांं�चवें वर्षष गि�रने और प्राावधाान कवरेेज 
अनुुपाात मंें सुधुाार होोनेे सेे आस्ति�ियोंं कीी गुणुवत्ताा और मजबूूत 
हुुई । चलनि�धि� कवरेेज अनुुपाात और नि�वल स्थि�िर नि�धीीयन 
अनुुपाात केे सााथ चलनि�धि� बफर, बंैंक-समूूहोंं मंें वि�नि�याामकीीय 
आवश्यकतााओं ं सेे कााफीी ऊपर रहे । वि�शि�ष्ट के्षेत्रोंं कीी सेेवाा 
करने वाालेे अलग-अलग बंैंकोंं नेे भीी अपने परि�चाालन केे स्तर मंें 
वृदृ्धि� देेखीी, उनकेे प्रदर्शशन संंकेेतक व्याापक रूप सेे मजबूूत रहे । 

IV.2	 एकीीकृृत भुगुताान इंंटरफेस (यूूपीीआई) लेेनदेेन मंें 
नि�रंतंर वृदृ्धि� केे सााथ डि�जि�टल भुगुताान कीी माात्राा और मूूल्य मंें 
स्वस्थ वृदृ्धि� दर्जज कीी गई । डि�जि�टल भुगुताान परि�तंत्र मंें प्रगति� 

वि�त्तीीय समाावेेशन कोो आगे बढ़ाा रहीी हैै । 01 अकू्तूबर 2025 कोो, 
रि�ज़र्वव बंैंक नेे बंैंकोंं कीी ऋण गति�वि�धि�योंं केे दाायरेे कोो व्याापक 
बनाानेे, काारोोबाार सुगुमताा कोो बढ़ाावाा देेनेे और उपभोोक्तााओं ंकेे 
हि�तोंं कीी रक्षाा कोो बढ़ाानेे केे लि�ए कई उपाायोंं काा प्रस्तााव रखाा, 
जि�समंें बंैंकिं�ग के्षेत्र कीी मजबूूतीी और प्रति�स्पर्धाा�त्मकताा कोो 
मजबूूत करने केे लि�ए नि�के्षेप बीीमाा फे्रेमवर्कक  कोो मजबूूत बनाानाा 
शाामि�ल हैै । 

IV.3	 उपर्युु�क्त पृषृ्ठभूूमि� मंें, इस अध्यााय कोो 17 खंंडोंं मंें 
संंयोोजि�त कि�याा गयाा हैै । खंंड 2 मंें तुुलन पत्र सेे संंबन्धि�ित 
गति�वि�धि�योंं काा वि�शे्लेषण कि�याा गयाा हैै, इसकेे बााद खंंड 3 और 
4 मंें क्रमशःः वि�त्तीीय प्रदर्शशन और वि�त्तीीय सुदुृढ़ताा काा आकलन 
कि�याा गयाा हैै । खंंड 5 बंैंक ऋण और इसकीी के्षेत्रवाार गति�शीीलताा 
पर कंेंद्रि�त हैै । खंंड 6 मंें वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं मंें स्वाामि�त्व केे 
स्वरूप पर चर्चाा�  कीी गई हैै । कॉॉरपोोरेेट अभि�शाासन कोो खंंड 7 मंें 
प्रस्तुुत कि�याा गयाा हैै । भाारत मंें वि�देेशीी बंैंकोंं केे परि�चाालन और 
भाारतीीय बंैंकोंं केे वि�देेशीी परि�चाालन कोो खंंड 8 मंें शाामि�ल कि�याा 
गयाा हैै । इसकेे बााद भुगुताान प्रणाालि�योंं (खंंड 9), बंैंकोंं द्वााराा 
प्रौौद्योोगि�कीी काा अंंगीीकरण (खंंड 10), उपभोोक्ताा संंरक्षण (खंंड 
11) और वि�त्तीीय समाावेेशन (खंंड 12) सेे संंबंंधि�त गति�वि�धि�योंं 
कोो शाामि�ल कि�याा गयाा हैै । के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं, स्थाानीीय के्षेत्र केे 
बंैंकोंं, लघु ुवि�त्त बंैंकोंं और भुगुताान बंैंकोंं सेे संंबंंधि�त गति�वि�धि�योंं 
कीी चर्चाा�  खंंड 13 सेे 16 तक मंें कीी गई हैै । खंंड 17 मंें घरेेलूू 
वााणि�ज्यि�िक बंैंकिं�ग प्रणाालीी केे समग्र मूूल्यांं�कन केे सााथ अध्यााय 
काा समाापन कि�याा गयाा हैै । 

वााणि�ज्यि�िक बैंकंIV
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2. तुुलन पत्र काा वि�श्लेेषण 

IV.4	मा ार्चच  2025 केे अंंत मंें, भाारत केे वााणि�ज्यि�िक बंैंकिं�ग 
के्षेत्र मंें 12 साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक (पीीएसबीी), 21 नि�जीी के्षेत्र 
केे बंैंक (पीीवीीबीी), 44 वि�देेशीी बंैंक (एफबीी), 11 लघु ुवि�त्त बंैंक 
(एसएफबीी), 6 भुगुताान बंैंक (पीीबीी), 43 के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक 
(आरआरबीी) और दोो स्थाानीीय के्षेत्र केे बंैंक (एलएबीी) शाामि�ल 
थेे ।2 इन 139 वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं मंें सेे 135 कोो अनुुसूूचि�त 

बंैंकोंं केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा थाा, जबकि� चाार गैैर-
अनुुसूूचि�त थेे ।3

IV.5	 अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक (एससीीबीी) (आरआरबीी 
कोो छोोड़कर) केे समेेकि�त तुुलन पत्र मंें वर्षष 2024-25 केे दौौराान 
11.2 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई, जबकि� वर्षष 2023-24 केे दौौराान 
यह 15.5 प्रति�शत थीी (साारणीी IV.1 और परि�शि�ष्ट साारणीी 
IV.1) । आस्ति�ियोंं केे माामले मंें, वर्षष 2024-25 मंें बंैंक ऋण 

साारणीी IV.1: अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं काा समेकेि�त तुुलन पत्र
 (माार्चच केे अंतं मंें) (रााशि� ₹ करोोड़)

मद साार्ववजनि�क के्षेत्र केे   
बंैंक 

नि�जीी के्षेत्र केे  
बंैंक 

वि�देशेीी  
बंैंक

लघु ुवि�त्त  
बंैंक

भुगुताान  
बंैंक

अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक
बंैंक

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. 	पूंं�जीी 72,877 75,209 32,832 33,781 1,18,319 1,37,462 7,844 8,307 5,001 5,303 2,36,873 2,60,063

2. 	आरक्षि�त नि�धि� और अधि�शेष 9,56,917 11,32,923 12,14,000 14,19,882 1,79,507 2,05,019 32,957 36,339 -2,365 -2,141 23,81,016 27,92,021

3. 	जमाारााशि�यांं� 1,29,04,944 1,41,96,270 75,61,434 85,02,193 10,08,119 11,08,188 2,50,896 3,15,401 16,184 25,131 2,17,41,578 2,41,47,183

	 3.1.	मांं�ग जमाारााशि�यांं� 8,00,415 9,52,585 9,88,296 10,65,197 3,46,863 3,83,121 10,895 13,685 76 89 21,46,546 24,14,678

	 3.2.	बचत बंैंक  
जमाारााशि�यांं� 

41,83,455 43,18,072 20,23,907 21,41,306 57,827 63,020 59,691 68,666 16,108 25,042 63,40,988 66,16,106

	 3.3. मीीयाादीी जमाा 79,21,074 89,25,613 45,49,230 52,95,690 6,03,430 6,62,046 1,80,310 2,33,050 0 0 1,32,54,044 1,51,16,400

4. 	उधाारि�यांं� 10,24,003 11,84,026 12,84,429 11,64,192 2,03,073 3,37,436 28,255 30,022 713 1,930 25,40,474 27,17,607

5. 	अन्य देयेतााएं ंऔर  
प्राावधाान 

5,34,493 5,53,322 4,28,932 4,62,542 1,96,692 2,63,798 15,328 15,394 5,135 6,320 11,80,579 13,01,376

कुुल देयेतााएं/ं आस्ति�ियांं� 1,54,93,234 1,71,41,751 1,05,21,628 1,15,82,590 17,05,711 20,51,903 3,35,280 4,05,463 24,668 36,543 2,80,80,520 3,12,18,250

1. 	आरबीीआई केे पाास नकद 
और शेेष रााशि� 

6,18,769 7,08,963 5,32,750 5,60,941 1,05,980 1,26,006 17,503 26,780 3,004 3,555 12,78,007 14,26,245

2. 	बैंकोो केे पाास शेेष जमाा और 
मांं�ग एवं ंअल्प सूूचनाा पर 
प्रति‍�‍देये रााशि� 

4,34,252 5,42,068 1,89,051 2,86,458 74,865 1,46,574 6,259 5,777 4,313 6,488 7,08,740 9,87,364

3. 	नि�वेश 40,50,865 42,68,092 23,23,647 26,37,218 8,07,328 9,26,786 74,283 87,286 14,286 23,445 72,70,409 79,42,827

	 3.1 	सरकाारीी प्रति�भूति�योंं मंें 
(ए+बीी) 

34,84,382 35,89,786 19,88,718 22,47,035 7,35,661 8,40,631 63,873 70,755 14,271 23,418 62,86,905 67,71,625

		  ए)  भाारत मंें 34,23,192 35,14,009 19,73,422 22,24,022 7,25,476 7,94,906 63,873 70,755 14,271 23,418 62,00,234 66,27,110

		बी  ी)  भाारत केे बााहर 61,190 75,777 15,296 23,013 10,185 45,725 0 0 0 0 86,671 1,44,515

	 3.2 	अन्य स्वीीकृृत 
प्रति�भूति�योंं मंें 

5 149 0 0 0 0 0 0 0 0 5 149

	 3.3 	गैर-स्वीीकृृत 
प्रति�भूति�योंं मंें 

5,66,477 6,78,157 3,34,929 3,90,183 71,667 86,155 10,410 16,531 15 27 9,83,499 11,71,053

4. 	ऋण और अग्रि�म 95,06,329 1,07,50,234 68,61,388 74,76,925 5,48,443 6,19,967 2,26,148 2,72,481 0 0 1,71,42,309 1,91,19,608

	 4.1 	खरीीदे ेऔर भुनुााए गए 
बि�ल 

3,57,393 4,04,154 1,50,663 1,54,634 85,242 88,163 1,444 3,097 0 0 5,94,742 6,50,048

	 4.2 	नकदीी ऋण, 
ओवरड्रााफ्ट आदि� 

33,64,717 39,02,589 19,59,717 23,25,667 2,38,921 2,71,680 26,945 38,359 0 0 55,90,301 65,38,295

	 4.3 	मीीयाादीी ऋण 57,84,218 64,43,492 47,51,009 49,96,625 2,24,280 2,60,124 1,97,758 2,31,024 0 0 1,09,57,266 1,19,31,265

5. 	अचल आस्ति�ियांं� 1,18,864 1,28,705 56,768 65,826 5,956 6,042 3,353 4,205 1,189 1,354 1,86,130 2,06,132

6. 	अन्य आस्ति�ियांं� 7,64,154 7,43,689 5,58,022 5,55,220 1,63,139 2,26,527 7,733 8,936 1,876 1,701 14,94,925 15,36,073

टि�प्पणि�याँँ� :	 1.	 एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी शाामि�ल नहींं हैै ।
		  2.	घ टक अपने संबंंधंि�त योोग मंें समाान नहींं भीी होो सकतेे हंैं क्योंंकि� संखं्याा कोो ₹ करोोड़ तक मंें पूूर्णांं�कि�त कि�याा गयाा हैै ।
		  3.	 वाार्षि�िक खाातोंं पर वि�स्तृतृ बंैंक-वाार आंकंड़ोंं काा मि�लाान कि�याा जााताा हैै और भाारत मंें बंैंकोंं सेे संबंंधंि�त सांं�ख्यि�िकीीय साारणि�याँँ� मंें प्रकााशि�त कि�याा जााताा हैै, जि�से इस रि�पोोर्टट  केे सााथ जाारीी 

कि�याा जाा रहाा हैै और यह https://www.dbie.rbi.org.in  पर उपलब्ध हैै ।
स्रोोत : संबंंधंि�त बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा ।
2	 1 अपै्रैल 2024 सेे प्रभाावीी एक एसएफबीी केे दूूसरेे केे सााथ वि�लय केे बााद वर्षष 2024-25 मंें एसएफबीी कीी संंख्याा 12 सेे घटकर 11 होो गई । 
3	 वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं कोो भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक अधि�नि�यम, 1934 कीी दूूसरीी अनुुसूूचीी मंें शाामि�ल कि�ए जाानेे याा अन्यथाा शाामि�ल कि�ए जाानेे केे आधाार पर अनुुसूूचि�त और गैैर-अनुुसूूचि�त 

मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै । माार्चच  2025 केे अंंत मंें, दोो पीीबीी, अर्थाा�त जि�योो पेेमंेंट््स बंैंक लि�मि�टेड और एनएसडीीएल पेेमंेंट््स बंैंक लि�मि�टेड और दोो एलएबीी, अर्थाा�त कोोस्टल लोोकल 
एरि�याा बंैंक लि�मि�टेड और कृृष्णाा भीीमाा समृृद्धि� लोोकल एरि�याा बंैंक लि�मि�टेड गैैर-अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक थेे । 
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और नि�वेश मंें क्रमश: 11.5 प्रति�शत और 9.2 प्रति�शत कीी 
वृदृ्धि� हुुई । देेयतााओं ं केे माामले मंें, वर्षष 2024-25 मंें जमाा मंें 
11.1 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई ।

IV.6	वि�लय  केे प्रभााव कोो छोोड़कर, वर्षष 2024-25 केे 
दौौराान बंैंक ऋण और नि�वेश मंें वृदृ्धि� क्रमशःः 12.5 प्रति�शत 
और 9.9 प्रति�शत थीी, जबकि� 2023-24 मंें यह क्रमशःः 16.0 
प्रति�शत और 11.6 प्रति�शत थीी । वि�लय केे प्रभााव कोो छोोड़कर, 
वर्षष 2024-25 मंें जमाा वृदृ्धि� 11.4 प्रति�शत थीी, जबकि� एक वर्षष 
पहले यह 13.4 प्रति�शत थीी (चाार्टट  IV.1) । 

IV.7	 एससीीबीी केे समेेकि�त तुुलन पत्र मंें पीीएसबीी कीी 
हि�स्सेेदाारीी माार्चच  2025 केे अंंत मंें घटकर 54.9 प्रति�शत होो गई, 
जोो माार्चच  2024 केे अंंत मंें 55.2 प्रति�शत थीी । इसीी अवधि� मंें 
पीीवीीबीी कीी हि�स्सेेदाारीी 37.5 प्रति�शत सेे माामूूलीी रूप सेे घटकर 
37.1 प्रति�शत होो गई । इसकेे वि�परीीत, वर्षष 2024-25 केे दौौराान 
एफबीी, एसएफबीी और पीीबीी कीी हि�स्सेेदाारीी मंें वृदृ्धि� हुुई । इसकेे 
अलाावाा, एससीीबीी केे कुुल अग्रि�मोंं मंें पीीएसबीी कीी हि�स्सेेदाारीी 
बढ़कर 56.2 प्रति�शत होो गई, जबकि� कुुल जमाारााशि� मंें उनकीी 
हि�स्सेेदाारीी घटकर 58.8 प्रति�शत रह गयाा । 

IV.8	व र्षष 2024-25 केे दौौराान जमाा, उधाार, नि�वेश और 
ऋण केे संंदर्भभ मंें एससीीबीी कीी समेेकि�त तुुलन पत्र कीी संंरचनाा 

व्याापक रूप सेे वि�गत वर्षष केे समाान हीी रहीी । हाालाँँ�कि�, बंैंक 

समूूहोंं मंें संंरचनाा भि�न्न थीी (चाार्टट  IV.2) । उधाार मंें कमीी होोनेे सेे  
पीीवीीबीी कीी कुुल देेयतााओं ंमंें जमाारााशि� कीी हि�स्सेेदाारीी मंें वृदृ्धि� 

हुुई । पीीएसबीी कीी कुुल देेयतााओं ंमंें जमाारााशि� काा हि�स्साा घट 

गयाा । 

2.1 देेयतााएंं

IV.9	नि�जी ी और वि�देेशीी बंैंकोंं केे नेेतृृत्व मंें वर्षष 2024-25 

मंें एससीीबीी कीी जमाारााशि� वृदृ्धि� मंें कमीी आई (चाार्टट  IV.3ए) ।  
घटक-वाार यह कमीी मुुख्य रूप सेे साावधि� जमाारााशि�योंं कीी वृदृ्धि� 

मंें मंंदीी केे काारण आई थीी । सख्तीी कीी अवधि� (मई 2022-

जनवरीी 2025) केे दौौराान नीीति� रेेपोो दर मंें 250 आधाार अंंकोंं 

कीी संंचयीी वृदृ्धि� केे मुुकााबलेे एससीीबीी कीी भाारि�त औसत 

साावधि� जमाा दरोंं मंें 259 आधाार अंंकोंं (बीीपीीएस) कीी वृदृ्धि� 

हुुई । बााद मंें सख्तीी कीी अवधि� मंें ढीील देेनेे सेे नीीति� दर मंें 100 

बीीपीीएस (फरवरीी-जूून 2025) 4 कीी कटौौतीी केे बााद एससीीबीी 

नेे भाारि�त औसत साावधि� जमाा दरोंं मंें 105 बीीपीीएस (अकू्तूबर 

2025 तक) कीी कमीी कीी । साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं नेे नि�जीी के्षेत्र 

केे बंैंकोंं कीी तुुलनाा मंें जमाा दरोंं मंें अपेेक्षााकृृत अधि�क संंचरण 

दि�खाायाा (चाार्टट  IV.3 बीी और सीी) । 

Chart IV.1: Select Aggregates of SCBs
(Y-o-y growth at end-March, per cent)

Notes: 1. Data for SCBs exclude RRBs.
 2. Excluding merger indicates excluding the impact of merger of a non-bank with a private sector bank.
 3. Data labels signify respective variables excluding the impact of merger.
 4. Dotted lines represent respective variables including the impact of merger.
Source: Annual accounts of respective banks.
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4	 5 दि�संंबर 2025 कोो नीीति�गत दर कोो और 25 आधाार अंंकोंं तक कम करके 5.25 प्रति�शत कर दि�याा गयाा ।

टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	 एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी कोो शाामि�ल नहींं कि�याा गयाा हैै ।
	 2.	वि�लय  कोो छोोड़कर यह दर्शाा�ताा हैै कि� गैैर-बंैंक केे नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक केे सााथ वि�लय केे प्रभााव कोो बााहर रखाा गयाा हैै । 
	 3.	 आंकंड़ेे लेेबल वि�लय केे प्रभााव कोो छोोड़कर संबंंधंि�त चर कोो दर्शाा�ते हंैं ।
	 4.	बिं� दंीीदाार रेखेााएं ंवि�लय केे प्रभााव सहि�त संबंंधंि�त चर काा प्रति�नि�धि�त्व करतीी हंैं ।
स्रोोत: संबंंधंि�त बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा ।

चाार्टट IV.1: एससीीबीी कीी चयनि�त संकंलि�त रााशि�यांं�
(माार्चच केे अंतं मंें वर्षष-दर-वर्षष वृदृ्धि�, प्रति�शत)

जमाारााशि� वृदृ्धि� (वि�लय कोो छोोड़कर) ऋण वृदृ्धि� (वि�लय कोो छोोड़कर) नि�वेश वृदृ्धि� (वि�लय कोो छोोड़कर)
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2.2 आस्ति�ियांं� 
IV.10	व र्षष 2024-25 केे दौौराान बंैंक समूूहोंं मंें बंैंक ऋण वृदृ्धि� 
मंें गि�राावट आई (चाार्टट  IV.4) ।

IV.11	नी ीति� दर मंें परि�वर्ततन काा ऋण दरोंं तक संंचरण 
वि�भि�न्न चरणोंं और बंैंक समूूहोंं मंें भि�न्न रहाा । सख़्तीी केे 
दौौराान, एससीीबीी नेे नीीति� रेेपोो दर मंें कीी गई 250 आधाार 

Chart IV.2: Bank Group-wise Balance Sheet Composition
(Share of total assets/liabilities at end-March in per cent)

Note: Data for SCBs exclude RRBs.
Source: Annual accounts of respective banks.
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Chart IV.3: Bank Deposit Growth and Monetary Transmission to Banks' Deposit Rates

CASA: Current accounts and savings accounts.
*: Policy repo rate was further reduced by 25 bps to 5.25 per cent on December 5, 2025.
Note: Data for SCBs exclude RRBs.
Sources: Annual accounts of banks and RBI.

a. Weighted Contribution to Deposit Growth
(Y-o-y growth at end-March, per cent)

c. Transmission to Weighted Average Term Deposit 
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टि�प्पणीी: एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी कोो शाामि�ल नहींं कि�याा गयाा हैै।
स्रोोत: संबंंधंि�त बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा।

चाार्टट IV.2: बैंकं समूहू-वाार तुुलन पत्र संघंटन
(माार्चच केे अंतं मंें कुुल आस्ति�ियोंं/देनेदाारि�योंं काा हि�स्साा प्रति�शत मंें)

जमाारााशि� उधाार नि�वेश ऋण एवं ंअग्रि�म

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक अनुसूुूचि‍�‍त वााणि‍�‍ज्यि‍�‍�क बंैंक

ए. जमाारााशि� वृद्धि� में भाारि�त योोगदाान
(माार्चच केे अंतं मंें वर्षष दर वर्षष वृदृ्धि�, प्रति�शत)

चाार्टट IV.3: बैंकं जमाारााशि� वृद्धि� और बैंकंोंं कीी जमाा दरोंं में मौौद्रि�क संचंरण

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक वि�देशेीी बंैंक अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक

साावधि� जमाा सीीएएसए जमाा समग्र जमाा

सीीएएसए: चाालूू खााताा और बचत खााताा ।
* 5 दि�संबंर, 2025 कोो नीीति�गत दर कोो 25  बीीपीीएस घटााकर 5.25 प्रति�शत कर दि�याा गयाा।
टि�प्पणीी: एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी शाामि�ल नहींं हंैं।
स्रोोत: बंैंकोंं और आरबीीआई केे वाार्षि�िक लेेखाा।

बीी. सख्तीी चक्र में भाारि�त औसत साावधि�  
जमाा दरोंं में संचंरण (नयाा जमाा)

(आधाार अंकं)

सीी. नरमीी चक्र में भाारि�त औसत साावधि� 
जमाा दरोंं में संचंरण (नयाा जमाा)

(आधाार अंकं)

रेपेोो दर 
साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक

रेपेोो दर
साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक
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Chart IV.4: Bank Group-wise Credit Growth
(Y-o-y, per cent)

Note: Data for SCBs exclude RRBs.
Source: Spatial Distribution of Deposits and Credit, RBI.
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अंंकोंं कीी वृदृ्धि� (मई 2022–जनवरीी 2025) मेंं सेे 182  

आधाार अंंकोंं तक नए ऋणोंं पर भाारि�त औसत ऋण दर मंें 

संंचाारि�त कि�याा । उसकेे बााद, नरमीी केे दौौराान (फरवरीी-जूून 

2025) 5 मंें 100 आधाार अंंकोंं कीी नीीति� दर कटौौतीी केे एवज 

मंें 69 आधाार अंंकोंं (अकू्तूबर 2025 तक) काा संंचरण हुुआ । 

पीीएसबीी और पीीवीीबीी केे बीीच संंचरण वि�षम रहाा (चाार्टट  IV.5 

ए और बीी) । 

IV.12	व र्षष 2024-25 केे दौौराान एससीीबीी मंें नि�वेश वृदृ्धि� 
सांं�वि�धि�क चलनि�धि� अनुुपाात (एसएलआर) नि�वेश केे काारण 
धीीमीी होो गई । एसएलआर स्वीीकृृत प्रति�भूति�योंं मंें एससीीबीी 
केे नि�वेश काा हि�स्साा पि�छलेे वर्षष केे 82.0 प्रति�शत सेे घटकर 
वर्षष 2024-25 मंें 80.8 प्रति�शत होो गयाा (चाार्टट  IV.6ए) । कंेंद्र 
सरकाार कीी प्रति�भूति�यांं� एससीीबीी केे एसएलआर नि�वेश पर 
हाावीी थींं, जबकि� गैैर-एसएलआर नि�वेश मुुख्य रूप सेे कर्जज 
प्रति�भूति�यांं� थीी । एसएलआर और गैैर-एसएलआर नि�वेशोंं मंें 

5	 5 दि�संंबर 2025 कोो नीीति�गत दर कोो और 25 आधाार अंंकोंं तक कम करके 5.25 प्रति�शत कर दि�याा गयाा । 

Chart IV.5: Monetary Transmission to Banks' Lending Rates

*: Policy repo rate was further reduced by 25 bps to 5.25 per cent on December 5, 2025.
Note: Data for SCBs exclude RRBs.
Source: RBI.
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टि�प्पणीी: एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी शाामि�ल नहींं हंैं।
स्रोोत: जमाा और ऋण काा स्थाानि�क वि�तरण, आरबीीआई।

चाार्टट IV.4: बैंकं समूहू-वाार ऋण वृद्धि�
(वर्षष-दर-वर्षष, प्रति�शत)

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक वि�देशेीी बंैंक अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक
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* 5 दि�संबंर, 2025 कोो नीीति� दर कोो 25 बीीपीीएस घटााकर 5.25 प्रति�शत कर दि�याा गयाा।
टि�प्पणीी: एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी शाामि�ल नहींं हंैं।
स्रोोत: आरबीीआई।

चाार्टट IV.5: बैंकं उधाार दरोंं में मौौद्रि�क संचंरण
ए. सख्तीी चक्र में भाारि�त औसत ऋण दरोंं में 

संचंरण (नयाा ऋण)
(आधाार अंकं)

रेपेोो दर
साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक

रेपेोो दर
साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक

बीी. नरमीी चक्र में भाारि�त औसत ऋण दरोंं में 
संचंरण (नयाा ऋण)*

(आधाार अंकं)

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक
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रााज्य सरकाार कीी प्रति�भूति�योंं और इक्वि�िटीी कीी हि�स्सेेदाारीी 
क्रमशःः वर्षष केे दौौराान बढ़ीी (चाार्टट  IV.6बीी और सीी) । 

IV.13	पि� छलेे वर्षष कीी तुुलनाा मंें, वर्षष  2024-25 केे दौौराान, 
ऋण जमाा वृदृ्धि� अंंतर कम होो गयाा (चाार्टट  IV.7) । माार्चच  2025 
केे अंंत मंें एससीीबीी काा ऋण जमाा अनुुपाात 79.2 प्रति�शत थाा, 
जबकि� माार्चच  2024 केे अंंत मंें यह 78.8 प्रति�शत थाा । नवंंबर 
2025 केे अंंत मंें एससीीबीी काा ऋण जमाा अनुुपाात 80.05 
प्रति�शत रहाा ।6 

2.3  आस्ति�ियोंं और देेयतााओं ंकाा परि�पक्वताा प्रोोफााइल 

IV.14	आस्ति�ियों ं और देेयतााओं ंकेे बीीच परि�पक्वताा मंें बेेमेेल 
होोनाा बंैंकिं�ग प्रणाालीी मंें स्वााभाावि�क हंैं, क्योंंकि� जमाारााशि�, जोो 

Chart IV.6: Investments of Scheduled Commercial Banks
(At end-March)

SLR: Statutory liquidity ratio.
Notes: 1. Data for SCBs exclude RRBs.
 2. The sum of components may not add up to 100 due to rounding off.
Source: Off-site returns (global operations), RBI.
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नि�धि�योंं काा मुुख्य स्रोोत हंैं, आम तौौर पर अल्पाावधि�क सेे 

मध्यम अवधि� केे होोतेे हंैं, जबकि� ऋण आम तौौर पर मध्यम 

अवधि� तक बढ़ााए जाातेे हंैं । वर्षष  2024-25 केे दौौराान, पि�छलेे 

वर्षष कीी तुुलनाा मंें अल्पाावधि�क 7 बकेेट मंें परि�पक्वताा बेेमेेल 

बढ़ाा, हाालांं�कि� यह पूूर्वव-महाामाारीी स्तरोंं केे साापेेक्ष कम रहाा  
(चाार्टट  IV.8) ।

IV.15	मा ार्चच  2025 केे अंंत मंें, कुुल जमाारााशि� मंें अल्पाावधि�क 

जमाा कीी हि�स्सेेदाारीी सभीी बंैंक समूूहोंं मंें बढ़ गई । भुगुताान बंैंकोंं 

कोो छोोड़कर, यह प्रमुुख शे्रेणीी कीी बनीी रहीी । नि�जीी और वि�देेशीी 

बंैंकोंं केे नेेतृृत्व मंें एससीीबीी केे लि�ए अल्पाावधि�क उधाार मंें 

बढ़ोोत्तरीी हुुई । पीीएसबीी और पीीवीीबीी दोोनोंं केे ऋण और अग्रि�म 

6	 धााराा (सेेक्शन)-42 केे पााक्षि�क वि�वरणीी केे आधाार पर। यह आंंकड़ाा 28 नवंंबर, 2025 कोो समााप्‍‍त पखवााडे़े सेे मेेल खााताा हैै ।
7	 अल्पाावधि� कोो एक वर्षष तक, मध्यम अवधि� कोो एक वर्षष सेे अधि�क और पांं�च वर्षष तक केे रूप मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै, जबकि� दीीर्घघ अवधि� कोो पांं�च वर्षष सेे अधि�क केे रूप मंें 

परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै । 

एसएलआर: सांं�वि�धि�क चलनि�धि� अनुपुाात ।
टि�प्पणीी:	 1.	 एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी शाामि�ल नहींं हंैं।
	 2.	पुंं�र्णांं �कन केे काारण घटकोंं काा योोग 100 नहींं होो सकताा हैै।
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी (वैैश्वि�क परि�चाालन), आरबीीआई। 

बीी. एसएलआर नि�वेश में हि�स्साा
(प्रति�शत)

सीी. गैर-एसएलआर नि�वेशोंं में हि�स्साा
(प्रति�शत)

ए. कुल नि�वेश में हि�स्साा
(प्रति�शत)

चाार्टट IV.6: अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं के नि�वेश
(माार्चच केे अंतं मंें)

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक  वि�देशेीी बंैंक अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक
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रााज्य सरकाार कीी प्रति�भूति�याँँ�

कंेंद्र सरकाार कीी प्रति�भूति�याँँ�
ऋण प्रति�भूति�याँँ� इक्वि�िटीी  

साार्ववजनि�क के्षेत्र 
केे बंैंक   साार्ववजनि�क के्षेत्र 

केे बंैंक   
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Chart IV.7: Gap in Credit-Deposit Growth
(Percentage point)

Notes: 1. Data from July 1, 2023 till June 27, 2025 excludes the impact of merger of a non-bank with a private sector bank.
 2. Gap in credit-deposit growth is calculated as the difference between credit growth and deposit growth.
Source: RBI.
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मध्यम अवधि� कीी शे्रेणीी मंें कंेंद्रि�त थेे । पीीएसबीी काा नि�वेश आम 

तौौर पर दीीर्घघ अवधि� केे लि�खतोंं मंें थाा, जबकि� अन्य सभीी बंैंक 

समूूहोंं नेे अल्प अवधि� एक्सपोोजर कोो प्रााथमि�कताा दीी (साारणीी 

IV.2) । 

2.4 अंंतररााष्ट्रीीय देेयतााएं ंऔर आस्ति�ियांं�

IV.16	लगा ाताार दोो वर्षोंं कीी गि�राावट केे बााद, वर्षष 2024-

25 मंें भाारतीीय बंैंकोंं कीी देेयतााओं ंकीी तुुलनाा मंें अंंतररााष्ट्रीीय 

Chart IV.8: Maturity Bucket-wise Assets and Liabilities Gap
(Per cent of total assets/liabilities)

Notes: 1. Assets consist of loans and advances and investments.
 2. Liabilities consist of deposits and borrowings.
 3. Gap is calculated as assets minus liabilities.
Source: Annual accounts of banks.
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आस्ति�ियोंं काा अनुुपाात बढ़ गयाा (चाार्टट  IV.9) । वर्षष  केे दौौराान 

भाारतीीय बंैंकोंं कीी अंंतररााष्ट्रीीय आस्ति�ियोंं कीी वृदृ्धि� मंें बढ़ोोत्तरीी 

हुुई हैै क्योंंकि� नोोस्ट्रोो बैैलेेन्स और वि�देेशोंं मंें स्थाानन (प्लेसमंेंट) 

मंें वृदृ्धि� हुुई, अनि�वाासि�योंं कोो ऋण और नि�वाासि�योंं कोो वि�देेशीी 

मुुद्राा ऋण दि�ए गए । भाारत मंें बंैंकोंं कीी अंंतररााष्ट्रीीय देेयतााओं ं

मंें वृदृ्धि�, मुुख्य रूप सेे अनि�वाासीी सााधाारण (एनआरओ) रुपये  

खाातोंं और अनि�वाासि�योंं द्वााराा धाारि�त बंैंकोंं कीी इक्वि�िटीी 

टि�प्पणि�यांं�: 1. जुलुााई 2023 सेे 27 जूून 2025 तक केे आंकंड़ोंं मंें गैैर बंैंक केे नि�जीेे� के्षेत्र बंैंक मंें वि�लय काा प्रभााव नहींं हैै ।
	   2. ऋण-जमाा वृदृ्धि� मंें अंतंर कोो ऋण वृदृ्धि� और जमाारााशि� वृदृ्धि� मंें अंतंर सेे आंकंलि�त कि�याा जााताा हैै ।
स्रोोत: आरबीीआई।

चाार्टट IV.7: ऋण-जमाा वृद्धि� में अंतंरााल
(प्रति�शत अंकं)
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टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	आस्ति�ियों ं मंें ऋण और अग्रि�म एवं ंनि�वेश शाामि�ल हंैं।
	 2.	दे येतााओं ंमंें जमाारााशि�याँँ� और उधाारि�याँँ� शाामि�ल हंैं।
	 3.	अं तंरााल कीी गणनाा आस्ति�ियोंं मंें सेे देयेतााओं ंकोो घटााकर कीी जाातीी हैै।
स्रोोत: बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा।

चाार्टट IV.8: परि�पक्वताा समूहू-वाार आस्ति�ियोंं एवं ंदेेयतााओं ंकाा अंतंरााल
(कुुल आस्ति�ियोंं/देयेतााओं ंकाा प्रति�शत)

1 वर्षष तक 1 वर्षष सेे अधि�क और 3 वर्षष तक 3 वर्षष सेे अधि�क और 5 वर्षष तक 5 वर्षोंं सेे अधि�क
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कीी वृदृ्धि� मंें मंंदीी होोनेे सेे धीीमीी हुुई (परि�शि�ष्ट साारणीी IV.2  
और IV.3) । 

IV.17	व र्षष  2024-25 केे दौौराान हांं�गकांं�ग कोो छोोड़कर 

सभीी प्रमुुख अर्थथव्यवस्थााओं ं पर भाारतीीय बंैंकोंं केे समेेकि�त 

अंंतररााष्ट्रीीय दाावोंं मंें वृृद्धि� हुुई (परि�शि�ष्ट साारणीी IV.4) । गैैर-

वि�त्तीीय नि�जीी के्षेत्र पर भाारतीीय बंैंकोंं केे अंंतररााष्ट्रीीय दाावोंं 

काा हि�स्साा कम हुुआ, जबकि� बंैंकोंं और गैैर-बंैंक वि�त्तीीय 

संंस्थाानोंं पर दाावोंं मंें वृृद्धि� हुुई (चाार्टट  IV.10ए और परि�शि�ष्ट 

साारणीी IV.5) । अवशि�ष्ट परि�पक्वताा केे संंदर्भभ  मंें, वर्षष  2024-

25 केे दौौराान इसकेे हि�स्सेे मंें गि�राावट केे बाावजूद अधि�कांं�श 

अंंतररााष्ट्रीीय दाावंें प्रकृृति� मंें अल्पाावधि�क थेे, (चाार्टट  IV.10बीी) ।

2.5 तुुलन पत्र सेे इतर परि�चाालन 

IV.18	व र्षष 2024-25 केे दौौराान एससीीबीी कीी आकस्मि�िक 

देेयतााओं ंमंें वृदृ्धि� तेेज होो गई, जोो मुुख्य रूप सेे वाायदाा वि�नि�मय 

संंवि�दााओं ं मंें वृदृ्धि� सेे पे्रेरि�त थीी । तुुलन पत्र केे आकाार केे 

साारणीी IV.2: चुनिं�दंाा देयतााओं/ंआस्ति�ियोंं कीी बैंकं समूहू-वाार परि�पक्वताा प्रोोफााइल
(माार्चच केे अंतं मंें)

(प्रति�शत)

देयेतााएँँ/आस्ति�ियाँँ� पीीएसबीी पीीवीीबीी एफबीी एसएफबीी पीीबीी एससीीबीी
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

I. 	 जमाारााशि�याँँ�
	 ए) 1 वर्षष तक 38.4 39.6 39.3 39.4 62.2 63.3 49.0 55.7 22.6 29.1 39.9 40.8

	बी ी) 1 वर्षष सेे अधि�क और 3 वर्षष तक 22.0 21.7 27.9 26.2 30.7 29.8 44.8 38.5 77.4 70.9 24.7 24.0

	सी ी) 3 वर्षष सेे अधि�क और 5 वर्षष तक 11.0 10.8 8.3 8.9 7.1 6.9 4.5 3.9 0.0 0.0 9.8 9.9

	डी ी) 5 वर्षष सेे अधि�क 28.7 27.9 24.5 25.4 0.0 0.0 1.7 1.8 0.0 0.0 25.6 25.4

II. 	 उधाारि�याँँ�
	 ए) 1 वर्षष तक 58.1 53.1 33.8 44.7 82.8 89.8 51.3 48.5 100.0 93.3 47.7 54.0

	बी ी) 1 वर्षष सेे अधि�क और 3 वर्षष तक 16.7 16.0 37.8 27.0 16.2 8.5 35.7 34.6 0.0 6.7 27.5 20.0

	सी ी) 3 वर्षष सेे अधि�क और 5 वर्षष तक 6.9 7.4 9.9 9.8 0.4 0.4 7.3 9.1 0.0 0.0 7.9 7.6

	डी ी) 5 वर्षष सेे अधि�क 18.3 23.6 18.6 18.5 0.6 1.4 5.8 7.7 0.0 0.0 16.9 18.5

III.	 ऋण एवं ंअग्रि�म
	 ए) 1 वर्षष तक 28.0 28.4 27.3 28.6 59.5 58.7 37.7 38.1 - - 28.9 29.6

	बी ी) 1 वर्षष सेे अधि�क और 3 वर्षष तक 36.5 36.1 34.6 34.8 23.8 23.6 36.0 32.6 - - 35.3 35.1

	सी ी) 3 वर्षष सेे अधि�क और 5 वर्षष तक 12.1 11.5 12.5 12.3 8.2 8.7 10.1 11.6 - - 12.1 11.7

	डी ी) 5 वर्षष सेे अधि�क 23.4 24.0 25.6 24.3 8.5 8.9 16.3 17.7 - - 23.7 23.5

IV.	नि�वेश
	 ए) 1 वर्षष तक 22.4 21.5 58.6 59.9 83.9 83.6 68.6 68.2 99.2 92.8 41.4 42.2

	बी ी) 1 वर्षष सेे अधि�क और 3 वर्षष तक 16.2 13.5 17.2 15.1 10.4 9.9 25.9 25.1 0.4 2.6 16.0 13.7

	सी ी) 3 वर्षष सेे अधि�क और 5 वर्षष तक 11.9 15.4 6.1 6.3 1.6 2.2 4.0 4.9 0.1 0.8 8.8 10.7

	डी ी) 5 वर्षष सेे अधि�क 49.4 49.6 18.1 18.7 4.1 4.4 1.5 1.8 0.3 3.8 33.8 33.4

- : लाागूू नहींं ।
टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	आँँ कडे़े, तुलुन-पत्र केे प्रत्येेक घटक मंें प्रत्येेक परि�पक्वताा समूूह कीी हि�स्सेेदाारीी कोो दर्शाा�ते हंैं ।
		  2.	 पूूर्णांं�कन केे काारण संभंाावनाा हैै कि� घटकोंं काा योोग 100 तक नहींं होो ।
		  3.	 एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी केे आँँकड़ोंं कोो शाामि�ल नहींं कि�याा गयाा हैै ।
स्रोोत: बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा ।

Chart IV.9: International Assets and Liabilities of Banks
(Per cent)

Sources: International Banking Statistics and Database on Indian 
Economy, RBI.

Ratio of international assets to international liabilities

Ratio of international liabilities to external debt

31.4

44.4

0

10

20

30

40

50

Mar-21 Mar-22 Mar-23 Mar-24 Mar-25

स्रोोत: अंतंररााष्ट्रीीय बंैंकिं�ग सांं�ख्यि�िकीी और भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा पर डेेटााबेेस, आरबीीआई।

चाार्टट IV.9: बैंकंोंं कीी अंतंररााष्ट्रीीय आस्ति�ियाँँ� और देयतााएंं
(प्रति�शत)

अंतंररााष्ट्रीीय आस्ति�ियोंं और अंतंररााष्ट्रीीय देयेतााओं ंकाा अनुपुाात
अंतंररााष्ट्रीीय देयेतााओं ंऔर वि�देशेीी कर्जज काा अनुपुाात 

माार्चच-21 माार्चच-22 माार्चच-23 माार्चच-24 माार्चच-25
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अनुुपाात केे रूप मंें एससीीबीी काा तुुलन पत्र सेे इतर एक्सपोोजर 

माार्चच  2025 केे अंंत मंें बढ़कर 161.9 प्रति�शत होो गयाा, जोो 

माार्चच  2024 केे अंंत मंें 138.6 प्रति�शत थाा (चाार्टट  IV.11ए और 

परि�शि�ष्ट साारणीी IV.6) । एससीीबीी केे कुुल तुुलन पत्र सेे इतर 

एक्सपोोजर मंें वि�देेशीी बंैंकोंं कीी हि�स्सेेदाारीी आधे सेे अधि�क रहीी । 

बंैंकिं�ग के्षेत्र कीी आकस्मि�िक देेयतााओं ंमंें पीीवीीबीी कीी हि�स्सेेदाारीी 

माार्चच  2021 केे अंंत मंें 29.1 प्रति�शत सेे बढ़कर माार्चच  2025 केे 

अंंत मंें 32.5 प्रति�शत होो गई, जबकि� पीीएसबीी कीी हि�स्सेेदाारीी 

माार्चच  2025 केे अंंत मंें 18.8 प्रति�शत सेे गि�रकर 12.8 प्रति�शत 

होो गई (चाार्टट  IV.11बीी) । 

3. वि�त्तीीय प्रदर्शशन

IV.19	 एससीीबीी कीी लााभप्रदताा मजबूूत बनीी रहीी, आस्ति�ियोंं 

पर प्रति‍�‍लााभ (आरओए) वर्षष 2024-25 मंें बढ़कर 1.4 प्रति�शत 

होो गयाा, जोो एक वर्षष पहले 1.3 प्रति�शत थाा । एससीीबीी कीी 

इक्वि�िटीी पर प्रति‍�‍लााभ (आरओई) मोोटेे तौौर पर स्थि�िर रहाा । 

वर्षष  2024-25 केे दौौराान पीीएसबीी केे आरओए और आरओई 

Chart IV.10: Consolidated International Claims of Indian Banks
(At end-March)

Note: Short-term and long-term claims are defined as claims having residual maturity up to one year and over one year, respectively.
Sources: International Banking Statistics and Database on Indian Economy, RBI.
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Chart IV.11: Off-Balance Sheet Liabilities of Banks

Source: Annual accounts of banks.

b. Distribution of Off-Balance Sheet Exposures
(Share at end-March, per cent)
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टि�प्पणीी: अल्पकाालि�क और दीीर्घघकाालि�क दाावोंं कोो क्रमशःः एक वर्षष तक और एक वर्षष सेे अधि�क कीी अवशि�ष्ट परि�पक्वताा वाालेे दाावोंं केे रूप मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै। 
स्रोोत: अंतंररााष्ट्रीीय बंैंकिं�ग सांं�ख्यि�िकीी और भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा पर डेेटााबेेस, आरबीीआई।

चाार्टट IV.10: भाारतीीय बैंकंोंं के समेकेि�त अंतंररााष्ट्रीीय दाावेे
(माार्चच केे अंतं मंें)

ए. क्षेते्र-वाार 
(प्रति�शत)

बीी. अवशि�ष्ट परि�पक्वताा-वाार
(प्रति�शत)

बंैंक
गैैर-बंैंक वि�त्तीीय संसं्थााएंं
अन्य

आधि�काारि�क के्षेत्र
गैैर-वि�त्तीीय प्रााइवेेट    

अल्प-काालि�क         दीीर्घघ-काालि�क अनााबंटंि�त

स्रोोत: बंैंकोंं केे वाार्षि�िक खाातेे

  चाार्टट IV.11: बैंकंोंं कीी तुुलनपत्रेतेर देयतााएंं
ए. तुुलनपत्रेतेर एक्सपोोजर

(व-द-व वृदृ्धि�, प्रति�शत, बाायाँँ� माान, प्रति�शत, दाायाँँ� माान)
बीी. तुुलनपत्रेतेर एक्सपोोजर काा वि�योोजन 

(हि�स्साा, प्रति�शत) 

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकवृदृ्धि� कुुल तुलुनपत्र मंें हि�स्साा (दाायाँँ� माान) नि�जीी  के्षेत्र केे बंैंक वि�देशेीी  बंैंक 
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मंें सुधुाार देेखाा गयाा जबकि� पीीवीीबीी केे माामलें मंें कमीी आई । वर्षष 
2025-26 केे प्रथम छमााहीी केे दौौराान, एससीीबीी काा आरओए 
और आरओई क्रमशःः 1.3 प्रति�शत और 12.5 प्रति�शत 
रहाा (चाार्टट  IV.12ए और बीी)।

IV.20	व र्षष 2024-25 केे दौौराान एससीीबीी केे नि�वल लााभ 
मंें वृदृ्धि� हुुई, हाालांं�कि� यह वृदृ्धि� पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा मंें धीीमीी 
रहीी । यह आंंशि�क रूप सेे नि�वल ब्यााज आय  वृदृ्धि� मंें कमीी केे 
प्रभााव कोो दर्शाा�ताा हैै । परि�चाालन व्यय केे वृदृ्धि� मंें कााफीी कमीी 

Chart IV.12: Profitability Ratios

Note: Data for SCBs exclude RRBs.
Source: Off-site returns (domestic operations), RBI.
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टि�प्पणीी: एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी कोो शाामि�ल नहींं कि�याा गयाा हैै।
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई।

चाार्टट IV.12: लााभप्रदताा अनुपुाात

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक
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वि�देशेीी बंैंक
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक

ए. आस्ति�ियोंं पर प्रति�लााभ 
(प्रति�शत)

बीी. इक्वि�िटीी पर प्रति�लााभ 
(प्रति�शत)
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साारणीी IV.3: अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं के आय और व्यय में रुझाान
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

मद पीीएसबीी पीीवीीबीी एफबीी एसएफबीी पीीबीी एससीीबीी
2023-24 2024-25 2023-24 2024-25 2023-24 2024-25 2023-24 2024-25 2023-24 2024-25 2023-24 2024-25

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

ए.	आय  12,12,665 13,65,244 9,41,870 10,70,709 1,29,838 1,46,580 45,400 54,223 7,102 6,937 23,36,876 26,43,694
(24.8) (12.6) (36.4) (13.7) (20.1) (12.9) (34.3) (19.4) (19.0) (-2.3) (29.1) (13.1)

	 i) 	 ब्यााज आय 10,66,243 11,89,294 7,96,578 9,10,560 1,06,045 1,20,478 39,647 46,782 1,416 1,694 20,09,929 22,68,809
(25.3) (11.5) (36.8) (14.3) (27.3) (13.6) (33.0) (18.0) (64.6) (19.7) (29.9) (12.9)

	 ii) 	 अन्य आय 1,46,422 1,75,951 1,45,292 1,60,149 23,794 26,101 5,753 7,441 5,686 5,243 3,26,946 3,74,885
(21.7) (20.2) (34.2) (10.2) (-4.1) (9.7) (43.8) (29.3) (11.4) (-7.8) (24.6) (14.7)

बीी.	 व्यय 10,71,463 11,86,881 7,66,573 8,81,498 1,02,953 1,16,665 39,181 50,727 7,103 6,743 19,87,273 22,42,514
(23.6) (10.8) (35.3) (15.0) (32.0) (13.3) (32.2) (29.5) (21.5) (-5.1) (28.5) (12.8)

	 i) 	 व्यय कि�याा गयाा ब्यााज 6,58,611 7,60,165 4,29,739 5,08,877 46,996 55,866 17,474 22,336 353 537 11,53,173 13,47,782
(35.0) (15.4) (56.0) (18.4) (48.4) (18.9) (43.9) (27.8) (43.8) (52.2) (42.9) (16.9)

	 ii) 	प रि�चाालन व्यय 2,95,090 3,03,100 2,39,146 2,61,471 34,713 38,708 17,186 20,247 6,634 6,070 5,92,769 6,29,596
(20.9) (2.7) (18.1) (9.3) (24.2) (11.5) (30.7) (17.8) (18.9) (-8.5) (20.2) (6.2)

	 जि�नमंें सेे: वेेतन बि�ल 1,84,025 1,77,894 90,290 98,841 10,460 11,211 8,498 10,321 1,215 977 2,94,488 2,99,244
(27.2) (-3.3) (27.9) (9.5) (3.9) (7.2) (26.8) (21.4) (32.9) (-19.5) (26.4) (1.6)

	 iii) 	प्रा ावधाान और  
आकस्मि�िकतााएंं

1,17,761 1,23,615 97,688 1,11,150 21,244 22,092 4,521 8,144 116 135 2,41,331 2,65,137
(-12.8) (5.0) (10.5) (13.8) (15.8) (4.0) (3.8) (80.1) (488.4) (16.9) (-2.0) (9.9)

सीी.	प रि�चाालन लााभ 2,58,964 3,01,979 2,72,986 3,00,362 48,130 52,006 10,740 11,640 114 330 5,90,934 6,66,316
(8.1) (16.6) (28.4) (10.0) (-0.8) (8.1) (26.1) (8.4) (-18.9) (187.9) (16.0) (12.8)

डीी.	नि�वल  लााभ 1,41,202 1,78,364 1,75,297 1,89,211 26,886 29,915 6,219 3,496 -1 194 3,49,603 4,01,180
(34.9) (26.3) (41.2) (7.9) (-10.8) (11.3) (49.4) (-43.8) - - (32.8) (14.8)

ई.	नि�वल  ब्यााज आय (एनआईआई) 4,07,632 4,29,128 3,66,839 4,01,683 59,049 64,612 22,173 24,446 1,063 1,157 8,56,756 9,21,027
	 (एआई-बीीआई) (12.2) (5.3) (19.5) (9.5) (14.4) (9.4) (25.5) (10.3) (72.9) (8.9) (15.7) (7.5)

एफ़.	नि�वल ब्यााज माार्जि�िन (एनआईएम) 2.8 2.6 3.9 3.6 3.6 3.4 7.4 6.6 4.5 3.8 3.3 3.1

-: लाागूू नहींं ।
टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	 एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी कोो शाामि�ल नहींं कि�याा गयाा हैै ।
		  2.	 एनआईएम कोो औसत आस्ति�ि केे प्रति�शत केे रूप मंें एनआईआई केे रूप मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै ।
		  3.	 कोोष्ठक मंें आंकंडे़े पि�छलेे वर्षष कीी तुलुनाा मंें प्रति�शत भि�न्नताा कोो संदंर्भि�ित करते हंैं ।
		  4.	 प्रति�शत भि�न्नताा थोोड़ीी भि�न्न होो सकतीी हैै क्योंंकि� पूूर्णण संखं्यााओं ंकोो ₹ करोोड़ तक पूूर्णांं�कि�त कि�याा गयाा हैै ।
स्रोोत: संबंंधंि�त बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखेे ।
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आई, जबकि� पि�छलेे वर्षष मंें गि�राावट केे मुुकााबलेे वर्षष 2024-25 
केे दौौराान प्राावधाान और आकस्मि�िक व्यय मंें वृदृ्धि� हुुई (साारणीी 

IV.3) ।

IV.21	 एससीीबीी काा ब्यााज व्यय और ब्यााज आय अनुुपाात 

वर्षष 2024-25 मंें बढ़कर 59.4 प्रति�शत होो गयाा, जोो एक वर्षष 

पहले 57.4 प्रति�शत थाा (साारणीी IV.3 और चाार्टट  IV.13ए) । 

एससीीबीी काा नि�वल ब्यााज माार्जि�िन (एनआईएम) पि�छलेे वर्षष केे 

3.3 प्रति�शत सेे घटकर वर्षष 2024-25 मंें 3.1 प्रति�शत होो गयाा । 

पीीवीीबीी केे लि�ए औसत एनआईएम सबसेे अधि�क रहाा, इसकेे 

बााद एफबीी और पीीएसबीी काा स्थाान रहाा । पीीएसबीी नेे सीीमि�त 

अंंतर-बंैंक भि�न्नताा केे सााथ अपेेक्षााकृृत समाान एनआईएम 

बनाायेे रखें, जबकि� एफबीी नेे अपने एनआईएम मंें उच्चतम 

प्रसाार बनाायाा और उसकेे बााद पीीवीीबीी काा स्थाान रहाा (चाार्टट  

IV.13बीी) । 

IV.22	मा ार्चच  2025 केे अंंत मंें एससीीबीी काा प्राावधाान कवरेेज 

अनुुपाात (पीीसीीआर) (बटे्टे खाातेे मंें डाालने केे लि�ए समाायोोजि�त 

नहींं) 76.3 प्रति�शत पर स्थि�िर रहाा । वर्षष  2024-25 केे दौौराान, 

पीीएसबीी काा पीीसीीआर बढ़कर 78.5 प्रति�शत होो गयाा, जबकि� 

Chart IV.13: Net Interest Income and Net Interest Margin

Note: The whiskers of the boxplots are indicative of maximum and minimum values. A colored box shows distance between first quartile and third
quartile. Horizontal line in each box shows the median, while ‘X’ shows the mean.
Source: Off-site returns (domestic operations), RBI.

b. Distribution of Banks' NIM
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Chart IV.14: Provision Coverage Ratio
(Per cent)

Notes: 1. Data for SCBs exclude RRBs.
 2. Provision coverage ratio is not write-off adjusted.
Source: Off-site returns (domestic operations), RBI.
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टि�प्पणीी: बॉॉक्सप्लॉॉट कीी वि�चरण रेखेााएँँ अधि�कतम और न्यूूनतम मूूल्योंं काा संकेंेत हंैं। एक रंगंीीन बॉॉक्स पहले चतुरु्थथक और तीीसरे ेचतुरु्थथक केे बीीच कीी दूूरीी दि�खााताा हैै। प्रत्येेक बॉॉक्स मंें कै्षैति�ज रेखेाा 
मााध्यि�िकाा दि�खाातीी हैै, जबकि� ‘X’ मााध्य दि�खााताा हैै।
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई। 

चाार्टट IV.13: नि�वल ब्यााज आय और नि�वल ब्यााज माार्जि�िन

ऋण और अग्रि�म पर ब्यााज
नि�वेश पर ब्यााज आय
ब्यााज व्यय साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक वि�देशेीी बंैंक

अन्य ब्यााज आय
नि�वल ब्यााज आय (दाायाँँ� माान)

ए. नि�वल ब्यााज माार्जि�िन के घटक
(₹ लााख करोोड़, बाायांं� माान; लााख करोोड़, दाायांं� माान)

बीी. बैंकंोंं के एनआईएम काा वि�तरण
(माार्चच 2025 केे अंतं मंें प्रति�शत)
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टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी कोो शाामि�ल नहींं कि�याा गयाा हैै।
	 2.	प्राावधाान कवरेजे अनुपुाात कोो बटे्टे खाातेे केे सााथ समाायोोजि�त नहींं कि�याा गयाा हैै।
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई। 

चाार्टट IV.14: प्राावधाान कवरेजे अनुपुाात
(प्रति�शत)
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पीीवीीबीी केे लि�ए यह 72.6 प्रति�शत तक कम होो गयाा । सि�तंबर 

2025 केे अंंत मंें एससीीबीी काा पीीसीीआर 76.0 प्रति�शत 

रहाा (चाार्टट  IV.14) ।

IV.23	व र्षष 2024-25 केे दौौराान, नि�धि� कीी लाागत मंें  
वृदृ्धि� केे सााथ-सााथ नि�धि� पर प्रति�लााभ मंें कमीी केे  
परि�णाामस्वरूप एससीीबीी केे लि�ए स्पे्रेड कम होो गयाा । एसएफबीी 

नेे सबसेे व्याापक स्पे्रेड रि�कॉॉर्डड  करनाा जाारीी रखाा, जोो उनकेे 

अग्रि�मोंं पर अपेेक्षााकृृत उच्च ब्यााज दरोंं कोो दर्शाा�ताा हैै 

(साारणीी IV.4) । 

4. सुुदृढ़ताा संंकेेतक

4.1 पूंं�जी ी पर्याा�प्तताा

IV.24	 भाारत मंें बंैंकोंं केे लि�ए जोोखि�म-भाारि�त आस्ति�ि कीी 

तुुलनाा मंें न्यूूनतम वि�नि�याामकीीय पूंं�जीी अनुुपाात (सीीआरएआर) 

कीी आवश्यकताा 9 प्रति�शत (पूंं�जीी संंरक्षण बफर (सीीसीीबीी) 

सहि�त 11.5 प्रति�शत) नि�र्धाा� रि�त कीी गई हैै और टि�यर 1 पूंं�जीी 

आवश्यकताा 7 प्रति�शत नि�र्धाा� रि�त कीी गई हैै येे दोोनोंं, बाासेेल 
III अपेेक्षााओं ंसेे एक प्रति�शत अंंक अधि�क हंैं ।8 माार्चच  2025 केे 
अंंत मंें, सभीी बंैंक समूूह सीीआरएआर और टि�यर 1 पूंं�जीी कीी 
न्यूूनतम वि�नि�याामकीीय आवश्यकतााओं ंसेे ऊपर अच्छीी तरह सेे 
पूंं�जीीकृृत रहे । माार्चच  2025 केे अंंत मंें एससीीबीी काा सीीआरएआर 
बढ़कर 17.4 प्रति�शत होो गयाा, जि�समंें सभीी पीीएसबीी और 
पीीवीीबीी मंें वृदृ्धि� देेखीी गई । माार्चच  2025 केे अंंत मंें पीीएसबीी और 
पीीवीीबीी मंें हुुए सुधुाार सेे एससीीबीी केे टि�यर 1 पूंं�जीी अनुुपाात मंें 
15.5 प्रति�शत तक सुधुाार हुुआ (साारणीी IV.5) । एससीीबीी काा 
सीीआरएआर सि�तंबर 2025 केे अंंत मंें 17.2 प्रति�शत रहाा । 

IV.25	व र्षष 2024-25 मंें पीीएसबीी कीी तुुलनाा मंें पीीवीीबीी 
केे माामले मंें सीीआरएआर और कॉॉमन इक्वि�िटीी टि�यर 1  
(सीीईटीी1) अनुुपाात मंें व्याापक अंंतर देेखाा गयाा । वर्षष  केे 
दौौराान पीीएसबीी और पीीवीीबीी दोोनोंं केे मााध्य और मााध्यि�िकाा 
सीीआरएआर और सीीईटीी1 अनुुपाात मंें वृदृ्धि� दर्जज कीी गई (चाार्टट  
IV.15 ए और बीी) । 

8	 एसएफबीी केे लि�ए न्यूूनतम वि�नि�याामकीीय सीीआरएआर आवश्यकताा 15.0 प्रति�शत नि�र्धाा� रि�त कीी गई हैै, जि�समंें कुुल जोोखि�म-भाारि�त आस्ति�ियोंं काा कम सेे कम 7.5 प्रति�शत 
टि�यर 1 पूंं�जीी कीी आवश्यकताा हैै । 

साारणीी IV.4: नि�धि�योंं कीी लाागत और नि�धि�योंं पर प्रति�लााभ - बैंकं समूहू-वाार
(प्रति�शत)

बंैंक समूूह वर्षष जमाा कीी  
लाागत

उधाार कीी  
लाागत

नि�धि�योंं कीी  
लाागत

अग्रि�म पर  
प्रति�लााभ

नि�वेश पर  
प्रति�लााभ

नि�धि�योंं पर  
प्रति�लााभ

स्पे्रेड
(कॉॉलम 8-5)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

पीीएसबीी 2023-24 4.8 7.3 5.0 8.5 6.7 8.0 3.0

2024-25 5.0 7.3 5.2 8.5 6.8 8.0 2.8

पीीवीीबीी 2023-24 4.8 9.2 5.4 10.4 6.8 9.5 4.1

2024-25 5.1 8.2 5.5 10.0 6.8 9.2 3.7

एफबीी 2023-24 3.8 5.6 4.1 8.7 6.8 7.6 3.5

2024-25 4.0 5.1 4.2 8.5 6.7 7.4 3.2

एसएफबीी 2023-24 6.8 8.2 7.0 17.0 6.8 14.5 7.5

2024-25 7.1 8.1 7.2 16.2 6.8 13.9 6.7

पीीबीी 2023-24 2.0 11.2 2.4 10.0 7.6 7.6 5.2

2024-25 1.9 11.7 2.4 9.1 6.7 6.7 4.3

एससीीबीी 2023-24 4.8 8.1 5.1 9.4 6.7 8.6 3.5

2024-25 5.0 7.5 5.3 9.2 6.8 8.5 3.2

टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	 एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी कोो शाामि�ल नहींं कि�याा गयाा हैै ।
		  2.	 जमाा कीी लाागत = जमाा पर भुगुताान कि�याा गयाा ब्यााज/(वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षष कीी जमाारााशि�योंं काा औसत) ।
           		  3.	 उधाार कीी लाागत = (व्यय कि�याा गयाा ब्यााज - जमाा पर ब्यााज) / (वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षष केे उधाारोंं काा औसत) ।
		  4.	नि�धि�यों ं कीी लाागत = व्यय कि�याा गयाा ब्यााज/(वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षष कीी जमाा रााशि� और उधाार काा औसत)
		  5.	 अग्रि�मोंं पर प्रति�लााभ= अग्रि�मोंं पर अर्जि�ित ब्यााज/(वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षष केे अग्रि�मोंं काा औसत) ।
		  6.	नि�वे श पर प्रति�लााभ = नि�वेश पर अर्जि�ित ब्यााज/(वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षष केे नि�वेश काा औसत)।
		  7.	नि�धि�यों ं पर प्रति�लााभ = (अग्रि�म पर अर्जि�ित ब्यााज + नि�वेश पर अर्जि�ित ब्यााज) / (वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षष केे अग्रि�मोंं और नि�वेशोंं काा औसत) ।
स्रोोत: बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखेे और आरबीीआई स्टााफ कीी वाार्षि�िक गणनाा ।
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IV.26	व र्षष 2024-25 केे दौौराान कर्जज काा नि�जीी स्थाानन 
(प्लेसमंेंट), योोग्य संसं्थाागत स्थाानन और पूंं�जीी बााजाार मंें इक्वि�िटीी 
केे प्रााथमि�कतााओं ं केे आधाार पर आवंटंन केे मााध्यम सेे बंैंकोंं 
द्वााराा जुटुााए गए संसंााधनोंं मंें वृदृ्धि� हुुई । यह वृदृ्धि� मुखु्य रूप सेे 
साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं द्वााराा संचंाालि�त थीी, जि�न्होंंनेे नि�जीी 
स्थाानन केे मााध्यम सेे मुखु्यत: ऋण सााधनोंं केे मााध्यम सेे जुटुााई 
गई कुुल रााशि� मंें 36.6 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� दर्जज कीी (साारणीी IV.6) । 

4.2 लीीवरेेज और चलनि�धि�

IV.27	ली ीवरेेज अनुुपाात एक गैैर-जोोखि�म आधाारि�त 
बैैकस्टॉॉप उपााय हैै जोो बाासेेल III जोोखि�म-आधाारि�त पूंं�जीी ढांं�चे 
काा पूूरक हैै । भाारत मंें प्रणाालीीगत रूप सेे महत्वपूूर्णण घरेेलूू बंैंकोंं 
केे लि�ए न्यूूनतम लीीवरेेज अनुुपाात कीी आवश्यकताा 4 प्रति�शत 

हैै और अन्य एससीीबीी केे लि�ए 3.5 प्रति�शत हैै । एससीीबीी केे 
लीीवरेेज अनुुपाात - कुुल जोोखि�मोंं केे लि�ए टि�यर 1 पूंं�जीी काा 
अनुुपाात – माार्चच  2025 केे अंंत मंें बढ़कर 8.0 प्रति�शत होो गयाा, 
जि�समंें पीीएसबीी और पीीवीीबीी मंें सुधुाार हुुआ । चलनि�धि� कवरेेज 
अनुुपाात (एलसीीआर) - जि�से अल्पाावधि� मंें चलनि�धि� केे दबााव 
काा साामनाा करने केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै - बंैंकोंं कोो 
दबाावग्रस्त परि�स्थि�िति�योंं मंें 30 दि�नोंं केे नि�वल व्यय कोो पूूराा 
करने केे लि�ए उच्च गुणुवत्ताा वाालीी चलनि�धि� आस्ति�ियोंं कोो 
बनााए रखने कीी आवश्यकताा होोतीी हैै । माार्चच  2025 केे अंंत मंें, 
एससीीबीी केे लि�ए एलसीीआर बढ़कर 132.6 प्रति�शत होो गयाा । 
यह सभीी बंैंक समूूहोंं केे लि�ए 100 प्रति�शत कीी वि�नि�याामकीीय 
आवश्यकताा सेे कााफीी ऊपर रहाा (साारणीी IV.7) । 

साारणीी IV.5: अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं कीी घटक-वाार पूँँ�जीी पर्याा�प्तताा
(माार्चच केे अंतं मंें)

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

 
 

पीीएसबीी पीीवीीबीी एफबीी एसएफबीी एससीीबीी
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1.	पूँँ �जीीगत नि�धि�यांं� 11,74,245 13,55,864 12,83,455 14,64,071 2,70,646 3,11,060 41,603 47,390 27,69,949 31,78,386

	 i)	टि�यर  1 पूँँ�जीी 9,94,510 11,66,550 11,55,051 13,42,472 2,43,842 2,82,833 37,330 41,475 24,30,733 28,33,330

	 ii)	टि�यर  2 पूँँ�जीी 1,79,735 1,89,314 1,28,404 1,21,599 26,804 28,227 4,273 5,915 3,39,216 3,45,056

2.	जो ोखि�म भाारि�त आस्ति�ि 75,59,396 84,23,011 72,14,513 80,03,960 14,18,639 16,57,665 1,92,331 2,20,390 1,63,84,879 1,83,05,026

3.	 सीीआरएआर (2 के % के रूप में 1) 15.5 16.1 17.8 18.3 19.1 18.8 21.6 21.5 16.9 17.4

	 जि�नमंें सेे:	टि�यर  1 13.2 13.8 16.0 16.8 17.2 17.1 19.4 18.8 14.8 15.5

			टि�यर    2 2.4  2.2 1.8 1.5 1.9 1.7 2.2 2.7 2.1 1.9

टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	 एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी और पीीबीी कोो शाामि�ल नहींं कि�याा गयाा हैै ।
		  2.	हो ो सकताा हैै पूूर्णांं�कन केे काारण प्रति�शत मंें आकड़ेे कुुल मंें न जुड़ेुे I
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी, आरबीीआई ।

Chart: IV.15: Bank Group-wise CRAR and CET1 Ratio
(At end-March)

Note: The whiskers of the boxplots are indicative of maximum and minimum values. A colored box shows distance between first quartile and third
quartile. Horizontal line in each box shows the median, while ‘X’ shows the mean.
Source: Off-site returns, RBI.
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टि�प्पणीी: बॉॉक्सप्लॉॉट केे व्हि�िस्कर्सस अधि�कतम और न्यूूनतम मूूल्योंं काा संकेंेत हंैं। एक रंगंीीन बॉॉक्स पहले चतुरु्थथक और तीीसरे ेचतुरु्थथक केे बीीच कीी दूूरीी दि�खााताा हैै। प्रत्येेक बॉॉक्स मंें कै्षैति�ज रेखेाा 
मााध्यि�िकाा दि�खाातीी हैै, जबकि� ‘X’ मााध्य दि�खाातीी हैै।
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी, आरबीीआई।

चाार्टट: IV.15: बैंकं समूहू-वाार सीीआरएआर और सीीईटीी1 अनुुपाात
(माार्चच केे अंतं मंें)

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकनि�जीी के्षेत्र केे बंैंकसाार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक

ए. जोोखि�म भाारि�त आस्ति�ियोंं कीी तुुलनाा में पूँँ�जीी अनुपुाात 
(सीीआरएआर)

(प्रति�शत)

बीी. साामाान्य ईक्वि�िटीी टि�यर1 (सीीईटीी1)
(प्रति�शत)
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IV.28	नि�वल  स्थि�िर वि�त्तपोोषण अनुुपाात (एनएसएफ़आर) यह 

सुनुि�श्चि�त करने काा प्रयाास करताा हैै कि� एक बंैंक काा उपलब्ध 

स्थि�िर वि�त्तपोोषण उसकेे एक वर्षष केे दृष्टि�कोोण मंें सतत आधाार 

पर आवश्यक स्थि�िर वि�त्तपोोषण सेे अधि�क होो । भाारत मंें बंैंकोंं 

कोो न्यूूनतम एनएसएफआर बनााए रखने कीी आवश्यकताा होोतीी 

हैै, जोो अंंतररााष्ट्रीीय माानकोंं केे अनुुरूप 100 प्रति�शत नि�र्धाा� रि�त 

कीी जाातीी हैै । माार्चच  2025 केे अंंत मंें, एससीीबीी काा एनएसएफआर 

126.4 प्रति�शत थाा, जोो वि�नि�याामकीीय आवश्यकताा सेे बहुुत 

अधि�क थाा (साारणीी IV.8) । सि�तंबर 2025 केे अंंत मंें एससीीबीी 

काा एनएसएफ़आर 124.7 प्रति�शत रहाा । 

4.3 अनर्जजक आस्ति�ियांं�

IV.29	व र्षष 2018-19 सेे बंैंकोंं कीी आस्ति�ि गुणुवत्ताा मंें सुधुाार 

कीी प्रवृतृ्ति� देेखीी गई, जि�से उनकेे सकल अनर्जजक आस्ति�ि 

(जीीएनपीीए) अनुुपाातोंं द्वााराा माापाा जााताा हैै, जोो वर्षष 2024-25 

केे दौौराान भीी जाारीी रहीी । एससीीबीी काा जीीएनपीीए अनुुपाात माार्चच 

2025 केे अंंत मंें 2.2 प्रति�शत केे बहुु-दशकीीय नि�चले स्तर 

पर आ गयाा, जोो माार्चच  2024 केे अंंत मंें 2.7 प्रति�शत थाा । वर्षष 

2024-25 केे दौौराान, वसूलीी और उन्नयन केे काारण जीीएनपीीए 

मंें लगभग 42.8 प्रति�शत कीी कमीी आई । माार्चच  2025 केे अंंत मंें 

नि�वल एनपीीए (एनएनपीीए) अनुुपाात भीी घटकर 0.5 प्रति�शत होो 

गयाा, जोो आंंशि�क रूप सेे उच्च प्राावधाान कोो दर्शाा�ताा हैै (साारणीी 

IV.9) । पर्ययवेक्षीी डेेटाा केे अनुुसाार, सि�तंबर 2025 केे अंंत मंें, 

एससीीबीी केे जीीएनपीीए और एनएनपीीए अनुुपाात क्रमश: 2.1 

प्रति�शत और 0.5 प्रति�शत रहें । 

IV.30	व र्षष 2024-25 केे दौौराान एससीीबीी काा गि�राावट 

अनुुपाात, जोो वर्षष कीी शुरुुआत मंें माानक अग्रि�मोंं केे हि�स्सेे 

केे रूप मंें एनपीीए मंें नई वृदृ्धि� कोो माापताा हैै, इसमंें लगााताार 

पांं�चवें वर्षष भीी गि�राावट आई और माार्चच 2025 केे अंंत मंें यह 

1.4 प्रति�शत होो गयाा । पीीएसबीी और पीीवीीबीी दोोनोंं केे गि�राावट 

अनुुपाात मंें गि�राावट आई, हाालांं�कि� यह पीीवीीबीी केे लि�ए अधि�क 

  साारणीी IV.6: नि�जीी स्थाानन के मााध्यम से ेबैंकंोंं द्वााराा जुटााए गए संसंााधन
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

 
2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 (नवंबंर तक)

नि�र्गगमोंं कीी संखं्याा जुटुााई गई रााशि� नि�र्गगमोंं कीी संखं्याा जुटुााई गई रााशि� नि�र्गगमोंं कीी संखं्याा जुटुााई गई रााशि� नि�र्गगमोंं कीी संखं्याा जुटुााई गई रााशि�
1 2 3 4 5 6 7 8 9

पीीएसबीी 27 70,260 26 97,380 28 1,33,000 6 40,719

पीीवीीबीी 14 52,903 14 33,426 8 16,419 11 18,192

एफबीी 2 224 0 0 0 0 0 0

कुुल 43 1,23,387 40 1,30,806 36 1,49,418 17 58,912

टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	 ऋण काा नि�जीी स्थाानन, पाात्र संंस्थाागत स्थाानन और अधि�माानीी आवंटंन शाामि�ल करें ं।
		  2.	 2025-26 केे लि�ए आंकंड़ेे अनंंति�म हैै ।
		  3.	घ टक आइटम पूूर्णांं�क केे काारण कुुल मंें नहींं जुडु़ सकतेे हंैं ।
स्रोोत: सेेबीी, बीीएसई और एनएसई । 

साारणीी IV.7: लीीवरेजे अनुपुाात और चलनि�धि�  
व्यााप्ति� अनुपुाात

(प्रति�शत)

  लीीवरेजे अनुपुाात चलनि�धि� व्यााप्ति� अनुपुाात

  माार्चच-24 माार्चच-25 सि�तं-25 माार्चच-24 माार्चच-25 सि�तं-25
1 2 3 4 5 6 7

पीीएसबीी 6.0 6.3 6.2 129.3 132.1 133.7 

पीीवीीबीी 9.7 10.2 10.3 127.1    128.6 122.1 

एफबीी 10.8 10.3 10.6 145.0 149.6 157.0 

एसएफबीी 11.0 10.0 9.3 153.3 153.7 142.5

एससीीबीी 7.8 8.0 8.2 130.3 132.6 131.7 

टि�प्पणीी: एससीीबीी केे लि�ए आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी और पीीबीी कोो शाामि�ल नहींं कि�याा गयाा हैै ।
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी, आरबीीआई ।

साारणीी IV.8: नि�वल स्थि�िर नि�धीीयन अनुुपाात
(माार्चच 2025 केे अंतं तक)

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

  उपलब्ध स्थि�िर 
नि�धीीयन 

आवश्यक स्थि�िर 
नि�धीीयन

नि�वल स्थि�िर  
नि�धीीयन  अनुपुाात

(प्रति�शत)
1 2 3 4

पीीएसबीी  1,22,35,851  96,31,010 127.0

पीीवीीबीी  82,16,358  65,85,675 124.8

एफबीी  8,74,072  6,61,384 132.2

एसएफबीी  2,87,381  2,26,049 127.1

एससीीबीी  2,16,13,661  1,71,04,118 126.4

टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी और पीीबीी कोो शाामि�ल नहींं कि�याा गयाा हैै ।
		  2.	होो सकताा हैै पूूर्णांं�कन केे काारण घटक मद कुुल मंें न जुड़ेुे I
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणि�यांं�, आरबीीआई ।
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Chart IV.16: Reduction in Gross Non-Performing Assets

Sources: Off-site returns (global operations), RBI and annual accounts of banks.
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रहाा (चाार्टट  IV.16 ए और बीी) । एससीीबीी केे लि�ए गि�राावट 
अनुुपाात सि�तंबर 2025 केे अंंत मंें 1.3 प्रति�शत रहाा । 

IV.31	आस्ति�ि  गुणुवत्ताा मंें इन लााभोंं कोो दर्शाा�ते हुुए, माार्चच 
2025 केे अंंत मंें पीीएसबीी और एफबीी केे काारण मंें एससीीबीी 

स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी (वैैश्वि�क परि�चाालन), आरबीीआई और बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखेे ।

चाार्टट IV.16: सकल अनर्जजक आस्ति�ियोंं में कमीी

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक 
बंैंकसाार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक
वि�देशेीी बंैंक
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक

ए. गि�राावट अनुपुाात
(प्रति�शत)

बीी. एनपीीए में परि�वर्ततन
(माार्चच अंतं मंें)

(पि�छलेे वर्षष केे जीीएनपीीए काा प्रति�शत)

माा
र्चच -

21

माा
र्चच -

22

माा
र्चच -

23

माा
र्चच -

24

माा
र्चच -

25

सि�तं
-

25

परि�वर्धधन बटे्टे खाातेे कोोटि�-उन्नयन और वसूलीी 

साारणीी IV.9: बैंकं समूहू द्वााराा अनर्जजक आस्ति�ियांं�
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

पीीएसबीी पीीवीीबीी एफबीी एसएफबीी एससीीबीी
1 2 3 4 5 6

कुुल एनपीीए          

2023-24 केे लि�ए अंतंि�म शेेष 3,39,541 1,29,164 6,523 5,590 4,80,818

2024-25 केे लि�ए प्राारंभंि�क शेेष 3,39,541 1,29,164 6,523 5,391 4,80,619

वर्षष 2024-25 केे दौौराान योोग 82,762 1,21,735 7,256 14,607 2,26,359

वर्षष 2024-25 केे दौौराान कमीी 1,38,653 1,18,224 8,458 10,009 2,75,344

	 i.	वसू लीी 33,630 29,320 2,779 1,963 67,693

	 ii.	 उन्नयन 13,847 30,360 3,322 2,559 50,087

	 iii.	 बटे्टे खाातेे मंें 91,176 58,544 2,357 5,486 1,57,563

2024-25 के लि�ए अंतंि�म शेष 2,83,650 1,32,674 5,321 9,989 4,31,634

कुुल अग्रि�मोंं के प्रति�शत के रूप में कुल एनपीीए*      

2023-24 3.5 1.9 1.2 2.4 2.7

2024-25 2.6 1.8 0.9 3.6 2.2

नि�वल एनपीीए      

2023-24 72,544 31,594 812 1,796 1,06,745

2024-25 55,634 35,069 776 3,910 95,388

नि�वल अग्रि�मोंं के प्रति�शत के रूप में नि�वल एनपीीए      

2023-24 0.8 0.5 0.1 0.8 0.6

2024-25 0.5 0.5 0.1 1.4 0.5

*: संबंंधंि�त बंैंकोंं केे वाार्षि�िक खाातोंं सेे कुुल एनपीीए और परोोक्ष वि�वरणि�योंं (वैैश्वि�क परि�चाालन) सेे कुुल अग्रि�म लेेकर गणनाा कीी जाातीी हैै ।
टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी और पीीबीी शाामि�ल नहींं हंैं ।
		  2.	1 अपै्रैल, 2024 सेे एक एसएफबीी काा दूूसरे ेमंें वि�लय होोनेे केे काारण, 2023-24 काा अंतंि�म शेेष 2024-25  केे प्राारंभंि�क शेेष केे बरााबर नहींं हैै। वि�लय कि�ए गए एसएफबीी सेे संबंंधंि�त 

₹199.54 करोोड़ काा शेेष एनपीीए वर्षष 2024-25 केे दौौराान कुुल  जीीएनपीीए योोग मंें शाामि�ल कि�याा गयाा हैै ।
		  3.	नि�वल एनपीीए=कुुल एनपीीए - कटौौतीी; नि�वल अग्रि�म=कुुल अग्रि�म - कटौौतीी। कटौौति�योंं मंें: i) आस्ति�ि वर्गीीकरण केे अनुसुाार एनपीीए खाातोंं केे माामले मंें रखे गए प्राावधाान; ii) डीीआईसीीजीीसीी/

ईसीीजीीसीी केे प्रााप्त हुुए दाावेे और लंंबि�त समाायोोजन  केे लि�ए रखे गए; iii) आंशंि�क भुगुताान प्रााप्त हुुआ और उचंतं खाातेे याा कि�सीी अन्य समाान खाातेे मंें रखाा गयाा; iv) एनपीीए खाातोंं केे संबंंधं 
मंें वि�वि�ध खाातेे मंें शेेष रााशि� (ब्यााज पूंं�जीीकरण - पुनुर्गगठि�त खाातेे); और v) अस्थाायीी प्राावधाान शाामि�ल हंैं ।

		  4.	होो सकताा हैै पूूर्णांं�कन केे काारण घटक मद कुुल मंें न जुड़ेुे I
स्रोोत: बंैंकोंं केे वाार्षि�िक खाातेे और परोोक्ष वि�वरणि�यांं� (वैैश्वि�क परि�चाालन), आरबीीआई ।
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केे लि�ए कुुल अग्रि�मोंं मंें माानक आस्ति�ियोंं काा अनुुपाात बढ़ गयाा 

(साारणीी IV.10) । 

IV.32	मा ार्चच  2025 केे अंंत मंें एससीीबीी केे कुुल अग्रि�मोंं मंें बडे़े 

उधाार खाातोंं 9 कीी हि�स्सेेदाारीी मोोटेे तौौर पर 43.9 प्रति�शत पर 

अपरि�वर्ति�ित रहीी । वर्षष  2024-25 मंें एससीीबीी केे सकल अग्रि�मोंं 

केे अनुुपाात केे रूप मंें वि�शेष उल्लेेख खााताा-0 (एसएमए-0), 

वि�शेष उल्लेेख खााताा-2 (एसएमए-2)10 और एनपीीए, समग्र 
और बडे़े उधाार खाातोंं दोोनोंं मंें गि�राावट आई । वर्षष 2024-25 
केे दौौराान पीीएसबीी मंें एसएमए-1 मंें वृदृ्धि� होोनेे सेे एससीीबीी केे 
लि�ए वि�शेष उल्लेेख खााताा-1 (एसएमए-1) अनुुपाात मंें वृदृ्धि� हुुई, 
(चाार्टट  IV.17) । 

IV.33	म हाामाारीी केे पश्‍‍चाात समााधाान फे्रेमवर्कक  1.0 और 2.0 

कीी शुरुुआत केे बााद वर्षष 2021-22 मंें एससीीबीी केे पुनुर्गगठि �त 

9	 बडे़े उधाार खाातेे सेे ताात्पर्यय उन खाातोंं सेे हैै जि�नमंें कुुल ऋण ₹5 करोोड़ याा उससेे अधि�क हंैं ।
10	 एसएमए-0 खाातेे वेे हंैं जि�नमंें मूूलधन याा ब्यााज काा भुगुताान 30 दि�नोंं सेे अधि�क समय तक बकाायाा नहींं हैै, लेेकि�न खाातेे मंें प्राारंभंि�क दबााव केे संंकेेत दि�खााई देे रहे हंैं ।  

एसएमए-1 खााताा वेे हंैं जि�नमंें मूूलधन याा ब्यााज भुगुताान 31-60 दि�नोंं केे बीीच बकाायाा हैै । एसएमए-2 खााताा वेे हंैं जि�नमंें मूूलधन याा ब्यााज भुगुताान 61-90 दि�नोंं केे बीीच बकाायाा हैै । 

Chart IV.17: Overall Stress vis-à-vis Stress in Large Borrowal Accounts
(At end-March, as per cent of amount outstanding)

Notes: 1. The ratios for large borrowal accounts and overall accounts are calculated as percentages of their respective amounts outstanding.
 2. Data for SCBs exclude RRBs.
Sources: CRILC database and off-site returns (global operations), RBI.
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टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	 बडे़े उधाार खाातोंं और संपूंूर्णण खाातोंं केे अनुपुाात कीी गणनाा उनसेे संबंंधंि�त बकाायाा रााशि�योंं केे प्रति�शत केे रूप मंें कीी जाातीी हंैं।
	 2.	 एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी शाामि�ल नहींं हंैं।
स्रोोत: सीीआरआईएलसीी डेेटााबेेस और परोोक्ष वि�वरणीी (वैैश्वि�क परि�चाालन), आरबीीआई।

चाार्टट IV.17: संपूंूर्णण दबााव बनााम बड़े ेउधाार खाातोंं काा दबााव 
(माार्चच अंतं मंें, बकाायाा रााशि� केे प्रति�शत केे रूप मंें)

बड़ेे उधाार खाातेे

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक

संपूंूर्णण

एसएमए 0 एसएमए 0 एसएमए 0एसएमए 1 एसएमए 1 एसएमए 1एसएमए 2 एसएमए 2 एसएमए 2एनपीीए एनपीीए एनपीीए

साारणीी IV.10: बैंकं समूहू द्वााराा ऋण आस्ति�ियोंं काा वर्गीीकरण
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

बंैंक समूूह माार्चच अंतं माानक आस्ति�ियांं� अमाानक आस्ति�ियांं� संदंि�ग्ध आस्ति�ियांं� हाानि�कर आस्ति�ियांं�

रााशि� प्रति�शत* रााशि� प्रति�शत* रााशि� प्रति�शत* रााशि� प्रति�शत*
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

पीीएसबीी 2024  84,24,922  96.3  58,576  0.7  1,78,483  2.0  83,681  1.0 

2025  95,38,365  97.2  56,039  0.6  1,34,813  1.4  82,561  0.8 

पीीवीीबीी 2024  66,96,942  98.2  44,199  0.6  52,944  0.8  26,397  0.4 

2025  72,94,711  98.2  58,336  0.8  50,019  0.7  22,021  0.3 

एफ़बीी 2024  5,39,598  98.8  1,344  0.2  4,228  0.8  950  0.2 

2025  6,12,992  99.1  1,520  0.2  2,629  0.4  1,172  0.2 

एसएफ़बीी 2024  2,24,245  97.6  4,005  1.7  1,514  0.7  71  0.0 

2025  2,68,585  96.4  8,423  3.0  1,498  0.5  68  0.0 

एससीीबीी 2024  1,58,85,707  97.2 1,08,125  0.7  2,37,169  1.5  1,11,099  0.7 

2025  1,77,14,653  97.7 1,24,317  0.7  1,88,959  1.0  1,05,822  0.6 

*: सकल अग्रि�म काा प्रति�शत केे अनुसुाार ।
टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी और पीीबीी शाामि�ल नहींं हंैं ।
		  2.	होो सकताा हैै पूूर्णांं�कन केे काारण घटक मद कुुल मंें न जुड़ेुे I
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई ।
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खाातोंं मंें कााफीी वृदृ्धि� हुुई थीी । इसकेे बााद, आरएसए कोो  
लाागूू करने कीी समय-सीीमाा कीी समााप्ति� और आस्ति�ि गुणुवत्ताा 

मंें सुधुाार कोो दर्शाा�ते हुुए, पुनुर्गगठि �त खाातोंं कीी संंख्याा मंें गि�राावट 

आई । नतीीजतन, वर्षष 2024-25 केे दौौराान, पीीएसबीी11 केे  

काारण एससीीबीी केे समग्र और बडे़े उधाार खाातोंं केे लि�ए 

पुनुर्गगठि �त माानक अग्रि�म अनुुपाात मंें गि�राावट आई । माार्चच  2025 

केे अंंत मंें पीीएसबीी कीी तुुलनाा मंें पीीवीीबीी केे पाास सकल  
अग्रि�मोंं मंें पुनुर्गगठि �त माानक अग्रि�मोंं काा हि�स्साा कम थाा (चाार्टट  

IV.18) ।

4.4 वसूूलीी

IV.34	व र्षष 2024-25 केे दौौराान, वि‍�‍त्तीीय आस्ति‍�‍�योंं काा 

प्रति‍�‍भूति‍�‍करण और पुनुर्ररचनाा एवंं प्रति‍�‍भूति� हि‍�‍त काा प्रवर्ततन 

(सरफेसीी) अधि�नि�यम और दि�वाालाा और शोोधन अक्षमताा 

संंहि�ताा (आईबीीसीी) केे तहत समााधाान केे लि�ए भेेजेे गए माामलोंं 

कीी संंख्याा मंें कमीी आई। सरफेसीी अधि�नि�यम केे तहत समााधाान 

केे लि�ए संंदर्भि�ित माामलोंं मंें शाामि�ल रााशि� वर्षष 2024-25 मंें 

कम होो गई, जबकि� वसूलीी दर बढ़कर 31.5 प्रति�शत होो गई । 

आईबीीसीी केे तहत वसूलीी दर भीी वर्षष 2024-25 मंें बढ़कर 

36.6 प्रति�शत होो गई। आईबीीसीी वसूलीी काा प्रमुुख मााध्यम बनाा 

रहाा, इसकेे बााद सरफेसीी काा स्थाान रहाा। वर्षष 2024-25 मंें कुुल 

वसूलीी रााशि� मंें आईबीीसीी कीी हि�स्सेेदाारीी बढ़कर 52.4 प्रति�शत 

होो गई, जबकि� पि�छलेे वर्षष यह 49.5 प्रति�शत थाा (साारणीी 

IV.11)। आईबीीसीी केे तहत, सि�तंबर 2025 केे अंंत मंें वसूलीी 

योोग्य मूूल्य परि�समाापन मूूल्य काा 170.1 प्रति�शत थाा, जबकि� 

सि�तंबर 2024 केे अंंत मंें यह 161.1 प्रति�शत थाा ।

11	 पुनुर्गगठि �त माानक अग्रि�म अनुुपाात सकल अग्रि�मोंं मंें पुनुर्गगठि �त माानक अग्रि�मोंं केे अनुुपाात काा प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै ।

Chart IV.18: Restructured Standard Advances (RSA) Ratio
(RSA as per cent of total advances)

Note: Data for SCBs exclude RRBs.
Source: CRILC database and off-site returns (global operations), RBI.
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टि�प्पणीी: एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी शाामि�ल नहींं हंैं।
स्रोोत: सीीआरआईएलसीी डेेटााबेेस और परोोक्ष वि�वरणीी (वैैश्वि�क परि�चाालन), आरबीीआई।

चाार्टट IV.18 : पुनर्गगठि�त माानक अग्रि�म (आरएसए) अनुपुाात
(कुुल अग्रि�म केे प्रति�शत केे रूप मंें आरएसए)

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक

माार्चच-24 माार्चच-25

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक 
बंैंक

बड़ेे उधाार 
खाातेे

संपूंूर्णण संपूंूर्णण बड़ेे उधाार 
खाातेे

बड़ेे उधाार 
खाातेे

संपूंूर्णण 

साारणीी IV.11: वि�भि�न्न मााध्यमोंं से ेवसूलाा गयाा एससीीबीी काा एनपीीए
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

वसूलीी  
मााध्यम 

2023-24 2024-25 (पीी)

संदंर्भि�ित माामलोंं 
कीी संखं्याा

संबंंधंि�त  
रााशि�

वसूलीी गई  
रााशि�*

कॉॉलम 4 कॉॉलम 3 
केे प्रति�शत मंें 

संदंर्भि�ित माामलोंं 
कीी संखं्याा

संबंंधंि�त  
रााशि�

वसूलीी गई  
रााशि�*

कॉॉलम 8 कॉॉलम 7 
केे प्रति�शत मंें 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

लोोक अदाालत 1,23,41,783 1,81,934 3,308 1.8 1,49,12,705 1,97,907 4,742 2.4

डीीआरटीी 30,806 79,414 13,527 17.0 34,430 1,29,516 12,363 9.5

सरफेसीी काानूून 2,16,571 1,19,554 30,416 25.4 2,15,709 1,03,180 32,466 31.5

आईबीीसीी @ 1,004 1,63,943 46,340 28.3 732 1,49,045 54,528 36.6

कुुल 1,25,90,164 5,44,845 93,591 17.2 1,51,63,576 5,79,648 1,04,099 18.0

पीी	:	 अनंंति�म ।            डीीआरटीी: ऋण वसूलीी न्याायााधि�करण ।
*	 :	नि�र्दि�ि ष्ट वर्षष केे दौौराान वसूलीी कीी गई रााशि� कोो दर्शाा�ताा हैै, जोो उस वर्षष केे दौौराान संदंर्भि�ित माामलोंं केे सााथ-सााथ पि�छलेे वर्षोंं केे माामलोंं केे संदंर्भभ मंें भीी होो सकतीी हैै ।
@	:	रा ाष्ट्रीीय कंंपनीी काानूून न्याायााधि�करणोंं (एनसीीएलटीी) द्वााराा स्वीीकाार कि�ए गए माामले ।
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी, आरबीीआई, और भाारतीीय दि�वाालाा एवं ंशोोधन अक्षमताा बोोर्डड (आईबीीबीीआई) ।
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IV.35	बैं कोंं नेे आस्ति�ि पुनुर्नि‍�‍�र्मा ा�ण कंंपनीी (एआरसीी) कोो 
एनपीीए कीी बि�क्रीी केे मााध्यम सेे अपने तुुलन पत्र कोो ठीीक करनाा 
जाारीी रखाा। वर्षष 2024-25 केे दौौराान एससीीबीी केे लि�ए पि�छलेे 
वर्षष केे जीीएनपीीए कीी तुुलनाा मंें आस्ति�ि बि�क्रीी केे अनुुपाात मंें 
वृदृ्धि� हुुई, यहांं� तक कि� बंैंकोंं नेे अन्य चैैनलोंं केे मााध्यम सेे 
वसूलीी जाारीी रखीी। वर्षष 2024-25 केे दौौराान, नि�रपेक्ष रूप सेे, 
पीीवीीबीी और वि�देेशीी बंैंकोंं केे लि�ए एआरसीी कोो आस्ति�ियोंं कीी 
बि�क्रीी मंें वृदृ्धि� हुुई, जबकि� पीीएसबीी केे लि�ए इसमंें गि�राावट आई 
(चाार्टट  IV.19ए)। एआरसीी द्वााराा अधि�ग्रहि�त आस्ति�ियोंं काा बहीी 
मूूल्य उनकीी अधि�ग्रहण लाागत कीी तुुलनाा मंें तेेज गति� सेे बढ़ाा, 
जि�सकेे परि�णाामस्वरूप माार्चच 2025 केे अंंत मंें अधि�ग्रहण लाागत 

– बहि�मूल्य अनुुपाात मंें गि�राावट आई (चाार्टट  IV.19बीी)।

IV.36	 एआरसीी द्वााराा अधि�ग्रहि�त आस्ति�ियोंं केे बकाायाा बहीी 

मूूल्य मंें 57.9 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई, जोो आंंशि�क रूप सेे स्टे्रेस्ड 

एसेेट स्टेेबि�लााइजेेशन नि�धि� केे अधि�ग्रहण केे प्रभााव कोो दर्शाा�ताा 

हैै। जाारीी कीी गई प्रति�भूति� प्रााप्ति�योंं मंें पि�छलेे वर्षष केे 15.0 

प्रति�शत कीी वृदृ्धि� कीी तुुलनाा मंें 2024-25 केे दौौराान 13.3 

प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई। अधि�ग्रहि�त आस्ति�ियोंं केे बहीी मूूल्य केे 

लि�ए जाारीी कीी गई प्रति�भूति� प्रााप्ति�योंं काा अनुुपाात माार्चच  2025 केे 

अंंत मंें 27.6 प्रति�शत सेे घटकर माार्चच  2025 केे अंंत मंें 19.8 

प्रति�शत होो गयाा। कुुल प्रति�भूति� प्रााप्ति�योंं मंें बंैंकोंं केे अंंशदाान 

कीी हि�स्सेेदाारीी माार्चच  2025 केे अंंत मंें घटकर 58.9 प्रति�शत 

होो गई, जोो पि�छलेे वर्षष 59.1 प्रति�शत थीी। अन्य नि�वेशकोंं 

(योोग्य संंस्थाागत खरीीदाारोंं) कीी हि�स्सेेदाारीी पि�छलेे वर्षष केे 13.1 

प्रति�शत सेे बढ़कर 13.8 प्रति�शत होो गई। वर्षष 2024-25 केे 

दौौराान, पि�छलेे वर्षष कीी बकाायाा प्रति�भूति� प्रााप्ति�योंं केे प्रति�शत केे 

रूप मंें प्रति�भूति� प्रााप्ति�योंं कोो पूूरीी तरह सेे भुनुाायाा गयाा, जोो इस 

मााध्यम सेे वसूलीी काा एक संंकेेतक हैै, जोो पि�छलेे वर्षष केे दौौराान 

38.2 प्रति�शत सेे बढ़कर 41.8 प्रति�शत होो गयाा।  (साारणीी 

IV.12)।

4.5 बंैंकिं�ंग के्षेत्र मंें धोोखााधड़ीी

IV.37	धो ोखााधड़ीी वि�त्तीीय संंस्थाानोंं कोो प्रति�ष्ठाा, परि�चाालन 

और व्याावसाायि�क जोोखि�मोंं केे लि�ए उजाागर करके कई 

चुनुौौति�यांं� पेेश करतीी हैै, सााथ हीी ग्रााहकोंं केे वि�श्वाास कोो कमजोोर 

करतीी हैै 2024-25 केे दौौराान, बंैंकोंं द्वााराा रि�पोोर्टिं�ंग कीी ताारीीख 

केे आधाार पर धोोखााधड़ीी केे कुुल माामलोंं मंें कमीी आयीी हैै, 

यद्यपि� धोोखााधड़ीी मंें शाामि�ल रााशि� मंें वृदृ्धि� हुुई । यह मुुख्य रूप 

सेे 27 माार्चच , 2023 केे भाारत केे मााननीीय सुपु्रीीम कोोर्टट  केे फैैसलेे 
काा पाालन सुनुि�श्चि�त करने केे बााद ₹18,336 करोोड़ केे 122 
धोोखााधड़ीी माामलोंं कीी दोोबााराा जांं�च और नई रि�पोोर्टिं�ंग केे काारण 

Chart IV.19: Stressed Asset Sale to ARCs

Sources: Quarterly statements submitted by ARCs and off-site returns (domestic operations), RBI.

b. Stressed Assets' Book Value and Acquistion Cost
(At end-March)

(₹ lakh crore, left scale; per cent, right scale)
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स्रोोत: एआरसीी द्वााराा प्रस्तुतु ति�मााहीी वि�वरण और परोोक्ष वि�वरणीी (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई।

चाार्टट IV.19: एआरसीी कोो दवााबग्रस्त आस्ति�ियोंं कीी बि�क्रीी

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक

बहीी मूूल्य 
अधि�ग्रहण लाागत  

वि�देशेीी बंैंक
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक

बहीी मूूल्य केे अनुपुाात मंें अधि�ग्रहण लाागत

ए. एआरसीी कोो बि�क्रीी
(पि�छलेे वर्षष केे जीीएनपीीए काा प्रति�शत)

बीी. दवााबग्रस्त आस्ति�ियोंं काा बहीी मूल्य और अधि�ग्रहण लाागत
(माार्चच केे अंतं मंें)

(₹ लााख करोोड़, बाायांं� पैैमाानाा; प्रति�शत, दाायांं� पैैमाानाा)
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हुुआ (साारणीी IV.13 और परि�शि�ष्ट साारणीी IV.7) ।12 धोोखााधड़ीी 

कीी घटनाा कीी ताारीीख केे आधाार पर, 2024-25 केे दौौराान, कुुल 

माामलोंं कीी संंख्याा केे माामले मंें काार्डड /इंंटरनेट धोोखााधड़ीी काा 

हि�स्साा 66.8 प्रति�शत थाा। रााशि� केे संंदर्भभ मंें, अग्रि�म-संंबंंधि�त 

धोोखााधड़ीी काा हि�स्साा 33.1 प्रति�शत थाा। (साारणीी IV.14) ।

IV.38	 2024-25 मंें, रि�पोोर्टट  कि�ए गए कुुल धोोखााधड़ीी 

माामलोंं मंें सेे 59.3 प्रति�शत पीीवीीबीी केे थेे , जबकि� इसमंें 

शाामि�ल रााशि� काा 70.7 प्रति�शत पीीएसबीी काा थाा (चाार्टट  IV.20 

ए और बीी) । पीीवीीबीी केे भीीतर, काार्डड /इंंटरनेट सेे संंबंंधि�त 

धोोखााधड़ीी कीी हि�स्सेेदाारीी संंख्याा केे हि�सााब सेे सबसेे अधि�क 

थीी, जबकि� 2024-25 मंें अग्रि�म सेे संंबंंधि�त धोोखााधड़ीी कीी 

मूूल्य केे हि�सााब सेे सबसेे बड़ीी हि�स्सेेदाारीी थीी । इसकेे वि�परीीत, 

पीीएसबीी नेे माामलोंं कीी संंख्याा और इसमंें शाामि�ल रााशि� दोोनोंं 

केे संंदर्भभ मंें अग्रि�म सेे संंबंंधि�त धोोखााधड़ीी काा सबसेे अधि�क 

साारणीी IV.12: परि�संपंत्ति� पुनर्नि�िर्माा�ण कंपनि�योंं द्वााराा 
प्रति�भूतीीकृृत वि�त्तीीय परि�संपंत्ति�योंं काा वि�वरण

(माार्चच केे अंतं मंें)
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

2023 2024 2025

1 2 3 4

रि�पोोर्टिं�ंग एआरसीी कीी संखं्याा 28 27 27

1.	अधि�ग्रहि�त परि�संपंत्ति� काा बहीी मूूल्य 8,39,126 10,25,429 16,19,124 

2.	एआरसीी द्वााराा जाारीी कीी गई प्रति�भूति� 
प्रााप्ति�याँँ�

2,46,290  2,83,323  3,20,887 

3.	द्वााराा सब्सक्रााइब कीी गई प्रति�भूति� प्रााप्ति�याँँ�
	 (क)	बैं क 1,49,253  1,67,517  1,89,025 

	 (ख)	 एआरसीी  49,519  57,283  64,656 

	 (ग)	वि�त्ती ीय संसं्थाागत नि�वेशक  19,383  21,495  22,778 

	 (घ)	 अन्य (अर्हहक संसं्थाागत 	    	
	खरी ीददाार)

 28,135  37,027  44,427 

4.	पूूर्णणत: मोोचि�त प्रति�भूति� प्रााप्ति�योंं कीी  
रााशि� 

41,257 53,243 60,688 

5.	आंशंि�क रूप सेे मोोचि�त प्रति�भूति� 
प्रााप्ति�योंं कीी रााशि�

65,610 84,938 1,06,875 

6.	बकाायाा प्रति�भूति� प्रााप्ति�याँँ� 1,39,422 1,45,140 1,53,323 

टि�प्पणि�याँँ�: 1. ति�मााहीी केे अंतं मंें कुुल (संचंयीी/स्टॉॉक आंकंड़ेे)
                 2. पूूर्णांं�क केे काारण घटक मद कुुल मंें नहींं जोोड़ सकतेे हैै ।
स्रोोत: एआरसीी द्वााराा प्रस्तुतु तै्रैमाासि�क वि�वरणि�याँँ� ।

साारणीी IV.13: रि�पोोर्टिं�ंग कीी ताारीीख के आधाार पर वि�भि�न्न बैंकंिं�ग परि�चाालनोंं में धोोखााधड़ीी
 (रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

परि�चाालन काा के्षेत्र 2022-23 2023-24 2024-25 2024-25 (अपै्रैल-सि�तंबर) 2025-26 (अपै्रैल-सि�तंबर)

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल 
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल 
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल 
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल 
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल 
रााशि�

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

अग्रि�म 3,989 15,065 4,113 9,160 7,934 31,911 3,518 15,521 4,255 17,501

काार्डड/इंंटरनेट 6,699 277 29,080 1,457 13,469 520 13,081 484 195 14

नकद 1,485 159 484 78 306 39 205 18 116 27

चेेक/डीीडीी, आदि� । 118 25 127 42 122 74 49 54 51 8

खााताा समााशोोधन आदि� । 18 3 17 2 6 2 3 1 2 6

जमाा 652 259 2,002 240 1,207 521 934 363 222 131

वि�देशेीी मुदु्राा लेेनदेने 13 12 19 38 23 16 6 1 21 124

अंतंर-शााखाा खाातेे 3 0 29 10 14 26 3 0 19 19

तुलुन पत्र सेे इतर 13 280 10 199 8 270 - - 3 1

अन्य 472 422 171 35 790 1,392 587 127 208 3,684

कुुल 13,462 16,502 36,052 11,261 23,879 34,771 18,386 16,569 5,092 21,515

-: शूून्य/नगण्य ।
टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	 ₹1 लााख और उससेे अधि�क कीी धोोखााधड़ीी कोो संदंर्भि�ित करताा हैै।
	 2.	बैं कोंं और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं द्वााराा रि�पोोर्टट  कि�ए गए आंकंडे़े उनकेे द्वााराा दाायर संशंोोधनोंं केे आधाार पर परि�वर्ततन केे अधीीन हंैं।
	 3.	 एक वर्षष मंें रि�पोोर्टट  कीी गई धोोखााधड़ीी रि�पोोर्टिं�ंग केे वर्षष सेे कई सााल पहले होो सकतीी हैै।
	 4.	 इसमंें शाामि�ल रााशि�यांं� रि�पोोर्टट  कीी गई रााशि�याँँ� हंैं और उठााए गए नुकुसाान कीी माात्राा कोो प्रति�बिं�बंि�त नहींं करतीी हंैं। वसूलीी केे आधाार पर, उठाायाा गयाा नुकुसाान कम होो जााताा हैै। इसकेे अलाावाा, यह 

जरूरीी नहींं हंैं कि� ऋण खाातोंं मंें नि�हि�त पूूरीी रााशि� कोो डाायवर्टट (वि�पथन) कि�याा गयाा होो ।
	 5.	भाारत केे मााननीीय सर्वोोच्च न्याायाालय केे दि�नांं�क 27 माार्चच, 2023 केे नि�र्णणय केे अनुसुाार नैैसर्गि�िक न्यााय केे सि�द्धांं�तोंं काा अनुपुाालन न करने केे काारण 30 सि�तंबर, 2025 तक बंैंकोंं और वि�त्तीीय 

संसं्थाानोंं द्वााराा रााशि� ₹1,28, 031 करोोड़ कीी धोोखााधड़ीी केे 942 माामले वाापस लि�ए गए हंैं।
	 6.	 2024-25 सेे संबंंधंि�त आंकंड़ोंं मंें पि�छलेे वि�त्तीीय वर्षोंं सेे संबंंधंि�त 18,336 करोोड़ रुपये कीी रााशि� केे 122 माामलोंं मंें धोोखााधड़ीी काा वर्गीीकरण शाामि�ल हैै, जोो वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान पुनु: 

जांं�च केे बााद और भाारत केे मााननीीय सर्वोोच्च न्याायाालय केे 27 माार्चच, 2023 केे फैैसलेे काा अनुपुाालन सुनुि�श्चि�त करते हुुए नए सि�रे ेसेे रि�पोोर्टट  कि�ए गए हंैं।
	 7.	 15 जुलुााई, 2024 कोो धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंधंन पर संशंोोधि�त माास्टर नि�देशे जाारीी करने केे बााद, बंैंक केेवल उन भुगुताान प्रणाालीी सेे संबंंधंि�त लेेनदेने कीी रि�पोोर्टट  कर रहे हंैं जोो बंैंक (बंैंकोंं) पर कीी 

गई धोोखााधड़ीी केे रूप मंें साामने आए हंैं।
स्रोोत: आरबीीआई ।

12	 नैैसर्गि�िक न्यााय केे सि�द्धांं�तोंं काा अनुुपाालन न करने केे काारण पि�छलेे वि�त्तीीय वर्षोंं केे दौौराान इन्हंें धोोखााधड़ीी वर्गीीकरण सेे हटाा दि�याा गयाा थाा ।
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हि�स्साा रि�पोोर्टट  कि�याा । 2024-25 केे दौौराान शाामि�ल संंख्याा और 
रााशि� दोोनोंं मंें सभीी बंैंक समूूहोंं मंें काार्डड /इंंटरनेट धोोखााधड़ीी कीी 

हि�स्सेेदाारीी मंें गि�राावट आई हैै । सभीी बंैंक समूूहोंं (रााशि� केे संंदर्भभ 
मंें पीीएसबीी कोो छोोड़कर) मंें संंख्याा और रााशि� दोोनोंं केे संंदर्भभ 

Chart IV.20: Bank Group-wise Frauds

Notes: 1. Frauds based on date of reporting.
 2. Others include financial institutions, small finance banks, payments banks and local area banks.
Source: RBI.

b. Amount Involved
(Share in per cent)
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टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	 रि�पोोर्टिं�ंग कीी ताारीीख केे आधाार पर धोोखााधड़ीी ।
	 2.	 अन्य मंें वि�त्तीीय संसं्थाान, लघु ुवि�त्त बंैंक, भुगुताान बंैंक और स्थाानीीय के्षेत्र केे बंैंक शाामि�ल हंैं ।
स्रोोत: आरबीीआई ।

चाार्टट IV.20: बैंकं समूहू-वाार धोोखााधड़ीी

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक

वि�देशेीी बंैंक
अन्य

वि�देशेीी बंैंक
अन्य

ए. धोोखााधड़ीी कीी संखं्याा
(प्रति�शत मंें हि�स्साा)

बीी. शाामि�ल रााशि�
(प्रति�शत मंें हि�स्साा)

आंतंरि�क 
घेेराा 

(सर्ककल )
2022-23

बााह्य घेेराा (सर्ककल ) बााह्य घेेराा (सर्ककल )

मध्य घेेराा (सर्ककल )

मध्य घेेराा (सर्ककल )

आंतंरि�क 
घेेराा 

(सर्ककल )
2022-23

साारणीी IV.14: घटनाा कीी ताारीीख के आधाार पर वि�भि�न्न बैंकंिं�ग परि�चाालनोंं में धोोखााधड़ीी
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

परि�चाालन काा के्षेत्र 2022-23 सेे पहले 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 (अपै्रैल-सि�तंबर)

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल 
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल 
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल 
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल 
रााशि�

धोोखााधड़ीी 
कीी संखं्याा

शाामि�ल  
रााशि�

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

अग्रि�म 8,192 64,974 4,728 3,319 5,006 4,142 2,214 1,159 151 42

काार्डड/इंंटरनेट 1,902 191 11,994 628 27,663 1,192 7,756 252 128 4

नकद 584 61 1,057 121 473 72 219 40 58 8

चेेक/डीीडीी, आदि� । 79 31 113 24 103 39 98 52 25 3

खााताा समााशोोधन आदि� । 12 4 15 1 13 2 1 1 2 6

जमाा 559 325 762 222 1,994 255 701 325 67 24

वि�देशेीी मुदु्राा लेेनदेने 28 79 21 47 12 3 3 61 12 1

अंतंर-शााखाा खाातेे 15 5 22 1 12 37 13 11 3 1

तुलुन पत्र सेे इतर 24 713 4 - 4 28 2 9 - -

अन्य 298 3,324 422 515 250 86 608 1,587 63 22

कुुल 11,693 69,707 19,138 4,878 35,530 5,856 11,615 3,497 509 111

:- शूून्य / नगण्य
टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	₹1 लााख और उससेे अधि�क कीी धोोखााधड़ीी कोो संदंर्भि�ित करताा हैै ।
		  2.	बैंकोंं और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं द्वााराा रि�पोोर्टट  कि�ए गए आंकंडे़े उनकेे द्वााराा दाायर संशंोोधनोंं केे आधाार पर परि�वर्ततन केे अधीीन हंैं ।
		  3.	घटनाा कीी ताारीीख केे आधाार पर आंंकड़ेे कुुछ समय अवधि� केे लि�ए बदल सकतेे हंैं, क्योंंकि� देरे सेे रि�पोोर्टट  कि�ए गए लेेकि�न पहले हुुए धोोखााधड़ीी माामले भीी इसमंें जुडु़ जााएंगेंे ।
		  4.	साारणीी मंें आंकंड़ेे वि�त्त वर्षष 2022-23 सेे 30 सि�तंबर, 2025 तक रि�पोोर्टट  कि�ए गए माामलोंं सेे संबंंधंि�त हंैं ।
		  5.	इसमंें शाामि�ल रााशि�यांं� रि�पोोर्टट  कीी गई रााशि�याँँ� हंैं और उठााए गए  नुकुसाान कीी माात्राा कोो प्रति�बिं�बंि�त नहींं करतीी हंैं। वसूलीी केे आधाार पर, उठाायाा गयाा नुकुसाान कम होो जााताा हैै। इसकेे अलाावाा, 

यह जरूरीी नहींं हंैं कि� ऋण खाातोंं मंें नि�हि�त पूूरीी रााशि� कोो डाायवर्टट (वि�पथन) कि�याा गयाा होो ।
		  6.	भाारत केे मााननीीय सर्वोोच्च न्याायाालय केे दि�नांं�क 27 माार्चच, 2023 केे नि�र्णणय केे अनुसुाार नैैसर्गि�िक न्यााय केे सि�द्धांं�तोंं काा अनुपुाालन न करने केे काारण 30 सि�तंबर, 2025 तक बंैंकोंं और 

वि�त्तीीय संसं्थाानोंं द्वााराा रााशि� रु. 128031करोोड़ कीी धोोखााधड़ीी केे 942 माामले वाापस लेे लि�ए गए हंैं ।
		  7.	2024-25 सेे संबंंधंि�त आंकंड़ोंं मंें पि�छलेे वि�त्तीीय वर्षोंं सेे संबंंधंि�त 18,336 करोोड़ रुपये कीी रााशि� केे 122 माामलोंं मंें धोोखााधड़ीी काा वर्गीीकरण शाामि�ल हैै, जोो वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान 

पुनु: जांं�च केे बााद और भाारत केे मााननीीय सर्वोोच्च न्याायाालय केे 27 माार्चच, 2023 केे फैैसलेे काा अनुपुाालन सुनुि�श्चि�त करते हुुए नए सि�रे ेसेे रि�पोोर्टट  कि�ए गए हंैं ।
		  8. 15 जुलुााई, 2024 कोो धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंधंन पर संशंोोधि�त माास्टर नि�देशे जाारीी करने केे बााद, बंैंक केेवल उन भुगुताान प्रणाालीी सेे संबंंधंि�त लेेनदेने कीी रि�पोोर्टट  कर रहे हंैं जोो बंैंक (बंैंकोंं) 

पर कीी गई धोोखााधड़ीी केे रूप मंें साामने आए हंैं ।
स्रोोत: आरबीीआई ।
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मंें अग्रि�म-संंबंंधि�त धोोखााधड़ीी काा हि�स्साा बढ़ गयाा, मुुख्य रूप 
सेे पुनुर्ववर्गीीकृृत धोोखााधड़ीी काा एक महत्वपूूर्णण हि�स्साा अग्रि�मोंं सेे 
जुडु़ाा हुुआ हैै (चाार्टट  IV.21 ए और बीी) ।

4.6 प्रवर्ततन काार्ररवााई

IV.39	 प्रवर्ततन काार्ररवााइयांं� वि�नि�याामकीीय अनुुपाालन सुनुि�श्चि�त 
करने, वि�श्वाास योोग्य नि�वाारक प्रभााव बनाानेे और वि�त्तीीय प्रणाालीी 
कीी स्थि�िरताा और सत्यनि�ष्ठाा बनााए रखने काा प्रयाास करतीी 
हंैं । 2024-25 केे दौौराान, आरबीीआई द्वााराा लगााए गए दंंड कीी 
घटनााएँँ साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं (पीीएसबीी), पीीबीी और के्रेडि�ट 
सूूचनाा कंंपनि�योंं (सीीआईसीी) कोो छोोड़कर सभीी वि�नि�यमि�त 
संंस्थााओं ंमंें बढ़ीी हैै ।13 हाालांं�कि�, दंंड रााशि� सहकाारीी बंैंकोंं, लघु ु
वि�त्त बंैंकोंं (एसएफबीी), के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं (आरआरबीी) और 
आवाास वि�त्त कंंपनि�योंं (एचएफसीी) कोो छोोड़कर पि�छलेे वर्षष कीी 
तुुलनाा मंें सभीी वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं मंें कम हुुई हैै । (साारणीी 
IV.15) ।

5. क्षेेत्रवाार बैंकं ऋण : वि�तरण और अनर्जजक आस्ति�ियांं�

IV.40	 2024-25 केे दौौराान बंैंक ऋण संंवृदृ्धि� मंें कमीी आई, 
जोो सभीी के्षेत्रोंं मंें मंंदीी कोो दर्शाा�तीी हैै, हाालांं�कि� यह दोोहरेे अंंकोंं 

मंें बनीी रहीी । व्यक्ति�गत ऋण के्षेत्र मंें मंंदीी सबसेे अधि�क स्पष्ट 

थीी, इसकेे बााद सेेवाा, कृृषि� और उद्योोग काा स्थाान रहाा  । माार्चच 

2025 केे अंंत मंें कुुल बंैंक ऋण मंें सेेवााओं ंऔर व्यक्ति�गत ऋणोंं 

केे हि�स्सेे मंें वृदृ्धि� हुुई, जबकि� उद्योोग और कृृषि� केे हि�स्सेे मंें 

गि�राावट दर्जज कीी गई । औद्योोगि�क के्षेत्र केे भीीतर, मध्यम उद्योोगोंं 

13	 मौौद्रि�क दंंड लगाानेे केे प्रमुुख काारणोंं मंें अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ, जमााकर्ताा�  शि�क्षाा और जाागरूकताा कोोष मंें अदाावीी जमाा केे अंंतरण पर प्राावधाानोंं काा अनुुपाालन न करनाा; 
एक्सपोोजर माानदंंड, आय माान्यताा और परि�संंपत्ति� वर्गीीकरण माानदंंड; सीीआरआईएलसीी प्लेटफॉॉर्मम  पर जाानकाारीी कीी रि�पोोर्टिं�ंग; के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनि�योंं कोो ऋण जाानकाारीी 
प्रस्तुुत करनाा; ग्रााहक सुरुक्षाा - अनधि�कृत इलेेक्ट्रॉॉनि�क बंैंकिं�ग लेेनदेेन मंें ग्रााहकोंं कीी देेयताा सीीमि�त करनाा; नि�देेशक संंबंंधि�त ऋण; अपने ग्रााहक कोो जाानंें (केेवााईसीी) नि�देेश, अन्य 
मंें धोोखााधड़ीी वर्गीीकरण और वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंद्वााराा रि�पोोर्टिं�ंग हंैं । 

Chart IV.21: Area of Operation-wise Frauds

DDs: Demand drafts.
Notes: 1. Frauds based on date of reporting.
 2. Others include clearing accounts, forex transactions, inter-branch accounts, non-resident accounts, off-balance sheet accounts and others.
Source: RBI.
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डीीडीी: डि�मांं�ड ड्रााफ्ट ।
टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	 रि�पोोर्टिं�ंग कीी ताारीीख केे आधाार पर धोोखााधड़ीी ।
	 2.	 अन्य मंें समााशोोधन खाातेे, वि�देशेीी मुदु्राा लेेनदेने, अंतंर-शााखाा खाातेे, अनि�वाासीी खाातेे, तुलुन पत्र सेे इतर खाातेे और अन्य शाामि�ल हंैं ।
स्रोोत: आरबीीआई।

चाार्टट IV.21: परि�चाालन-वाार धोोखााधड़ीी काा क्षेते्र

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकनि�जीी के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकवि�देशेीी बंैंक वि�देशेीी बंैंक

अग्रि�म
नकद
जमाा

अग्रि�म
नकद
जमाा

काार्डड / इंंटरनेट
चेेक / डीीडीी, इत्याादि�।
अन्य

काार्डड / इंंटरनेट
चेेक / डीीडीी, इत्याादि�।
अन्य

ए. धोोखााधड़ीी कीी संखं्याा
(प्रति�शत मंें हि�स्साा)

बीी. शाामि�ल रााशि�
(प्रति�शत मंें हि�स्साा)

साारणीी IV.15: प्रवर्ततन काार्ररवााइयांं�
वि�नि�यमि�त इकााई 2023-24 2024-25

दण्ड आरोोपण 
घटनााएँँ

कुुल दण्ड
(₹ करोोड़)

दण्ड आरोोपण 
घटनााएँँ

कुुल दण्ड
(₹ करोोड़)

1 2 3 4 5

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक 16 23.68 8 11.11

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक 12 24.90 15 14.80

सहकाारीी बंैंक 215 12.07 264 15.63

वि�देशेीी बंैंक 3 7.04 6 3.52

भुगुताान बंैंक 1 5.39 1 0.27

लघु ुवि�त्त बंैंक 1 0.29 2 0.72

के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक 4 0.12 6 0.59

एनबीीएफसीी/एआरसीी 22 11.53 37 7.29

एचएफसीी 3 0.08 13 0.83

सीीआईसीी 4 1.01 1 0.02

कुुल 281 86.11 353 54.78

एनबीीएफसीी: गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�यांं�, एआरसीी: परि�संपंत्ति� पुनुर्नि�िर्माा�ण कंंपनि�यांं�, एचएफसीी: 
आवाास वि�त्त कंंपनि�यांं�, सीीआईसीी: के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनि�यांं� ।
स्रोोत: आरबीीआई ।
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नेे ऋण वृदृ्धि� मंें तेेजीी देेखीी, जबकि� सूूक्ष्म एवंं लघु ु और बडे़े 
उद्योोगोंं मंें गि�राावट दर्जज कीी गई । सेेवाा के्षेत्र मंें , संंवृदृ्धि� मंें मुुख्य 
रूप सेे व्याापाार और अन्य सेेवााओं ंकाा योोगदाान थाा । माार्चच  2025 
केे अंंत मंें व्यक्ति�गत ऋण कीी वृदृ्धि� केे वााहकोंं मंें प्रमुुख उप-के्षेत्र 
आवाास ऋण मंें संंवृदृ्धि� रहाा । (साारणीी IV.16) । अक्टूूबर 2025 
केे अंंत मंें, एक वर्षष पूूर्वव  कीी तुुलनाा मंें कृृषि� कोो छोोड़कर सभीी 
के्षेत्रोंं मंें बंैंक ऋण संंवृदृ्धि� मंें तेेज़ीी आई ।  ।

IV.41	 2024-25 केे दौौराान, बंैंक ऋण मंें नरमीी केे बाावजूद, 
वााणि�ज्यि�िक के्षेत्र मंें वि�त्तीीय संंसााधनोंं काा कुुल प्रवााह बढ़ाा, जोो 

गैैर-बंैंक संंसााधनोंं सेे प्रवााह मंें तेेजीी सेे पे्रेरि�त थाा । 2024-25 

केे दौौराान गैैर-बंैंक स्रोोतोंं सेे वि�त्त पोोषण मंें वृदृ्धि� मुुख्य रूप 

सेे उत्सााहजनक घरेेलूू पूंं�जीी बााजाारोंं सेे पे्रेरि�त थीी, जोो सहज 

बााजाार स्थि�िति�योंं केे बीीच उच्च इक्वि�िटीी जाारीी करने और 

कॉॉर्पोोरेेट बॉॉण्ड प्लेसमंेंट मंें वृदृ्धि�, गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं 

(एनबीीएफसीी) द्वााराा बढे़े हुुए ऋण प्रवााह और अल्पकाालि�क 

बााहरीी ऋण मंें उछााल (चाार्टट  IV.22 ए और बीी) मंें परि�लक्षि�त 

होोतीी हैै ।

साारणीी IV.16: अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं द्वााराा सकल बैंकं ऋण काा क्षेते्रवाार नि�योोजन
 (रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

के्षेत्र कीी स्थि�िति� केे अनुसुाार बकाायाा प्रति�शत भि�न्नताा (वर्षष-दर-वर्षष)
माार्चच-23 माार्चच-24 अकू्तू-24 माार्चच-25 अकू्तू-25 माार्चच-24 माार्चच-25 अकू्तू-25

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.	कृ षि� और संबंद्ध गति�वि�धि�याँँ� 17,26,410 20,71,251 22,05,579 22,87,060 24,02,610 20.0 10.4 8.9

2.	 उद्योोग
	 (सूूक्ष्म और लघुु, मध्यम और वृहद)

33,66,406 36,82,393 38,12,250 39,85,660 41,92,700 9.4 8.2 10.0

	 2.1.	सूक्ष्म और लघुु 6,33,289 7,33,123 7,57,113 7,98,473 9,53,572 15.8 8.9 25.9

	 2.2.	मध्यम 2,68,286 3,06,425 3,38,367 3,63,245 3,98,071 14.2 18.5 17.6

	 2.3.	वृहृद 24,64,831 26,42,844 27,16,770 28,23,942 28,41,057 7.2 6.9 4.6

3.	से वेााएं,ं जि�नमंें सेे 37,18,805 45,47,237 47,29,329 50,93,565 53,45,246 22.3 12.0 13.0

	 3.1.	परि�वहन परि�चाालक 1,92,059 2,32,379 2,49,128 2,61,575 2,75,525 21.0 12.6 10.6

	 3.2.	कंप्यूटर सॉॉफ्टवेेयर 24,924 25,917 30,581 32,915 39,584 4.0 27.0 29.4

	 3.3.	पर्ययटन, होोटल और रेसे्तरांं� 69,342 77,816 80,012 83,366 91,529 12.2 7.1 14.4

	 3.4.	व्याापाार 8,72,340 10,24,408 10,78,651 11,84,550 12,27,077 17.4 15.6 13.8

	 3.5. वााणि�ज्यि�िक भूू संपंदाा 3,22,591 4,60,263 4,99,115 5,23,264 5,69,245 42.7 13.7 14.1

	 3.6.	गैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�यांं� 
		  (एनबीीएफसीी)*

13,42,539 15,23,054 15,35,999 16,35,102 17,03,567 13.4 7.4 10.9

	 3.7.	अन्य सेेवााएं*ं* 7,20,969 9,85,815 10,15,601 11,23,459 11,80,689 36.7 14.0 16.3

4.	 व्यक्ति�गत ऋण, जि�नमंें से े 41,82,767 53,46,691 56,64,806 59,71,696 64,55,946 27.8 11.7 14.0

	 4.1.	उपभोोक्ताा टि�कााऊ वस्तुएुंं 20,985 23,445 23,415 23,201 23,646 11.7 -1.0 1.0

	 4.2.	आवाास 
		  (प्रााथमि�कताा के्षेत्र आवाास सहि�त)

19,91,164 27,18,712 28,71,841 30,10,477 31,87,475 36.5 10.7 11.0

	 4.3.	साावधि� जमाा केे समक्ष अग्रि�म (एफसीीएनआर (बीी), 
एनआरएनआर जमाा आदि� सहि�त)

1,22,484 1,25,082 1,27,906 1,41,842 1,50,287 2.1 13.4 17.5

	 4.4. शेेयर, बांं�ड आदि� केे समक्ष व्यक्ति�योंं कोो  
अग्रि�म।

7,633 8,492 9,060 10,080 10,006 11.3 18.7 10.4

	 4.5.	क्रेडि�ट काार्डड बकाायाा 2,04,708 2,57,016 2,81,392 2,84,366 3,03,073 25.6 10.6 7.7

	 4.6.	शि�क्षाा 96,482 1,19,380 1,30,308 1,37,456 1,49,442 23.7 15.1 14.7

	 4.7. वााहन ऋण 4,87,597 5,73,391 6,01,970 6,22,793 6,77,349 17.6 8.6 12.5

	 4.8. स्वर्णण आभूषणोंं केे समक्ष ऋण 89,370 93,301 1,47,724 2,06,284 3,37,580 4.4 121.1 128.5

5.	 बैंकं ऋण 1,36,75,235 1,64,32,164 1,74,19,532 1,82,43,972 1,93,90,500 20.2 11.0 11.3

	 5.1	गै र-खााद्य ऋण 1,36,55,330 1,64,09,083 1,73,89,477 1,82,07,441 1,93,20,128 20.2 11.0 11.1

*	 :	एनबीीएफसीी मंें आवाास वि�त्त कंंपनि�याँँ� (एचएफसीी), साार्ववजनि�क वि�त्तीीय संसं्थाान (पीीएफआई), लघु ुवि�त्त संसं्थाान (एमएफआई), गोोल्ड लोोन मंें लगे एनबीीएफसीी और अन्य शाामि�ल हंैं ।
**	 :	"अन्य सेेवााओं"ं मंें म्यूूचुअुल फंंड (एमएफ), एनबीीएफसीी और एमएफ केे अलाावाा बंैंकिं�ग और वि�त्त, और अन्य सेेवााएं ंशाामि�ल हंैं जोो सेेवााओं ंकेे तहत कहींं और इंंगि�त नहींं कीी गई हंैं ।
टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	आंकंड़ेे अनंंति�म हंैं।  बंैंक ऋण, खााद्य ऋण और गैैर-खााद्य ऋण आंकंड़ेे पााक्षि�क धााराा-42 वि�वरणीी पर आधाारि�त होोतेे हंैं, जि�समंें सभीी अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं (एससीीबीी) कोो शाामि�ल 

कि�याा जााताा हैै, जबकि� के्षेत्रवाार  गैैर-खााद्य ऋण आंकंड़ेे के्षेत्र-वाार और उद्योोग-वाार बंैंक ऋण (एसआईबीीसीी) वि�वरणीी पर आधाारि�त होोतेे हंैं, जि�समंें चुनुिं�ंदाा बंैंक शाामि�ल हंैं जोो महीीनेे केे आखि�रीी 
रि�पोोर्टिं�ंग शुकु्रवाार तक सभीी एससीीबीी द्वााराा दि�ए गए कुुल गैैर-खााद्य ऋण  काा लगभग 95 प्रति�शत हि�स्साा कवर करते हंैं । 

स्रोोत: आरबीीआई ।
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Chart IV.22: Flow of Financial Resources to the Commercial Sector in India

b. Share in Total Flows
(Per cent)

a. Bank versus Non-Bank Flows
(₹ lakh crore)

Notes: 1. Data for bank credit pertain to non-food bank credit based on Section-42 return.
 2. Non-bank flows include flows from market instruments, non-bank financial institutions and foreign sources.
 3. Market instruments include equities, corporate bonds, hybrid instruments and commercial papers; non-bank financial institutions include 

non-banking financial companies, housing finance companies and all-India financial institutions (AIFIs); and foreign sources include foreign 
direct investment, external commercial borrowings and short-term credit from abroad.

Sources: RBI; SEBI; NABARD; EXIM Bank; SIDBI; NHB; NaBFID; and RBI staff estimates.
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Chart IV.23: Sectoral Gross Non-Performing Assets Ratio
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IV.42	मा ार्चच  2025 केे अंंत मंें एससीीबीी केे के्षेत्रवाार 

जीीएनपीीए अनुुपाात वि�भि�न्न के्षेत्रोंं मंें भि�न्न थेे । कृृषि� 

के्षेत्र नेे उच्चतम जीीएनपीीए अनुुपाात दर्जज कि�याा, जबकि�  
खुुदराा ऋण केे माामले मंें यह सबसेे कम थाा । माार्चच  2025 केे 

टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	बैंक ऋण केे लि�ए आंकंड़ेे धााराा-42 वि�वरणीी केे आधाार पर गैैर-खााद्य बंैंक ऋण सेे संबंंधंि�त हंैं।
	 2.	गैर-बंैंक प्रवााह मंें बााजाार लि�खतोंं, गैैर-बंैंक वि�त्तीीय संसं्थाानोंं और वि�देशेीी स्रोोतोंं सेे प्रवााह शाामि�ल हंैं।
	 3.	�बााजाार लि�खतोंं मंें इक्वि�िटीी, कॉॉर्पोोरेटे बॉॉन्ड, मि�श्रि�त लि�खत और वााणि�ज्यि�िक पत्र शाामि�ल हंैं; गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय संसं्थाानोंं मंें गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�यांं�, आवाास वि�त्त कंंपनि�यांं�;  

और अखि�ल भाारतीीय वि�त्तीीय संसं्थाान (एआईएफआई); और वि�देशेीी स्रोोतोंं मंें प्रत्यक्ष वि�देशेीी नि�वेश, बााहरीी वााणि�ज्यि�िक उधाार और वि�देशे सेे अल्पकाालि�क ऋण शाामि�ल हंैं।
स्रोोत: आरबीीआई ; सेेबीी; नााबाार्डड; एक्जि�िम बंैंक; सि�डबीी; एनएचबीी; एनएबीीएफआईडीी; और आरबीीआई कर्ममचाारि�योंं काा अनुमुाान।

चाार्टट IV.22: भाारत में वााणि�ज्यि�िक क्षेते्र में वि�त्तीीय संसंााधनोंं काा प्रवााह

बंैंक ऋण कुुल प्रवााह गैैर-बंैंक प्रवााह
वि�देशेीी स्रोोत
गैैर-बंैंक वि�त्तीीय संसं्थाान

बााजाार लि�खत
गैैर-खााद्य बंैंक ऋण

ए. बैंकं बनााम गैर-बैंकं प्रवााह
(₹ लााख करोोड़)

बीी. कुल प्रवााह में हि�स्साा
(प्रति�शत)

स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई।

चाार्टट IV.23: क्षेते्रवाार सकल अनर्जजक आस्ति�ि अनुपुाात

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक

ए. कृषि�
(प्रति�शत)

सीी. सेवेाा
(प्रति�शत) 

बीी. उद्योोग
(प्रति�शत)

डीी. खुदराा
(प्रति�शत)
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अंंत मंें दोोनोंं - पीीएसबीी और पीीवीीबीी केे लि�ए उद्योोग और सेेवाा 
के्षेत्र कीी आस्ति�ि गुणुवत्ताा मंें और सुधुाार हुुआ । हाालांं�कि�, खुुदराा 
के्षेत्र कोो छोोड़कर सभीी के्षेत्रोंं मंें पीीवीीबीी कीी तुुलनाा मंें पीीएसबीी काा 
जीीएनपीीए अनुुपाात अधि�क थाा । सि�तंबर 2025 केे अंंत मंें, सभीी 
के्षेत्रोंं मंें एससीीबीी कीी परि�संंपत्ति� गुणुवत्ताा मंें सुधुाार जाारीी रहाा  
(चाार्टट  IV.23) ।

IV.43	खु ुदराा ऋण के्षेत्र मंें, उपभोोक्ताा टि�कााऊ वस्तुुओं ं काा 
जीीएनपीीए अनुुपाात सबसेे अधि�क थाा, इसकेे बााद के्रेडि�ट काार्डड 
प्रााप्योंं और शि�क्षाा ऋण काा स्थाान रहाा । माार्चच  2025 केे अंंत मंें 
शि�क्षाा ऋण और आवाास ऋण कीी परि�संंपत्ति� गुणुवत्ताा मंें सुधुाार 
हुुआ, जबकि� उपभोोक्ताा टि�कााऊ वस्तुुओं,ं के्रेडि�ट काार्डड  प्रााप्योंं 
और वााहन ऋण केे लि�ए यह कमजोोर हुुई (चाार्टट  IV.24ए) । 
सेेवााओं ंकेे के्षेत्र मंें, डााक और दूूरसंंचाार के्षेत्र कोो छोोड़कर सभीी 
उप-के्षेत्रोंं मंें परि�संंपत्ति� कीी गुणुवत्ताा मंें सुधुाार हुुआ, जि�सनेे 

इस के्षेत्र केे भीीतर उच्चतम जीीएनपीीए अनुुपाात दर्जज कि�याा 
(चाार्टट  IV.24बीी) । पेेय पदाार्थोंं और तंंबााकूू कोो छोोड़कर सभीी 
औद्योोगि�क उप-के्षेत्रोंं मंें परि�संंपत्ति� कीी गुणुवत्ताा मंें सुधुाार 
हुुआ हैै । सुधुाार केे बाावजूद चमड़ाा और चमड़ाा उत्पााद उद्योोग 
मंें उद्योोगोंं केे भीीतर उच्चतम जीीएनपीीए अनुुपाात बनाा रहाा  
(चाार्टट  IV.24सीी) ।

IV.44	सि�तं बर 2025 केे अंंत मंें खुुदराा के्षेत्र केे अंंतर्गगत 
आवाास ऋण और शि�क्षाा ऋण मंें परि�संंपत्ति� कीी गुणुवत्ताा मंें और 
सुधुाार देेखाा गयाा, जबकि� चमड़े और चमड़े केे उत्पाादोंं मंें कुुछ 
सुधुाार केे बाावजूद उद्योोग केे भीीतर सबसेे अधि�क जीीएनपीीए 
अनुुपाात जाारीी रहाा । इसकेे वि�परीीत, के्रेडि�ट काार्डड  प्रााप्य और 
डााक एवंं दूूरसंंचाार के्षेत्र नेे माार्चच  2025 केे अंंत कीी तुुलनाा मंें 
सि�तंबर 2025 केे अंंत मंें परि�संंपत्ति� गुणुवत्ताा मंें सुधुाार दर्जज 
कि�याा ।

Source: Off-site returns (domestic operations), RBI.

c. Industries
(Per cent)

Chart IV.24: Gross Non-Performing Assets Ratio in Various Sub-Sectors
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5.1 एमएसएमई के्षेत्र कोो ऋण

IV.45	व र्षष 2024-25 मंें सूूक्ष्म, लघु ु और मध्यम उद्यम 

(एमएसएमई) के्षेत्र केे लि�ए एससीीबीी कीी ऋण वृदृ्धि� कम होो गई, 

हाालांं�कि� यह दोोहरेे अंंकोंं मंें बनीी रहीी । बंैंक समूूहोंं मंें, पीीएसबीी 

कीी एमएसएमई कोो ऋण वृदृ्धि� मंें तेेजीी आई, जबकि� पीीवीीबीी 

केे लि�ए यह कम होो गई (साारणीी IV.17) । एससीीबीी केे कुुल 

समाायोोजि�त नि�वल बंैंक ऋण केे अनुुपाात केे रूप मंें एमएसएमई 

ऋण माार्चच 2025 केे अंंत मंें 19.0 प्रति�शत रहाा, जबकि� माार्चच 

2024 केे अंंत मंें यह 19.3 प्रति�शत थाा ।

5.2 प्रााथमि�कताा के्षेत्र ऋण

IV.46	 एससीीबीी केे प्रााथमि�कताा के्षेत्र केे ऋण मंें 2024-25 मंें 

12.5 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई, जबकि� एक वर्षष पूूर्वव  इसमंें 16.9 

प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई थीी । संंवृदृ्धि� मंें नरमीी काा नेेतृृत्व पीीवीीबीी 

नेे कि�याा, जबकि� पीीएसबीी नेे माामूूलीी वृदृ्धि� दर्जज कीी । सभीी बंैंक 

समूूह अपने समग्र प्रााथमि�कताा के्षेत्र ऋण लक्ष्य कोो प्रााप्त करने मंें 

सफल रहे (साारणीी IV.18) । कि�साान के्रेडि�ट काार्डड  (केेसीीसीी) केे 
तहत बकाायाा कुुल रााशि� मंें 2024-25 केे दौौराान 3.9 प्रति�शत 
कीी वृदृ्धि� हुुई, जबकि� एक वर्षष पूूर्वव  इसमंें 10.8 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� 

साारणीी IV.17: अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं द्वााराा एमएसएमई 
क्षेते्र कोो ऋण प्रवााह

(खाातोंं कीी संखं्याा लााख मंें, बकाायाा रााशि� ₹ करोोड़ मंें)
1 2 3 4 5

    2022-23 2023-24 2024-25

पीीएसबीी खाातोंं कीी संखं्याा 138.6 144.5 124.6
(-7.4) (4.2) (-13.7)

बकाायाा रााशि�  10,84,954  12,22,687  14,15,994 
(13.5) (12.7) (15.8)

पीीवीीबीी खाातोंं कीी संखं्याा 58.0 89.4 79.8
(-35.2) (54.2) (-10.7)

बकाायाा रााशि�  10,60,173  13,35,238  14,84,158 
(12.7) (25.9) (11.2)

एसएफबीी खाातोंं कीी संखं्याा 15.1 20.4 35.9
(-35.0) (34.8) (75.8)

बकाायाा रााशि�  29,661  67,086  91,002 
(1.2) (126.2) (35.6)

एफबीी खाातोंं कीी संखं्याा 1.6 2.7 2.8
(-26.3) (72.5) (4.1)

बकाायाा रााशि�  85,349  1,00,261  1,17,808 
(0.0) (17.5) (17.5)

एससीीबीी खाातोंं कीी संखं्याा 213.3 257.0 243.2
(-19.4) (20.5) (-5.4)

बकाायाा रााशि�  22,60,135  27,25,272  31,08,962 
(12.4) (20.6) (14.1)

टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	कोोष्ठक मंें आंकंडे़े वर्षष – दर- वर्षष वृदृ्धि� दर कोो इंंगि�त करते हंैं ।
		  2. एससीीबीी केे लि�ए आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी और पीीबीी शाामि�ल नहींं हंैं।
		  3. 	पूूर्णांं�क केे काारण घटक मद कुुल मंें नहींं जुडु़ सकतेे हंैं।
स्रोोत: आरबीीआई ।

साारणीी IV.18: बैंकंोंं द्वााराा प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र ऋण
(माार्चच 2025 केे अंतं मंें)

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)
मद लक्ष्य/उप-लक्ष्य 

(एएनबीीसीी/
सीीईओबीीएसई 
काा प्रति�शत)

  साार्ववजनि�क के्षेत्र केे  
बंैंक

नि�जीी के्षेत्र केे  
बंैंक

वि�देशेीी  
बंैंक

लघु ुवि�त्त  
बंैंक

अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक  
बंैंक

बकाायाा रााशि� एएनबीीसीी/
सीीईओबीीएसई 

काा प्रति�शत

बकाायाा रााशि� एएनबीीसीी/
सीीईओबीीएसई 

काा प्रति�शत

बकाायाा रााशि� एएनबीीसीी/
सीीईओबीीएसई 

काा प्रति�शत

बकाायाा रााशि� एएनबीीसीी/
सीीईओबीीएसई 

काा प्रति�शत

बकाायाा रााशि� एएनबीीसीी/
सीीईओबीीएसई 

काा प्रति�शत
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

कुुल प्रााथमि�कताा प्रााप्त  
क्षेते्र अग्रि�म

40/75* 35,91,872 42.3 27,06,678 44.3 2,64,854 41.8 1,63,079 84.3 67,26,484 43.6

जि�नमंें सेे
कृृषि� 18.0 15,77,732 18.6 10,94,193 17.9 52,440 18.6 46,867 24.2 27,71,232 18.4

लघु ुऔर सीीमांं�त कि�साान 10.0 9,46,088 11.1 6,12,276 10.0 32,658 11.6 31,334 16.2 16,22,355 10.7

गैैर-कॉॉर्पोोरेटे व्यक्ति�गत 
कि�साान#

13.8 12,62,213 14.8 8,41,598 13.8 41,658 14.8 44,678 23.1 21,90,147 14.5

सूूक्ष्म उद्यम 7.5 7,64,969 9.0 5,33,164 8.7 24,762 8.8 65,972 34.1 13,88,867 9.2

कमजोोर वर्गग 12.0 11,64,885 13.7 7,63,710 12.5 35,674 12.6 56,959 29.5 20,21,228 13.4

एएनबीीसीी: समाायोोजि�त शुदु्ध बंैंक ऋण; सीीईओबीीएसई: तुलुन पत्र सेे इतर एक्सपोोजर केे बरााबर ऋण ।
*: लघु ुवि�त्त बंैंकोंं केे लि�ए कुुल प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र ऋण लक्ष्य 75 प्रति�शत हैै। 1 अपै्रैल, 2025 सेे लक्ष्य कोो संशंोोधि�त कर 60 प्रति�शत कर दि�याा गयाा हैै ।
#: गैैर-कॉॉर्पोोरेटे कि�साानोंं केे लि�ए लक्ष्य पि�छलेे तीीन वर्षोंं लक्ष्य प्रााप्ति� केे प्रणाालीी-व्याापीी औसत पर आधाारि�त हैै। 2024-25 केे लि�ए, लाागूू प्रणाालीी वाार आंकंड़ाा 13.8 प्रति�शत हैै ।
टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	बकाायाा रााशि� और उपलब्धि�� प्रति�शत वि�त्तीीय वर्षष कीी चाार ति�मााहि�योंं केे लि�ए बंैंकोंं कीी औसत उपलब्धि�� पर आधाारि�त हंैं ।
		  2.	एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी और पीीबीी शाामि�ल नहींं हंैं ।
		  3.	20 सेे कम शााखााओं ंवाालेे वि�देशेीी बंैंकोंं केे लि�ए, केेवल 40 प्रति�शत काा कुुल पीीएसएल लक्ष्य लाागूू होोताा हैै ।
		  4.	आंकंड़ेे अनंंति�म हंैं ।
		  5. पूूर्णांं�क केे काारण घटक मद कुुल मंें नहींं जुडु़ सकतेे हंैं ।
स्रोोत: आरबीीआई ।
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हुुई थीी । माार्चच  2025 केे अंंत मंें केेसीीसीी केे तहत कुुल संंख्याा 

और बकाायाा रााशि� मंें एससीीबीी कीी हि�स्सेेदाारीी क्रमशःः 37.5 

प्रति�शत और 58.9 प्रति�शत थीी । के्षेत्र-वाार, दक्षि�णीी के्षेत्र मंें कुुल 

केेसीीसीी केे तहत बकाायाा रााशि� काा सबसेे अधि�क हि�स्साा थाा, 

जबकि� उत्तरीी के्षेत्र मंें अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं काा केेसीीसीी 

केे तहत बकाायाा रााशि� मंें सबसेे अधि�क हि�स्साा थाा (परि�शि�ष्ट 

साारणीी IV.8) ।

IV.47	पी ीएसएलसीी-साामाान्य और सूूक्ष्म उद्यमोंं केे नेेतृतृ्व मंें 

2024-25 मंें प्रााथमि�कताा के्षेत्र ऋण प्रमााणपत्रोंं (पीीएसएलसीी) 

कीी कुुल व्याापाार (टे्रेडिं�ंग) माात्राा मंें 36.4 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई । 

पीीएसएलसीी कीी चाार शे्रेणि�योंं मंें लघु ु और सीीमांं�त कि�साान 

(एसएमएफ) शे्रेणीी मंें सबसेे अधि�क व्याापाार दर्जज कि�याा गयाा । 

यह कुुछ वि�शेषीीकृृत बंैंकोंं द्वााराा एसएमएफ कोो ऋण देनेेे कीी 

सकंेंद्रणीीयताा और अन्योंं कीी अपने प्रत्यक्ष ऋण केे मााध्यम सेे इस 

उप-लक्ष्य कोो प्रााप्त करने मंें कमीी कोो दर्शाा�ताा हैै (चाार्टट  IV.25) ।

IV.48	व र्षष 2024-25 मंें नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक पीीएसएलसीी केे 

सबसेे बडे़े के्रेताा और वि�क्रेताा बनेे रहे । पीीएसएलसीी केे के्रेताा केे 

रूप मंें पीीएसबीी कीी हि�स्सेेदाारीी मंें वृदृ्धि� हुुई, जबकि� पीीएसएलसीी 

केे वि�क्रेतााओं ं केे रूप मंें उनकीी हि�स्सेेदाारीी मंें गि�राावट आई । 

आरआरबीी पीीएसएलसीी केे दूूसरेे सबसेे बडे़े वि�क्रेताा बनेे रहे, जोो 

उनकेे कंेंद्रि�त ऋण पोोर्टटफोोलि�योो और ग्राामीीण ऋण मंें तुुलनाात्मक 

लााभ कोो दर्शाा�ताा हैै (चाार्टट  IV.26ए और बीी) ।

IV.49	व र्षष 2024-25 मंें कृृषि� ऋण संंवृदृ्धि� मंें कमीी केे बीीच, 

पि�छलेे तीीन वर्षोंं मंें लगााताार गि�राावट केे बााद, पीीएसएलसीी-

कृृषि� पर भाारि�त औसत प्रीीमि�यम मंें वृदृ्धि� हुुई । वर्षष 2024-25 

मंें पीीएसएलसीी-एसएमएफ केे लि�ए प्रीीमि�यम भीी बढ़ाा और सभीी 

शे्रेणि�योंं मंें सबसेे अधि�क रहाा । वर्षष  2024-25 मंें पीीएसएलसीी-

Chart IV.25: Trading Volume of Priority Sector
Lending Certificates

(Amount in ₹ lakh crore)

Source: RBI.
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Chart IV.26: Buyers and Sellers in Priority Sector Lending Certificates Market
 

Source: RBI.
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स्रोोत: आरबीीआई।

चाार्टट IV.25: प्रााथमि�कताा प्रााप्त क्षेते्र ऋण प्रमााणपत्रोंं कीी 
व्याापाार (टे्रेडिं�गं) माात्राा 

(रााशि� ₹ लााख करोोड़ मंें)

पीीएसएलसीी-कृृषि�
पीीएसएलसीी-लघु ुऔर सीीमांं�त कि�साान

पीीएसएलसीी-सूूक्ष्म उद्यम
पीीएसएलसीी-साामाान्य

स्रोोत: आरबीीआई।

चाार्टट IV.26: प्रााथमि�कताा प्रााप्त क्षेते्र ऋण प्रमााण पत्र बााजाार में क्रेताा और वि�क्रेताा

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
वि�देशेीी बंैंक
लघु ुवि�त्त बंैंक
स्थाानीीय के्षेत्र केे बंैंक

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
वि�देशेीी बंैंक
लघु ुवि�त्त बंैंक
स्थाानीीय के्षेत्र केे बंैंक

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक
के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक
शहरीी सहकाारीी बंैंक

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक
के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक
शहरीी सहकाारीी बंैंक

ए. क्रेतााओं ंकाा हि�स्साा
(प्रति�शत)

बीी. वि�क्रेतााओं ंकाा हि�स्साा
(प्रति�शत)
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सूूक्ष्म उद्यम (मााइक्रोो एंटंरप्रााइजेेज) और पीीएसएलसीी-साामाान्य 

पर प्रीीमि�यम मंें लगााताार तीीसरेे वर्षष  गि�राावट जाारीी रहीी (साारणीी 

IV.19) ।

IV.50	 2021-22 सेे प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र अग्रि�मोंं कीी 

परि�संंपत्ति� गुणुवत्ताा मंें सुधुाार जाारीी रखते हुुए, जीीएनपीीए 

अनुुपाात एक वर्षष पूूर्वव  केे 4.4 प्रति�शत सेे घटकर माार्चच  2025 केे 

अंंत मंें 4.0 प्रति�शत रह गयाा । बहरहााल, गैैर-प्रााथमि�कताा के्षेत्र 

केे एनपीीए मंें गि�राावट केे काारण एससीीबीी केे कुुल जीीएनपीीए 

मंें प्रााथमि�कताा के्षेत्र कीी हि�स्सेेदाारीी 2024-25 मंें बढ़कर 

64.7 प्रति�शत होो गई, जोो पि�छलेे वर्षष मंें 58.2 प्रति�शत थीी । 

प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र जीीएनपीीए मंें सबसेे अधि�क हि�स्साा कृृषि� 

के्षेत्र काा हैै (साारणीी IV.20) ।

IV.51	सा ार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं नेे अपने समाायोोजि�त नि�वल 

बंैंक ऋण (एएनबीीसीी)/तुुलन पत्र इतर एक्सपोोजर केे बरााबर 

ऋण (सीीईओबीीएसई) काा 42.3 प्रति�शत प्रााथमि�कताा के्षेत्र कोो 

दि�याा, हाालांं�कि�, के्षेत्र काा उनकेे कुुल एनपीीए मंें 72.6 प्रति�शत 

योोगदाान हैै । इसकीी तुुलनाा मंें, पीीवीीबीी काा प्रााथमि�कताा के्षेत्र 

एक्सपोोजर 44.3 प्रति�शत रहाा, जि�सकाा उनकेे कुुल एनपीीए 

साारणीी IV.20: बैंकंोंं के क्षेते्रवाार जीीएनपीीए
(माार्चच केे अंतं मंें)

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

बंैंक समूूह प्रााथमि�कताा के्षेत्र जि�नमंें सेे गैैर-प्रााथमि�कताा  
प्रााप्त के्षेत्र

कुुल  
एनपीीएकृृषि� सूूक्ष्म और लघु ुउद्यम अन्य

रााशि� प्रति�शत* रााशि� प्रति�शत* रााशि� प्रति�शत* रााशि� प्रति�शत* रााशि� प्रति�शत* रााशि� प्रति�शत*
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

पीीएसबीी
2024 2,09,837 65.4 1,07,647 33.6 78,592 24.5 23,598 7.4 1,10,903 34.6 3,20,740 100

2025 1,98,557 72.6 1,07,818 39.4 70,708 25.9 20,032 7.3 74,856 27.4 2,73,413 100

पीीवीीबीी
2024 49,986 40.5 21,211 17.2 18,340 14.8 10,435 8.4 73,553 59.5 1,23,540 100

2025 63,520 48.7 31,050 23.8 21,041 16.1 11,429 8.8 66,856 51.3 1,30,376 100

एफबीी
2024 1,796 27.5 162 2.5 1,315 20.2 318 4.9 4,728 72.5 6,523 100

2025 1,659 31.2 147 2.8 1,235 23.2 277 5.2 3,662 68.8 5,321 100

एसएफबीी
2024 4,030 72.1 1,878 33.6 1,179 21.1 973 17.4 1,561 27.9 5,590 100

2025 7,602 76.1 3,978 39.8 2,254 22.6 1,370 13.7 2,387 23.9 9,989 100

एससीीबीी
2024 2,65,649 58.2 1,30,898 28.7 99,426 21.8 35,324 7.7 1,90,744 41.8 4,56,393 100

2025 2,71,338 64.7 1,42,992 34.1 95,238 22.7 33,108 7.9 1,47,761 35.3 4,19,099 100

*: कुुल एनपीीए काा प्रति�शत ।
टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	घटक मद पूूर्णांं�क केे काारण कुुल मंें नहींं जोोड़ सकतेे हंैं ।
		  2.	एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी और पीीबीी शाामि�ल नहींं हंैं ।
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई ।

साारणीी IV.19: पीीएसएलसीी कीी वि�भि�न्न श्रेणेि�योंं पर भाारि�त औसत प्रीीमि�यम
(प्रति�शत)

  2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2024-25 (अपै्रैल-सि�तंबर) 2025-26 (अपै्रैल-सि�तंबर)
1 2 3 4 5 6 7 8

पीीएसएलसीी-कृृषि� 1.55 1.37 0.62 0.24 0.48 0.29 1.30

पीीएसएलसीी-सूूक्ष्म उद्यम 0.88 0.95 0.16 0.04 0.01 0.01 0.01

पीीएसएलसीी-लघु ुऔर सीीमांं�त कि�साान 1.74 2.01 1.68 1.74 1.95 1.94 2.77

पीीएसएलसीी-साामाान्य 0.46 0.60 0.19 0.02 0.01 0.01 0.01

स्रोोत: आरबीीआई ।
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मंें 48.7 प्रति�शत योोगदाान हैै । एसएफबीी केे लि�ए, उनकेे 

एएनबीीसीी/सीीईओबीीएसई मंें प्रााथमि�कताा के्षेत्र केे ऋण काा 

हि�स्साा माार्चच  2025 केे अंंत मंें घटकर 84.3 प्रति�शत होो गयाा, 

जोो एक वर्षष पूूर्वव  90.6 प्रति�शत थाा, जबकि� उनकेे कुुल एनपीीए 

मंें प्रााथमि�कताा के्षेत्र केे एनपीीए काा अनुुपाात 72.1 प्रति�शत सेे 

बढ़कर 76.1 प्रति�शत होो गयाा (साारणीी IV.18 और साारणीी 

IV.20) ।

5.3 संंवेेदनशीील के्षेत्रोंं कोो ऋण

IV.52	प रि�संंपत्ति� मूूल्य मंें उताार-चढ़ााव मंें नि�हि�त जोोखि�मोंं 

कोो देेखते हुुए पूंं�जीी बााजाार और भूू-संंपदाा मंें बंैंकोंं केे एक्सपोोजर 

कोो संंवेेदनशीील माानाा जााताा हैै । वाार्षि�िक लेेखाा आंंकड़ोंं केे 

आधाार पर14 माार्चच  2025 केे अंंत मंें, एससीीबीी काा अपने कुुल 

ऋणोंं और अग्रि�मोंं केे हि�स्सेे केे रूप मंें इन संंवेेदनशीील के्षेत्रोंं मंें 

एक्सपोोजर 27.1 प्रति�शत रहाा , जोो मोोटेे तौौर पर पि�छलेे वर्षष केे 

समाान रहाा । (परि�शि�ष्ट साारणीी IV.9) । 

IV.53 पीीवीीबीी नेे पि�छलेे वर्षष मंें तीीव्र वृदृ्धि� केे बााद 2024-25 

केे दौौराान संंवेेदनशीील के्षेत्रोंं केे लि�ए एक्सपोोजर कीी संंवृदृ्धि� मंें 

तीीव्र गि�राावट देेखीी, जोो वि�लय केे प्रभााव कोो दर्शाा�ताा हैै. इसकेे 

वि�परीीत, साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं कीी पूंं�जीी बााजाारोंं मंें एक्सपोोजर 

संंवृदृ्धि� मंें तेेजीी आई, जबकि� भूू-संंपदाा के्षेत्र (चाार्टट  IV.27 ए और 

बीी) केे माामले मंें इसमंें माामूूलीी रूप सेे गि�राावट आई ।

5.4 गैैर-जमाानतीी ऋण

IV.54	गै र-जमाानतीी ऋण, वेे हंैं जोो मूूर्तत  संंपाार्श्वि�िक द्वााराा 

समर्थि�ित नहींं हैै, चूूक कीी स्थि�िति� मंें बंैंकोंं केे लि�ए उच्च ऋण 

जोोखि�म होोताा हैै । माार्चच  2025 केे अंंत मंें, एससीीबीी केे सकल 

अग्रि�मोंं मंें गैैर-जमाानतीी ऋणोंं कीी हि�स्सेेदाारीी लगााताार दूूसरेे वर्षष 

घटकर  24.5 प्रति�शत रह गई । यह आंंशि�क रूप सेे नवंंबर 

2023 मंें घोोषि�त रि�ज़र्वव बंैंक केे जोोखि�म नि�यंंत्रण उपाायोंं केे 

प्रभााव कोो दर्शाा�ताा हैै । वि�देेशीी बंैंकोंं केे पाास गैैर-जमाानतीी अग्रि�मोंं 

काा सबसेे अधि�क हि�स्साा बनाा रहाा, जबकि� साार्ववजनि�क और 

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं कीी हि�स्सेेदाारीी हााल केे वर्षोंं मंें धीीरेे-धीीरे े

परि�वर्ति�ित हुुई हैै (चाार्टट  IV.28ए) । गैैर-जमाानतीी ऋणोंं केे लि�ए 

बंैंक-वाार ऋण एक्सपोोजर काा मध्यमाान, मााध्यि�िकाा और प्रसाार 

वि�देेशीी बंैंकोंं मंें सबसेे अधि�क थाा । 2024-25 मंें, गैैर-जमाानतीी 

ऋणोंं केे लि�ए पीीवीीबीी केे मध्यमाान एक्सपोोजर मंें गि�राावट आई, 

जबकि� पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा मंें मााध्यि�िकाा मंें वृदृ्धि� हुुई । पीीएसबीी 

Chart IV.27: Banks’ Exposure to Sensitive Sectors
(At end-March) 

Source: Annual accounts of banks.
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14	 भाारत मंें बंैंकोंं सेे संंबंंधि�त सांं�ख्यि�िकीीय साारणि�यांं� ।

चाार्टट IV.27: संवंेेदनशीील क्षेते्रोंं में बैंकंोंं काा एक्सपोोजर
(माार्चच केे अंतं मंें)

स्रोोत: बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखेे ।

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक

ए. भू संपंदाा
(वर्षष-दर-वर्षष वृदृ्धि�, प्रति�शत) 

बीी. पूंं�जीी बााजाार
(वर्षष-दर-वर्षष वृदृ्धि�, प्रति�शत)
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केे लि�ए समाान, हाालांं�कि� कम स्पष्ट, पैैटर्नन  देेखाा गयाा थाा (चाार्टट  
IV.28बीी) ।

6. स्वाामि�त्व काा स्वरूप

IV.55	सा ार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक मुुख्य रूप सेे भाारत सरकाार 
केे स्वाामि�त्व और नि�यंंत्रण मंें हंैं । 2024-25 केे दौौराान, छह 
पीीएसबीी मंें सरकाार कीी हि�स्सेेदाारीी मंें गि�राावट दर्जज हुुई क्योंंकि� 
उन्होंंनेे पूंं�जीी बााजाार सेे इक्वि�िटीी फंंड जुटुााए थेे । उनमंें सेे, माार्चच 

2025 केे अंंत मंें पांं�च बंैंकोंं मंें सरकाार कीी हि�स्सेेदाारीी 75 
प्रति�शत सेे अधि�क थीी (चाार्टट  IV.29ए और परि�शि�ष्ट साारणीी 
IV.10) ।15

IV.56 पीीवीीबीी मंें संंस्थाागत और वि�देेशीी नि�वेशकोंं कीी उच्च 
हि�स्सेेदाारीी केे काारण स्वाामि�त्व काा स्वरूप अधि�क वि�वि�ध हैै 
(चाार्टट  IV.29बीी) । पीीवीीबीी केे लि�ए कुुल वि�देेशीी नि�वेश सीीमाा 74 
प्रति�शत और पीीएसबीी केे लि�ए 20 प्रति�शत हैै ।16 

Chart IV.28: Share of Unsecured Advances of Banks
 

Notes: 1. Data for SCBs exclude RRBs.
 2. The whiskers of the boxplots are indicative of maximum and minimum values. A colored box shows distance between first and third 
  quartile. Horizontal line in each box shows the median, while ‘X’ shows the mean.
Source: Annual accounts of banks.
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15	 भाारत सरकाार नेे 19 जुलुााई, 2024 कीी अपनीी अधि�सूचनाा केे मााध्यम सेे सूूचीीबद्ध साार्ववजनि�क के्षेत्र कीी कंंपनि�योंं कोो सेेबीी कीी 25 प्रति�शत कीी न्यूूनतम साार्ववजनि�क शेेयरधाारि�ताा 
आवश्यकताा कोो पूूराा करने केे लि�ए 1 अगस्त, 2026 तक छूूट दीी हैै ।

16	 पीीवीीबीी पर लाागूू कुुल वि�देेशीी नि�वेश सीीमाा हीी एसएफबीी, पीीबीी और एलएबीी पर लाागूू हैै ।

Chart IV.29: Ownership Pattern of Banks
 

Note: The whiskers of the boxplots are indicative of maximum and minimum values. A colored box shows distance between first quantile and third 
quantile. Horizontal line in each box shows the median, while ‘X’ shows the mean.
Source: Off-site returns (domestic), RBI.
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टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	एससीीबीी केे आंकंड़ोंं मंें आरआरबीी कोो शाामि�ल नहींं कि�याा गयाा हैै।
	 2.	�बॉॉक्सप्लॉॉट केे व्हि�िसकर्सस अधि�कतम और न्यूूनतम मूूल्योंं केे संकेंेत हंैं। रंगंीीन बॉॉक्स पहले और तीीसरे ेचतुरु्थथक केे बीीच कीी दूूरीी दर्शाा�ताा हैै। प्रत्येेक बॉॉक्स मंें कै्षैति�ज रेखेाा मााध्यि�िकाा 

दर्शाा�तीी हैै, जबकि� ‘X’ मााध्य दर्शाा�तीी हैै।
स्रोोत: बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखाा ।

चाार्टट IV.28: बैंकंोंं के गैर-जमाानतीी अग्रि�मोंं काा हि�स्साा

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
वि�देशेीी बंैंक माार्चच-24 माार्चच-25

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक
अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंक

ए. बैंकं समूहूवाार गैर-जमाानतीी अग्रि�म
(सकल अग्रि�म काा प्रति�शत)

बीी. बैंकं वाार गैर-जमाानतीी अग्रि�म
(सकल अग्रि�म काा प्रति�शत)

माा
र्चच -

21

माा
र्चच -

22

माा
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माा
र्चच -

24

माा
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साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक वि�देशेीी बंैंक

टि�प्पणीी: बॉॉक्सप्लॉॉट कीी व्हि�िसकर्सस अधि�कतम और न्यूूनतम मूूल्योंं काा संकेंेत हंैं।  रंगंीीन बॉॉक्स पहलीी माात्राा और तीीसरीी माात्राा केे बीीच कीी दूूरीी दर्शाा�ताा हैै। प्रत्येेक बॉॉक्स मंें कै्षैति�ज रेखेाा मााध्यि�िकाा 
दर्शाा�तीी हैै, जबकि� ‘X’ मााध्य दर्शाा�तीी हैै।
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी (घरेलूेू), आरबीीआई।

चाार्टट IV.29: बैंकंोंं के स्वाामि�त्व काा स्वरूप
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7. कॉॉरपोोरेटे अभि�शाासन

IV.57	सं ंसााधनोंं केे आवंंटन मंें दक्षताा, जमााकर्ताा�ओं ं और 

अन्य हि�तधाारकोंं केे हि�तोंं कीी सुरुक्षाा और वि�त्तीीय स्थि�िरताा केे 

संंरक्षण केे लि�ए अच्छाा कॉॉर्पोोरेेट अभि�शाासन महत्वपूूर्णण हैै ।

7.1 बोोर्डोंं काा संंघटन

IV.58	 स्वतंत्र नि�देेशक वि�शेष रूप सेे रणनीीति�, नि�ष्पाादन, 

जोोखि�म प्रबंंधन, संंसााधनोंं, प्रमुुख नि�युकु्ति�योंं और माानक 

आचरण केे मुुद्दोंं पर स्वतंत्र नि�र्णणय प्रदाान करके बोोर्डड  केे 

वि�चाार-वि�मर्शश मंें योोगदाान करते हंैं । रि�ज़र्वव बंैंक नेे 26 अपै्रैल, 

2021 कोो बोोर्डड  कीी कुुछ वि�शेष समि�ति�योंं कीी संंरचनाा; बोोर्डड 

केे अध्यक्ष और बैैठकोंं; नि�देेशकोंं कीी आयु,ु काार्ययकााल और 

पाारि�श्रमि�क; और बंैंकोंं मंें मजबूूत और पाारदर्शीी जोोखि�म प्रबंंधन 

और नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए पूूर्णणकाालि�क नि�देेशकोंं कीी नि�युकु्ति� केे 

लि�ए अनुुदेेश जाारीी कि�ए ।17 माार्चच  2025 केे अंंत मंें, बोोर्डड  मंें 

स्वतंत्र नि�देेशकोंं कीी औसत हि�स्सेेदाारीी पीीवीीबीी केे लि�ए 63 

प्रति�शत और एसएफबीी केे लि�ए 67 प्रति�शत थीी (साारणीी 

IV.21) ।18

IV.59	बैं कोंं कोो बोोर्डड  कीी एक जोोखि�म प्रबंंध समि�ति� 
(आरएमसीीबीी) काा गठन करनाा होोताा हैै, जि�समंें बहुुमत गैैर-
काार्ययकाारीी नि�देेशकोंं काा होो । बोोर्डड  काा अध्यक्ष आरएमसीीबीी काा 
सदस्य तभीी होो सकताा हैै जब उसकेे पाास अपेेक्षि�त जोोखि�म 
प्रबंंधन वि�शेषज्ञताा होो । पीीवीीबीी काा अनुुपाात, जि�समंें अध्यक्ष 
आरएमसीीबीी काा सदस्य नहींं हैै, माार्चच  2024 केे अंंत मंें 38 
प्रति�शत सेे घटकर माार्चच  2025 केे अंंत मंें 33 प्रति�शत रह गयाा । 
एसएफबीी केे माामले मंें, माार्चच  2025 केे अंंत मंें यह अनुुपाात 
बढ़कर 36 प्रति�शत होो गयाा, जोो माार्चच  2024 केे अंंत मंें 33 
प्रति�शत थाा ।

7.2 काार्ययपाालक प्रति�कर

IV.60	 अल्पकाालि�क जोोखि�म लेेनेे और दीीर्घघकाालि�क स्थि�िरताा 
केे बीीच संंतुुलन बनााए रखने केे लि�ए, 4 नवंंबर, 2019 कोो, 
रि�ज़र्वव बंैंक नेे बंैंकोंं मंें पूूर्णणकाालि�क नि�देेशकोंं/मुुख्य काार्ययकाारीी 
अधि�काारि�योंं/महत्वपूूर्णण जोोखि�म लेेनेे वाालोंं और नि�यंंत्रण 
काार्यय कर्ममचाारि�योंं केे प्रति�कर पर संंशोोधि�त दि�शाानि�र्देेश जाारीी 
कि�ए ।19 माार्चच  2024 केे अंंत मंें, प्रबंंध नि�देेशकोंं (एमडीी) और 
मुुख्य काार्ययकाारीी अधि�काारि�योंं (सीीईओ) केे कुुल पाारि�श्रमि�क 
मंें वाास्तवि�क परि�वर्ततनीीय वेेतन काा औसत हि�स्साा पीीवीीबीी केे 

17	 इन दि�शाानि�र्देेशोंं कोो बााद मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (अभि�शाासन) नि�देेश, 2025 केे तहत एक सााथ कर दि�याा गयाा हैै, जोो वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं, एसएफ़बीी और अन्य बंैंकोंं केे लि�ए अलग 
सेे जाारीी कि�ए गए हैंं ।

18	 इन अनुुदेेशोंं मंें वि�नि�र्दि�िष्ट कि�याा गयाा हैै कि� बोोर्डड  कीी बैैठकोंं मंें भााग लेेनेे वाालेे नि�देेशकोंं मंें सेे कम सेे कम आधे स्वतंत्र नि�देेशक होंंगेे; बोोर्डड  कीी जोोखि�म प्रबंंध समि�ति� कीी बैैठक मंें भााग 
लेेनेे वाालेे आधे सदस्य स्वतंत्र नि�देेशक होंंगेे, जि�नमंें सेे कम सेे कम एक सदस्य केे पाास जोोखि�म प्रबंंधन मंें पेेशेेवर वि�शेषज्ञताा / योोग्यताा होोनीी चााहि�ए; नाामांं�कन और पाारि�श्रमि�क 
समि�ति� कीी बैैठक मंें भााग लेेनेे वाालेे सदस्योंं मंें सेे आधे स्वतंत्र नि�देेशक होंंगेे, जि�नमंें सेे एक जोोखि�म प्रबंंध समि�ति� काा सदस्य होोगाा; बोोर्डड  कीी लेेखाापरीीक्षाा समि�ति� कीी बैैठक मंें भााग 
लेेनेे वाालेे सदस्योंं मंें सेे कम सेे कम दोो-ति�हााई सदस्य स्वतंत्र नि�देेशक होंंगेे ।

19	 इन दि�शाानि�र्देेशोंं कोो बााद मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (अभि�शाासन) नि�देेश, 2025 केे तहत एक सााथ कर दि�याा गयाा हैै, जोो वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं, एसएफ़बीी और अन्य बंैंकोंं केे लि�ए अलग 
सेे जाारीी कि�ए गए हंैं । इन दि�शाानि�र्देेशोंं केे लि�ए प्रति�कर काा एक बड़ाा हि�स्साा (कम सेे कम 50 प्रति�शत) परि�वर्ततनशीील होोनाा चााहि�ए और व्यक्ति�गत, व्यवसााय-इकााई और फर्मम-
व्याापीी संंकेेतकोंं केे आधाार पर भुगुताान कि�याा जाानाा चााहि�ए जोो पर्याा�प्त रूप सेे नि�ष्पाादन कोो माापते हंैं । दि�शाानि�र्देेशोंं मंें यह भीी नि�र्धाा� रि�त कि�याा गयाा हैै कि� यदि� लक्षि�त परि�वर्ततनीीय 
वेेतन नि�श्चि�त वेेतन काा 200 प्रति�शत (200 प्रति�शत सेे अधि�क) हैै, तोो लक्षि�त परि�वर्ततनीीय वेेतन काा न्यूूनतम 50 प्रति�शत (67 प्रति�शत) गैैर-नकद घटकोंं केे मााध्यम सेे होोगाा ।

साारणीी IV.21: बोोर्डड और उसकीी समि�ति�योंं में स्वतंतं्र नि�देशक
(माार्चच केे अंतं मंें)

(प्रति�शत मंें हि�स्सेेदाारीी)

बंैंक समूूह बोोर्डड बोोर्डड कीी जोोखि�म प्रबंधं समि�ति� 
(आरएमसीीबीी)

नाामांं�कन और पाारि�श्रमि�क समि�ति� 
(एनआरसीी)

बोोर्डड कीी लेेखाा परीीक्षाा समि�ति� 
(एसीीबीी)

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

1 2 3 4 5 6 7 8 9

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक 65 63 70 69 85 86 87 89

लघु ुवि�त्त बंैंक 67 67 73 75 79 80 82 84

टि�प्पणीी: साारणीी मंें दि�ए गए आंकंडे़े कि�सीी वि�शेष बंैंक समूूह केे औसत काा प्रति�नि�धि�त्व करते हंैं ।
स्रोोत: वाार्षि�िक रि�पोोर्टट ; और बंैंकोंं कीी वेेबसााइट््स ।
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लि�ए बढ़कर 46 प्रति�शत होो गयाा, जबकि� एसएफबीी केे लि�ए 
यह घटकर 38 प्रति�शत होो गयाा (चाार्टट  IV.30ए) । एमडीी और 
सीीईओ केे वाास्तवि�क परि�वर्ततनीीय वेेतन मंें गैैर-नकद घटक 
कीी औसत हि�स्सेेदाारीी एक वर्षष पूूर्वव  कीी तुुलनाा मंें माार्चच  2024 
केे अंंत मंें पीीवीीबीी और एसएफबीी दोोनोंं केे लि�ए बढ़ीी हैै (चाार्टट  
IV.30बीी) ।

8. भाारत में वि�देशीी बैंकंोंं काा परि�चाालन और भाारतीीय बैंकंोंं 
काा वि�देशीी परि�चाालन

IV.61	मा ार्चच  2025 केे अंंत मंें, वर्षष  केे दौौराान एक बंैंक केे बााहर 
नि�कलने केे बााद, भाारत मंें शााखाा/पूूर्णण  स्वाामि�त्व वाालेे सहाायक 
मोोड केे मााध्यम सेे कााम करने वाालेे वि�देेशीी बंैंकोंं कीी संंख्याा 
घटकर 44 होो गई । वि�देेशीी बंैंकोंं कीी शााखााओं ंकीी संंख्याा मंें 

परि�वर्ततन वैैश्वि�क व्याापाार रणनीीति� और व्याावसाायि�क मूूल्य 
इष्टतमीीकरण केे उनकेे नि�रंतंर पुनु: संंरेेखण कोो दर्शाा�ताा हैै । वर्षष 
केे दौौराान भाारत मंें प्रति�नि�धि� काार्याा�लय रखने वाालेे वि�देेशीी बंैंकोंं 
कीी संंख्याा अपरि�वर्ति�ित रहीी (साारणीी IV.22) ।

IV.62	 भाारतीीय बंैंकोंं नेे भीी शााखााओं,ं सहाायक कंंपनि�योंं, 
प्रति�नि�धि� काार्याा�लयोंं, संंयुकु्त उद्यम बंैंकोंं और अन्य काार्याा�लयोंं केे 
मााध्यम सेे अपने वि�देेशीी परि�चाालन केे संंचाालन केे लि�ए वि�देेशोंं 
मंें भौौगोोलि�क उपस्थि�िति� बनााए रखीी (चाार्टट  IV.31) । साार्ववजनि�क 

Chart IV.30: Components of Total Remuneration of MDs and CEOs
(At end-March) 

Note: Figures in the charts represent the average for a particular bank group.
Source: RBI.

b. Share of Non-Cash Component in Actual Variable Pay
(Per cent)

a. Share of Actual Variable Pay in Total Remuneration
(Per cent)
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Chart IV.31: Overseas Operations of Indian Banks
(Number at end-March)

Note: Data exclude IFSC banking unit (IBU) of Indian banks in GIFT City.
Source: RBI.
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टि�प्पणीी: चाार्टट  मंें आंकंडे़े कि�सीी वि�शेष बंैंक समूूह केे औसत काा प्रति�नि�धि�त्व करते हंैं।
स्रोोत: आरबीीआई।

चाार्टट IV.30: एमडीी और सीीईओ के कुल पाारि�श्रमि�क के घटक
(माार्चच केे अंतं मंें)

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकलघु ुवि�त्त बंैंक लघु ुवि�त्त बंैंक

ए. कुल पाारि�श्रमि�क में वाास्तवि�क परि�वर्ततनीीय वेतन काा हि�स्साा
(प्रति�शत)

बीी. वाास्तवि�क परि�वर्ततनीीय वेतन में गैर-नकद घटक काा हि�स्साा
(प्रति�शत)

टि�प्पणीी: आंकंड़ोंं मंें गि�फ्ट सि�टीी मंें भाारतीीय बंैंकोो कीी आईएफएससीी बंैंकिं�ग ईकााइयाँँ� शाामि�ल 
नहींं हंैं ।
स्रोोत: आरबीीआई।

चाार्टट IV.31: भाारतीीय बैंकंोंं काा वि�देशीी परि�चाालन
(माार्चच केे अंतं मंें संखं्याा)
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साारणीी IV.22: भाारत में वि�देशीी बैंकंोंं काा परि�चाालन
(माार्चच केे अंतं मंें)

 अवधि� शााखाा/पूूर्णण स्वाामि�त्व सहाायक मोोड केे 
मााध्यम सेे परि�चाालन करने वाालेे वि�देशेीी 

बंैंक
प्रति�नि�धि� काार्याा�लय 

वाालेे वि�देशेीी  
बंैंक

बंैंकोंं कीी संखं्याा शााखााएं#ं

1 2 3 4

2022 45 861 34

2023 44 782 33

2024 45 780 31

2025 44 775   31

#: दोो वि�देशेीी बंैंकोंं, अर्थाा�त् एसबीीएम बंैंक (इंंडि�याा) लि�मि�टेड और डीीबीीएस बंैंक (इंंडि�याा) 
लि�मि�टेड कीी शााखााएं ं शाामि�ल हंैं जोो पूूर्णण स्वाामि�त्व सहाायक मोोड केे मााध्यम सेे कााम कर  
रहीी हंैं ।
स्रोोत: आरबीीआई ।
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के्षेत्र केे बंैंकोंं कीी अपने नि�जीी के्षेत्र केे समकक्षोंं कीी तुुलनाा मंें 

व्याापक वि�देेशीी उपस्थि�िति� रहीी (परि�शि�ष्ट साारणीी IV.11) ।

9. भुगताान प्रणाालि�याँँ� 

IV.63	 भाारत कीी भुगुताान प्रणाालि�योंं नेे बुनुि�याादीी ढांं�चाा 

स्वीीकृृति�, उपलब्धताा और उपयोोगकर्ताा�  अपनाानेे केे माामले मंें 

तेेजीी सेे प्रगति� देेखीी हैै और आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं काा समर्थथन 

करने और वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देेनेे मंें एक अभि�न्न 

भूूमि�काा नि�भाा रहीी हंैं । वि�शेष रूप सेे, डि�जि�टल भुगुताान उत्पााद 

तकनीीकीी प्रगति�, मजबूूत और समर्थथक वि�नि�याामक ढांं�चे और 

कैैशलेस लेेनदेेन कोो बढ़ाावाा देेनेे कीी नीीति�गत पहल सेे कई 

गुनुाा बढ़ गए हंैं । भुगुताान वि�जन 2025 केे अनुुरूप, रि�ज़र्वव बंैंक 

कीी नीीति�गत पहल प्रत्येेक उपयोोगकर्ताा�  कोो सुरुक्षि�त, मजबूूत, 

सुवुि�धााजनक, सुलुभ और कि�फाायतीी ई-भुगुताान वि�कल्प प्रदाान 

करने पर ध्याान कंेंद्रि�त करतीी हैै । 

9.1 डि�जि�टल भुुगताान

IV.64	व र्षष 2024-25 केे दौौराान, डि�जि�टल भुगुताान मंें मूूल्य 

केे संंदर्भभ मंें 17.9 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई, जोो भाारत केे कुुल 

भुगुताान काा 97.6 प्रति�शत हैै । इसकेे वि�परीीत, वर्षष केे दौौराान 

पेेपर-आधाारि�त लि�खत [इंंस्टू्रूमंेंट््स (चेेक)] केे मााध्यम सेे भुगुताान 

मंें गि�राावट आई, जोो शेेष 2.4 प्रति�शत काा प्रति�नि�धि�त्व करतीी 

हैै । माात्राा केे संंदर्भभ मंें, छोोटेे मूूल्य केे भुगुताान केे लि�ए डि�जि�टल 

मााध्यमोंं केे बढ़ते उपयोोग केे बीीच डि�जि�टल भुगुताान मंें 35 

प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई । इसकेे परि�णाामस्वरूप, खुुदराा डि�जि�टल 

भुगुताान काा औसत मूूल्य 2023-24 केे दौौराान ₹4,382 सेे 

घटकर 2024-25 केे दौौराान ₹3,830 होो गयाा (चाार्टट  IV.32) । 

IV.65	 एकीीकृृत भुगुताान इंंटरफेस (यूूपीीआई) कीी लेेनदेेन कीी 

माात्राा मंें बहुुल हि�स्सेेदाारीी हैै, जबकि� उच्च मूूल्य केे लेेनदेेन काा 

सुवुि�धाा प्रदााताा तत्कााल सकल नि�पटाान (आरटीीजीीएस) कीी 

मूूल्य केे तौौर पर सबसेे बड़ीी हि�स्सेेदाारीी हैै । इसकेे अलाावाा, 

जबकि� डेेबि�ट काार्डड  केे उपयोोग मंें गि�राावट आई हैै, हााल कीी 

अवधि� मंें के्रेडि�ट काार्डड  केे मााध्यम सेे भुगुताान वृदृ्धि� जाारीी रहीी 

(साारणीी IV.23) ।

IV.66	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक-डि�जि�टल भुगुताान सूूचकांं�क 

(आरबीीआई-डीीपीीआई), जि�से जनवरीी 2021 मंें लॉॉन्च कि�याा 

गयाा थाा और अर्द्धध-वाार्षि�िक गणनाा कीी जाातीी हैै, देेश भर मंें 

भुगुताान केे डि�जि�टलीीकरण केे प्रसाार कोो दर्शाा�ताा हैै । सूूचकांं�क 

मंें पांं�च व्याापक पैैराामीीटर शाामि�ल हंैं: भुगुताान सक्षमकर्ताा� ; 

भुगुताान बुनुि�याादीी ढांं�चाा - मांं�ग-पक्ष काारक; भुगुताान बुनुि�याादीी 

Chart IV.32: Transaction Volume and Average Value of Retail Digital Payments
(Crore, left scale; ₹, right scale)

Note: Retail digital payments include AePS fund transfers, APBS, IMPS, NACH, NEFT, UPI, BHIM Aadhar Pay, NETC, card payments and prepaid 
payment instruments. 
Source: RBI.
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टि�प्पणीी: खुदुराा डि�जि�टल भुगुताान मंें AePS नि�धि� अंतंरण, एपीीबीीएस, आईएमपीीएस, एनएसीीएच, एनईएफ़टीी, यूूपीीआई, भीीम आधाार पेे, एनईटीीसीी, काार्डड भुगुताान और प्रीीपेेड भुगुताान उपकरण शाामि�ल हंैं।
स्रोोत: आरबीीआई।

चाार्टट IV.32: खुदराा डि�जि�टल भुगताान के लेनदेेन कीी माात्राा और औसत मूल्य
(करोोड़, बाायाँँ� पैैमाानाा; ₹, दाायाँँ� पैैमाानाा)

माात्राा प्रति� लेेनदेने औसत मूूल्य (आरएचएस)
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केे 445.5 सेे बढ़कर 493.2 होो गयाा, जोो देेश भर मंें भुगुताान 

बुनुि�याादीी ढांं�चे और भुगुताान नि�ष्पाादन मंें महत्वपूूर्णण संंवृदृ्धि� सेे 

पे्रेरि�त हैै (चाार्टट  IV.33) ।

9.2 एटीीएम

IV.67	व र्षष 2024-25 केे दौौराान, स्वचाालि�त टेेलर मशीीनोंं 

(एटीीएम) कीी कुुल संंख्याा मंें माामूूलीी गि�राावट आई, जोो ऑफ-

सााइट एटीीएम मंें कमीी केे काारण हुुई, जबकि� ऑन-सााइट 

एटीीएम मंें वृदृ्धि� हुुई । भुगुताान केे डि�जि�टलीीकरण मंें वृदृ्धि� नेे 

ग्रााहकोंं कीी एटीीएम लेेनदेेन करने कीी आवश्यकताा कोो कम कर 

दि�याा हैै । माार्चच  2025 केे अंंत मंें एटीीएम कीी कुुल संंख्याा मंें सबसेे 

अधि�क हि�स्सेेदाारीी पीीएसबीी कीी थीी, इसकेे बााद पीीवीीबीी और 

व्हााइट लेेबल एटीीएम कीी थीी;  व्हााइट लेेबल एटीीएम - जि�नकाा 

स्वाामि�त्व और संंचाालन गैैर-बंैंक संंस्थााओं ंकेे पाास हैै। (साारणीी 

IV.24 और परि�शि�ष्ट साारणीी IV.12) ।

Chart IV.33: Digital Payments Index
Index (March 2018=100)

Source: RBI.
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कंेंद्रि�तताा । माार्चच  2025 केे लि�ए सूूचकांं�क मूूल्य एक वर्षष पूूर्वव 

चाार्टट IV.33: डि�जि�टल भुगताान सूचकांं�क
सूूचकांं�क (माार्चच 2018=100)
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स्रोोत: आरबीीआई।

साारणीी IV.23: भुगताान प्रणाालीी संकेंेतक
मद माात्राा (लााख) मूूल्य (₹ करोोड़)

2022-23 2023-24 2024-25 2022-23 2023-24 2024-25

1 2 3 4 5 6 7

1.	वृ हृद मूूल्य केे जमाा अंतंरण- आरटीीजीीएस 2,426 2,700 3,025 14,99,46,286 17,08,86,670 20,13,87,682

2.	 जमाा अंतंरण 9,83,621 14,86,107 20,61,015 5,50,09,620 6,75,42,859 7,98,81,976

	 2.1	 एईपीीएस (नि�धि� अंतंरण) 6 4 4 356 261 190

	 2.2	 एपीीबीीएस 17,834 25,888 32,964 2,47,535 3,90,743 5,54,034

	 2.3	 ईसीीएस जमाा 0 0 0 0 0 0

	 2.4	आ ईएमपीीएस 56,533 60,053 56,250 55,85,441 64,95,652 71,39,110

	 2.5	 एनएसीीएच जमाा 19,257 16,227 16,939 15,41,815 15,25,104 16,70,223

	 2.6	 एनईएफटीी 52,847 72,640 96,198 3,37,19,541 3,91,36,014 4,44,61,464

	 2.7	यू पीीआई 8,37,144 13,11,295 18,58,660 1,39,14,932 1,99,95,086 2,60,56,955

3.	ना ामेे अंतंरण और सीीधाा नाामेे 15,343 18,250 21,660 12,89,611 16,87,658 22,08,583

	 3.1	भी ीम आधाार पेे 214 194 230 6,791 6,112 6,907

	 3.2	 ईसीीएस नाामेे 0 0 0 0 0 0

	 3.3	 एनएसीीएच नाामेे 13,503 16,426 19,762 12,80,219 16,78,769 21,99,327

	 3.4	 एनईटीीसीी (बंैंक खाातोंं सेे जुडु़ाा हुुआ) 1,626 1,629 1,668 2,601 2,777 2,349

4.	का ार्डड भुगुताान 63,325 58,470 63,861 21,52,245 24,23,563 26,05,110

	 4.1	क्रे डि�ट काार्डड 29,145 35,610 47,741 14,32,255 18,31,134 21,09,197

	 4.2	डे बि�ट काार्डड 34,179 22,860 16,120 7,19,989 5,92,429 4,95,914

5.	प्री ीपेेड भुगुताान उपकरण 74,667 78,775 70,254 2,87,111 2,83,048 2,16,751

6.	का ागज आधाारि�त लि�खत 7,109 6,632 6,095 71,72,904 72,12,333 71,13,350

कुुल डि�जि�टल भुगताान (1+2+3+4+5) 11,39,382 16,44,302 22,19,815 20,86,84,872 24,28,23,799 28,63,00,103

कुुल खुदराा भुगताान (2+3+4+5+6) 11,44,065 16,48,234 22,22,885 6,59,11,490 7,91,49,461 9,20,25,771

कुुल भुुगताान (1+2+3+4+5+6) 11,46,491 16,50,934 22,25,910 21,58,57,776 25,00,36,131 29,34,13,453

टि�प्पणीी: एईपीीएस: आधाार-सक्षम भुगुताान प्रणाालीी, एपीीबीीएस: आधाार भुगुताान ब्रि�ज प्रणाालीी, भीीम: भाारत इंंटरफेस फॉॉर मनीी, ईसीीएस: इलेेक्ट्रॉॉनि�क समााशोोधन सेेवाा, आईएमपीीएस: तत्कााल भुगुताान 
सेेवाा, एनएसीीएच: रााष्ट्रीीय स्वचाालि�त समााशोोधन गृहृ, एनईएफटीी: रााष्ट्रीीय इलेेक्ट्रोोनि�क नि�धि� अंतंरण, एनईटीीसीी: रााष्ट्रीीय इलेेक्ट्रॉॉनि�क टोोल संगं्रहण, आरटीीजीीएस: तत्कााल सकल नि�पटाान, यूूपीीआई : 
एकीीकृृत भुगुताान इंंटरफेस ।
टि�प्पणीी: पूूर्णांं�कन केे काारण घटक कुुल मंें नहींं जुडु़ सकतेे हंैं ।
स्रोोत: आरबीीआई ।
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IV.68	पी ीएसबीी केे एटीीएम काा वि�तरण जनसंंख्याा समूूहोंं केे 

बीीच अधि�क समाान थाा, जबकि� अन्य बंैंक समूूहोंं केे एटीीएम कीी 

उपस्थि�िति� काा झुकुााव महाानगरीीय, शहरीी और अर्द्धध-शहरीी कंेंद्रोंं 

कीी ओर थाा । इसकेे वि�परीीत, माार्चच  2025 केे अंंत तक कुुल 

व्हााइट लेेबल एटीीएम काा 79.4 प्रति�शत ग्राामीीण और अर्द्धध-

शहरीी कंेंद्रोंं मंें थाा (साारणीी IV.25)  ।

10. प्रौौद्योोगि�कीी अंंगीीकरण

IV.69	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नवााचाार कोो बढ़ाावाा देेनेे और 
वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी सुरुक्षाा सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए एक सक्षम 
वि�नि�याामकीीय वााताावरण तैैयाार करने केे लि�ए कााम कर रहाा हैै । 
वि�भि�न्न उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं मंें, कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा (एआई) एक 
रूपांं�तरणकाारीी प्रौौद्योोगि�कीी हैै, जोो ग्रााहक सहभाागि�ताा मंें सुधुाार, 
नए प्रकाार केे के्रेडि�ट मूूल्यांं�कन और वि�तरण कोो सक्षम करने, 
जोोखि�म प्रबंंधन और धोोखााधड़ीी पहचाान कोो सशक्त बनाानेे कीी 
क्षमताा रखतीी हैै । इस उदे्देश्य कीी प्रााप्ति� केे लि�ए, भाारतीीय रि�ज़र्वव 
बंैंक काा जि�म्मेेदाार और नैैति�क एआई सक्षमकरण फे्रेमवर्कक  
(एफ़आरईई-एआई) वि�त्तीीय के्षेत्र मंें नवााचाार कोो प्रोोत्सााहि�त 
करने केे सााथ-सााथ जोोखि�म न्यूूनीीकरण काा संंतुुलन बनााए 
रखने काा प्रयाास करताा हैै । एफ़आरईई-एआई पर रि�पोोर्टट  13 
अगस्त, 2025 कोो आरबीीआई कीी वेेबसााइट पर प्रकााशि�त कीी 
गई ।

IV.70	 रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा हााल हीी मंें कि�ए गए एक सरे्वेक्षण सेे 
पताा चलताा हैै कि� बंैंक तेेजीी सेे नवााचाार कोो आंंशि�क परीीक्षण केे 
बजााय दीीर्घघकाालि�क डि�जि�टल आधुनुि�कीीकरण केे एक संंरचि�त 
घटक केे रूप मंें देेखने लगे हंैं (बॉॉक्स IV.1) ।

11. उपभोोक्ताा संंरक्षण

IV.71	 उपभोोक्ताा संंरक्षण रि�जर्वव बंैंक कीी प्रमुुख प्रााथमि�कतााओं ं
मंें सेे एक हैै । रि�जर्वव बंैंक अपने अंंतर्गगत वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं
मंें आंंतरि�क शि�काायत नि�वाारण तंंत्र कीी नि�गराानीी करके और 

साारणीी IV.24: एटीीएम कीी संखं्याा*
(माार्चच अंतं मंें)

बंैंक समूूह ऑन-सााइट एटीीएम ऑफ-सााइट एटीीएम एटीीएम कीी कुुल संखं्याा

  2024 2025 2024 2025 2024 (2+4) 2025 (3+5)

1 2 3 4 5 6 7

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक 77,033 79,865 57,661 53,679 1,34,694 1,33,544

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक 45,438 47,713 34,446 29,404 79,884 77,117

वि�देशेीी बंैंक 603 587 566 406 1,169 993

छोोटेे वि�त्त बंैंक 3,042 3,158 26 29 3,068 3,187

भुगुताान बंैंक 0 0 0 0 0 0

सभीी एससीीबीी 1,26,116 1,31,323 92,699 83,518 2,18,815 2,14,841

शे्वेत लेेबल एटीीएम 0   34,602 36,216 34,602 36,216

कुुल 1,26,116 1,31,323 1,27,301 1,19,734 2,53,417 2,51,057

* इसमंें कैैश रि�साायकलर मशीीनंें शाामि�ल हंैं ।
टि�प्पणीी: आंकंड़ोंं मंें के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक, स्थाानीीय के्षेत्र बंैंक और सहकाारीी बंैंकोंं केे एटीीएम शाामि�ल नहींं हंैं ।
स्रोोत: आरबीीआई ।

साारणीी IV.25: बैंकं समूहूोंं के एटीीएम कीी जनसंखं्याा  
समूहूवाार वि�तरण*

(माार्चच 2025 केे अंतं मंें)
बंैंक समूूह ग्राामीीण अर्धध-शहरीी शहरीी महाानगरीीय कुुल
1 2 3 4 5 6

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक 28,481 39,630 33,589 31,844 1,33,544
(21.3) (29.7) (25.2) (23.8) (100)

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक 7,569 20,811 18,945 29,792 77,117
(9.8) (27.0) (24.6) (38.6) (100)

वि�देशेीी बंैंक 82 282 265 364 993
(8.3) (28.4) (26.7) (36.7) (100)

छोोटेे वि�त्त बंैंक 293 992 953 949 3,187
(9.2) (31.1) (29.9) (29.8) (100)

भुगुताान बंैंक 0 0 0 0 0
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)

सभीी एससीीबीी 36,425 61,715 53,752 62,949 2,14,841
(17.0) (28.7) (25.0) (29.3) (100.0)

शे्वेत लेेबल एटीीएम 16,578 12,164 4,733 2,741 36,216
(45.8) (33.6) (13.1) (7.6) (100.0)

*: इसमंें कैैश रीीसााइक्लर मशीीनंें शाामि�ल हंैं।
टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	कोोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंडे़े बंैंक समूूहोंं केे कुुल एटीीएम मंें जनसंखं्याा समूूहोंं केे 

प्रति�शत हि�स्सेे कोो दर्शाा�ते हंैं ।
		  2.	होो सकताा हैै पूूर्णांं�कन केे काारण घटक मद कुुल मंें न जुड़ेुे I
स्रोोत: आरबीीआई।
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भाारतीीय बंैंकोंं द्वााराा प्रौौद्योोगि�कीी आधुनुि�कीीकरण कोो एक वि�वेकपूूर्णण रूप सेे 
वि�नि�याामकीीय वााताावरण मंें आकाार देनेेे, क्रमबद्ध करने और परि�चाालन करने केे 
तरीीकेे कोो समझने केे लि�ए, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे 2025 केे दौौराान एक सरे्वेक्षण 
कि�याा । इस नमूूनेे मंें नौौ साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक (पीीएसबीी), 16 नि�जीी के्षेत्र केे 
बंैंक (पीीवीीबीी) और छह लघु ुवि�त्त बंैंक (एसएफ़बीी) शाामि�ल थेे, जोो 31 अक्टूूबर, 
2025 तक कुुल बंैंक ऋण केे लगभग 66 प्रति�शत काा प्रति�नि�धि�त्व करते हंैं ।

सरे्वेक्षण कि�ए गए बंैंक इस बाात कोो व्याापक रूप सेे माानतेे हंैं कि� नवााचाार 
प्रति�स्पर्धाा�त्मकताा बनााए रखने, आघाात सहनीीयताा कोो मजबूूत करने और 
ग्रााहक अनुभुव कोो बढ़ाानेे मंें कंेंद्रीीय भूूमि�काा नि�भााताा हैै । कई बंैंक नवााचाार कोो 
तकनीीकीी-सक्षम प्रक्रि�याा, पुनुःः अभि�यांं�त्रण केे लि�ए उत्पे्रेरक केे रूप मंें देखेते 
हंैं तााकि� दक्षताा, सेेवाा गुणुवत्ताा और जोोखि�म प्रबंधंन मंें सुधुाार कि�याा जाा सकेे । 
कुुछ बंैंक नवााचाार कोो एक क्षमताा-संवंर्धधन अभ्याास केे रूप मंें देखेते हंैं, जोो 
वि�शे्लेषणाात्मक गहरााई कोो मजबूूत करने, नि�र्णणय लेेनेे मंें सुधुाार करने और 
अधि�क आघाात सहनीीय सेेवाा वि�तरण सक्षम करने मंें मदद करताा हैै, जबकि� 
अन्य बंैंक नवााचाार कोो सााइबर सुरुक्षाा, परि�चाालन आघाात सहनीीयताा और 
वि�नि�याामकीीय अनुपुाालन केे लि�ए डि�जि�टल आधाार कोो मजबूूत करने मंें एक 
नि�वेश केे रूप मंें देखेते हंैं ।

2019-20 सेे 2023-24 केे बीीच सभीी बंैंक समूूहोंं मंें वि�शेष रूप सेे नवोोन्मेेषीी याा 
रूपांं�तरणीीय क्षमतााओं ंकीी दि�शाा मंें तकनीीकीी खर्चच मंें कााफीी वृदृ्धि� हुुई हैै (चाार्टट  

IV.1.1ए) । आउटसोोर्सिं�ंग/तृतृीीय पक्ष व्यवस्थााओं ंकेे मााध्यम सेे प्रदाान कीी जाानेे 
वाालीी नवााचाार-संबंंधंि�त तकनीीक काा हि�स्साा भीी बढ़ाा हैै, जि�ससेे वि�शेषज्ञ बााहरीी 
प्रदाातााओं ं कीी भूूमि�काा बढ़ने काा संकेंेत मि�लताा हैै (चाार्टट  IV.1.1बीी) । तृतृीीय 
पक्षोंं केे मााध्यम सेे अपनााई गई प्रमुखु तकनीीकोंं मंें क्लााउड-होोस्टेेड प्लेटफॉॉर्मम, 
वि�क्रेताा-सहाायताा प्रााप्त सााइबर सुरुक्षाा समााधाान और मॉॉड््यूूलर डि�जि�टल 
प्लेटफॉॉर्मम शाामि�ल हंैं । 

नवााचाार और परि�वर्ततनकाारीी तकनीीकोंं केे के्षेत्रोंं मंें बंैंक द्वााराा दि�ए जाा रहे 
महत्व पर एक महत्वपूूर्णण समाानताा देखेने कोो मि�लतीी हैै । क्लााउड सेेवााएं,ं 
एंटंरप्रााइज़ आंकंड़ेे और एनाालि�टि�क्स प्लेटफ़ॉॉर्मम, एआई/एमएल अनुपु्रयोोग, और 
सााइबरसुरुक्षाा सुधुाार धीीरे-ेधीीरे ेबंैंकोंं कीी दीीर्घघकाालि�क प्रौौद्योोगि�कीी रणनीीति�योंं कोो 
आकाार दे ेरहे हंैं । सरे्वेक्षण जवााबोंं मंें एप्लि��केशन प्रोोग्राामिं�ंग इंंटरफ़ेस (एपीीआई)-
आधाारि�त आर्कि�िटे क्चर और बंैंकिं�ग-एज़-ए-सेेवाा मॉॉडलोंं काा प्रमुखुताा सेे 
उल्लेेख हैै, जबकि� रोोबोोटि�क प्रोोसेेस ऑटोोमेेशन, डि�जि�टल पहचाान प्रणाालि�याँँ�, 
और वि�तरि�त खााताा-बहीी तकनीीक काा कुुछ जवााबोंं मंें उल्लेेख कि�याा गयाा, 
हाालांं�कि� अपेेक्षााकृृत कम महत्व केे सााथ ।

कुुल मि�लााकर, सरे्वेक्षण केे नि�ष्कर्षष यह उजाागर करते हंैं कि� बंैंक समूूहोंं मंें 
नवााचाार-संबंंधंीी खर्चच मंें वृदृ्धि� हुुई हैै, जोो यह संकेंेत देतेीी हैै कि� डि�जि�टल 
रूपांं�तरण अब एक सहाायक पहल नहींं बल्कि�ि एक मुखु्य रणनीीति�क और 
परि�चाालनगत प्रााथमि�कताा बन गई हैै । 

बॉॉक्स IV.1: भाारतीीय बैंकंोंं कीी वि�कसि�त होोतीी प्रौौद्योोगि�कीी और नवोोन्मेेष प्रााथमि�कतााएँँ 20

Chart IV.1.1: Banks’ Spending on Innovation 
 

*: Includes both in-house and outsourced innovation.
Source: RBI.
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20	 यह वि�शे्लेषण सरे्वेक्षण कि�ए गए बंैंकोंं द्वााराा प्रदाान कीी गई जाानकाारीी पर आधाारि�त हैै और इसेे प्रणाालीीगत रुझाानोंं केे रूप मंें नहींं समझाा जाानाा चााहि�ए ।
21	 आरबीीआई ओम्बड््समैैन भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक-एकीीकृृत ओम्बड््समैैन योोजनाा (आरबीी-आईओएस), 2021 केे ढांं�चे केे तहत काार्यय करताा हैै, जोो बंैंक, गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�याँँ�, 

भुगुताान प्रणाालीी केे प्रति�भाागीी और के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनि�योंं जैैसेे वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकेे ग्रााहकोंं कोो उनकीी शि�काायतोंं कोो एक कंेंद्रीीकृृत संंदर्भभ बिं�ंदु ुपर दर्जज करने मंें सक्षम बनााताा 
हैै । उपभोोक्ताा शि�क्षाा और संंरक्षण सेेल (सीीईपीीसीी) उन वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकेे खि�लााफ शि�काायतोंं कोो उठाातेे हंैं जोो आरबीी-आईओएस, 2021 केे दाायरेे मंें नहींं आतींं । उपभोोक्ताा 
शि�क्षाा और संंरक्षण वि�भााग (सीीईपीीडीी) आरबीी-आईओएस केे तहत अपीीलीीय प्रााधि�काारीी कोो सहाायताा प्रदाान करताा हैै और अपीील माामलोंं कोो संंसााधि�त करताा हैै ।

वैैकल्पि�िक शि�काायत नि�वाारण तंंत्र काा प्रबंंधन करके उपभोोक्ताा 
शि�क्षाा और संंरक्षण कोो बढ़ाावाा देेताा हैै – जि�समंें आरबीीआई 

ओम्बड््समैैन, उपभोोक्ताा शि�क्षाा और संंरक्षण कक्ष और उपभोोक्ताा 
शि�क्षाा और संंरक्षण वि�भााग21 शाामि�ल हंैं ।अपने ग्रााहक-कंेंद्रि�त 

चाार्टट IV.1.1: नवोोन्मेषे पर बैंकंोंं काा खर्चच

ए. नवोोन्मेषे के लि�ए आवंटंि�त आईटीी बजट काा हि�स्साा*
(प्रति�शत)

बीी. आउटसोोर्सस नवोोन्मेषे के लि�ए आवंटंि�त आईटीी बजट काा हि�स्साा
(प्रति�शत)

*: इसमंें इन-हााउस और आउटसोोर्सस दोोनोंं प्रकाार केे नवााचाार शाामि�ल हंैं ।
स्रोोत: आरबीीआई ।

साार्ववजनि�क के्षेत्र  
केे बंैंक

साार्ववजनि�क के्षेत्र  
केे बंैंक

नि�जीी के्षेत्र  
केे बंैंक

नि�जीी के्षेत्र  
केे बंैंक

छोोटेे वि�त्त  
बंैंक

छोोटेे वि�त्त  
बंैंक
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दृष्टि�कोोण केे हि�स्सेे केे रूप मंें, रााज्य सहकाारीी बंैंक और  

कंेंद्रीीय सहकाारीी बंैंक कोो रि�ज़र्वव बंैंक – एकीीकृृत ओम्बड््समैैन 

योोजनाा, 2021 केे दाायरेे मंें लाायाा गयाा, जोो 1 नवंंबर, 2025 सेे 

प्रभाावीी हैै  । 

11.1 शि�काायत नि�वाारण

IV.72	वि�त्ती ीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान, आरबीीआई 

केे ओम्बड््समैैन काार्याा�लयोंं (ओआरबीीआईओ) कोो 2.96 

लााख शि�काायतें22 प्रााप्त हुुईं,ं जि�नमेे पि�छलेे वर्षष कीी संंख्याा कीी  

तुुलनाा मंें 0.8 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई हैै । ओआरबीीआईओ 

मंें अधि�कांं�श शि�काायतें महाानगरीीय और शहरीी कंेंद्रोंं सेे प्रााप्त 

हुुईं ं (चाार्टट  IV.34ए) । इस वर्षष ओआरबीीआईओ कोो प्रााप्त  

कुुल शि�काायतोंं मंें सेे साार्ववजनि�क और नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोो केे 

खि�लााफ शि�काायतोंं कीी हि�स्सेेदाारीी 72.3 प्रति�शत रहीी (चाार्टट  

IV.34बीी) ।

IV.73	 ऋण और अग्रि�म, के्रेडि�ट काार्डड , मोोबााइल/इंंटरनेट 

बंैंकिं�ग, और जमाा खाातोंं सेे संंबंंधि�त शि�काायतोंं काा 2024-

25 केे दौौराान ओआरबीीआईओ द्वााराा प्रााप्त कुुल शि�काायतोंं मंें 

22	 उन शि�काायतोंं कोो छोोडकर, जि�न्हंें कंेंद्रीीयकृत प्रााप्ति� और प्रसंंस्करण कंेंद्र (सीीआरपीीसीी) द्वााराा बंंद कि�याा गयाा हैै और वेे शि�काायतें जि�न्हंें शि�काायत प्रबंंधन प्रणाालीी (सीीएमएस) द्वााराा 
गैैर-रखरखााव योोग्य शि�काायतोंं केे रूप मंें स्वतःः बंंद कि�याा गयाा हैै ।

Chart IV.34: Distribution of Complaints Received at ORBIOs
 

Note: Others include regional rural banks, local area banks, urban co-operative banks, NBFCs, credit information companies, and payment system 
participants.
Source: RBI.
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लगभग चौौथेे-पाँँ�चवें हि�स्सेे काा योोगदाान रहाा । के्रेडि�ट काार्डड  शे्रेणीी 

नेे 2024-25 केे दौौराान शि�काायतोंं कीी संंख्याा मंें सबसेे अधि�क 

वृदृ्धि� दर्जज कीी (साारणीी IV.26) ।

IV.74	बैं कोंं मंें, ऋण और अग्रि�मोंं और के्रेडि�ट काार्डड  सेे 

संंबंंधि�त शि�काायतोंं मंें पीीवीीबीी काा हि�स्साा सबसेे अधि�क रहाा, 

जबकि� मोोबााइल/इलेेक्ट्रॉॉनि�क बंैंकिं�ग, जमाा खाातेे, और एटीीएम/

डेेबि�ट काार्डड  सेे संंबंंधि�त अधि�कांं�श शि�काायतें पीीएसबीी केे 

खि�लााफ रहीी (चाार्टट  IV.35) ।

टि�प्पणीी: अन्य मंें के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक, शहरीी सहकाारीी बंैंक, एनबीीएफसीी, के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनि�यांं� और भुगुताान प्रणाालीी प्रति�भाागीी शाामि�ल हैंं ।
स्रोोत: आरबीीआई ।

चाार्टट IV.34: ओआरबीीआईओ  में प्रााप्त शि�काायतोंं काा वि�तरण

महाानगरीीय शहरीी अर्धध-शहरीी ग्राामीीण

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
वि�देशेीी बंैंक
भुगुताान बंैंक

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक
छोोटेे वि�त्त बंैंक
अन्य

ए. जनसंखं्याा समूहू के अनुसुाार
(प्रति�शत मंें हि�स्साा)

बीी. संसं्थाा प्रकाार के अनुसुाार
(प्रति�शत मंें हि�स्साा)

साारणीी IV.26: भाारतीीय रि�जर्वव बैंकं ओम्बड्समैन के काार्याा�लयोंं 
द्वााराा प्रााप्त शि�काायतोंं कीी संखं्याा: श्रेणेीी-वाार

मद  2022-23 2023-24 2024-25

1 2 3 4

ऋण और अग्रि�म 59,762 85,281 86,670

के्रेडि�ट काार्डड 34,151 42,329 50,811

मोोबााइल/इलेेक्ट्रॉॉनि�क बंैंकिं�ग 43,167 57,242 49,951

जमाा खाातेे 34,481 46,358 49,913

अन्य 22,587 24,355 30,760

एटीीएम/डेेबि�ट काार्डड 29,929 25,231 18,082

धन पे्रेषण 2,940 4,101 3,702

पैैराा-बंैंकिं�ग 2,782 4,380 3,322

पंेंशन भुगुताान 4,380 4,108 2,719

नोोट और सि�क्केे 511 539 391

कुुल 2,34,690 2,93,924 2,96,321

स्रोोत: आरबीीआई ।
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IV.75	ओआरबी ीआईओ नेे 2024-25 केे दौौराान संंभाालीी 

गई 3.12 लााख शि�काायतोंं मंें सेे कुुल 2.91 लााख शि�काायतोंं 

काा नि�पटाान कि�याा, और 93.1 प्रति�शत कीी नि�पटाान दर बनााए 

रखीी23 ।

11.2 जमाा बीीमाा

IV.76	 जमाा बीीमाा वि�त्तीीय सुरुक्षाा-जााल प्रणाालीी कीी एक 
महत्वपूूर्णण वि�शेषताा हैै क्योंंकि� यह बंैंकिं�ग प्रणाालीी मंें जनताा 
केे वि�श्वाास कोो मजबूूत करताा हैै । भाारत मंें, नि�के्षेप बीीमाा और 
प्रत्यय गाारंटंीी नि�गम (डीीआईसीीजीीसीी), जोो भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक 
केे पूूर्णण  स्वाामि�त्व वाालीी सहाायक संंस्थाा हैै, वह जमाा बीीमाा काा 
प्रशाासन करतीी हैै, जोो सभीी वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं, जि�समंें ग्राामीीण 
बंैंक (आरआरबीी), स्थाानीीय के्षेत्र बंैंक (एलएबीी) और सहकाारीी 
बंैंक शाामि�ल हंैं, कोो कवरेेज प्रदाान करताा हैै । माार्चच  2025 केे अंंत 
तक, डीीआईसीीजीीसीी नेे 1,982 बंैंकोंं कोो बीीमाा कवरेेज प्रदाान 
कि�याा, जि�समंें 139 वााणि�ज्यि�िक बंैंक और 1,843 सहकाारीी बंैंक 
शाामि�ल थेे, और प्रति� जमााकर्ताा�  जमाा बीीमाा कवरेेज कीी सीीमाा 
₹5 लााख हैै (साारणीी IV.27) ।

IV.77	 पूूर्णणतःः बीीमि�त जमाा खाातोंं कीी संंख्याा (अर्थाा�त्, जि�न 
खाातोंं मंें जमाारााशि� ₹5 लााख तक हैै) केे संंदर्भभ मंें बीीमाा कवरेेज 
अनुुपाात माार्चच  2025 केे अंंत मंें 97.6 प्रति�शत थाा । जमाारााशि� 

केे संंदर्भभ मंें, बीीमि�त जमाारााशि�योंं केे अनुुपाात द्वााराा माापाा गयाा 

Chart IV.35: Entity Type-wise Break-up of Major 
Complaint Categories: 2024-25

(Per cent)

@: Include remittances, para-banking, pension payments, notes and 
coins, and others.
*: Include regional rural banks, local area banks, urban co-operative 
banks, NBFCs, credit information companies, and payment system 
participants.
Source: RBI.
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23	 सााल केे दौौराान हंैंडल कीी गई शि�काायतोंं मंें उस वर्षष प्रााप्त शि�काायतें, पि�छलेे वर्षष सेे लाायीी गई शि�काायतें, और ईमेेल / सीीईपीीसीी सेे प्रााप्त शि�काायतें शाामि�ल हंैं जि�न्हंें वर्षष कीी शुरुुआत 
सेे पहले प्रााप्त कि�याा गयाा थाा लेेकि�न वर्षष कीी शुरुुआत याा उसकेे बााद ओआरबीीआईओ कोो पंंजीीकृृत / सौंंपाा गयाा ।

चाार्टट IV.35: मुखु्य शि�काायत श्रेणेि�योंं काा संसं्थाान प्रकाार के 
अनुसुाार वि�भााजन: 2024-25

(प्रति�शत)

ऋण और अग्रि�म

के्रेडि�ट काार्डड

मोोबााइल/इलेेक्ट्रॉॉनि�क बंैंकिं�ग

जमाा खाातेे

एटीीएम/डेेबि�ट काार्डड

अन्य@

@: इसमंें धन पे्रेषण, पैैराा बंैंकिं�ग, पंेंशन भुगुताान, नोोट और सि�क्केे, और अन्य शाामि�ल हंैं।
*: इसमंें के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक, स्थाानीीय के्षेत्र बंैंक, शहरीी सहकाारीी बंैंक, एनबीीएफसीी, के्रेडि�ट 
सूूचनाा कंंपनि�यांं�, और भुगुताान प्रणाालीी प्रति�भाागीी शाामि�ल हैंं।
स्रोोत: आरबीीआई ।

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
छोोटेे वि�त्त बंैंक

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक
भुगुताान बंैंक

वि�देशेीी बंैंक
अन्य*

साारणीी IV.27: बैंकं समूहूवाार बीीमि�त जमाा
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

बंैंक समूूह 31 माार्चच, 2024 तक 31 माार्चच, 2025 तक

बीीमााकृृत 
बंैंकोंं कीी 

संखं्याा

बीीमााकृृत  
जमाा

मूूल्यांं�कन  
योोग्य जमाा

आईडीीआर
{(3)/ 
(4)}

बीीमााकृृत 
बंैंकोंं कीी 

संखं्याा

बीीमााकृृत  
जमाा

मूूल्यांं�कन  
योोग्य जमाा

आईडीीआर
{(7) /  
(8)}

1 2 3 4 5 6 7 8 9

l.	 वााणि�ज्यि�िक बैंकं (i से ेvii) 140 86,66,416 2,06,73,077 41.9 139 92,39,260 2,28,57,103 40.4

	 i.	 साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक 12 56,47,846 1,15,76,001 48.8 12 59,53,830 1,26,11,152 47.2

	 ii.	 नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक 21 23,63,912 72,35,902 32.7 21 25,71,103 81,93,195 31.4

	 iii.	 वि�देशेीी बंैंक 44 50,568 10,08,506 5.0 44 52,084 10,91,743 4.8

	 iv.	 लघु ुवि�त्त बंैंक 12 89,532 2,15,426 41.6 11 1,07,719 2,70,601 39.8

	 v.	 भुगुताान बंैंक 6 16,794 16,937 99.2 6 26,142 26,294 99.4

	 vi.	 के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक 43 4,96,827 6,19,010 80.3 43 5,27,364 6,62,709 79.6

	 vii.	स्थाानीीय के्षेत्र बंैंक 2 937 1,295 72.4 2 1,018 1,409 72.2

II.	स हकाारीी बैंकं (i से ेiii) 1,857 7,46,290 11,79,084 63.3 1,843 7,72,805 12,48,939 61.9

	 i.	 शहरीी सहकाारीी बंैंक 1,472 3,71,846 5,56,962 66.8 1,457 3,80,142 5,84,450 65.0

	 ii.	 रााज्य सहकाारीी बंैंक 33 64,202 1,48,080 43.4 34 66,285 1,57,076 42.2

	 iii.	 जि�लाा कंेंद्रीीय सहकाारीी बंैंक 352 3,10,242 4,74,041 65.4 352 3,26,378 5,07,412 64.3

कुुल (I+II) 1,997 94,12,705 2,18,52,160 43.1 1,982 1,00,12,065 2,41,06,042 41.5

आईडीीआर : बीीमााकृृत जमाा अनुपुाात,  यह कुुल नि�र्धाा�रणीीय जमाा मंें सेे बीीमााकृृत जमाा काा प्रति�शत अनुपुाात हैै ।
टि�प्पणीी :  होो सकताा हैै पूूर्णांं�कन केे काारण घटक मद कुुल मंें न जुड़ेुे I
स्रोोत : डीीआईसीीजीीसीी ।
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कवरेेज माार्चच  2025 केे अंंत मंें घटकर 41.5 प्रति�शत होो गयाा, 
जोो एक वर्षष पहले 43.1 प्रति�शत थाा ।

IV.78	 जमाा बीीमाा नि�धि� काा गठन डीीआईसीीजीीसीी केे पाास 
इस उदे्देश्य केे लि�ए कि�याा गयाा हैै कि� बीीमि�त जमाा केे दाावोंं काा 
नि�पटाान कि�याा जाा सकेे, जब (i) भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक24 द्वााराा बंैंक 
पर सर्ववसमाावेेशीी नि�र्देेश लगााए जााएँँ; (ii) बंैंक काा परि�समाापन 
कि�याा जााए; और (iii) बंैंक काा वि�लय/समाामेेलन होो, यदि� योोजनाा 
डीीआईसीीजीीसीी अधि�नि�यम, 1961 केे तहत जमााकर्ताा�ओं ंकोो 
भुगुताान कीी आवश्यकताा रखतीी हैै । वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 
केे दौौराान, डीीआईसीीजीीसीी नेे इस नि�धि� केे मााध्यम सेे ₹476 
करोोड़ केे दाावोंं काा नि�पटाान कि�याा और कुुल ₹1,309 करोोड़ 
केे दाावोंं कीी वसूलीी कीी25 । माार्चच  2025 केे अंंत तक, जमाा बीीमाा 
नि�धि� मंें बकाायाा रााशि� ₹2.29 लााख करोोड़ रहीी, जोो वर्षष-दर-वर्षष 
15.2 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� दर्शाा�ताा हैै, जबकि� बीीमि�त जमाा 6.4 
प्रति�शत बढ़ीी । परि�णाामस्वरूप, आरक्षि�त अनुुपाात – बीीमि�त 
जमाा केे मुुकााबलेे जमाा बीीमाा नि�धि� काा अनुुपाात – माार्चच  2025 
केे अंंत मंें बढ़कर 2.29 प्रति�शत पर पहुंं�च गयाा, जोो एक वर्षष 
पहले 2.11 प्रति�शत थाा ।

IV.79	प्रा ारंभं सेे हीी, डीीआईसीीजीीसीी नेे जमाा बीीमाा योोजनाा केे 
वि�त्तपोोषण केे लि�ए बंैंकोंं पर एक नि�श्चि�त दर कीी प्रीीमि�यम रााशि� 
लगााई थीी, वर्ततमाान लाागूू प्रीीमि�यम दर नि�र्धाा� रि�त जमाारााशि�योंं केे 
प्रत्येेक ₹100 पर 12 पैैसेे हैै । दि�संंबर 2025 मंें, रि�ज़र्वव बंैंक नेे 
जमाा बीीमाा केे लि�ए एक जोोखि�म-आधाारि�त प्रीीमि�यम संंरचनाा 
पेेश करने काा प्रस्तााव रखाा तााकि� बंैंकोंं द्वााराा उचि�त जोोखि�म 
प्रबंंधन कोो प्रोोत्सााहि�त कि�याा जाा सकेे और वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो 
बढ़ाावाा दि�याा जाा सकेे ।

12. वि�त्तीीय समाावेेशन

IV.80	वि�त्ती ीय समाावेेशन समाावेेशीी और सतत आर्थि�िक वृदृ्धि� 
कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैै । सरकाार और रि�ज़र्वव बंैंक 

केे नीीति�गत प्रयाासोंं केे सााथ तकनीीकीी-संंचाालि�त नवोोन्मेेषोंं 

नेे अल्पवि�कसि�त जनसंंख्याा कोो सशक्त बनाानेे मंें महत्वपूूर्णण 

भूूमि�काा नि�भााई हैै, जि�ससेे वि�त्तीीय सेेवााओं ं तक समाान पहुंं�च 

सुनुि�श्चि�त कीी जाा सकेे । भाारत नेे डि�जि�टलीीकरण कोो बंैंक शााखाा 

नेेटवर्कक  और एटीीएम केे वि�स्ताार केे सााथ पूूरक बनाायाा हैै,  
जि�ससेे समाावेेशन कोो बढ़ाावाा मि�लाा हैै । यह अधि�कांं�शतःः 

अन्य देेशोंं केे वि�परीीत हैै, जहाँँ� डि�जि�टलीीकरण पाारंपंरि�क 

वि�त्तीीय सेेवाा चैैनलोंं कीी गि�राावट कीी ओर लेे जाा रहाा हैै । इसकेे 

अलाावाा, भाारत मंें बंैंक शााखााओं ं कीी पहुंं�च अधि�कांं�श अन्य  
ईएमडीीई देेशोंं कीी तुुलनाा मंें अधि�क हैै, जबकि� प्रति� व्यक्ति� 

एटीीएम कीी उपलब्धताा भाारत मंें अपेेक्षााकृृत कम हैै (चाार्टट  

IV.36ए और बीी) ।

12.1 वि�त्तीीय समाावेेशन योोजनााएंं

IV.81	वि�त्ती ीय समाावेेशन योोजनााएं ं(एफ़आईपीी) उन माानकोंं 

पर बंैंकोंं कीी उपलब्धि��योंं कोो दर्शाा�तीी हंैं जैैसेे कि� बंैंकिं�ग बि�क्रीी 

कंेंद्रोंं कीी संंख्याा (शााखााएं)ं और काारोोबाार प्रति�नि�धि� (बीीसीी) बि�क्रीी 

कंेंद्र, बुनुि�याादीी बचत बंैंक जमाा खाातेे (बीीएसबीीडीीए), इन खाातोंं 

मंें लीी गई ओवरड्रााफ्ट (ओडीी) सुवुि�धााएं,ं कि�साान के्रेडि�ट काार्डड 

(केेसीीसीी) और साामाान्य के्रेडि�ट काार्डड  (जीीसीीसीी) मंें लेेनदेेन और 

काारोोबाार प्रति�नि�धि� - सूूचनाा और संंचाार प्रौौद्योोगि�कीी चैैनल26 केे 

मााध्यम सेे लेेनदेेन । माार्चच  2025 केे अंंत तक बीीएसबीीडीीए कीी 

संंख्याा 2.6 प्रति�शत बढ़कर 72.4 करोोड़ होो गई, जबकि� इन खाातोंं 

मंें कुुल शेेष रााशि� 9.5 प्रति�शत बढ़कर 3.3 लााख करोोड़ होो गई ।  
इसकेे अति�रि�क्त, अधि�कांं�श बीीएसबीीडीीए अब भीी काारोोबाार 

प्रति�नि�धि� मॉॉडल केे मााध्यम सेे संंचाालि�त कि�ए जाा रहे हंैं,  
जोो जमीीनीी स्तर पर उनकीी प्रभाावशीीलताा कोो दर्शाा�ताा हैै  

(साारणीी IV.28) ।

24	 रि�ज़र्वव बंैंक, बंैंकिं�ग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 35ए केे अंंतर्गगत सर्वव-समाावेेशीी नि�र्देेश (एआईडीी) जाारीी करताा हैै और एआईडीी केे अंंतर्गगत रखीी गई बंैंक कोो जमाा/
नि�काासीी पर लगााए गए प्रति�बंंधोंं केे बाारेे मंें डीीआईसीीजीीसीी कोो एक एनडोोर्ससमंेंट केे सााथ सूूचि�त करताा हैै, जहाँँ� बंैंक जमाा बीीमाा केे लि�ए पंंजीीकृृत हैै ।

25	 डीीआईसीीजीीसीी केे पाास डीीआईसीीजीीसीी अधि�नि�यम, 1961 कीी धााराा 21 और उसकेे अंंतर्गगत बनााए गए नि�यमोंं केे तहत बीीमाा भुगुताान वसूलने काा अधि�काार हैै ।
26	 वि�त्तीीय समाावेेशन केे के्षेत्र मंें वि�स्तृृत और वि�ष्लेेषि�त आंंकड़ेे संंकलि�त करने कीी आवश्यकताा कोो पूूराा करने केे लि�ए, वि�त्तीीय समाावेेशन कीी प्रगति� कीी नि�गराानीी (एमपीीएफआई) 

वि�वरणीी कीी कवरेेज अब सभीी बंैंकोंं तक बढ़ाा दीी गई हैै (सि�वााय टि�यर 1 और 2 शहरीी सहकाारीी बंैंकोंं केे) । इसकेे परि�णाामस्वरूप, एफआईपीी रि�टर्नन  काा बंैंकोंं द्वााराा वि�त्त वर्षष 
2025-26 सेे जमाा करनाा बंंद कर दि�याा गयाा हैै ।
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12.2 वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क

IV.82	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक काा वि�त्तीीय समाावेेशन (एफआई) 
सूूचकांं�क देेश मंें वि�त्तीीय समाावेेशन कीी प्रगति� कोो माापताा हैै । 

यह बंैंकिं�ग, नि�वेश, बीीमाा, डााक और पंेंशन के्षेत्रोंं सेे संंबंंधि�त 
97 संंकेेतकोंं काा डेेटाा तीीन आयाामोंं – पहुँँ �च, उपयोोग और 

गुणुवत्ताा – पर संंग्रहि�त करताा हैै । येे आयााम तीीन उप-सूूचकांं�क 

Chart IV.36: Progress of Financial Inclusion in Select Countries
 

Notes: 1. 2024 commercial bank branch data for Germany pertains to 2023.
 2. 2024 ATM data for Sweden, Germany and France pertains to 2023.
Source: Financial Access Survey, 2025, IMF.
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टि�प्पणीी: 1. जर्ममनीी केे लि�ए 2024 काा वााणि�ज्यि�िक बंैंक शााखाा केे आंकंड़ेे 2023 सेे संबंंधंि�त हैै ।
             2. स्वीीडन, जर्ममनीी और फ्रांं�स केे लि�ए 2024 काा एटीीएम केे आंकंड़ेे 2023 सेे संबंंधंि�त हैै ।
स्रोोत: फााइनंेंशि�यल एक्सेेस सरे्वे, 2024, आईएमएफ़ ।

चाार्टट IV.36: चयनि�त देशोंं में वि�त्तीीय समाावेेशन कीी प्रगति�

उन्नत अर्थथव्यवस्थााएंं उन्नत अर्थथव्यवस्थााएंंउभरते बााजाार और वि�काासशीील 
अर्थथव्यवस्थााएंं

उभरते बााजाार और वि�काासशीील 
अर्थथव्यवस्थााएंं

ए. वााणि�ज्यि�िक बैंकं शााखााओं ंकीी संखं्याा
(प्रति� 1,00,000 वयस्क)

बीी. एटीीएम कीी संखं्याा
(प्रति� 1,00,000 वयस्क)
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साारणीी IV.28: वि�त्तीीय समाावेेशन योोजनाा में प्रगति�
(माार्चच अंतं तक)

मद 2015 2020 2024 2025 (पीी)
1 2 3 4 5

बैंकंिं�ग लोोकसंपंर्कक 
1.	गांं�वों ं मंें बंैंकिं�ग आउटलेेट - शााखााएंं 49,571 54,561 54,198 56,829

2.	 2,000 > आबाादीी वाालेे गांं�वोंं मंें बीीसीी आउटलेेट 90,877 1,49,106 12,66,756 10,38,208

3.	 2,000 < आबाादीी वाालेे गांं�वोंं मंें बीीसीी आउटलेेट 4,08,713 3,92,069 2,80,922 2,72,764

4.	गांं�वों ं मंें कुुल बीीसीी आउटलेेट 4,99,590 5,41,175 15,47,678 13,10,972

5.	बी ीसीी केे मााध्यम सेे कवर कि�ए गए शहरीी स्थाान 96,847 6,35,046 3,06,658 3,09,182

बुुनि�याादीी बचत बैंकं जमाा खााताा (बीीएसबीीडीीए)
6.	बी ीएसबीीडीीए - शााखााओं ंकेे मााध्यम सेे (संखं्याा लााख मंें) 2,103 2,616 2,768 2,751

7.	बी ीएसबीीडीीए - शााखााओं ंकेे मााध्यम सेे (रााशि� ₹ करोोड़ मंें) 36,498 95,831 1,46,306 1,54,028

8.	बी ीएसबीीडीीए - बीीसीी केे मााध्यम सेे (संखं्याा लााख मंें) 1,878 3,388 4,290 4,491

9.	बी ीएसबीीडीीए - बीीसीी केे मााध्यम सेे (रााशि� ₹ करोोड़ मंें) 7,457 72,581 1,53,489 1,74,243

10.	बी ीएसबीीडीीए - कुुल (संखं्याा लााख मंें) 3,981 6,004 7,059 7,242

11.	बी ीएसबीीडीीए - कुुल (रााशि� ₹ करोोड़ मंें) 43,955 1,68,412 2,99,796 3,28,271

12.	बी ीएसबीीडीीए मंें प्रााप्त ओडीी सुवुि�धाा (संखं्याा लााख मंें) 76 64 48 45

13.	बी ीएसबीीडीीए मंें प्रााप्त ओडीी सुवुि�धाा (रााशि� ₹ करोोड़ मंें) 1,991 529 564 564

कि�साान क्रेडि�ट काार्डड (केेसीीसीी) और जनरल क्रेडि�ट काार्डड (जीीसीीसीी)
14.	के सीीसीी - कुुल (संखं्याा लााख मंें) 426 475 515 501

15.	के सीीसीी - कुुल (रााशि� ₹ करोोड़ मंें) 4,38,229 6,39,069 8,47,238 8,83,682

16.	जी ीसीीसीी - कुुल (संखं्याा लााख मंें) 92 202 23 21

17.	जी ीसीीसीी - कुुल (रााशि� ₹ करोोड़ मंें) 1,31,160 1,94,048 34,340 37,563

काारोोबाार प्रति‍�‍नि‍�‍धि�
18.	आ ईसीीटीी-ए/सीी-बीीसीी-कुुल लेेनदेने (संखं्याा लााख मंें)# 4,770 32,318 36,390 39,676

19.	आ ईसीीटीी-ए/सीी-बीीसीी-कुुल लेेनदेने (रााशि� ₹ करोोड़ मंें)# 85,980 8,70,643 13,11,078 14,46,451

पीी: अनंंति�म, बीीसीी: काारोोबाार प्रति�नि�धि�, ओडीी: ओवर ड्रााफ्ट, आईसीीटीी: सूूचनाा और संचंाार प्रौौद्यौौगि�कीी ।
#: वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान लेेनदेने ।
स्रोोत: पीीएसबीी, पीीवीीबीी और आरआरबीी द्वााराा जमाा कि�ए गए वि�त्तीीय समाावेेशन योोजनाा  वि�वरणीी ।
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केे मााध्यम सेे प्रति�विं�ंबि�त होोतेे हंैं, अर्थाा�त्, एफआई-पहुंं�च, 

एफआई-उपयोोग और एफआई-गुणुवत्ताा । मि�श्रि�त एफआई-

सूूचकांं�क काा माान माार्चच  2025 मंें 67.0 पर पहुँँ �च गयाा, जोो माार्चच 

2024 मंें 64.2 थाा, और सभीी उप-सूूचकांं�कोंं मंें वृदृ्धि� दर्जज हुुई । 

वृदृ्धि� मुुख्य रूप सेे उपयोोग और गुणुवत्ताा आयााम द्वााराा हुुई, जोो 

वि�त्तीीय समाावेेशन कीी गहरीीकरण और सतत वि�त्तीीय सााक्षरताा 

पहलोंं कोो दर्शाा�तीी हैै (चाार्टट  IV.37) ।

12.3 प्रधाानमंंत्रीी जन धन योोजनाा

IV.83	 भाारत सरकाार द्वााराा 2014 मंें इसकीी शुरुुआत 

केे बााद सेे, प्रधाानमंंत्रीी जन धन योोजनाा (पीीएमजेडीीवााई) नेे 

बंैंकिं�ग सेे वंंचि�त व्यक्ति�योंं कोो औपचाारि�क वि�त्तीीय प्रणाालीी मंें 

शाामि�ल कि�याा हैै और वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाावाा दि�याा हैै । 

पीीएमजेडीीवााई केे तहत खोोलेे गए खाातोंं मंें बड़ीी संंख्याा ग्राामीीण 

और अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं व महि�लााओं ंकेे लि�ए हंैं । माार्चच  2025 केे 

अंंत तक, पीीएमजेडीीवााई खाातोंं कीी कुुल संंख्याा 55.2 करोोड़ 

पहुँँ �च गई, जि�समंें 96.4 प्रति�शत खाातोंं काा प्रबंंधन पीीएसबीी 

और आरआरबीी द्वााराा कि�याा जाा रहाा हैै । पीीएमजेडीीवााई खाातोंं 

मंें कुुल जमाारााशि� माार्चच  2025 केे अंंत तक ₹2.6 लााख करोोड़ 

होोकर 12 प्रति�शत बढ़ गयाा (चाार्टट  IV.38ए) । माार्चच  2015 सेे 

माार्चच  2025 केे दौौराान पीीएमजेडीीयूू खाातोंं मंें औसत जमाारााशि� 

चाार गुनुाा सेे अधि�क बढ़ीी हैै, जोो उपयोोग मंें वृदृ्धि� कोो दर्शाा�ताा 

हैै (चाार्टट  IV.38बीी) । जुलुााई-अकू्तूबर 2025 केे दौौराान, बंैंक 

वि�त्तीीय समाावेेशन योोजनााओं ंकेे वि�स्ताार केे लि�ए एक देेशव्याापीी 

अभि�याान मंें भाागीीदाार रहे, जि�समंें ग्रााम पंंचाायत और शहरीी 

स्थाानीीय नि�कााय स्तर पर बंैंक खाातोंं कीी पुनुःः-केेवााईसीी भीी 

शाामि�ल थीी । नवंंबर 2025 केे अंंत मंें, पीीएमजेडीीवााई खाातोंं कीी 

कुुल संंख्याा 57.1 करोोड़ तक पहुँँ �च गई, जि�नमंें ₹2.7 लााख 

करोोड़ कीी जमाारााशि� थीी ।

Chart IV.38: Progress under PMJDY
 

Note: Data pertains to last Wednesday of the year.
Source: PMJDY, Government of India. 
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Chart IV.37: RBI – Financial Inclusion Index
(Index)

Note: The index value ranges between zero and 100, where zero 
indicates complete financial exclusion and 100 indicates full financial 
inclusion.
Source: RBI.
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चाार्टट IV.37: आरबीीआई-वि�त्तीीय समाावेेशन सूचकांं�क
(सूूचकांं�क)

माा
र्चच -

1
7

माा
र्चच -

2
5

टि�प्पणीी: सूूचकांं�क काा माान शूून्य और 100 केे बीीच होोताा हैै, जहाँँ� शूून्य पूूर्णण वि�त्तीीय 
बहि�ष्करण कोो और 100 पूूर्णण वि�त्तीीय समाावेेशन कोो दर्शाा�ताा हैै । 
स्रोोत: आरबीीआई ।

कुुल वृदृ्धि�

टि�प्पणीी: आंकंड़ेे वर्षष केे अंतंि�म बुधुवाार सेे संबंंधंि�त हैै।
स्रोोत: पीीएमजेडीीवााई, भाारत सरकाार।

चाार्टट IV.38: पीीएमजेडीीवााई के अंतंर्गगत प्रगति�

ग्राामीीण/अर्धध-शहरीी
कुुल जमाा (दाायांं� माान) 

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक
के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक

शहरीी/महाानगरीीय नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक
सभीी बंैंक

ए. पीीएमजेडीीवााई खाातोंं कीी संखं्याा और कुल जमाा
(खाातोंं कीी संखं्याा करोोड़ मंें, बाायांं� माान; ₹ लााख करोोड़, दाायांं� माान) 

बीी. पीीएमजेडीीवााई खाातोंं में औसत शेष रााशि�
(₹)

माा
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र्चच -

माा
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12.4 एससीीबीी द्वााराा नए बंैंक शााखााएँँ

IV.84	 ग्रााहक सहभाागि�ताा केे लि�ए डि�जि�टलकरण केे सााथ-

सााथ भौौति�क बंैंक शााखााएँँ भीी लगााताार बढ़ रहीी हंैं । माार्चच  2025 

केे अंंत तक, एससीीबीी कीी 1.64 लााख घरेेलूू शााखााएँँ थींं, जोो 

पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा मंें 2.8 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� दर्शाा�तीी हैै । 

एससीीबीी द्वााराा नई शााखााओं ंकाा खोोलनाा 2024-25 मंें थोोड़ाा 

मंंद होो गयाा, जोो पि�छलेे दोो वर्षोंं मंें तेेजीी सेे हुुआ थाा । वर्षष केे 

दौौराान खोोलीी गई नई बंैंक शााखााओं ंकाा लगभग आधाा हि�स्साा 

टि�यर 1 (शहरीी/महाानगरीीय) कंेंद्रोंं मंें थाा, जबकि� शेेष आधाा 

हि�स्साा टि�यर 2-6 (अर्धध-शहरीी/ग्राामीीण) कंेंद्रोंं मंें थाा (साारणीी 

IV.29) ।

IV.85	सा ार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं द्वााराा नई शााखााएं ंखोोलने मंें 

तीीव्र वृदृ्धि� हुुई, जबकि� नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोो द्वााराा नई शााखााएं ं

खोोलने मंें गि�राावट दर्जज कीी गई । परि�णाामस्वरूप, 2024-25 

मंें एससीीबीी द्वााराा खोोलीी गई कुुल नई शााखााओं ंमंें पीीवीीबीी काा 

हि�स्साा 51.8 प्रति�शत रह गयाा, जोो 2023-24 मंें 65.5 प्रति�शत 

थाा । इसकेे अलाावाा, साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं कीी नई शााखााओं ं

काा 67.3 प्रति�शत ग्राामीीण और अर्धध-शहरीी कंेंद्रोंं मंें खोोलाा गयाा, 

जबकि� नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोो केे लि�ए यह अनुुपाात 37.5 प्रति�शत 

रहाा (चाार्टट  IV.39 और परि�शि�ष्ट साारणीी IV.12) ।

12.5 के्षेत्रीीय बंैंकिं�ंग व्याापन

IV.86	 दक्षि�णीी के्षेत्र मंें सबसेे बड़ीी संंख्याा मंें बंैंक शााखााएँँ हंैं, 
जबकि� माार्चच  2025 केे अंंत तक बंैंकिं�ग व्याापन उत्तरीी के्षेत्र मंें 

Chart IV.39: Population Group-wise Distribution of Newly Opened Bank Branches of SCBs
(Number)

Source: CISBI, RBI.
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स्रोोत: सीीआईएसबीीआई, आरबीीआई।

चाार्टट IV.39: एससीीबीी कीी नई खुलीी बैंकं शााखााओं ंकाा जनसंखं्याा समूहू के अनुसुाार वि�तरण
(संखं्याा)

साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक

ग्राामीीण अर्धध-शहरीी शहरीी महाानगरीीय 

नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक   वि�देशेीी बंैंक लघु ुवि�त्त बंैंक  भुगुताान बंैंक  के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक

साारणीी IV.29: एससीीबीी कीी नई खुलीी बैंकं शााखााओं ंकाा  
टि�यर-वाार वि�तरण

टि�यर 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

1 2 3 4 5

टि�यर 1 1,567 2,323 2,681 2,413
(48.2) (43.6) (49.8) (48.3)

टि�यर 2 233 471 451 375
(7.2) (8.8) (8.4) (7.5)

टि�यर 3 424 809 684 654
(13.0) (15.2) (12.7) (13.1)

टि�यर 4 292 544 433 472
(9.0) (10.2) (8.0) (9.5)

टि�यर 5 227 424 368 352
(7.0) (7.9) (6.8) (7.1)

टि�यर 6 509 763 762 725
(15.7) (14.3) (14.2) (14.5)

कुुल 3,252 5,334 5,379 4,991
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

टि�प्पणि�याँँ�:	 1.	‘टि�यर 1’ मंें 1,00,000 और उससेे अधि�क जनसंखं्याा वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं, 
‘टि�यर 2’ मंें 50,000 सेे 99,999 जनसंखं्याा वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं, ‘टि�यर 3’ 
मंें 20,000 सेे 49,999 जनसंखं्याा वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं, ‘टि�यर 4’ मंें 10,000 
सेे 19,999 जनसंखं्याा वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं, ‘टि�यर 5’ मंें 5,000 सेे 9,999 
जनसंखं्याा वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं, और ‘टि�यर 6’ मंें 5,000 सेे कम जनसंखं्याा 
वाालेे कंेंद्र शाामि�ल हंैं। जनसंखं्याा केे सभीी आंकंडे़े 2011 कीी जनगणनाा केे 
अनुसुाार हंैं ।

		  2.	आंकंड़ोंं मंें डि�जि�टल बंैंकिं�ग यूूनि�ट और प्रशाासनि�क काार्याा�लय शाामि�ल नहींं हंैं ।
		  3.	कोोष्ठकोंं मंें दि�ए गए आंकंडे़े कि�सीी वि�शेष टि�यर मंें खोोलीी गई शााखााओं ंकीी कुुल 

प्रति�शत केे रूप मंें संखं्याा कोो दर्शाा�ते हंैं ।
		  4.	होो सकताा हैै पूूर्णांं�कन केे काारण घटक मद कुुल मंें न जुड़ेुे I
स्रोोत: बंैंकिं�ग बुनुि�याादीी ढांं�चे केे लि�ए कंेंद्रीीय सूूचनाा प्रणाालीी (सीीआईएसबीीआई), आरबीीआई । 
सीीआईएसबीीआई आंकंड़ेे बंैंकोंं सेे प्रााप्त जाानकाारीी केे आधाार पर अपडेट कि�ए जाातेे हंैं ।
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सबसेे अधि�क हैै ।27 हााल केे वर्षोंं मंें, सभीी के्षेत्रोंं मंें बंैंकिं�ग व्याापन 

मंें सुधुाार हुुआ हैै, जि�समंें सबसेे तीीव्र सुधुाार उत्तर-पूूर्वीी के्षेत्र मंें 

देेखाा गयाा हैै (चाार्टट  IV.40) ।

12.6 सूूक्ष्म वि�त्त काार्ययक्रम

IV.87	सू क्ष्म वि�त्त वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए 

एक प्रभाावीी सााधन केे रूप मंें काार्यय करताा हैै, जि�समंें वि�त्तीीय 

सेेवााओं ं कीी आपूूर्ति�ि , छोोटेे मूूल्य केे ऋण सहि�त, उन लोोगोंं 

और समुुदाायोंं तक पहुँँ �चााई जाातीी हैै जोो बंैंकोंं कीी सेेवााओं ं सेे 

वंंचि�त हंैं, इस प्रकाार साामााजि�क समाानताा और सशक्ति�करण 

कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै । स्वयंं सहाायताा समूूह - बंैंक लिं�ंकेेज 

काार्ययक्रम (एसएचजीी-बीीएलपीी), जि�सकाा उदे्देश्य ग्राामीीण गरीीबोंं 

कोो औपचाारि�क बचत और ऋण सुवुि�धााओं ंकाा वि�स्ताार करनाा 

हैै, दुनुि�याा केे सबसेे बड़ेे सूूक्ष्मवि�त्त आंंदोोलन केे रूप मंें उभराा 

हैै । बंैंकोंं सेे ऋण प्रााप्त करने वाालेे स्वयंं सहाायताा समूूहोंं कीी 

संंख्याा पि�छलेे वर्षष केे 54.8 लााख सेे बढ़कर 2024-25 मंें 55.6 

लााख होो गई । हाालांं�कि�, बंैंकोंं द्वााराा स्वयंं सहाायताा समूूहोंं कोो 

27	 बंैंकिं�ग व्याापन कोो प्रत्येेक शााखाा पर जनसंंख्याा सेे माापाा जााताा हैै । प्रति� बंैंक शााखाा पर अधि�क जनसंंख्याा काा मतलब कम व्याापन हैै ।

वि�तरि�त कि�ए गए ऋण कीी रााशि� दक्षि�णीी के्षेत्र मंें कम वि�तरण केे 

काारण थोोड़ीी कम होो गई (चाार्टट  IV.41) । माार्चच  2025 केे अंंत 

तक, स्वयंं सहाायताा समूूहोंं केे बंैंकोंं मंें जमाा बचत शेेष 9.7 

प्रति�शत बढ़कर ₹0.7 लााख करोोड़ होो गयाा, जबकि� बंैंकोंं काा 

स्वयंं सहाायताा समूूहोंं पर बकाायाा ऋण 17.2 प्रति�शत बढ़कर 

₹3 लााख करोोड़ होो गयाा ।

Chart IV.41: Regional Distribution of Bank Loans
Disbursed to Self Help Groups

(₹ crore)

Source: NABARD.
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Chart IV.40: Regional Penetration of Banks
(Population per Bank Branch)

Sources: RBI; and Office of the Registrar General & Census Commissioner of India, Ministry of Home Affairs, Government of India.
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स्रोोत: आरबीीआई और भाारत केे महाापंजंीीयक एवं ंजनगणनाा आयुकु्त काा काार्याा�लय, गृहृ मंंत्राालय, भाारत सरकाार।

चाार्टट IV.40: बैंकंोंं काा क्षेते्रीीय व्याापन
(प्रत्येेक बंैंक शााखाा पर जनसंखं्याा)

पूूर्वीी के्षेत्र मध्य के्षेत्र उत्तर-पूूर्वीी के्षेत्र पश्चमीी के्षेत्र दक्षि�णीी के्षेत्र उत्तरीी के्षेत्र अखि�ल भाारत

माार्चच-20 माार्चच-25

चाार्टट IV.41: स्वयं-ंसहाायताा समूहूोंं कोो वि�तरि�त 
बैंकं ऋण काा क्षेते्रीीय वि�तरण

स्रोोत: नााबाार्डड

दक्षि�णीी के्षेत्र
मध्य के्षेत्र

पूूर्वीी के्षेत्र 
उत्तर-पूूर्वीी के्षेत्र

पश्चि�मीी के्षेत्र 
उत्तरीी के्षेत्र

(₹ करोोड़)
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IV.88	बैं कोंं द्वााराा संंयुकु्त देेयताा समूूहोंं (जेेएलजीी), जोो छोोटेे 
उधाारकर्ताा�ओं ं केे अनौौपचाारि�क के्रेडि�ट समूूह हंैं, कोो वि�तरि�त 
कि�ए गए ऋण कीी रााशि� 2024-25 मंें 58 प्रति�शत घट गई 
(परि�शि�ष्ट साारणीी IV.13) ।

12.7 व्याापाारि�क प्रााप्य-रााशि� बट्टााकरण प्रणाालीी-टे्रेड््स

IV.89	ट्रे ड््स एक इलेेक्ट्रॉॉनि�क प्लेटफॉॉर्मम  हैै जोो कॉॉर्पोोरेेट 
और अन्य खरीीदाारोंं जैैसेे कि� सरकाारीी वि�भााग और साार्ववजनि�क 
के्षेत्र कीी उपक्रमोंं सेे प्रााप्त सूूक्ष्म, लघु ु और मध्यम उद्यमोंं 
(एमएसएमई) केे व्याापाारि�क प्रााप्य केे वि�त्तपोोषण/डि�स्कााउंंटिं�ग 
कोो सुवुि�धााजनक बनााताा हैै । 2024-25 मंें अपलोोड कि�ए गए 
और वि�त्तपोोषि�त चाालाानोंं कीी संंख्याा और रााशि� मंें तेेज वृदृ्धि� केे 
सााथ टे्रेड््स नेे और अधि�क गति� प्रााप्त कीी । सफलताा दर, जि�से 
अपलोोड कि�ए गए चाालाानोंं मंें कि�तनेे चाालाान वि�त्तपोोषि�त हुुए 
इसकाा प्रति�शत केे रूप मंें माापाा जााताा हैै, 2023-24 मंें 94.4 
प्रति�शत सेे बढ़कर 2024-25 मंें 95.3 प्रति�शत होो गई (साारणीी 
IV.30) ।

13. क्षेेत्रीीय ग्राामीीण बैंकं

IV.90	 के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक पेेशेेवर रूप सेे प्रबंंधि�त वैैकल्पि�िक 
चैैनल केे रूप मंें स्थाापि�त कि�ए गए तााकि� छोोटेे और सीीमांं�त 
कि�साानोंं, कृृषि� मजदूूरोंं और साामााजि�क-आर्थि�िक रूप सेे 
कमजोोर वर्गोंं कोो ऋण उपलब्ध कराायाा जाा सकेे । उनकाा 

काार्याा�त्मक फोोकस कृृषि�, व्याापाार, वााणि�ज्य और ग्राामीीण 
के्षेत्रोंं मंें लघु ुउद्योोगोंं पर रहाा हैै । माार्चच  2025 केे अंंत तक, 12 
अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं द्वााराा प्राायोोजि�त 43 आरआरबीी, 
26 रााज्योंं और 3 संंघ रााज्य के्षेत्रोंं (पुडुुुचेेरीी, जम्मूू और कश्मीीर, 
और लद्दााख) मंें 22,158 शााखााओं ंकेे मााध्यम सेे संंचाालि�त होो 
रहे थेे ।

IV.91	 अपने अधि�देेश केे अनुुसाार, लगभग 92 प्रति�शत 
आरआरबीी शााखााएँँ ग्राामीीण और अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं मंें अवस्थि�ित 
हैै । दक्षि�णीी के्षेत्र मंें आरआरबीी कीी संंख्याा सबसेे अधि�क हैै, 
जोो 2024-25 केे दौौराान सभीी आरआरबीी केे कुुल लााभ काा 
42.1 प्रति�शत योोगदाान करताा हैै (परि�शि�ष्ट साारणीी IV.14) । 
‘एक रााज्य-एक आरआरबीी’ केे सि�द्धांं�त केे माार्गगदर्शशन मंें, भाारत 
सरकाार नेे 5 अपै्रैल, 2025 कोो आरआरबीी केे चरण-IV 
समाामेेलन कोो अधि�सूचि�त कि�याा ।28 तद्नुसुाार, आरआरबीी कीी 
कुुल संंख्याा 43 सेे घटााकर 1 मई, 2025 सेे 28 कर दीी गई ।

13.1 तुुलन पत्र वि�शे्लेषण

IV.92	आरआरबी ी केे संंयुकु्त तुुलन पत्र मंें 2024-25 मंें 7.6 
प्रति�शत कीी बढ़ोोतरीी हुुई, जबकि� पि�छलेे वर्षष यह 8.9 प्रति�शत 
थीी । आरआरबीी नेे उधाारीी कीी कमीी केे काारण ऋण आवश्यकताा 
पूूरीी करने केे लि�ए अपनीी जमाारााशि� और अपने स्वाामि�त्व वाालेे 
नि�धि�योंं पर अधि�क नि�र्भभरताा रखीी (साारणीी IV.31) ।

IV.93	आरआरबी ीज केे कुुल देेयताायोंं मंें जमाारााशि� काा हि�स्साा 
79 प्रति�शत रहाा, हाालांं�कि� इनकीी जमाारााशि� मंें वृदृ्धि� 2024-25 
केे दौौराान अन्य एससीीबीी कीी तुुलनाा मंें कम रहीी । कम लाागत 
वाालीी सीीएएसए जमाारााशि� कीी हि�स्सेेदाारीी माार्चच  2025 केे अंंत 
मंें आरआरबीीज कीी कुुल जमाारााशि� काा 53.5 प्रति�शत थाा, जोो 
सभीी प्रकाार केे एससीीबीी मंें सबसेे अधि�क थाा, केेवल भुगुताान 
बंैंकोो कोो छोोड़कर29 । आरआरबीीज काा ऋण-जमाा (सीीडीी) 
अनुुपाात30 माार्चच  2025 केे अंंत मंें 73.1 प्रति�शत तक बढ़ गयाा, 

28	 भाारत सरकाार नेे के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोो कीी परि�चाालन क्षमताा मंें सुधुाार और बड़ेे पैैमाानेे पर अर्थथव्यवस्थाा काा लााभ उठाानेे केे लि�ए के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोो केे संंरचनाात्मक एकीीकरण कीी 
पहल कीी । पहले तीीन दौौर केे वि�लय केे परि�णाामस्वरूप के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोो कीी संंख्याा 2004-05 मंें 196 सेे घटकर 2020-21 मंें 43 रह गई थीी ।

29	 भुगुताान बंैंक कोो टर्मम  डि�पॉॉजि�ट कीी अनुुमति� नहींं हैै ।
30	 आरआरबीी केे सकल अग्रि�म सेे जमाा रााशि� काा अनुुपाात केे रूप मंें गणनाा कीी जाातीी हैै ।

साारणीी IV.30: ट्रेड््स के मााध्यम से ेएमएसएमई  
वि�त्तपोोषण में प्रगति�

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

वि�त्तीीय वर्षष अपलोोड कि�ए गए चाालाान अपलोोड कि�ए गए चाालाान

संखं्याा रााशि� संखं्याा रााशि�
1 2 3 4 5

2021-22 17,33,553 44,112 16,40,824 40,309

2022-23 27,24,872 83,955 25,58,531 76,646

2023-24 44,04,148 1,51,343 41,58,554 1,38,241

2024-25 64,04,936 2,47,796 61,01,384 2,33,711

स्रोोत: आरबीीआई ।
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जोो पि�छलेे 35 वर्षोंं मंें सबसेे उच्च स्तर हैै, क्योंंकि� ऋण और 

अग्रि�मोंं मंें वृदृ्धि�, जमाारााशि� मंें वृदृ्धि� सेे आगे नि�कल गई ।

13.2 वि�त्तीीय प्रदर्शशन

IV.94	 2024-25 केे दौौराान के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोो केे लााभ 
मंें गि�राावट दर्जज कीी गई । यह मुुख्य रूप सेे पंेंशन योोजनाा केे 
काार्याा�न्वयन और 1 नवंंबर, 1993 सेे कंंप्यूटर वेेतन वृदृ्धि� देेयताा 
कीी बजह सेे वेेतन वृदृ्धि� केे काारण थाा, जोो भाारत केे मााननीीय 
सर्वोोच्च न्याायाालय केे नि�र्देेश केे पाालन मंें कि�याा गयाा (साारणीी 
IV.32) ।31 आरआरबीी कीी वि�वि�ध आय मंें मजबूूत वृदृ्धि� दर्जज 
कीी गई, जोो मुुख्य रूप सेे उनकेे मजबूूत प्रााथमि�कताा के्षेत्र ऋण 
पोोर्टटफोोलि�योो काा लााभ उठााकर पीीएसएलसीी जाारीी करने सेे 
पे्रेरि�त रहीी ।

IV.95	मा ार्चच  2025 केे अंंत मंें आरआरबीी काा समेेकि�त 

जीीएनपीीए अनुुपाात 13 सााल केे नि�चले स्तर 5.4 प्रति�शत 

तक घट गयाा (चाार्टट  IV.42) । उच्च सुरुक्षि�त प्राावधाान सेे 

आस्ति�ि गुणुवत्ताा मंें सुधुाार हुुआ, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप माार्चच 

2025 केे अंंत मंें एनएनपीीए अनुुपाात 2.0 प्रति�शत तक घट 

गयाा । इसकेे बाावजूद, घााटेे मंें चल रहे के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोो कीी 

31	 एक हीी वर्षष मंें अति�रि�क्त पंेंशन देेयताा कोो पूूराा करने मंें व्यक्त कीी गई कठि�नााइयोंं केे दृष्टि�गत, जोो कि� कई के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोो कीी वि�त्तीीय स्थि�िति� पर नकााराात्मक प्रभााव डााल सकतीी 
हंैं, आरबीीआई नेे के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोो कोो अति�रि�क्त पंेंशन देेयताा कोो उस अवधि� मंें प्रति�स्थाापि�त करने कीी अनुुमति� दीी जोो 31 माार्चच  2025 कोो समााप्त होोनेे वाालेे वि�त्तीीय वर्षष सेे 
शुरुू होोकर अधि�कतम पांं�च वर्षष सेे अधि�क न होो ।

साारणीी IV.31: क्षेते्रीीय ग्राामीीण बैंकंोंं काा समेकेि�त 
 तुुलन पत्र

मद
माार्चच केे अंतं  
तक रााशि�
(₹ करोोड़)

व-द-व वृदृ्धि� 
(प्रति�शत)

2024 2025 2024 2025

1 2 3 4 5

1.	शेयर पूंं�जीी 19,042  19,303 10.5  1.4 

2.	आरक्षि�त नि�धि�यांं� 46,659  53,060 16.3  13.7 

3.	जमाा 6,59,815  7,13,800 8.4  8.2 

	 3.1	चा ालूू 11,952  13,375 0.1  11.9 

	 3.2	 बचत 3,47,193  3,68,574 8.6  6.2 

	 3.3	मी ीयाादीी 3,00,670  3,31,851 8.5  10.4 

4.	उधाार 92,444  92,268 9.1  -0.2 

	 4.1	ना ाबाार्डड 77,166  77,455 5.5  0.4 

	 4.2	प्रा ायोोजक बंैंक 4,293  7,949 26.0  85.2 

	 4.3	 अन्य 10,986  6,864 34.2  -37.5 

5.	अन्य देयेतााएंं 22,120  25,495 5.9  15.3 

कुुल देेयतााएं/ंआस्ति�ियांं�  8,40,080 9,03,925 8.9  7.6 

1.	हााथ मंें नकदीी 2,933  2,764 1.6  -5.8 

2.	आरबीीआई मंें शेेष रााशि� 30,990  30,065 5.7  -3.0 

3.	चाालूू खाातेे मंें शेेष रााशि� 8,173  9,752 14.3  19.3 

4.	नि�वेश 3,19,099  3,21,213 1.8  0.7 

5.	ऋण और अग्रि�म 4,45,286  5,02,434 15.1  12.8 

6.	अचल आस्ति�ियांं� 1,581  1,979 12.4  25.2 

7.	अन्य आस्ति�ियांं�, जि�नमंें सेे, 32,019  35,718 5.6  11.6 

	 7.1	सं चंि�त हाानि� 8,921  8,435 -9.4  -5.4 

टि�प्पणीी: आंकंड़ेे माार्चच 2025 अंतं केे लि�ए अनंंति�म  हंैं ।
स्रोोत: नााबाार्डड ।

साारणीी IV.32: क्षेते्रीीय ग्राामीीण बैंकंोंं काा  
वि�त्तीीय प्रदर्शशन

मद रााशि�
(₹ करोोड़)

व-द-व वृदृ्धि�
(प्रति�शत)

2023-24 2024-25 2023-24 2024-25

1 2 3 4 5

ए. आय (i+ii) 70,443  78,090 18.5 10.9

	 i.	 ब्यााज आय 61,341  67,422 14.4 9.9

	 ii.	 अन्य आय 9,101  10,668 57.3 17.2

बीी.	 व्यय (i+ii+iii) 62,872  71,270 15.5 13.4

	 i.	 ब्यााज व्यय 33,237  37,153 24.5 11.8

	 ii.	 परि�चाालन व्यय 21,267  27,129 -2.8 27.6

		  जि�समंें, वेेतन बि�ल शाामि�ल हैै 15,305  20,200 -8.3 32.0

	 iii.	 प्राावधाान और आकस्मि�िकतााएँँ 8,368  6,989 42.5 -16.5

		  जि�समंें, आयकर शाामि�ल हैै 2,430  2,186 70.7 -10.0

सीी.	लााभ
	 i.	 परि�चाालन लााभ 15,938  13,809 47.0 -13.4

	 ii.	 नि�वल लााभ 7,571  6,820 52.2 -9.9

 डीी.	वि�त्तीीय अनुपुाात (प्रति�शत)
	 i.	 परि�चाालन लााभ 2.0  1.6 

	 ii.	 नि�वल लााभ 1.0  0.8 

	 iii.	 आय (ए+बीी) 8.9  9.1 

		  ए.	 ब्यााज आय 7.8  7.9 

		  बीी.	अन्य आय 1.2  1.2 

	 iv.	 व्यय (ए+बीी+सीी) 7.9  8.3 

		  ए.	 ब्यााज व्यय 4.2  4.3 

		  बीी.	 परि�चाालन व्यय 2.7  3.2 

			   जि�समंें, वेेतन बि�ल 1.9  2.4 

		  सीी.	प्राावधाान और 		
			   आकस्मि�िकतााएंं

1.1  0.8 

ई.	 वि�श्लेषेणाात्मक अनुपुाात (प्रति�शत)
	 सकल एनपीीए अनुपुाात 6.2  5.4 

	 सीीआरएआर 14.2  14.4 

# : माार्चच अंतं कीी स्थि�िति� केे अनुसुाार
टि�प्पणीी:	1.	2024-25 केे आंकंड़ेे अनंंति�म  हंैं ।
		  2.	वि�त्तीीय अनुपुाातोंं कीी गणनाा वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षष कीी कुुल आस्ति�ियोंं केे औसत 

केे प्रति�शत केे रूप मंें कीी गई हैैI
स्रोोत: नााबाार्डड ।
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संंख्याा 2024-25 मंें पांं�च होो गई, जोो पि�छलेे वर्षष केे तीीन केे 
मुुकााबलेे अधि�क हैै जोो कि� बडे़े पैैमाानेे पर पहले उल्लेेखि�त वेेतन 
बि�ल मंें एक बाार कीी वृदृ्धि� और रााज्य-वि�शि�ष्ट एनपीीए अनुुपाात मंें 
वृदृ्धि� केे काारण हुुआ (परि�शि�ष्ट साारणीी IV.14) ।

IV.96	मा ार्चच  2025 केे अंंत तक के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोो काा 
समेेकि�त सीीआरएआर 14.4 प्रति�शत केे सर्ववकाालि�क उच्चस्तर 
तक पहुँँ �च गयाा (चाार्टट  IV.43ए) । 2021-22 सेे आरआरबीी केे 
पुनुर्पूंं�जीीकरण और लााभ कीी स्थि�िति� मंें सुधुाार केे परि�णाामस्वरूप 
वि�नि�याामकीीय न्यूूनतम सीीआरएआर 9.0 प्रति�शत सेे कम वाालेे 

आरआरबीी कीी संंख्याा मंें लगााताार गि�राावट देेखीी गई हैै (चाार्टट  
IV.43बीी) ।

IV.97	मा ार्चच  2025 केे अंंत तक के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोो केे कुुल 
ऋण पोोर्टटफोोलि�योो मंें प्रााथमि�कताा के्षेत्र कोो ऋण काा हि�स्साा 84.7 
प्रति�शत रहाा (साारणीी IV.33) । 2024-25 केे दौौराान, सभीी 
आरआरबीी नेे प्रााथमि�कताा के्षेत्र मंें अपने समाायोोजि�त शुदु्ध बंैंक 
ऋण/ऑफ-बैैलंेंस शीीट एक्सपोोज़र केे ऋण समतुुल्य काा 75 
प्रति�शत ऋण देेनेे केे कुुल लक्ष्य कोो पूूराा कि�याा (परि�शि�ष्ट साारणीी 
IV.15) ।

14. स्थाानीीय क्षेेत्र बैंकं

IV.98	 स्थाानीीय के्षेत्र बंैंक (एलएबीी) छोोटेे, नि�जीी स्वाामि�त्व 
वाालेे बंैंक हंैं, जि�नकीी स्थाापनाा काा उदे्देश्य कम लाागत वाालीी 
संंस्थााओं ंकेे रूप मंें काार्यय करनाा और प्रभाावीी तथाा प्रति�स्पर्धीी 
वि�त्तीीय मध्यस्थताा सेेवााएँँ प्रदाान करनाा हैै । एलएबीी काा एक 
परि�भााषि�त भौौगोोलि�क संंचाालन के्षेत्र होोताा हैै, जोो वि�शेष रूप 
सेे ग्राामीीण और अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं कोो लक्षि�त करताा हैै, जि�समंें 
आपस मंें जुडेु़े हुुए जि�लोंं कोो शाामि�ल कि�याा जााताा हैै । माार्चच 
2025 केे अंंत तक, दोो एलएबीी संंचाालि�त थेे, जि�नकीी 79 
शााखााएँँ थींं ।

IV.99	 2024-25 केे दौौराान, स्थाानीीय के्षेत्र बंैंकोो (एलएबीी) 
काा संंयुकु्त तुुलन पत्र मंें 9.3 प्रति�शत कीी बढ़ोोतरीी हुुई, जि�समंें 
अग्रि�म रााशि� और जमाारााशि� दोोनोंं पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा मंें तेेज़ीी 
सेे बढे़े । जमाारााशि� कीी तुुलनाा मंें ऋण कीी वृदृ्धि� अधि�क होोनेे 

Chart IV.43: Capital to Risk-weighted Assets Ratio (CRAR) of Regional Rural Banks
(At end-March)

 

Source: NABARD.
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चाार्टट IV.42: क्षेते्रीीय ग्राामीीण बैंकंोंं कीी आस्ति�ि गुणुवत्ताा 
(प्रति�शत)

स्रोोत: नााबाार्डड
जीीएनपीीए अनुपुाात

माार्चच-21 माार्चच-22 माार्चच-23 माार्चच-24 माार्चच-25

एनएनपीीए अनुपुाात

स्रोोत: नााबाार्डड

चाार्टट IV.43: क्षेते्रीीय ग्राामीीण बैंकंोंं काा जोोखि‍�‍म भाारि‍�‍त आस्ति‍�‍�योंं कीी तुुलनाा में पूंं�जीी अनुपुाात (सीीआरएआर) 
(माार्चच केे अंतं मंें)

गैैर- पुनुर्पूंं�जीीकृृत 
आरआरबीी 

गैैर- पुनुर्पूंं�जीीकृृत 
आरआरबीी 

पुनुर्पूंं�जीीकृृत 
आरआरबीी

पुनुर्पूंं�जीीकृृत
आरआरबीी

कुुल कुुल

ए. सीीआरएआर
(प्रति�शत) 

बीी. 9 प्रति�शत से ेअधि�क सीीआरएआर वाालेे आरआरबीी
(संखं्याा)
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केे काारण, ऋण-जमाा अनुुपाात माार्चच  2025 केे अंंत मंें 85.6 
प्रति�शत होो गयाा, जबकि� एक वर्षष पहले यह 81.4 प्रति�शत थाा 
(साारणीी IV.34) ।

14.1 वि�त्तीीय प्रदर्शशन

IV.100	व र्षष 2024-25 केे दौौराान स्थाानीीय के्षेत्र बंैंकोो (एलएबीी) 
काा शुदु्ध लााभ घट गयाा । लााभ कम होोनेे काा काारण आय मंें वृदृ्धि� 
कीी तुुलनाा मंें व्यय मंें अधि�क वृदृ्धि� थीी, क्योंंकि� ब्यााज आय 
मंें वृदृ्धि� आधीी सेे भीी कम होो गई और 2024-25 केे दौौराान 
प्राावधाान और आकस्मि�िकतााओं ं मंें बहुुत तेेजीी सेे वृदृ्धि� हुुई 
(साारणीी IV.35) ।

15. लघुु वि�त्त बैंकं

IV.101	ल घु ु वि�त्त बंैंक (एसएफ़बीी) वि�शेषीीकृृत संंस्थाान 
हंैं, जि�न्हंें वि�त्तीीय सेेवााओं ं सेे वंंचि�त और उन तक बहुुत कम 
पहुंं�च रखने वाालीी जनसंंख्याा कोो औपचाारि�क बचत केे सााधन 
उपलब्ध कराानेे और लघु ु व्याावसाायि�क इकााइयोंं, छोोटेे और 
सीीमांं�त कि�साानोंं, सूूक्ष्म और लघु ुउद्योोगोंं और अन्य असंंगठि�त 
के्षेत्र कीी संंस्थााओं ं कोो उच्च तकनीीक और कम लाागत वाालेे 
परि�चाालन केे मााध्यम सेे ऋण प्रदाान करने केे लि�ए स्थाापि�त 
कि�याा गयाा हैै । माार्चच  2025 केे अंंत तक, भाारत मंें 11 लघु ुवि�त्त 
बंैंक सक्रि�य थेे जि�नकीी 7,403 घरेेलूू शााखााएँँ थींं ।32

32	 2024-25 मंें एक लघु ुवि�त्त बंैंक (एसएफ़बीी) केे दूूसरेे केे सााथ वि�लय होोनेे केे बााद, जोो 1 अपै्रैल, 2024 सेे प्रभाावीी हुुआ, एसएफ़बीी कीी संंख्याा 12 सेे घटकर 11 होो गई ।

साारणीी IV.33: क्षेते्रीीय ग्राामीीण बैंकंोंं द्वााराा उदे्देश्य के  
अनुसुाार बकाायाा अग्रि�म  

(माार्चच केे अंतं मंें)
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

उदे्देश्य 2024 2025 (अ)
1 2 3

I.	प्रा ाथमि�कताा (i से ेv) 4,08,810  4,42,041 

कुुल बकाायाा ऋण काा प्रति�शत 87.0  84.7 

i.	 कृृषि� 3,16,671  3,42,253 

ii.	 सूूक्ष्म, लघु ुऔर मध्यम उद्यम 57,639  58,784 

iii.	 शि�क्षाा 1,609  1,582 

iv.	 आवाास 26,047  27,411 

v.	 अन्य 6,843  12,010 

II.	गै र-प्रााथमि�कताा (i से ेvi) 61,300  79,872 

	 कुुल बकाायाा ऋण काा प्रति�शत 13.0  15.3 

i.	 कृृषि� 17  7 

ii.	 सूूक्ष्म, लघु ुऔर मध्यम उद्यम 187  179 

iii.	 शि�क्षाा 343  442 

iv.	 आवाास 13,620  16,627 

v.	 व्यक्ति�गत ऋण 17,788  17,720 

vi.	 अन्य 29,345  44,898 

कुुल (I+II) 4,70,109  5,21,913 

अ: अनंंति�म 
स्रोोत: नााबाार्डड ।

साारणीी IV.34: स्थाानीीय के्षेत्र बैंकंोंं कीी प्रोोफ़ााइल
(माार्चच केे अंतं मंें)

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

 मद 2024 2025

1 2 3

1. आस्ति�ियांं� 1,584 1,731
(7.5) (9.3)

2. जमाा 1,271 1,385
(6.8) (9.0)

3. सकल अग्रि�म 1,034 1,186
(7.2) (14.7)

टि�प्पणीी: कोोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंडे़े व-द-व वृदृ्धि� कोो प्रति�शत मंें दर्शाा�ते हंैं ।
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई ।

साारणीी IV.35: स्थाानीीय क्षेते्र बैंकंोंं काा  
वि�त्तीीय प्रदर्शशन

मद रााशि�
(₹ करोोड़)

व-द-व वृदृ्धि� 
(प्रति�शत)

2023-24 2024-25 2023-24 2024-25

1 2 3 4 5

ए.	 आय (i+ii) 197 209 10.1 6.1

	 i.	 ब्यााज आय 172 182 12.8 5.8

	 ii.	अन्य आय 25 27 -5.7 8.8

बीी.	 व्यय (i+ii+iii) 162 180 13.7 11.2

	 i.	 ब्यााज व्यय 79 88 25.9 11.9

	 ii.	 परि�चाालन व्यय 68 72 14.6 6.9

		  जि�समंें, वेेतन बि�ल शाामि�ल हैै 33 36 13.5 10.9

	 iii.	प्राावधाान और आकस्मि�िकतााएँँ 15 19 -26.0 27.0

सीी.	लााभ
	 i.	 परि�चाालन लााभ 50 48 -11.9 -4.0

	 ii.	 नि�वल लााभ 35 29 -3.9 -17.6

डीी.	नि�वल व्यााज आय 93 94 3.7 0.5

ई.	 वि�त्तीीय अनुपुाात (प्रति�शत)
	 i.	 परि�चाालन लााभ 3.3 2.9

	 ii.	 नि�वल लााभ 2.3 1.7

	 iii.	आय (ए+बीी) 12.9 12.6

		  ए.	 ब्यााज आय 11.3 11.0

		  बीी.	अन्य आय 1.6 1.6

	 iv.	व्यय (ए+बीी+सीी) 10.6 10.9

		  ए.	 ब्यााज व्यय 5.2 5.3

		  बीी.	 परि�चाालन व्यय 4.4 4.4

		  	 जि�समंें, वेेतन बि�ल शाामि�ल हैै । 2.1 2.2

		  सीी.	प्राावधाान और
			   आकस्मि�िकतााएंं

1.0 1.2

	 v.	 नि�वल ब्यााज आय 6.1 5.6

टि�प्पणीी: वि�त्तीीय अनुपुाातोंं कीी गणनाा वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षष कीी कुुल आस्ति�ियोंं केे औसत केे 
प्रति�शत केे रूप मंें कीी गई हैै I
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई ।
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15.1 तुुलन पत्र

IV.102	 2024-25 केे दौौराान एसएफबीी केे समेेकि�त तुुलन पत्र 
केे आकाार मंें दहााई अंंक कीी दर सेे बढ़ोोतरीी हुुई, जि�सनेे अन्य 
एससीीबीी शे्रेणि�योंं कीी वृदृ्धि� दर कोो पीीछेे छोोड़ दि�याा । माार्चच  2025 
केे अंंत मंें एसएफबीी कीी कुुल जमाारााशि� काा 73.9 प्रति�शत 
मीीयाादीी जमाा केे रूप मंें थाा । जमाारााशि� वृदृ्धि� काा ऋण वृदृ्धि� सेे 
अधि�क रहने केे काारण, माार्चच  2025 केे अंंत मंें एसएफबीी काा 
ऋण-जमाा (सीीडीी) अनुुपाात 86.4 प्रति�शत पर रहाा, जोो पि�छलीी 
सााल 90.1 प्रति�शत थाा (साारणीी IV.36) ।

15.2 वि�त्तीीय प्रदर्शशन

IV.103	व र्षष 2024-25 केे दौौराान तुुलन पत्र मंें मजबूूत वृदृ्धि� केे 
बाावजूद एसएफबीी केे लााभ मंें गि�राावट दर्जज कीी गई । एसएफबीी केे 
नि�वल लााभ मंें गि�राावट इसकेे प्राावधाानोंं और आकस्मि�िकतााओं ं
पर खर्चच मंें तेेज़ वृदृ्धि� केे काारण हुुई । एसएफबीी कीी आस्ति�ि 
गुणुवत्ताा मंें भीी गि�राावट दर्जज हुुई, जि�ससेे माार्चच  2025 केे अंंत 

मंें जीीएनपीीए अनुुपाात 3.6 प्रति�शत तक बढ़ गयाा । हाालांं�कि�, 
माार्चच  2025 केे अंंत मंें 21.5 प्रति�शत सीीआरएआर और 18.8 
प्रति�शत कोोर सीीआरएआर (टि�यर 1 पूंं�जीी) केे सााथ एसएफबीी 
केे पूंं�जीीकरण कीी स्थि�िति� अच्छीी बनीी हुुई हैै (साारणीी IV.37) ।

16. भुुगताान बैंकं

IV.104	भु गुताान बंैंक (पीीबीी) ऐसेे वि�शेष वि�त्तीीय संंस्थाान 
हंैं जि�न्हंें प्रौौद्योोगि�कीी केे वि�काास काा उपयोोग करके वि�त्तीीय 
समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देेनेे केे उदे्देश्य सेे स्थाापि�त कि�याा गयाा हैै । 
माार्चच  2025 केे अंंत तक, छह भुगुताान बंैंक 81 शााखााओं ं केे 
सााथ संंचाालन मंें थेे ।

साारणीी IV.36: लघुु वि�त्त बैंकंोंं काा समेकेि�त  
तुुलन पत्र

मद माार्चच केे अंतं तक  
रााशि�

 (₹ करोोड़)

व-द-व वृदृ्धि� 
(प्रति�शत)

2024 2025 2024 2025

1 2 3 4 5

1.	पूंं�जी ी 7,844 8,307 0.4 5.9

2.	आरक्षि� त नि�धि� और अधि�शेष 32,957 36,339 39.9 10.3

3.	 जमाा 2,50,896 3,15,401 31.1 25.7

	 3.1	मांं� ग 10,895 13,685 46.7 25.6

	 3.2	 बचत 59,691 68,666 9.2 15.0

	 3.3	मी ीयाादीी 1,80,310 2,33,050 39.5 29.2

4.	 उधाार 28,255 30,022 -9.4 6.3

5.	 अन्य देयेतााएं ंऔर 
	प्रा ावधाान

15,328 15,394 12.5 0.4

कुुल देेयतााएं/ंआस्ति�ियांं�  3,35,280 4,05,463 25.3 20.9

1.	 नकद और आरबीीआई केे पाास
	शे ष रााशि�

17,503 26,780 -1.9 53.0

2.	बैं कोंं केे पाास शेेष रााशि� और
	शी ीघ्राावधि� रााशि� 

6,259 5,777 38.2 -7.7

3.	नि�वे श 74,283 87,286 27.9 17.5

4.	 ऋण और अग्रि�म 2,26,148 2,72,481 27.1 20.5

5.	 अचल आस्ति�ियांं� 3,353 4,205 22.6 25.4

6.	 अन्य आस्ति�ियांं� 7,733 8,936 19.6 15.6

स्रोोत: बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखेे ।

साारणीी IV.37: लघुु वि�त्त बैंकंोंं काा  
वि�त्तीीय प्रदर्शशन

मद रााशि�
(₹ करोोड़)

व-द-व वृदृ्धि� 
(प्रति�शत)

2023-24 2024-25 2023-24 2024-25

1 2 3 4 5

ए.	 आय (i+ii) 45,400 54,223 34.3 19.4

	 i.	 ब्यााज आय 39,647 46,782 33.0 18.0

	 ii.	 अन्य आय 5,753 7,441 43.8 29.3

बीी.	 व्यय (i+ii+iii) 39,181 50,727 32.2 29.5

	 i.	 ब्यााज व्यय 17,474 22,336 43.9 27.8

	 ii.	 परि�चाालन व्यय 17,186 20,247 30.7 17.8

		  जि�समंें, वेेतन बि�ल शाामि�ल हैै 8,498 10,321 26.8 21.4

	 iii.	प्राावधाान और आकस्मि�िकतााएँँ 4,521 8,144 3.8 80.1

सीी.	ला ाभ
	 i.	 परि�चाालन लााभ 10,740 11,640 26.1 8.4

	 ii.	 नि�वल लााभ 6,219 3,496 49.4 -43.8

डीी.	 वि�त्तीीय अनुपुाात (प्रति�शत)
	 i.	 परि�चाालन लााभ 3.6 3.1

	 ii.	 नि�वल लााभ 2.1 0.9

	 iii.	आय (ए+बीी) 15.1 14.6

		  ए.	 ब्यााज आय 13.2 12.6

		  बीी.	अन्य आय 1.9 2.0

	 iv.	 व्यय (ए+बीी+सीी) 13.0 13.7

		  ए.	 ब्यााज व्यय 5.8 6.0

		  बीी.	परि�चाालन व्यय 5.7 5.5

			   जि�समंें, वेेतन बि�ल शाामि�ल हैै I 2.8 2.8

		  सीी.	प्राावधाान और
			   आकस्मि�िकतााएंं

1.5 2.2

ई.	 वि�श्लेषेणाात्मक अनुपुाात (प्रति�शत)
	 सकल एनपीीए अनुपुाात 2.4 3.6

	 सीीआरएआर 21.6 21.5

	 कोोर सीीआरएआर (टि�यर 1 पूंं�जीी) 19.4 18.8

# : माार्चच अंतं कीी स्थि�िति� केे अनुसुाार
टि�प्पणीी: वि�त्तीीय अनुपुाातोंं कीी गणनाा वर्ततमाान और पि�छलेे वर्षष कीी कुुल आस्ति�ियोंं केे औसत केे 
प्रति�शत केे रूप मंें कीी गई हैै I
स्रोोत: बंैंकोंं केे वाार्षि�िक लेेखेे; और परोोक्ष वि�वरणीी (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई ।
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16.1 तुुलन पत्र 

IV.105	वि�त्त  वर्षष 2024-25 केे दौौराान, भुगुताान बंैंकोंं (पीीबीी) 
केे संंयुकु्त तुुलन पत्र मंें मजबूूत वृदृ्धि� दर्जज कीी गई, जोो देेयताा पक्ष 
पर जमाारााशि� और आस्ति�ि पक्ष पर नि�वेश द्वााराा संंचाालि�त थीी 
(साारणीी IV.38) । जमाा – बचत और चाालूू – माार्चच  2025 केे 
अंंत मंें भुगुताान बंैंकोो कीी कुुल देेयताा काा 68.1 प्रति�शत रहीी । 
आस्ति�ि पक्ष पर उनकेे ऋण गति�वि�धि�योंं पर प्रति�बंंध केे अनुुसाार 
एसएलआर नि�वेश प्रमुुख थेे । सभीी भुगुताान बंैंकोो नेे 15 प्रति�शत 
केे न्यूूनतम वि�नि�याामकीीय सीीआरएआर काा पाालन कि�याा ।

16.2 वि�त्तीीय प्रदर्शशन

IV.106	भु गुताान बंैंक, जि�न्होंंनेे अपने परि�चाालन केे आरंभंि�क 
वर्षोंं मंें घााटाा दर्जज कि�याा थाा, 2024-25 मंें लगााताार तीीसरेे वर्षष 
केे लि�ए लााभ मंें रहे । ब्यााज आय मंें वृदृ्धि� केे सााथ परि�चाालन 
लााभ मंें वृदृ्धि� हुुई, जबकि� गैैर-ब्यााज आय मंें गि�राावट आई । 
नि�वल लााभ सकााराात्मक बनाा रहाा, हाालांं�कि� प्राावधाानोंं और 
आकस्मि�िकतााओं ं मंें वृदृ्धि� केे काारण इसमंें माामूूलीी कमीी आई 
(साारणीी IV.39) ।

IV.107	शु दु्ध लााभ मंें गि�राावट कोो दर्शाा�ते हुुए, 2024-25 केे 
दौौराान भुगुताान बंैंकोो कीी आस्ति�ियोंं पर प्रति�लााभ और इक्वि�िटीी 

पर प्रति�लााभ मंें नरमीी आई । पीीबीी काा कुुल आस्ति�ियोंं केे 
अनुुपाात मंें नि�वेश बढ़ाा, जबकि� उनकेे नि�वल ब्यााज माार्जि�िन मंें 
वर्षष केे दौौराान नरमीी आई । भुगुताान बंैंकोो नेे 2024-25 केे दौौराान 
लाागत-सेे-आय अनुुपाात मंें नरमीी केे सााथ दक्षताा मंें सुधुाार भीी 
जाारीी रखाा ।

17. समग्र मूूल्यांं�कन

IV.108	वि�त्त  वर्षष 2024-25 केे दौौराान, अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�िक 
बंैंकोंं केे तुुलन पत्र मंें मजबूूत गति� सेे वि�स्ताार हुुआ, जोो जमाारााशि� 
और ऋण मंें दोो अंंकीीय वृदृ्धि� सेे पे्रेरि�त रहाा, हाालांं�कि� इसमंें कुुछ 
नरमीी देेखीी गई । उनकीी आस्ति�ियोंं पर प्रति�लााभ मंें वृदृ्धि� सेे यह 
स्पष्ट होोताा हैै कि� लााभप्रदताा मजबूूत बनीी रहीी । सकल अनर्जजक 
आस्ति�ि अनुुपाात मंें गि�राावट बहुु-दशकीीय न्यूूनतम स्तर पर 

साारणीी IV.38: भुगताान बैंकंोंं काा समेकेि�त  
तुुलन पत्र

मद  माार्चच केे अंतं तक  
रााशि�

 (₹ करोोड़)

व-द-व वृदृ्धि� 
(प्रति�शत)

2024 2025 2024 2025

1 2 3 4 5

1.	कु ल पूंं�जीी और आरक्षि�त नि�धि� 3,440 3,584 17.1 4.2

2.	 जमाा 16,330 25,605 33.6 56.8

3.	 अन्य देयेतााएं ंऔर  
प्राावधाान 6,385 8,403 -23.8 31.6

कुुल देेयतााएं/ंआस्ति�ियांं�  26,155 37,592 11.1 43.7

1.	 नकद और आरबीीआई केे पाास 
शेेष रााशि� 3,094 3,715 26.1 20.1

2.	बैं कोंं और मुदु्राा बााजाार मंें  
शेेष रााशि� 4,350 6,636 -13.1 52.6

3.	नि�वे श 14,627 24,037 18.0 64.3

4.	 अचल आस्ति�ियांं� 1,266 1,339 125.3 5.8

5.	 अन्य आस्ति�ियांं� 2,819 1,865 -9.6 -33.9

टि�प्पणीी: आंकंड़ेे 06 भुगुताान बंैंकोो केे हैै जि�नमंें दोोनोंं अनुसूुूचि�त और गैैर अनुसूुूचि�त भुगुताान 
बंैंक शाामि�ल हंैं ।
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई ।

साारणीी IV.39: भुगताान  बैंकंोंं काा  
वि�त्तीीय प्रदर्शशन

मद 
 

रााशि�
(₹ करोोड़)

व-द-व वृदृ्धि� 
(प्रति�शत)

2023-24 2024-25 2023-24 2024-25

1 2 3 4 5

ए.	 आय (i+ii) 7,857 7,697 20.7 -2.0

	 i.	 ब्यााज आय 1,441 1,733 64.3 20.3

	 ii.	 अन्य आय 6,416 5,964 14.0 -7.0

बीी.	 व्यय (i+ii+iii) 7,762 7,605 -21.0  -2.0

	 i.	 ब्यााज व्यय 356 548 44.1 54.1

	 ii.	 परि�चाालन व्यय 7,292 6,923 18.5 -5.1

	 iii.	प्राावधाान और आकस्मि�िकतााएँँ 115 134 688.6 16.7

		  जि�समंें शाामि�ल हैै        

		  जोोखि�म प्राावधाान 11 0.3 185.3 -97.3

		  कर प्राावधाान 68 3 773.4 -95.3

सीी.	ला ाभ        

	 i.	 परि�चाालन लााभ 209 226 97.0 8.2

	 ii.	 नि�वल लााभ 94 92 3.0 -2.2

डीी.	नि�व ल ब्यााज आय 1,085 1,185 72.2 9.2

ई.	 वि�श्लेषेणाात्मक अनुपुाात (प्रति�शत)
	 आस्ति�ियोंं पर प्रति�लााभ 0.4 0.3

	 इक्वि�िटीी पर प्रति�लााभ 3.0 2.6

	 कुुल संपंत्ति� केे मुकुााबलेे नि�वेश# 55.9 63.9

	 नि�वल ब्यााज माार्जि�िन 6.0 4.6

	 आय और लाागत काा अनुपुाात 97.2 96.8

	 काार्ययशीील नि�धि� कीी तुलुनाा मंें 
परि�चाालन लााभ 

0.8 0.7

	 नि�वल लााभ माार्जि�िन 1.3 1.3

#: माार्चच अंतं कीी स्थि�िति� केे अनुसुाार 
टि�प्पणीी: आंकंड़ेे 06 भुगुताान बंैंकोो केे हैै जि�नमंें दोोनोंं अनुसूुूचि�त और गैैर अनुसूुूचि�त भुगुताान 
बंैंक शाामि�ल हंैं ।
स्रोोत: परोोक्ष वि�वरणीी (घरेलूेू परि�चाालन), आरबीीआई ।
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पहुँँ�च गई जि�सकेे काारण आस्ति�ि गुणुवत्ताा और बेेहतर हुुई । बंैंक 

बेेहतर रूप सेे पूंं�जीीकृृत बनेे हुुए हैै, सााथ हीी उनकेे लीीवरेेज और 

चलनि�धि� अनुुपाात वि�नि�याामकीीय न्यूूनतम दर सेे कााफीी ऊपर 

हंैं। येे मजबूूत बुनुि�याादीी सि�द्धांं�त जोोखि�मोंं केे खि�लााफ सुरुक्षाा 

प्रदाान करते हंैं और बंैंकिं�ग के्षेत्र कीी ऋण वि�स्ताार बनााए रखने 

कीी क्षमताा काा समर्थथन करते हंैं ।

IV.109	आगे  बढ़ते हुुए, वााणि�ज्यि�िक के्षेत्र कीी संंसााधन 

आवश्यकतााओं ं कोो पूूराा करने मंें बंैंकोो कोो गैैर-बंैंक स्रोोतोंं सेे 

प्रति�स्पर्धाा�  मि�लतीी रहेगीी । इसकेे अलाावाा, तेेजीी सेे बदलतीी 

प्रौौद्योोगि�कीी और डि�जि�टलकरण लोोगोंं केे बंैंक केे सााथ अपने 
बचत और के्रेडि�ट जरूरतोंं केे लेेनदेेन केे तरीीकेे कोो बदल सकताा 
हैै, सााथ हीी बंैंकिं�ग प्रणाालीी कोो नए जोोखि�मोंं जैैसेे कि� सााइबर 
जोोखि�म केे लि�ए भीी उजाागर कर सकताा हैै । जोोखि�म मूूल्यांं�कन 
कोो सुदुृढ़ करनाा और जि�म्मेेदाार प्रौौद्योोगि�कीी अपनाानेे केे मााध्यम 
सेे परि�चाालन क्षमताा मंें सुधुाार करनाा आवश्यक रहेगाा, सााथ हीी 
वि�त्तीीय समाावेेशन, उपभोोक्ताा शि�क्षाा और संंरक्षण पर नि�रंतंर 
ध्याान देेनाा भीी महत्वपूूर्णण हैै । मजबूूत जोोखि�म प्रबंंधन प्रथााओं ंकेे 
सााथ सुदुृढ़ कॉॉर्पोोरेेट अभि�शाासन बंैंक कीी दीीर्घघकाालि�क सफलताा 
केे लि�ए महत्वपूूर्णण बनाा रहेगाा ।
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