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        सभी अनुसूचित र्ाणिज्य बैंक, 

       (क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों को छोड़कर) 

                                                                                                                                   

        महोदय/ महोदया 
 

बैंकों के के्रडडट काडव, डबेबट काडव तथा रुपए में मलू्यर्चगवत को-ब्राडेंड प्री-पेड काडव पररिालन पर मास्टर पररपत्र 

 

कृपया आप बैंकों के के्रडिट कािड परिचालन पि 1 जुलाई 2013 का हमािा मास्टि परिपत्र बैंपविवि . एफएसिी. 
बीसी. 4/24.01.011/2013-14 देखें जजसमें बैंकों औि एनबीएफसी के के्रडिट कािड परिचालन तथा बैंकों के िबेबट 
कािड/प्री-पेि कािड परिचालन पि जािी ककए गए अनुदेशों/ददशाननदेशों को समेककत ककया गया है।  

2. इस मास्टि परिपत्र में 30 जून 2014 तक बैंकों औि गैि बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों के ललए के्रडिट कािड 
परिचालन पि जािी ददशाननदेश तथा बैंकों द्िािा िबेबट कािड औि को-ब्रािेंि प्री-पेि कािड जािी किने पि 
ददशाननदेशों को समेककत ककया गया है। 
3. यह नोट किें कक बैंकों के ललए के्रडिट कािड परिचालन पि अनुदेश, गैि बैंककिं ग वित्तीय ्किं पननयों पि 
यथोचचत सिंशोधनों सदहत लागू हैं। 
4. यह मास्टि परिपत्र रिज़िड बैंक की िेबसाइट (http://rbi.org.in) पि भी उपलब्ध है। के्रडिट, िबेबट तथा 
प्री-पेि कािड जािी किनेिाले सभी बैंकों /गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों को इन ददशाननदेंशों का कडाई से पालन किना 
चादहए। 
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बैंकों के के्रडडट काडव, डबेबट काडव और रुपए में मूल्यर्चगवत प्री-पेड काडव पररिालन पर मास्टर पररपत्र 

 

क. उद्देश्य 

 

के्रडिट, िबेबट, प्री-पेि कािड जािी किनेिाले बैंकों/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों को उनके के्रडिट कािड व्यिसाय के 

ललए ननयमों /विननयमों /मानकों /प्रथाओिं का एक ढािंचा प्रदान किना तथा यह सुननजश्चत किना कक  िे सिोत्तम 

अिंतिाडष्रीय प्रथाओिं के अनुरूप हैं। अपने के्रडिट कािड का परिचालन भलीभााँनत , वििेकपूणड औि ग्राहक अनुकूल रूप 

से किना सुननजश्चत किने के ललए बैंकों को पयाडप्त सुिक्षा उपाय तथा ननम्नललखखत ददशाननदेशों को अपनाना 
चादहए। 

 

ख. र्गीकरि 

 

भाितीय रिज़िड बैंक द्िािा जािी ककया गया सािंविचधक ददशाननदेश। 
 

ग. वपछले समेककत ददशाननदेश 

 

इस मास्टि परिपत्र में परिलशष्ट में सूचीबद्ध परिपत्रों में ननदहत अनुदेशों को समेककत ककया गया है। 
 

घ. प्रयोज्यता का दायरा 
 

ये ददशाननदेश उन सभी अनुसूचचत िाखणज्य बैंकों (क्षेत्रीय ग्रामीण बैँकों को छोडकि)/गैि बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों 
पि लागू होते हैं जो प्रत्यक्ष अथिा अपनी सहायक किं पननयों अथिा उनके द्िािा ननयिंबत्रत सिंबद्ध किं पननयों के 

माध्यम से के्रडिट कािड व्यिसाय किते हैं। 
 

ढािंा 

1.   प्रस्तार्ना 

      1.1 पषृ्ठभूलम  

      1.2 के्रडिट कािड की मलू विशेषताएिं 

      1.3 के्रडिट कािड के प्रकाि 

      1.4 उचचत व्यिहाि सिंदहता 
 

2.   कािड जािी किना   

3.   ब्याज दिें तथा अन्य प्रभाि 

4.   गलत बबल बनाना 

5. िीएसए /िीएमए औि अन्य एजेंटों का उपयोग     

6.    ग्राहक-अचधकािों का सिंिक्षण 

       6.1 प्राइिेसी का अचधकाि  
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       6.2 ग्राहक गोपनीयता 

       6.3 ऋण िसूली की उचचत प्रथाएिं 

7.    लशकायत ननिािण           

8.    आिंतरिक ननयिंत्रण तथा ननगिानी प्रणाली 

9.    धोखाधडी पि ननयिंत्रण 

10.  दिंि लगाने का अचधकाि  

II.  बैंकों द्र्ारा डबेबट काडव जारी करना  

1. प्रस्तािना 

2. बोिड द्िािा अनुमोददत की गई नीनत 

3.िबेबट कािों के प्रकाि 

4. ऑफ-लाईन िबेबट कािड 

5.अपने ग्राहक को जाननए (केिाईसी) मानदिंि/धन शोधन ननिािण (एएमएल) मानक/आतिंकिाद के वित्तपोषण का 
प्रनतिोध (सीएफटी)/धनशोधन ननिािण अचधननयम (पीएमएलए), 2002 के अिंतगडत बैंकों के उत् तिदानयत् ि का 
अनुपालन 

6. बैलेंस पि ब् याज का भुगतान 

7. ग्राहकों को कािड जािी किने के ललए ननयम एििं शतें 

8. नकदी आहिण 

9. सुिक्षा तथा अन् य पहल ू

10. िीपीएसएस के अनुदेशों का पालन 
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14. लशकायतों का ननिािण 

15. को-ब्रािंडि िंग व् यिस् था 

16. अिािंनछत िाखणजज्यक सिंिाद  

III.  रुपए में मलू्यर्चगवत प्री-पेड काडव जारी करना 
1. प्रस्तािना  

2. बोिड द्िािा अनुमोददत की गई नीनत 

3. पयाडप् त सािधानी 
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I बैंकों के के्रडडट काडव पररिालन 
 

1.   प्रस्तार्ना 
 

1.1   पषृ्ठभूलम  

 

इस परिपत्र का उद्देश्य है बैंकों/गैि बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों को उनके के्रडिट कािड परिचालनों तथा अपने के्रडिट कािड 
व्यिसाय के प्रबिंधन में उनसे अपेक्षक्षत प्रणाललयों तथा ननयिंत्रणों  के सिंबिंध में सामान्य मागडदशडन प्रदान किना। इसमें उन 

सिोत्तम  प्रथाओिं को भी ननधाडरित ककया गया है जजन्हें पाना बैंकों /गैि बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों का लक्ष्य होना चादहए। 
 

यह अनुभि िहा है कक  बैंकों के के्रडिट कािड सिंविभागों की गुणित्ता  उस परििेश को प्रनतबबिंबबत किती है जजसमें िे कायड 
किते हैं। बहुत बाि आचथडक चगिािट तथा  ऐसे सिंविभागों की गुणित्ता में चगिािट में सदुृढ़ सिंबिंध होता है। बैंकों द्िािा 
बाजाि में गहिी प्रनतयोचगता के कािण अपने ऋण हामीदािी मानदिंि तथा जोखखम प्रबिंधन मानकों को लशचथल किने की 
जस्थनत  में यह चगिािट  औि भी गिंभीि हो सकती  है। अत: बैंकों के ललए यह आिश्यक  है कक  िे जजस बाजा ा़ि परििेश 

में अपना के्रडिट कािड व्यिसाय किते हैं उससे सिंबिंचधत जोखखमों के प्रबिंधन के ललए वििेकपूणड नीनतयािं तथा प्रथाएिं बनाए 

िखें। 
"के्रडिट कािड " शब्द का सामान्यत: अथड होता है कािड धािक को ददया गया एक ऐसा प्लाजस्टक का कािड जजस पि ऋण 

सीमा होती है औि जजसका उपयोग ऋण पि िस्तुएिं  तथा सेिाएिं खिीदने अथिा नकद अचग्रम प्राप्त किने के ललए ककया 
जा सकता है। 
के्रडिट कािड अपने धािकों को एक समय अिंतिाल के दौिान की गई खिीदारियों का भुगतान किने तथा एक बबललिंग 

साइकल से अगली तक बकाया िालश  िखने की अनुमनत  देते हैं। के्रडिट कािड पि की गई खिीदारियािं सामान्यत: ऋण 

की एक मफु्त अिचध  के बाद देय होती हैं। इस अिचध  के दौिान कोई ब्याज अथिा वित्त प्रभाि लगाया नहीिं जाता है। 
भुगतान देय होने के बाद अदत्त शेष पि ब्याज प्रभारित ककया जाता है। के्रडिट कािडधािक सिंपूणड देय िालश  का भुगतान 

किके उस ब्याज को बचा सकते हैं जो अन्यथा प्रभारित ककया जाता। इसके अलािा उनके पास कोई भी िकम का भुगतान 

किने औि बकाया िालश  को आगे ले जाने का विकल्प है जब तक कक  िह िकम न्यूनतम देय िालश  से अचधक है । 
 

भाित में कायडित बैंक विभागीय अथिा इस प्रयोजन के ललए शुरू की गई ककसी सहायक किं पनी के माध्यम  से के्रडिट कािड 
का व्यिसाय प्राििंभ कि सकते हैं। िे ऐसे ककसी अन्य बैंक से गठबिंधन की व्यिस्था कि घिेल ूके्रडिट कािड व्यिसाय में 
प्रिेश कि सकत ेहैं, जजसके पास के्रडिट कािड जािी किने की व्यिस्था पहले से उपलब्ध है। 

 

स्ितिंत्र या अन्य बैंकों से गठबिंधन की व्यिस्था किके के्रडिट कािड व्यिसाय प्राििंभ किने के इच्छुक बैंकों को रिज़िड बैंक का 
पूिड अनुमोदन लेने की आिश्यकता नहीिं है। अपने ननदेशक मिंिलों के  अनुमोदन से बैंक ऐसा कि सकते हैं। तथावप , 100 

किोड रुपये औि उससे अचधक ननिल सिंपवत्त  िखने िाले बैंक ही के्रडिट कािड का व्यिसाय कि सकते हैं। तथावप  पथृक 

सहायक किं पननयााँ स्थावपत कि के्रडिट कािड का व्यिसाय किने िाले बैंकों को रिज़िड बैंक का पूिड अनुमोदन लेना होगा। 
अपने के्रडिट कािड के परिचालन भलीभााँनत , वििेकपूणड औि ग्राहक अनुकूल रूप से किना सुननजश्चत किने के ललए बैंकों 
को पयाडप्त सुिक्षा उपाय तथा इस परिपत्र में  ददए गए ददशाननदेशों को अपनाना चादहए। 
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बैंकों द्िािा ऐसा बहुत बाि होता है कक  िे  व्यिसानयक ननगमों अथिा गैि लाभ-कािी सिंगठनों (उदा. धमाडथड अथिा 
व्यिसानयक ननकायों) के साथ भागीदािी कि को-ब्रािंििे कािड जािी किते हैं। तथावप , उनके ललए यह आिश्यक है कक  िे 

उक्त बैंकेति सिंस्था के सिंबिंध में उचचत सािधानी बितें ताकक  ऐसी व्यिस्था में उनके प्रनत  जो प्रनतष्ठा सिंबिंधी जोखखम 

होती है  उससे िे अपने आप को सुिक्षक्षत िख सकें । के्रडिट कािड जािी किने के ललए बैंकों के साथ को-ब्रािंडि िंग व्यिस्था 
प्राििंभ किने के ललए इच्छुक गैि बैंककिं ग वित्तीय किं पननयािं 4 ददसिंबि 2006 के परिपत्र सिं.गैबैंपवि . (पीिी) सीसी सिं.83/ 

03.10.27/2006-07 में ननदहत अनुदेशों से मागडदशडन प्राप्त किें। 
 

बैंक अपने कॉपोिेट ग्राहकों के कमडचारियों को कॉपोिेट के्रडिट कािड भी जािी कि सकते हैं। 
 

1.4  उचचत व्यिहाि सिंदहता  
 

प्रत्येक बैंक में के्रडिट कािड परिचालनों के ललए एक सुप्रलेखखत नीनत  औि उचचत व्यिहाि सिंदहता अिश्य होनी चादहए। 
भाितीय बैंककिं ग कोि एििं मानक बोिड (बीसीएसबीआइ) ने जुलाई 2006 में "बैंक के  ग्राहकों के प्रनत  दानयत्ि सिंबिंधी 
सिंदहता "तथा ददसिंबि 2006 में एक मागडदशी नोट भी जािी ककया है  औि उन्हें ज्यादाति बैंकों ने अपने बोिड के अनुमोदन 

से अपनाया है। जजन बैंकों ने बीसीएसबीआइ सिंदहता को अपनाया है िे के्रडिटकािड परिचालनों के ललए अपनी उचचत 

व्यिहाि सिंदहता तैयाि किते समय के्रडिट कािड  परिचालनों के ललए भाितीय बैंक सिंघ (आइबीए) की उचचत व्यिहाि 

सिंदहता के स्थान पि उसमें बीसीएसबीआइ सिंदहता में ननदहत लसद्धािंतों को सजम्मललत किे। बैंकों की उचचत व्यिहाि 

सिंदहता में कम से कम इस मास्टि परिपत्र में ननदहत सिंगत ददशाननदेश शालमल होने चादहए। बैंकों/गैि-बैंककिं ग वित्तीय 

किं पननयों को चादहए कक  िे इस मास्टि परिपत्र की विषय-िस्तु को अपनी िेबसाइट सदहत अन्य प्रचाि माध्यमों द्िािा 
व्यापक तौि पि प्रसारित किें । 

 

2.  काडव जारी करना                                                       
 

2.1.  बैंक /गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों को के्रडिट कािड जािी किते समय वििेकशीलता सुननजश्चत किनी चादहए औि  

विशेषत: छात्रों औि ऐसे अन्य व्यजक्तयों को कािड जािी कित ेसमय ऋण जोखखम का ननधाडिण स्ितिंत्र रूप से किना 
चादहए जजनके स्ितिंत्र वित्तीय साधन नहीिं हैं। एि-ऑन कािड अथाडत ्ऐसे कािड जो मुख्य कािड के अनुषिंगी हैं, इस सुस्पष्ट  

शतड पि जािी ककये जा सकते हैं कक  देनदािी प्रधान कािडधािक की होगी । 
 

2.2.  हमािे 6 माचड 2007 के परिपत्र बैंपविवि . सिं. एलईजी. बीसी. 65/09.07.005/ 2006-07 में ननदहत अनुदेशों के 

अनुसाि बैंकों को यह सूचचत ककया गया है कक  के्रडिट कािड के आिेदनों सदहत ऋण के सभी शे्रखणयों के मामले में चाहे 

उनकी प्राििंलभक सीमा ककतनी भी क्यों न हो, सिंबिंचधत ऋण आिेदनों को ऋण आिेदन अस्िीकाि ककये जाने का/ के मुख्य 

कािण ललखखत रूप में सूचचत ककया जाना/ककए जाने चादहए। इस बात को दोहिाया जाता है कक  बैंकों को के्रडिट कािड 
आिेदनों के अस्िीकाि ककए जाने का/के मुख्य कािण ललखखत रूप में सूचचत ककया जाना /ककये जाने चादहए।  

 

2.3.  चूाँकक  अनेक के्रडिट कािड िखने से  ककसी भी उपभोक्ता के ललए उपलब्ध कुल ऋण में िदृ्चध  होती है, अत: बैंकों / 

गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों को चादहए कक  िे कािडधािक द्िािा स्ियिं की गई घोषणा/ सीआईसी से प्राप्त ऋण सचूना के 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-co-branded-credit-cards-3195
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-co-branded-credit-cards-3195
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
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आधाि पि अन्य बैंकों से उसके द्िािा प्राप्त की जा िही ऋण-सीमाओिं को ध्यान में िखते हुए के्रडिट कािड के ग्राहक के 

ललए ऋण-सीमा ननधाडरित किें ।  
 

2.4.  कािड जािी किनेिाले बैंक / गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयााँ `अपने ग्राहक को जाननए' (केिाइसी) सिंबिंधी सभी अपेक्षाएाँ 
पूिी किने के ललए उन जस्थनतयों में भी पूणडत: जजम्मेदाि होंगे जहााँ उनकी ओि से िीएसए / िीएमए अथिा अन्य एजेंट 

व्यापाि की मााँग किते   हैं । 
 

2.5.  कािड जािी किते समय, के्रडिट कािड के ननगडम औि उपयोग की शतें स्पष्ट औि सिल भाषा (ििीयत: अिंगे्रजी, दहन्दी 
या स्थानीय भाषा) में कािड के उपयोगकताड के ललए समझने योग्य रूप में ननददडष्ट की जानी चादहए । अनुबिंध में दी गई 

शतों के मानक सेट के रूप में नालमत सिाडचधक महत्िपूणड शतों (एमआइटीसी) की ओि सिंभावित ग्राहक / ग्राहकों का 
सभी चिणों पि अथाडत ् विपणन के दौिान, आिेदन किते समय, स्िीकृनत  के स्ति (स्िागत ककट) पि औि बाद के 

महत्िपूणड पत्राचाि आदद  में विलशष्ट रूप से ध्यान आकवषडत किना चादहए तथा िे विज्ञावपत की जानी चादहए /अलग से 

पे्रवषत किनी चादहए।   
 

3.  ब्याज दरें और अन्य प्रभार 

 

3.1 के्रडिट कािड देयताएिं गैि प्राथलमकताप्राप्त  क्षेत्र व्यजक्तगत ऋण के स्िरूप की होती हैं, अत: अचग्रमों पि ब्याज की 

दिों से सिंबिंचधत मास्टि परिपत्र के अनुसाि बैंक 30 जून 2010 तक अपनी बेंचमाकड  मूल उधाि दि का सिंदभड ललए बबना 

तथा उनक की मात्रा को ध्यान में ललए बबना के्रडिट कािड देयताओिं पि ब्याज की दि ननधाडरित किने के ललए स्ितिंत्र थे। 

तथावप , 01 जुलाई 2010 से आधाि दि प्रणाली की शुरुिात होने के कािण कनतपय विननददडष्ट ऋणों को छोडकि  

सभी प्रकाि के ऋणों का मूल्य ननधाडिण केिल आधाि दि पि ही ककया जाएगा। 

 

3.2 बैंकों को सचूचत ककया जाता है कक  िे के्रडिट कािड के बकाए पि ब्याज का ननधाडिण किते समय, समय-समय पि 
सिंशोचधत अनुदेशों का पालन बैंकों को यह भी सूचचत ककया गया था कक  उन्हें कम मूल्य के िैयजक्तक ऋणों औि इसी 
स्िरूप के ऋणों के सिंबिंध में प्रकक्रयागत तथा अन्य प्रभािों के साथ-साथ ब्याज दि की उच्चतम सीमा विननददडष्ट किनी 
चादहए। ये अनुदेश के्रडिट कािड देयताओिं पि भी लागू हैं। यदद  बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयािं कािडधािक की अदायगी 
/अदायगी में चूक के मामलों के आधाि पि विलभन्न ब्याज दि लगाते /लगाती हैं तो इस प्रकाि विभेदक ब्याज दि लगाने 

में पािदलशडता होनी चादहए। दसूिे शब्दों में, ककसी कािडधािक को उसकी अदायगी/ अदायगी में चूक के मामलों के आधाि 

पि उच्चति ब्याज दि लागाई जा िही है तो इस तथ्य से कािडधािक को अिगत किा ददया जाना चादहए। इस प्रयोजन के 

ललए बैंकों को चादहए कक  िे अपनी िेबसाइट अथिा अन्य साधनों के जरिए ग्राहकों के सिंबिंध में विलभन्न शे्रखणयों के 

सिंबिंध में लगाई गई ब्याज दिों को प्रदलशडत किें। बैंकों /गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों को चादहए कक  िे के्रडिट कािडधािक 

को वित्त प्रभािों की गणना की पद्धनत  स्पष्ट रूप से सोदाहिण दशाडएिं, विशषेकि उन मामलों में जहािं सिंबिंचधत ग्राहक 

द्िािा केिल बकाया िालश  का दहस्सा ही अदा ककया जाता है। 
 

3.3 इसके अलािा बैंकों/गैि बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों को के्रडिट कािों पि लागू ब्याज दिों तथा अन्य प्रभािों से सिंबिंचधत 

ननम्नललखखत ददशाननदेशों का पालन किना होगा: 
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क)  कािड जािीकताडओिं को यह सुननजश्चत किना चादहए कक  बबल भेजने में कोई विलिंब न हो औि ब्याज लगाया 
जाना शुरू होने से पहले भुगतान किने के ललए ग्राहक को पयाडप्त समय (कम से कम एक पखिाडा) लमल सके। 
देिी से ददये जानेिाले बबलों की बाि-बाि की जानेिाली लशकायतों से बचने के ललए के्रडिट कािड जािी किनेिाला 
बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी बबलों औि खातों के विििणों को ऑनलाइन उपलब्ध किाने पि विचाि कि 

सकती है, जजसमें इस प्रयोजन के ललए समुचचत सुिक्षा का प्रािधान हो। बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय सिंस्थाएिं 
मालसक विििण प्राप्त होने के सिंबिंध में ग्राहक से पािती लेना सुननजश्चत किने हेतु एक प्रणाली लागू किने पि 

भी विचाि कि सकते हैं।  
 

ख)  कािड जािीकताडओिं को चादहए कक  िे कािड उत्पादों पि िावषडकीकृत प्रनतशत दिें  (एपीआि) उद्धतृ किें 
(फुटकि खिीद औि नकदी अचग्रम के ललए अलग-अलग, यदद  दिें लभन्न हािंेे)। बेहति समझ के ललए एपीआि 

की गणना-पद्धनत  के कुछ उदाहिण ददए जाने चादहए। प्रभारित एपीआि औि िावषडक शुल्क को समान महत्ि 

देते हुए दशाडया जाना चादहए। विलिंब से भुगतान के प्रभाि, ऐसे प्रभािों की गणना की पद्धनत  औि ददनों की 
सिंख्या सदहत प्रमुख रूप से ननददडष्ट ककये जाने चादहए। िह तिीका जजससे भुगतान न की गई बकाया िालश  

ब्याज के परिकलन के ललए शालमल की जाएगी, सभी मालसक विििणों में विलशष्ट रूप से प्रमुखता के साथ  

दशाडया जाए। उस जस्थनत  में भी जहााँ कािड को िधै िखने के ललए ननददडष्ट न्यूनतम िालश  अदा कि दी गई है, 

यह मोटे अक्षिों में ननददडष्ट ककया जाना चादहए कक  भुगतान के ललए ननयत तािीख के बाद देय िालश  पि 

ब्याज लगाया जाएगा। मालसक विििण में ददखाने के अनतरिक्त, इन पहलुओिं को स्िागत ककट में भी दशाडया 
जाए। सभी मालसक विििणों में इस आशय का  नोदटस प्रमुख रूप से दशाडया जाना चादहए कक  "प्रत्येक महीने 

में लसफव  न्यूनतम भुगतान करने के पररिामस्र्रूप िुकौती  र्षों तक णखिं जाएगी जजससे आपको शेष उधार 

रालश  पर ब्याज का भुगतान करना होगा" ताकक  ग्राहकों को केिल देय न्यूनतम िालश  अदा किने में  
होनेिाले खतिों  के बािे में सािधान ककया जा सके।  
 

ग)  बैंकों/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों को चादहए कक  िे कािडधािकों को यह स्पष्ट किें कक  केिल न्यूनतम 

देय िालश  अदा किने के क्या परिणाम हो सकते हैं। `अत्यचधक महत्िपूणड शतें एििं ननबिंधन' के अिंतगडत 

विशेष रूप से यह स्पष्ट ककया जाना चादहए कक  यदद  वपछले महीने का कोई बबल  बकाया है तो `ब्याज 

िदहत ऋण की अिचध ' खत्म हो जाती है। इस प्रयोजन के ललए बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयािं ननदशी 
उदाहिण तैयाि कि, उन्हें कािडधािक की स्िागत सामग्री (िेलकम ककट) में शालमल कि सकते हैं औि साथ 

ही साथ अपनी िेबसाइट पि भी प्रदलशडत कि सकते हैं।  
 

घ)   बैंकों/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों को ऐसा कोई प्रभाि नहीिं लगाना चादहए जो के्रडिट     कािड धािक 

को, सिंबिंचधत कािड जािी किते समय तथा उसकी सहमनत  प्राप्त किते समय सुस्पष्ट रूप से दशाडया नहीिं 
गया हो। तथावप , यह सेिा कि आदद  जैसे प्रभािों के ललए लागू नहीिं होगा जो सिकाि अथिा ककसी अन्य 

सािंविचधक प्राचधकिण द्िािा बाद में लगाये जाएिंगे । 
 

ि)   के्रडिट कािड की देय िालशयों के भुगतान की शतें, जजनमें न्यूनतम अदायगी की देय िालश  शालमल है, 

विननददडष्ट की जाएिं ताकक  यह सुननजश्चत ककया जा सके कक  कोई ऋणात्मक परिशोधन नहीिं है । 
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च)  प्रभािों में (ब्याज के अलािा) परिितडन कम-से-कम एक महीने का नोदटस देकि केिल भािी प्रभाि से 

ककये जाने चादहए । यदद  के्रडिट कािड धािक अपना के्रडिट कािड इस कािण से अभ्यवपडत किना चाहता हो 
कक  के्रडिट कािड प्रभािों में ककया कोई परिितडन उसे हाननकािक है तो ऐसी समाजप्त  के ललए उससे कोई 

अनतरिक्त प्रभाि ललये बगैि कािड समाजप्त  की अनुमनत  दी जाए । के्रडिट कािड को समाप्त किने सिंबधी 
ककसी अनुिोध को के्रडिट कािड जािीकताड द्िािा तत्काल स्िीकाि ककया जाना होगा, बशते कािडधािक ने देय 

िालश  का पूिा ननपटान कि ददया हो।  
 

छ)  पहले िषड में प्रभाि मकु्त के्रडिट कािड जािी किने में पािदलशडता (ककसी छुपे प्रभािों का न होना) होनी 
चादहए। 

4.  गलत बबल बनाना 
 

कािड जािी किनेिाले बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी को यह सुननजश्चत किना चादहए कक  गलत बबल बनाकि ग्राहकों को 
जािी नहीिं ककया जाए। यदद  कोई ग्राहक ककसी बबल का वििोध किता है तो बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय कपिंनी को उसका 
स्पष्टीकिण देना चादहए औि यदद  आिश्यक हो तो लशकायतों के आपसी ननिािण की भािना से ग्राहक को अचधकतम 

साठ ददन की अिचध  के भीति दस्तािेजी प्रमाण भी देना चादहए। 
 

5.  प्रत्यक्ष बबक्री एजेंट (डीएसए)/प्रत्यक्ष वर्पिन एजेंट (डीएमए) और अन्य एजेंटों का उपयोग 

 

5.1.  बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी जब के्रडिट कािड के विलभन्न परिचालनों को बाहिी स्रोतों से (आउटसोसड) कििात ेहैं, 
तब उन्हें इसकी अत्यचधक सािधानी बितनी होगी कक  ऐसी सेिा प्रदान किनेिालों की ननयुजक्त  से ग्राहक सेिा की 
गुणित्ता तथा बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी की ऋण, चलननचध  औि परिचालनगत जोखखमों के प्रबिंधन की क्षमता पि 
विपिीत असि नहीिं होता है । उक्त सेिा प्रदान किनेिाले के चयन में बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी को ग्राहकों के 

अलभलेखों की गोपनीयता, ग्राहक की प्राइिेसी का सम्मान सुननजश्चत किने की तथा ऋण िसूली में उचचत प्रणाललयों का 
पालन किने की आिश्यकता को आधाि बनाना होगा । 

 

5.2.   बैंक के  ग्राहकों के प्रनत  दानयत्ि सिंबिंधी बीसीएसबीआइ सिंदहता के अनुसाि जजन बैंकों ने उक्त सिंदहता को 
अपनाया है उन्हें अपने उत्पादों/सेिाओिं के विपणन के ललए ननयुक्त िीएसए के ललए एक आचाि सिंदहता ननधारिडत किनी 
चादहए। बैंकों/गिै-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों को यह सुननजश्चत किना चादहए कक  उन्होंने जजन िीएसए को अपने के्रडिट 

कािड उत्पादों के विपणन कायड में लगाया है िे बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी की के्रडिट कािड परिचालनों की आचाि सिंदहता 
का कडाई से पालन किते हैं। ऐसी आचाि सिंदहता सिंबिंचधत बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी की िेबसाइट पि प्रदलशडत की 
जानी चादहए औि ककसी भी के्रडिट कािडधािक को आसानी से उपलब्ध होनी चादहए ।  

5.3.   बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी के पास आकजस्मक जािंच औि प्रच्छन्न खिीद (लमस्टिी शॉवपिंग) की एक 

प्रणाली होनी चादहए ताकक  िे यह सुननजश्चत कि सकें  कक  उनके एजेंटों को उचचत रूप से जानकािी दी गयी है 

तथा सािधानी औि सतकड ता से अपनी जजम्मेदारियािं ननभाने का प्रलशक्षण ददया गया है, विशेषकि इन ददशा-
ननदेशों में शालमल पहलुओिं के सिंबिंध में, जैसे ग्राहक बनाना, कॉल किने का समय, ग्राहक की जानकािी की 
प्राइिेसी, उत्पाद देते समय सही शतें सूचचत किना आदद  ।   
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6.  ग्राहक अचधकारों का संरक्षि 

 

ग्राहकों के के्रडिट कािड परिचालन से सिंबिंचधत अचधकाि मुख्यत: िैयजक्तक प्राइिेसी, अचधकािों एििं दानयत्िों सिंबिंधी 
सुस्पष्टता, ग्राहक के अलभलेखों का परििक्षण, ग्राहक सिंबिंधी जानकािी की गोपनीयता औि ऋण िसूली में उचचत 

प्रणाललयों से सिंबिंचधत हैं। कािड जािी किनेिाला बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी अपने एजेंटों (िीएसए/िीएमए औि िसलूी 
एजेंट) की सभी प्रकाि की चूक-भूलों के ललए मूल सिंस्था के रूप में जजम्मेदाि होगी। 

 

6.1 प्राइिेसी का अचधकाि 
 

क)  बबना मािंग के कािड जािी नहीिं ककये जाने चादहए । यदद  बबना मािंगे कोई कािड जािी ककया जाता है औि 

सिंबिंचधत प्राप्तकताड की ललखखत सहमनत  के बगैि कायाडजन्ित हो जाता है औि उसके ललए उसे बबल भेजा जाता 
है तो कािड जािी किनेिाला बैंक न केिल उक्त प्रभािों को तत्काल िापस किेगा बजल्क  िापस ककये गये प्रभािों 
के मूल्य से दगुुनी िालश  कािड के प्राप्तकताड को दिंि के रूप में अविलिंब अदा किेगा। 
 

ख)  इसके अलािा, जजसके नाम पि कािड जािी हुआ है िह व्यजक्त  बैंककिं ग लोकपाल से भी सिंपकड  कि सकता है। 
बैंककिं ग लेाकपाल योजना, 2006 के उपबिंधों के अनुसाि बैंककिं ग लोकपाल अिािंनछत के्रडिट कािड के प्राप्तकताड को 
बैंक की ओि से दी जानेिाली िालश  अथाडत ्लशकायतकताड के समय की हानन , उसके द्िािा ककया गया व्यय, 

उसें हुई पिेशानी तथा मानलसक कष्ट के ललए क्षनतपूनत ड  की िालश  ननधाडरित किेगी।  
 

ग)    कुछ ऐसे भी मामले हैं जजनमें अिािंनछत के्रडिट कािड जजनके नाम पि जािी ककए गए हैं उन तक पहुाँचने के 

पहले उनका दरुुपयोग ककया गया है। यह स्पष्ट ककया जाता है कक  ऐसे अिािंनछत कािों के दरुुपयोग के कािण 

हुई ककसी भी प्रकाि की हानन  के ललए कािड जािी किनेिाला बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी ही जजम्मेदाि होगा 
/होगी औि जजसके नाम पि कािड जािी ककया गया है उस व्यजक्त  को जजम्मेदाि नहीिं ठहिाया जा सकता। 
 

घ)  जािी कािों के ललए अथिा कािड के साथ ददए अन्य उत्पादों के ललए दी गई सम्मनत  ससु्पष्ट होनी चादहए। 
दसूिे शब्दों में के्रडिट कािड जािी किने से पहले सिंबिंचधत आिेदक की ललखखत सम्मनत  आिश्यक होगी।  
 

ि)  के्रडिट कािड के ग्राहकों को बबना मािंगे ऋण अथिा अन्य ऋण सुविघाएिं न दी जाएिं। यदद  कोई ऋण सुविधा 
बबना मािंगे प्राजप्तकताड की सहमनत  के बगैि दी जाती है औि यदद  िह इस बात के ललए आपवत्त  उठाता है तो 
ऋण मिंजूि किनेिाला बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी न केिल उक्त ऋण सीमा िापस लेगी बजल्क  उसे 

समुचचत समझ ेजानेिाले अथड-दिंि की अदायगी भी किनी होगी ।  
 

च)   कािड जािी किनेिाले बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी को के्रडिट कािड का एकतिफा उन्नयन नहीिं किना 
चादहए तथा ऋण सीमा को नहीिं बढ़ाना चादहए । जब भी शतों में कोई परिितडन हो तब अननिायडत: सिंबिंचधत 

उधािकताड की पूिड सहमनत  ली जाए। 
 

छ) 15 जुलाई 2013 के परिपत्र बैंपविवि. सिं. एफएसिी. बीसी. 30 /24.01.001/2013-14 में ननदहत 
अनुदेशों का पालन किते समय बैंक यह सुननजश्चत किें कक राई (टीआिएआई) द्िािा उक्त विषय पि 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-customer-preference-register-ncpr-8235
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समय-समय पि जािी ननदेशों/ विननयमों का अनुपालन किेने िाले टेलीमाकेटसड को ही ननयुक्त ककया जाता 
हैं।  
 

           अिािंनछत िाखणजज्यक सिंिाद – िाष् रीय ग्राहक अचधमान पिंजजका (एनसीपीआि)    
 

6.2      ग्राहक गोपनीयता  

 

क)  कािड जािी किने िाले बैंक /गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी को खाता खोलते अथिा के्रडिट कािड जािी किते समय 

प्राप्त की गयी ग्राहकों से सिंबिंचधत जानकािी, िह जानकािी ककस प्रयोजन के ललए उपयोग में लायी जाएगी तथा 
ककन सिंगठनों के साथ बािंटी जाएगी, इस सिंबिंध में ग्राहकों की विलशष्ट अनुमनत  प्राप्त ककए बबना ककसी अन्य 

व्यजक्त  अथिा सिंगठन को बतायी न जाए। कुछ ऐसे मामले उजागि हुए हैं कक  बैंक एमआइटीसी के एक भाग 

के रूप में ग्राहक से उसके द्िािा दी गई जानकािी अन्य एजेजन्सयों के साथ बािंटने की सम्मनत  के्रडिट कािड के 

ललए आिेदन कित ेसमय प्राप्त कित ेहैं। बैंकों को चादहए कक  िे ग्राहक को के्रडिट कािड के ललए आिेदन कित े

समय इस बात का ननणडय किने का विकल्प दें कक  िह अपनी जानकािी बैंकों द्िािा अन्य एजेेेजन्सयों के साथ 

बािंट ददए जाने से सहमत है अथिा नहीिं। इस प्रयोजन के ललए सुस्पष्ट प्रािधान हेतु के्रडिट कािड के आिेदन का 
फॉमड उचचत रूप से सिंशोचधत ककया जाए। साथ ही, जजन मामलों में ग्राहक अन्य एजेजन्सयों के साथ जानकािी 
बािंटने के ललए बैंकों को सम्मनत  देते हैं िहााँ बैंकों को चादहए कक  िे सिंबिंचधत ग्राहक को प्रकटीकिण खिंि के पूिे 

आशय /ननदहताथड को साफ-साफ बताएिं औि स्पष्ट रूप से समझाएिं। बैंकों /गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों को, 
विलशष्ट विचधक पिामशड के आधाि पि, अपने  आपको इस बात से सिंतुष्ट किना होगा कक  उनसे मािंगी गयी 
जानकािी का स्िरूप ऐसा नहीिं है जजससे लेनदेनों में गुप्तता सिंबिंधी कानूनों के प्रािधानों का उल्लिंघन होगा। 
उक्त प्रयोजन से दी गयी जानकािी सही होने अथिा सही न होने के ललए बैंक /गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी पूणडत: 

जजम्मेदाि होगी। 
 

ख)  कािडधािक के ऋण इनतहास /चुकौती रिकािड से सिंबिंचधत जानकािी ककसी के्रडिट इिंफॉमेशन किं पनी (भाितीय 

रिज़िड बैंक से पिंजीकिण प्रमाणपत्र प्राप्त) को देने के ललए, बैंक /गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी को उन ग्राहकों के 

ध्यान में यह बात स्पष्टत: लानी होगी कक  यह जानकािी के्रडिट इिंफॉमेशन किं पनी (विननयमन) अचधननयम, 

2005 के अिंतगडत दी जा िही है ।  
 

ग)  के्रडिट इिंफॉमेशन ब्यूिो ऑफ इिंडिया लल . (लसबबल) अथिा भाितीय रिज़िड बैंक द्िािा प्राचधकृत ककसी 
अन्य के्रडिट किं पनी को ककसी के्रडिट कािडधािक के सिंबिंध में चूक की जस्थनत  की सचूना देने से पूिड, बैंक/गैि-

बैंककिं ग वित्तीय किं पननयााँ यह सनुनजश्चत किें कक  िे अपने बोिड द्िािा विचधित ्अनुमोददत कक्रयाविचध  का 
अनुपालन किती हैं जजसमें ऐसे कािड धािक को के्रडिट इिंफॉमेशन किं पनी को उसे चूककताड के रूप में रिपोटड किने 

के उद्देश्य के बािे में पयाडप्त सूचना जािी किना शालमल है । इस कक्रयाविचध  में ऐसी सचूना देने के ललए 

आिश्यक सचूना अिचध  तथा चूककताड के रूप में सूचचत ककए जाने के बाद ग्राहक द्िािा अपनी देयताओिं का 
ननपटान किने की जस्थनत  में, ऐसी सचूना को जजस अिचध  के भीति िापस ललया जाएगा, उस अिचध  को 
भी शालमल ककया जाए। बैंक /गिै-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी को उन कािों के मामले में विशेष रूप से सािधान िहना 
होगा जजनमें वििाद लिंबबत हैं। जानकािी का प्रकटीकिण/जािी ककया जाना, विशेषत: चूक से सिंबिंचधत जानकािी, 
जहािं तक सिंभि हो वििाद के ननपटान के बाद ही ककया जाए। सभी मामलों में एक सुव्यिजस्थत कक्रयाविचध  का 
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पािदलशडता से अनुपालन ककया जाए। इन कक्रयाविचधयों को पािदलशडता से एमआइटीसी के भाग के रूप में बताया 
जाए।  
 

घ)  िीएसए/िसूली एजेंटों को ककए गए  प्रकटीकिण भी उन्हें अपने कायड किने में समथड बनाने की सीमा तक 

सीलमत होने चादहए। कािड धािक द्िािा दी गयी ऐसी व्यजक्तगत जानकािी जो िसूली के प्रयोजनों के ललए  

अनािश्यक है, कािड जािी किने िाले बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी द्िािा जािी नहीिं की जानी चादहए। कािड 
जािी किने िाले बैंकोंेिं /गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों को यह सुननजश्चत  किना चादहए कक  के्रडिट कािड उत्पादों 
के विपणन के दौिान िीएसए/िीएमए ककसी ग्राहक सिंबिंधी जानकािी का अिंतिण अथिा दरुुपयोग नहीिं किते हैं।  
 

6.3        ऋण िसूली की उचचत प्रथाएिं  
 

क)   देय िालशयों की िसूली के मामले में, बैंक यह सुननजश्चत किें कक  िे तथा उनके एजेंट भी उधािदाताओिं के 

ललए उचचत व्यिहाि सिंदहता (5 मई 2003 का परिपत्र बैंपविवि . एलईजी. सिं. बीसी. 104/09.07.007/2002-

03) सिंबिंधी मौजूदा अनुदेशों तथा बैंक के ग्राहक के प्रनत  दानयत्ि सिंबिंधी बीसीएसबीआइ सिंदहता 
(बीसीएसबीआइ सिंदहता को अपनाने िाले बैंक) का अनुपालन किते हैं। यदद  देय िालशयों की िसूली के ललए 

बैंक की अपनी खुद की सिंदहता है तो उसमें कम-से-कम उपयुडक्त सिंदलभडत बीसीएसबीआइ सिंदहता की सभी शतों 
को शालमल ककया जाना चादहए। 
 

ख)  ऋण िसूली के ललए अन्य एजेंलसयों को ननयुक्त किने के सिंबिंध में यह विशेष रूप से आिश्यक है कक  ऐसे 

एजेंट कोई ऐसा कायड नहीिं कित ेजजससे बैंक/गिै-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी की ईमानदािी तथा प्रनतष्ठा को क्षनत  

पहुिंचे तथा िे ग्राहक की गोपनीयता का कडाई से पालन किते हैं। िसूली एजेंट द्िािा जािी ककए गए सभी पत्रों में 
कािड जािी किने िाले बैंक के जजम्मेदाि िरिष्ठ अचधकािी का नाम तथा पता होना चादहए जजससे ग्राहक उसके 

स्थान पि सिंपकड  कि सके। 
 

ग)   बैंकों /गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों /उनके एजेंटों को अपने ऋण िसूली के प्रयासों में ककसी व्यजक्त  के 

विरुद्ध ककसी भी प्रकाि से मौखखक अथिा शािीरिक रूप से िािंट-िपट अथिा पिेशान किने का सहािा नहीिं लेना 
चादहए । इनमें के्रडिट कािड धािकों के परििाि के सदस्यों, मध्यस्थों तथा लमत्रों को खुलेआम अपमाननत किने 

अथिा उनकी प्राइिेसी में दखल देने के कायड, धमकी देनेिाले तथा बेनामी फोन कॉल अथिा झठूी तथा गलत 

जानकािी देना भी शालमल है। 
 

घ)   बैंकों को िसूली एजिंेेटों की ननयुजक्त  के सिंबिंध में भाितीय रिज़िड बैंक द्िािा जािी ददशाननदेश (24 अप्रैल 

2008 का परिपत्र सिं. बैंपविवि . एलईजी. बीसी. 75/ 09.07.005/ 2007-08) का अनुपालन भी सुननजश्चत 

किना चादहए । ददशाननदेशों में अन्य बातों के साथ-साथ ननम्नललखखत से सिंबिंचधत पहलू शालमल हैं : i) िसलूी 
एजेंटों की ननयुजक्त  तथा एजेंटों द्िािा अपने कमडचारियों के पूिड ननयोजकों का सत्यापन, (ii) िसूली एजेंटों 
को प्रोत्साहन - बैंक सुननजश्चत किे कक  िसलूी एजेंटों के साथ की गई सिंविदाएिं असभ्य, गैि-कानूनी तथा 
सिंदेहास्पद व्यिहाि अथिा िसलूी प्रकक्रया को अपनाने के ललए प्रितृ्त नहीिं किती है, (iii) िसूली एजेंटों द्िािा 
अपनाई गई कायड-पद्धनतयािं, (iv) िसूली एजेंटों को प्रलशक्षण, (v) बैंकों के पास बिंधक/दृजष्टबिंधक िखी गई 
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सिंपवत्त  का कब्जा लेना, (vi) लोक अदालतों के मिंच का उपयोग, (vii) बैंकों/िसूली एजेंटों के विरुद्ध 

लशकायतें तथा (viii) िसूली एजेंटों के तिंत्र की आिचधक समीक्षा। 
 

6.4    कािडधािक को बीमा किि 

 

जजन मामलों में बैंक अपने के्रडिट कािडधािकों को बीमा किं पननयों के साथ गठबिंधन कि बीमा किि देना चाहते हैं 
िहााँ बैंक दघुडटनाग्रस्त मतृ्यु औि अिंगहानन  की जस्थनत  में लमलनेिाले लाभों के सिंबिंध में बीमा किि के ललए 

नालमनत  /नालमनतयों के ब्यौिे के्रडिट कािडधािक से ललखखत रूप में प्राप्त किने पि विचाि किें। बैंक यह 

सुननजश्चत किें कक  सिंगत नामन ब्यौिे बीमा किं पनी द्िािा रिकािड ककए जाते हैं। बैंक के्रडिट कािडधािकों को 
बीमा किि से सिंबिंचधत दािों का काम देखनेिाली बीमा किं पनी का नाम, पता औि टेलीफोन निंबि सिंबिंधी ब्यौिे 
दशाडनेिाला एक पत्र जािी किने पि भी विचाि किें।  
 

7.  लशकायत ननर्ारि 

 

7.1  ग्राहकों को अपनी लशकायतें प्रस्तुत किने के ललए सामान्यत: साठ (60) ददन की समय सीमा दी जाए ।  
 

7.2  कािड जािी किने िाले बैंक /गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी को बैंक /गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी में ही लशकायत ननिािण 

तिंत्र गदठत किना चादहए तथा इलैक्रॉननक तथा वप्रिंट मीडिया के माध्यम से उसका व्यापक प्रचाि किना चादहए। बैंक 

/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी के नालमत लशकायत ननिािण अचधकािी के नाम तथा सिंपकड  निंबि का उल्लेख के्रडिट कािड के 

बबलों में होना चादहए। नालमत अचधकािी को सुननजश्चत किना चादहए कक  के्रडिट कािड के ग्राहकों की िास्तविक 

लशकायतों का बबना विलिंब के तत्पिता से ननिािण ककया जाता है । 
 

7.3   बैंकों/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों को यह सुननजश्चत किना चादहए कक  उनका कॉल सेंटि िाला स्टाफ ग्राहकों की 
सािी लशकायतों  से सिंबिंचधत काम देखने के ललए पयाडप्त रूप से प्रलशक्षक्षत है।  

 

7.4  बैंकों/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों के पास एक ऐसी प्रणाली भी होनी चादहए जजससे ककसी कॉल सेंटि से ननिािण न 

की गई लशकायतें अपने आप उच्चति प्राचधकारियों के पास चली जाएिं तथा ऐसी प्रणाली के ब्यौिे िेबसाइटों के ज़रिए 

पजब्लक िोमेन में प्रदलशडत ककए जाने चादहए। 
 

7.5   बैंक /गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी की लशकायत ननिािण कक्रयाविचध  तथा लशकायतों का प्रत्युत्ति देने के ललए 

ननधाडरित समयािचध  बैंक /गिै-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी की िेबसाइट पि दी  जाए । बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी के 

महत्िपूणड कायडपालकों तथा लशकायत ननिािण अचधकािी का नाम, पदनाम, पता तथा सिंपकड  निंबि िेबसाइट पि प्रदलशडत 

ककया जाए । ग्राहकों की लशकायत पि अनुिती कािडिाई के ललए लशकायतों की पािती की प्रणाली हो, जैसे लशकायत 

/िॉकेट निंबि होना चादहए, भले ही लशकायतें फोन पि प्राप्त हुई हों । 
 

7.6   लशकायत दजड किने की तािीख से अचधकतम 30 ददन की अिचध  में लशकायतकताड को यदद  बैंक/गैि-बैंककिं ग 

वित्तीय किं पनी जो बैंक की सहायक सिंस्था है, से सिंतोषप्रद प्रनतसाद नहीिं लमलता है तो उसके पास अपनी लशकायत के 

ननिािण के ललए सिंबिंचधत बैंककिं ग लोकपाल के कायाडलय में जाने का विकल्प होगा। बैंक की गलती के कािण औि समय 

पि लशकायत का ननिािण न होने के कािण लशकायतकताड को जो समय की हानन , व्यय, वित्तीय हानन  तथा पिेशानी 
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औि मानलसक सिंत्रास भुगतना पडा उसकी भिपाई किने के ललए बैंक /गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी जो बैंक की सहायक 

सिंस्था है, बाध्य   होगी । 
 

8.  आंतररक ननयंत्रि और ननगरानी प्रिाली  
 

बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी में ग्राहक सेिा की गुणित्ता ननििंति आधाि पि सुननजश्चत की जाती है, यह सुननजश्चत किने 

की दृजष्ट  से प्रत्येक बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी में ग्राहक सेिा से सिंबिंचधत स्थायी सलमनत को के्रडिट कािड के 

परिचालनों , भाितीय रिज़िड बैंक द्िािा प्राचधकृत ऋण सचूना किं पनी, जजसका बैंक/एनबीएफसी सदस्य है,को 

प्रस्तुत चूककताड की रिपोटों तथा के्रडिट कािड से सिंबिंचधत लशकायतों की समीक्षा मालसक आधाि पि किनी चादहए औि 

सेिा में  सधुाि हेतु तथा के्रडिट कािड परिचालन में व्यिजस्थत िदृ्चध  सुननजश्चत किने के ललए कदम उठाने चादहए। 

बैंकों को के्रडिट कािड से सिंबिंचधत लशकायतों का ब्योिेिाि नतमाही विश्लेषण अपने िरिष्ठ प्रबिंधतिंत्र को प्रस्तुत किना 

चादहए। मचेंट लेनदेनों की सत्यता की नमूना जााँच किने के ललए कािड जािीकताड बैंक में एक उपयुक्त ननगिानी प्रणाली 

होनी चादहए। बैंकों को अधडिावषडक आधाि पि प्रत्येक लेखा िषड के लसतम्बि औि माचड के अिंत की जस्थनत के 

ललए के्रडिट कािड कािोबाि पि एक व्यापक समीक्षा रिपोटड अपने बोिड/प्रबिंधन सलमनत के समक्ष किनी चादहए, 

जजसमें के्रडिट कािड कािोबाि के आिंकड,े जैसे शे्रणी औि जािी ककए गए कािों की सिंख्या, न जािी ककए गए कािों 

की सिंख्या, सकक्रय कािड, प्रनत कािड औसत कािोबाि,  ककए गए प्रनतष्ठानों की सिंख्या, देय िालश की िसूली के 

ललए गया औसत समय, गैि-ननष्पादक के रूप में िगीकृत ऋण औि उसके ललए ककया गया प्रािधान या बट्टे 

खाते में िाली गयी िालश, के्रडिट कािड पि हुई धोखाधडी का विििण, देय िालश िसूल किने के ललए ककए गए 

उपाय, व्यिसाय की लाभप्रदता का विश्लेषण आदद शालमल हो। 

9.     धोखाधड़ी पर ननयंत्रि 

 

9.1  बैंकों /गैि- बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों को चादहए कक  िे धोखाधडी से ननपटने के ललए आिंतरिक ननयिंत्रण प्रणाली 
स्थावपत किें औि बैंकों को धोखाधडी ननिािक सलमनतयों/ टास्क फोसड में सकक्रय रूप से भाग लें,  ये सलमनतयािं /टास्क 

फोसड धोखाधडी िोकने औि धोखाधडी ननयिंत्रण तथा कायाडन्ियन सिंबिंधी पूिडयोजजत उपाय किने के ललए कानून बनाती   
हैं ।  

 

9.2  खोये हुए/चुिाये गये कािों के दरुुपयोग के मामलों को कम किने की दृजष्ट  से बैंकों / गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पननयों 
को यह लसफारिश की जाती है कक  िे (i) कािडधािक की फोटो के साथ (ii) िैयजक्तक पहचान सिंख्या (पीआइएन) सदहत 

कािड (iii) लैलमनेटेि हस्ताक्षि िाले कािड अथिा समय-समय पि आनेिाली कोई अन्य उन्नत पद्धनतयों सदहत कािड 
जािी किने पि विचाि किें। 
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9.3  भुगतान औि ननपटान प्रणालल विभाग,  भाितीय रिजिड बैंक द्िािा सुिक्षा सिंबिंधी औि जोखखम को कम 

किने के उपायों पि समय-समय पि जािी  यथासिंशोचधत अनुदेशों के अनुसाि बैंकों को सूचचत ककया गया हैं कक 

कािड पि नहीिं ददखाई देने िाली जानकािी के आधाि पि अनतरिक्त प्रमाणीकिण / िैधीकिण की एक प्रणाली 

शुरू किें। इस प्रणाली को  मेल ऑिडि रािंसेक्शन   ऑिडि (MOTO) के ललए भी लागू किें । इसके अलािा, बैंकों 

को सभी प्रकाि के लेनदेनों के ललए विलभन्न चैनलों से  गए कािड के उपयोग के ललए ऑनलाइन अलटड की 

प्रणाली शुरू किने किने के ललए सूचचत ककया गया है। िीपीएसएस द्िािा समय समय पि जािी ककए गए 

ददशा ननदेशों के अिंतगडत बैंकों को यह भी सूचचत ककया गया है कक ईलेक्राननक लेनदेनों के ललए विलभन्न 

सुिक्षा औि जोखखम  को कम किने के उपाय किे। 

9.4  बैंकों को यह सूचचत ककया जाता है कक  िे ग्राहक से कािड खो जाने की सचूना लमलने पि तत्काल खोये हुए कािड को 
ब्लॉक कि दें औि यदद  एफआइआि दजड किने सदहत कोई औपचारिकताएिं हों, तो उचचत समयािचध  में उन्हें पूिा ककया 
जाए।   
9.5  ग्राहक के विकल्प पि बैंक खोये हुए कािों से उत्पन्न देयताओिं के ललए बीमा किि आििंभ किने पि विचाि कि सकत े

हैं। दसूिे शब्दों में, केिल उन्हीिं कािडधािकों को खोये हुए कािों के सिंबिंध में उचचत बीमा किि प्रदान ककया जाना चादहए जो 
प्रीलमयम की लागत िहन किने के ललए तैयाि हैं।  
  

10.   दंड लगाने का अचधकार 

 

भाितीय रिज़िड बैंक इन ददशाननदेशों में से ककसी के भी उल्लिंघन के ललए क्रमश: बैंककािी विननयमन अचधननयम, 

1949/भाितीय रिज़िड बैंक अचधननयम, 1934 के तहत ककसी बैंक/गैि-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी पि दिंि लगाने का अचधकाि 

िखता है । 
 

II.  बैंकों द्र्ारा डबेबट काडव जारी करना 
1.  प्रस्तार्ना 

बैंकों द्िािा िबेबट कािड ददनािंक 12 नििंबि 1999 के परिपत्र बैंपविवि. सिं. एफएससी. बीसी.123/24.01.019/99-2000 

में ददए गए ददशाननदेशों तथा पििती सिंशोधनों एििं मेल-बॉक् स स् पष् टीकिणों के अनुसाि जािी ककए जाते हैं। 
भाितीय रिज़िड बैंक के भुगतान एििं ननपटान प्रणाली विभाग (िीपीएसएस) ने भुगतान एििं ननपटान प्रणाली 
अचधननयम 2007 (पीएसएसए) पारित होने के बाद िबेबट कािड के कुछ पहलुओिं जैसे सुिक्षा तथा जोखखम शमन, 

घिेलू िबेबट, प्री-पेि तथा के्रडिट कािों के बीच पिस् पि ननचधयािं अिंतरित किना तथा मचेंट डिस्काउिं ट दिों के सिंबिंध 
में भी अनुदेश जािी ककए हैं। उक् त के मद्देनजि तथा हमािे पूिड अनुदेशों के अचधक्रमण में िबेबट कािड पि 
व् यापक अनुदेश जािी ककए गए ।  

बैंक ननम्नललखखत के अधीन भाितीय रिज़िड बैंक से पूिड अनुमोदन ललए बबना सिंशोचधत ददशाननदेशों के अनुसाि 

को-ब्रािंििे िबेबट कािों सदहत िबेबट कािड जािी किना सुननजश्चत किें। 

2.  बोडव द्र्ारा अनुमोददत की गई नीनत 
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बैंक अपने बोिड के अनुमोदन से को-ब्रािंििे िबेबट कािों सदहत िबेबट कािड जािी किने की एक व्यापक नीनत बना 
सकते हैं तथा इस नीनत के अनुसाि अपने ग्राहकों को िबेबट कािड जािी कि सकते हैं। िबेबट कािड बचत 
खाता/चालू खाता धािक ग्राहकों को जािी ककए जाने चादहए, नकदी ऋण/ऋण खाता धािकों को नहीिं। 

3.  डबेबट काडों के प्रकार 

बैंक को–ब्रािंििे िबेबट कािों सदहत केिल ऐसे ऑन-लाईन िबेबट कािड ही जािी कि सकते हैं जजनमें ग्राहकों के 
खाते से तुििंत िबेबट होता है औि जजनमें स् रेट थू्र प्रसिंस् किण होता है। 

4.  ऑफ-लाईन डबेबट काडव 

अब से बैंकों को ऑफ-लाईन िबेबट कािड जािी किने की अनुमनत नहीिं है। जो बैंक ितडमान में ऑफ-लाईन िबेबट 
कािड जािी कि िहे हैं िे अपने ऑफ-लाईन िबेबट कािड परिचालनों की समीक्षा किें औि इस परिपत्र की नतचथ से 
6 माह की अिचध के भीति ऐसे कािों का परिचालन बिंद कि दें। तथावप बैंक यह सुननजश्चत किें कक ग्राहकों को 
ऑन-लाईन िबेबट कािड अपनाए जाने के बािे में समुचचत रूप से सूचचत ककया जाता है। ऑफ-लाईन िबेबट कािों 
के ननगडमन तथा परिचालन को बिंद किने सिंबिंधी समीक्षा तथा पुजष्ट मखु् य महाप्रबिंधक, बैंककिं ग परिचालन औि 
विकास विभाग,कें द्रीय कायाडलय भिन, शहीद भगत लसिंह मागड, मुिंबई – 400001 को पे्रवषत की जानी चादहए। 
तथावप ऑफ-लाईन कािों को बिंद ककए जाने तक कािों में सिंचचत बकाया शेष/खचड न ककए गए शेष आिक्षक्षत 

अपेक्षाओिं की गणना के अधीन होंगी। 

5. अपने ग्राहक को जाननए (केर्ाईसी) मानदंड/धन शोधन ननर्ारि (एएमएल) मानक/आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि 
का प्रनतरोध (सीएफटी)/धनशोधन ननर्ारि अचधननयम (पीएमएलए), 2002 के अंतगवत बैंकों के उत् तरदानयत् र् का 
अनुपालन 

केिाईसी/एएमएल/सीएफटी के सिंबिंध में बैंकों पि लागू भाितीय रिज़िड बैंक द्िािा समय-समय पि जािी होने िाले 

अनुदेशों/ददशाननदेशों का को-ब्रैंििे िबेबट कािों सदहत सभी जािी ककए गए कािों के सिंबिंध में पालन ककया जाए। 

6. बैलेंस पर ब् याज का भुगतान 

ब् याज का भुगतान समय-समय पि जािी होने िाले ब् याज दि सिंबिंधी ननदेशों के अनुसाि होना चादहए। 

7. ग्राहकों को काडव जारी करने के ललए ननयम एर्ं शतें 

i) कोई भी बैंक ककसी ग्राहक को बबना मािंगे कािड पे्रवषत नहीिं किेगा, लसिाय ऐसे मामले के जजसमें कािड ग्राहक 
द्िािा पहले से धारित ककसी कािड के एिज में हो। 

ii) बैंक तथा कािडधािक का सिंबद्ध सिंविदात् मक होगा। 

iii) प्रत् येक बैंक कािड धािकों को ललखखत रूप में सिंविदात् मक ननयमों एििं शतों का एक सेट उपलब् ध किाएगा जो 
ऐसे कािों के जािी किने एििं उनके प्रयोग पि लागू होगा। इन शतों में सिंबिंचधत पक्षों के दहतों के सिंबिंध में 
उचचत सिंतुलन बिता जाएगा।  

iv) शतें स् पष् ट रूप से व् यक् त की जाएिंगी। 

v) शतों में विलभन्न प्रभािों के आधाि को विननददडष् ट ककया जाएगा, लेककन ककसी समय लगने िाले प्रभािों की 
िालश विननददडष् ट किना जरूिी नहीिं है। 
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vi) शतों में उस अिचध को विननददडष् ट ककया जाएगा जजसके भीति सामान् य तौि पि कािड धािक के खात े से 
िबेबट ककया जाएगा। 

vii) बैंक शतों में बदलाि कि सकता है, लेककन परिितडन की पयाडप् त अचग्रम सचूना कािडधािक को दी जाएगी 
ताकक यदद िह चाहे तो सिंविदा से सिंबिंध-विच् छेद कि सके। ऐसी अिचध विननददडष् ट की जाएगी जजसके समाप् त 
होने के बाद यह मान ललया जाएगा कक कािडधािक ने शतें स् िीकाि कि ली हैं यदद उस विननददडष् ट अिचध के 
दौिान उसने सिंविदा से सिंबिंध-विच् छेद नहीिं कि ललया है तो। 

viii)  (क) इन शतों के द्िािा कािडधािक बाध्य होगा कक िह कािड तथा उन साधनों (जैसे कक वपन या कोि) 
जजनसे कािड का परिचालन सिंभि होता है, को सुिक्षक्षत िखने के ललए सभी समुचचत उपाय किेगा। 

(ख) इन शतों के द्िािा कािडधािक बाध्य होगा कक िह वपन या कोि को ककसी भी रूप में रिकािड न 
किे ताकक ऐसे रिकािड तक ईमानदािी या बेईमानी से ककसी ततृीय पक्ष की पहुाँच हो जाए तो उसे वपन 
या कोि ज्ञात हो सकता है।  

(ग) इन शतों के द्िािा कािडधािक बाध्य होगा कक िह ननम्नललखखत के सिंबिंध में जानकािी लमलते ही 
अविलिंब बैंक को सूचचत किेगा:  

▪ कािड के खो जाने, चोिी होने या उसकी नकल बनाए जाने या अन् य साधनों से उसका दरुुपयोग होने 
पि, 

▪ कािडधािक के खाते में ककसी अनचधकृत लेनदेन दजड होने पि, 

▪ बैंक द्िािा उस खाते के परिचालन में ककसी प्रकाि की त्रुदट या अननयलमतता होने पि। 

(घ) इन शतों में ऐसे सिंपकड  कें द्र को विननददडष् ट ककया जाएगा जहािं ऐसी सचूना दी जा सके। ऐसी सचूना 
ददन या िात में ककसी भी समय दी जा सकेगी। 

ix) इन शतों में यह विननददडष् ट ककया जाएगा कक वपन या कोि जािी किते समय बैंक सािधानी बितेगा 
तथा कािडधािक के वपन या कोि को कािडधािक के अनतरिक् त ककसी अन् य को न प्रकट किने के ललए बाध् य 
होगा। 

x) इन शतों में यह विननददडष् ट ककया जाएगा कक ककसी कािडधािक को ककसी प्रणालीगत खिाबी के कािण हुई 
प्रत् यक्ष हानन के ललए, जो बैंक के प्रत् यक्ष ननयिंत्रण में हो, बैंक उत् तिदायी होगा। तथावप, भुगतान प्रणाली के 

तकनीकी रूप से खिाब हो जाने के कािण हुई ककसी क्षनत के ललए बैंक को जजम् मेदाि नहीिं ठहिाया जाएगा 
यदद प्रणाली के खिाब होने की जानकािी उपकिण के डिसप्ले पि ककसी सिंदेश द्िािा या ककसी अन्य 
माध्यम से कािडधािक को दी गयी हो। लेनदेन पूिा न होने या गलत लेनदेन होने की जस्थनत में बैंक की 
जजम् मेदािी शतों पि लागू होने िाले कानून के प्रािधानों के अधीन मलूधन िालश तथा नुकसान हुए ब् याज 
तक सीलमत है। 

8. नकदी आहरि 

बैंककािी विननयमन अचधननयम, 1949 की धािा 23 के अिंतगडत भाितीय रिज़िड बैंक से पूिड प्राचधकाि प्राप् त ककए 
बबना ककसी भी सुविधा के अिंतगडत बबक्री स्थल (पीओएस) पि िबेबट कािों के माध् यम से ककसी प्रकाि के नकदी 
लेनदेन की सुविधा नहीिं दी जानी चादहए। 
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9. सुरक्षा तथा अन् य पहल ू

i) बैंक िबेबट कािड की पूणड सुिक्षा सुननजश्चत किेगा। िबेबट कािडकी सुिक्षा की जजम् मेदािी बैंक की होगी 
तथा सुिक्षा में चूक होने या सुिक्षा प्रणाली के फेल होने के कािण ककसी पक्ष को होनेिाली हानन का 
िहन बैंक को किना होगा।  

ii) परिचालनों को ढूिंढ़ा जा सके तथा त्रुदटयों में सधुाि ककया जा सके इसके ललए (कालबाचधत मामलों 
के ललए लॉ ऑफ लललमटेशन को ध् यान में िखते हुए) बैंक पयाडप् त समयािचध तक आिंतरिक अलभलेखों 
को बनाए िखेंगे।  

iii) कािडधािक को लेनदेन पूिा किने के बाद िसीद के रूप में तुििंत या समुचचत समयािचध के भीति 
पाििंपरिक बैंक विििणी जैसे ककसी अन् य रूप में लेनदेन का ललखखत रिकािड उपलब् ध किाया जाएगा। 

iv) कािडधािक कािड के खोने, चोिी होने या उसकी नकल बनाए जाने की सचूना बैंक को देने तक हुई 
हानन का िहन किेगा, ककन्तु केिल एक ननजश्चत सीमा (जजस पि बैंक तथा कािडधािक के बीच पहले से 
ही लेनदेन के प्रनतशत या एक ननजश्चत िालश के रूप में समझौता हुआ होगा) तक ही किेगा लसिाय 
ऐसे मामले को छोडकि जहािं कािडधािक ने कपटपूणड िीनत से, जानबूझकि या अत् यचधक लापििाही से 
कायड ककया हो।  

v) प्रत् येक बैंक ऐसे साधन मुहैया किाएगा जजनसे ग्राहक ददन या िात के ककसी भी समय अपने 
भुगतान साधनों के खोने, चोिी हो जाने या उसकी नकल बनाए जाने के सिंबिंध में सूचना दे सके। 

vi) कािड के खोने, चोिी हो जाने या उसकी नकल बनाए जाने के सिंबिंध में सूचना प्राप् त होने पि बैंक 
ऐसी सभी सिंभि कािडिाइयािं किेगा जजनसे कािड का आगे प्रयोग ककया जा सके। 

vii) खो गए/चोिी हो जाने िाले कािों के दरुुपयोग की घटनाओिं में कमी लाने की दृजष्ट से, बैंक 
कािडधािक के फोटो के साथ या समय-समय पि विकलसत होने िाली ककसी अन् य उन् नत युजक्तयों का 
प्रयोग किके कािड जािी किने पि विचाि कि सकते हैं। 

10. डीपीएसएस के अनुदेशों का पालन 

एक भुगतान प्रणाली के रूप में िबेबट कािों का ननगडम, नकदी आहिण, इिंटिनैशनल िबेबट कािड जािी किना,सुिक्षा 
मुद्दों तथा जोखखम कम किने के उपायों, एक कािड से दसूिे कािड पि ननचधयों के अिंतिण, व् यापारियों द्िािा 
प्रदत् त छूट की दिों की सिंिचना, असफल एटीएम लेनदेन इत् यादद, पि ददशाननदेश, समय-समय पि यथासिंशोचधत 
भुगतान एििं ननपटान अचधननयम, 2007 के अिंतगडत भुगतान एििं ननपटान प्रणाली विभाग द्िािा जािी सिंबिंचधत 

ददशाननदेशों के अधीन होगा। 

11. अंतरराष् रीय डबेबट काडव जारी करना 

अिंतििाष् रीय िबेबट कािड का जािी ककया जाना समय-समय पि यथासिंशोचधत विदेशी मदु्रा विननमय अचधननयम 
1999 के अिंतगडत जािी ननदेशों के अधीन होगा। 
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12. पररिालनों की समीक्षा 

बैंकों को छमाही आधाि पि अपने िबेबट कािड ननगडम/ परिचालन किने की समीक्षा किनी चादहए। समीक्षा में 
अन् य बातों के साथ-साथ अिंतननडदहत जोखखमों की दृजष्ट से लिंबी अिचधयों के ललए प्रयोग में न लाए गए कािों 
सदहत कािड के प्रयोग से सिंबिंचधत विश् लेषण शालमल होना चादहए। 

 

13. ररपोदटिंग अपेक्षाएं 

पिा बैंककिं ग गनतविचधयों पि मास् टि परिपत्र के पैिा 14.1 के अिंतगडत यह अपेक्षक्षत था कक बैंकों द्िािा जािी 
स् माटड/िबेबट कािों के परिचालन सिंबिंधी रिपोटड का छमाही आधाि पि भगुतान एििं ननपटान प्रणाली विभाग को 
प्रस् तुत ककया जाना चादहए औि इसकी एक प्रनत बैंककिं ग पयडिेक्षण विभाग के उस सिंबिंचधत क्षते्रीय कायाडलय में 
प्रस् तुत की जानी चादहए जजसके न् याय क्षते्र में उस बैंक का प्रधान कायाडलय जस्थत है। यह अपेक्षा 12 ददसिंबि 
2012 से समाप् त की गयी। 

14. लशकायतों का ननर्ारि 

बैंक ग्राहकों की लशकायतों का ननिािण किने के ललए एक सदुृढ़ प्रणाली की स् थापना सुननजश्चत किें। बैंक की 
लशकायत ननिािण प्रकक्रया औि लशकायतों पि कािडिाई शुरू किने हेतु ननधाडरित समय-सीमा की जानकािी बैंक 
की िेबसाइट में दी जाए। िेबसाइट पि महत् िपूणड कायडपालकों तथा बैंक के लशकायत ननिािण अचधकािी के नाम, 

पदनाम, पता औि सिंपकड  हेतु दिूभाष सिं. दशाडयी जाए। अनुिती कािडिाई किने के ललए ग्राहकों की जेशकायतों के 
ललए प्राजप्त-सचूना जैसे कक लशकायत सिंख् या/िाकेट सिंख् या देने की प्रणाली होनी चादहए चाहे लशकायतें फोन से 
ही क् यों न प्राप् त हुई हों। यदद ककसी लशकायतकताड को लशकायत दजड किने की नतचथ से अचधकतम 30 ददनों के 
भीति बैंक से सिंतोषजनक प्रनतकक्रया नहीिं प्राप् त होती है, तो उसके पास अपनी लशकायतों के ननिािण के ललए 
सिंबिंचधत बैंककिं ग लोकपाल के कायाडलय से सिंपकड  किने का विकल् प होगा। इस सिंबिंध में असफल एटीएम लेनदेनों 
के समाधान के ललए समय-सीमा के सिंबिंध में समय-समय पि यथासिंशोचधत िीपीएसएस के ददशाननदेशों का 
पालन ककया जाना चादहए। 

15. को-ब्रांडडगं व् यर्स् था 

बैंकों द्िािा जािी ककए गए को-ब्रािंििे िबेबट कािड उक् त के साथ-साथ ननम् नललखखत ननयमों एििं शतों के अधीन 
होंगेेः 

• बोडव द्र्ारा अनुमोददत की गई नीनत  

को-ब्रािंडि िंग व् यिस् था बैंक के बोिड द्िािा अनुमोददत की गई नीनत के अनुसाि होनी चादहए। इस नीनत में 
विननददडष् ट रूप से, प्रनतष् ठा सिंबिंधी जोखखम सदहत, इस प्रकाि की व् यिस् था से जुड े विलभन् न जोखखमों से 
सिंबिंचधत मुद्दों के समाधान तथा जोखखम कम किने हेतु उपयुक् त उपायों का उल्लेख होना चादहए। 

• पयावप् त सार्धानी  

बैंकों को चादहए कक ऐसे कािड जािी किने के ललए िे जजन गैि-बैंककिं ग किं पननयों से गठबिंधन किने के 
इच् छुक हों, उन किं पननयों के सिंबिंध में पयाडप् त सािधानी बितें, ताकक ऐसी व् यिस् था के कािण उत् पन् न होने 
िाले प्रनतष् ठा सिंबिंधी जोखखम से िे स् ियिं को सुिक्षक्षत कि सकें । ककसी वित् तीय सिंस् था से गठबिंधन प्रस् तावित 
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होने पि बैंक यह सुननजश्चत किें कक उस सिंस् था को उसके विननयामक से इस तिह का गठबिंधन किने के 
ललए अनुमोदन प्राप् त है। 

• कायों/गनतवर्चधयों की आउट सोलसिंग  

कािड जािी किने िाला बैंक को-ब्रािंडि िंग पाटडनि के सभी कृत् यों के ललए उत् तिदायी होगा। बैंक ‘बैंकों द्िािा 
वित् तीय सेिाओिं की आउट-सोलसिंग में आचिण सिंदहता तथा जोखखम का प्रबिंधन’ पि समय-समय पि 
यथासिंशोचधत ददनािंक 3 नििंबि 2006 के परिपत्र बैंपविवि. सिं. बीपी. 40/21.04.158/2006-07 में ददए गए 
ददशाननदेशों का अनुपालन सुननजश्चत किें। 

• गैर-बैंक संस् था की भूलमका  

गठबिंधन व् यिस् था के अिंतगडत गैि-बैंक सिंस् था की भूलमका कािों के विपणन/वितिण तक या दी जाने िाली 
िस् तुओिं/सेिाओिं की उपलब् धता कािडधािक को प्रदान किने तक ही सीलमत होनी चादहए। 

• ग्राहक सूिना की गोपनीयता  

कािड जािी किने िाले बैंक को खाता खोलते या कािड जािी किते समय प्राप् त की गई ग्राहक से सिंबिंचधत 
ककसी सचूना को प्रकट नहीिं किना चादहए तथा को-ब्रािंडि िंग गैि-बैंककिं ग सिंस् था को ग्राहक के खातों के ऐसे 
ककन् हीिं ब् यौिों के सिंपकड  में नहीिं आने देना चादहए जजससे बैंक की गोपनीयता के उत् तिदानयत् िों का उल् लिंघन 
हो सकता हो। 

जजन बैंकों को अतीत में को-ब्रािंििे िबेबट कािड जािी किने के ललए विननददडष् ट अनुमोदन प्रदान ककए गए हैं 
उन् हें सूचचत ककया जाता है कक िे यह सुननजश्चत किें कक को-ब्रािंडि िंग व् यिस् था उपयुडक्त अनुदेशों के अनुरूप 
है। यदद को-ब्रािंडि िंग व्यिस्था दो बैंकों के बीच है, तो कािड जािीकताड बैंक उक् त शतों का अनुपालन सुननजश्चत 
किे। 

16. अर्ांनछत र्ाणिजज्यक सरं्ाद  

15 जुलाई 2013 के परिपत्र बैंपविवि. सिं. एफएसिी. बीसी. 30 /24.01.001/2013-14 में ननदहत अनुदेशों का 
पालन कित ेसमय जैसा कक पैिा I 6.1(छ) में बताया गया है, बैंक केिल उन टेलीमाकेटि को ही ननयोजजत 
किना सुननजश्चत किें जो भाितीय दिूसिंचाि विननयामक प्राधीकिण (राई) द्िािा समय-समय पि जािी ककए 
जाने िाले ननदेशों / विननयमों का पालन किते हैं। 

 

III. रुपए में मूल्यर्चगवत को-ब्रांडडे प्री-पेड काडव जारी करना  

 

1. प्रस्तार्ना  

 

हमािे 12 नििंबि 1999 के परिपत्र बैंपविवि.सिं. एफएससी. बीसी. 123/ 24.01.019/99-2000,  18 जून 2001 के 
परिपत्र बैंपविवि. सिं. एफएससी. बीसी. 133/24.01.019/2000-01 औि 11 अप्रैल 2002 के परिपत्र बैंपविवि. सिं. 
एफएससी. बीसी. 88/24.01.019/2001-02  में ननदहत अनुदेशों के अनुसाि बैंकों को स् माटड कािड जािी किने की 
अनुमनत दी गयी थी। जबकक विदेशी मदु्रा में मूल् यिचगडत प्री-पेि कािड का जािी ककया जाना, को-ब्रािंडि िंग 

व् यिस् थाओिं सदहत, समय-समय पि यथासिंशोचधत विदेशी मुद्रा प्रबिंधन अचधननयम, 1999 के अिंतगडत जािी 
ददशाननदेशों के अधीन होगा। रुपए में मूल् यिचगडत प्री-पेि भुगतान ललखत जािी किना, 13 मई 2014 के परिपत्र 
िीपीएसएस. सीओ. पीिी. सिं. 2366/02.14.06/2013-14 के माध्यम से भगुतान औि ननपटान प्रणाली अचधननयम 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-managing-risks-and-code-of-conduct-in-outsourcing-of-financial-services-by-banks-3148
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-customer-preference-register-ncpr-8235
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-for-the-issue-of-smart-debit-cards-by-banks-413
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-for-the-issue-of-smart-debit-cards-by-banks-413
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-smart-cards-by-banks-624
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-smart-cards-by-banks-624
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issuance-and-operation-of-pre-paid-payment-instruments-in-india-consolidated-revised-policy-guidelines-8876
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issuance-and-operation-of-pre-paid-payment-instruments-in-india-consolidated-revised-policy-guidelines-8876
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2007 के अिंतगडत जािी ‟भाित में प्रीपेि भगुतान ललखतों केा ननगडम ि परिचालन- समेककत सिंशोचधत नीनत 
ददशाननदेश” के अधीन है। के अधीन है।  

तदनुसाि, स्माटड कािड जािी किने पि पूिड ददशा ननदेशों के अचधक्रमण में यह ननणडय ललया गया कक भाित 

में रुपया  मूल्यिचगडत को- ब्रािंििे प्री-पेि कािड जािी किने के ललए ननम्नललखखत ननयमों औि शतों के 
अधीन बैंकों को सामान्य अनुमनत प्रदान की जाए। 
 

2. बोडव द्र्ारा अनुमोददत की गई नीनत 

को-ब्रािंडि िंग व् यिस् था बैंक के बोिड द्िािा अनुमोददत की गई नीनत के अनुसाि होनी चादहए। इस नीनत में 
विननददडष् ट रूप से, प्रनतष् ठा सिंबिंधी जोखखम सदहत, इस प्रकाि की व् यिस् था से जुड ेविलभन् न जोखखमों से सिंबिंचधत 
मुद्दों के समाधान तथा जोखखम कम किने हेतु उपयुक् त उपायों का उल्लेख होना चादहए। 

3. पयावप् त सार्धानी 

बैंकों को चादहए कक ऐसे कािड जािी किने के ललए िे जजन गिै-बैंककिं ग किं पननयों से गठबिंधन किने के इच् छुक हों, 
उन किं पननयों के सिंबिंध में पयाडप् त सािधानी बितें, ताकक ऐसी व् यिस् था के कािण उत् पन् न होने िाले प्रनतष् ठा 
सिंबिंधी जोखखम से िे स् ियिं को सुिक्षक्षत कि सकें । ककसी वित् तीय सिंस् था से गठबिंधन प्रस् तावित होने पि ऐसी 
व्यिस्था किने से पूिड बैंक यह सुननजश्चत किें कक उस सिंस् था को उसके विननयामक से इस तिह का गठबिंधन 
किने के ललए अनुमोदन प्राप् त है। 

4.  कायों/गनतवर्चधयों की आउट सोलसिंग 

कािड जािी किने िाला बैंक को-ब्रािंडि िंग पाटडनि के सभी कृत् यों के ललए उत् तिदायी होगा। बैंक ‘बैंकों द्िािा 
वित् तीय सेिाओिं की आउट-सोलसिंग में आचिण सिंदहता तथा जोखखम का प्रबिंधन’ पि समय-समय पि 
यथासिंशोचधत ददनािंक 3 नििंबि 2006 के परिपत्र बैंपविवि. सिं. बीपी. 40/21.04.158/2006-07 में ददए गए ददशाननदेशों 
का अनुपालन सुननजश्चत किें। 

5. गैर-बैंक संस् था की भूलमका 

गठबिंधन व् यिस् था के अिंतगडत गैि-बैंक सिंस् था की भूलमका कािों के विपणन/वितिण तक या दी जाने िाली 
िस् तुओिं/सेिाओिं की उपलब् धता कािडधािक को प्रदान किने तक ही सीलमत होनी चादहए। 

6. अपने ग्राहक को जाननए (केर्ाईसी) मानदंड धन शोधन ननर्ारि (एएमएल) मानक आतंकर्ाद के वर्त्तपोषि 
का प्रनतरोध (सीएफटी)/धनशोधन ननर्ारि अचधननयम (पीएमएलए), 2002 के अंतगवत बैंकों के उत् तरदानयत् र् का 
अनुपालन 

समय-समय पि भाितीय रिज़िड बैंक द्िािा जािी ककए केिाईसी एएमएल सीएफटी पि बैंकों पि लागू होने िाले 
अनुदेशों/ददशाननदेशों का अनुपालन को-ब्रािंडि िंग व् यिस् था के अिंतगडत जािी ककए गए सभी कािों के सिंबिंध में ककया 
जाना चादहए। 

7. ग्राहक सिूना की गोपनीयता 

कािड जािी किने िाले बैंक को खाता खोलते या कािड जािी किते समय प्राप् त की गई ग्राहक से सिंबिंचधत ककसी 
सूचना को प्रकट नहीिं किना चादहए तथा को-ब्रािंडि िंग गैि-बैंककिं ग सिंस् था को ग्राहक के खातों के ऐसे ककन् हीिं ब् यौिों 
के सिंपकड  में नहीिं आने देना चादहए जजससे बैंक की गोपनीयता के उत् तिदानयत् िों का उल् लिंघन हो सकता हो। 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-managing-risks-and-code-of-conduct-in-outsourcing-of-financial-services-by-banks-3148
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8. ब् याज का भुगतान 

प्री-पेि भुगतान कािों को अिंतरित ककए गए शेष पि कोई ब् याज न ददया जाए। 

9.  भारत में प्री-पेड ललखतों को जारी करने तथा उनका पररिालन करने से संबंचधत भगुतान और ननपटान 
प्रिाली वर्भाग (डीपीएसएस) के ददशाननदेशों का अनुपालन 

यह व् यिस् था भाित में प्री-पेि ललखतों, जजनमें प्री-पेि कािड शालमल हैं, को जािी किने तथा उनका परिचालन 
किने के सिंबिंध में िीपीएसएस द्िािा जािी अनुदेशों का अनुपालन/ अनुसिण ककए जाने के अधीन होगी। 

जजन बैंकों को अतीत में रुपये में मलू् यिचगडत को-ब्रािंििे प्री-पेि कािों को जािी किने के ललए विननददडष् ट 
अनुमोदन ददये गये हैं, उन् हें यह सुननजश्चत किने के ललए सूचचत ककया जाता है कक को-ब्रािंडि िंग व् यिस् था 
उपिोक् त अनुदेशों के अनुसाि होनी चादहए। 

10. अर्ांनछत र्ाणिजज्यक सरं्ाद  

15 जुलाई 2013 के परिपत्र बैंपविवि. सिं. एफएसिी. बीसी. 30 /24.01.001/2013-14 में ननदहत अनुदेशों का 
पालन कित ेसमय जैसा कक पैिा I 6.1(छ) में बताया गया है, बैंक केिल उन टेलीमाकेटि को ही ननयोजजत 
किना सुननजश्चत किें जो भाितीय दिूसिंचाि विननयामक प्राधीकिण (राई) द्िािा समय-समय पि जािी ककए 
जाने िाले ननदेशों / विननयमों का पालन किते हैं। 
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अनुबंध 

1. अत्यचधक महत्र्पूिव शतें (एमआइटीसी) 

 

(क)   फीस एरं् प्रभार 

 

i)   प्राथलमक कािडधािक तथा अनतरिक्त जोड ेगये (एि-ऑन) कािड धािक के ललए   सदस्य बनने की फीस 

ii)  प्राथलमक कािडधािक तथा अनतरिक्त जोड ेगये (एि-ऑन) कािड धािक के ललए िावषडक सदस्यता फीस 

iii) नकद अचग्रम फीस 

iv)  कुछ लेन-देनों के ललए लगाये जानेिाले सेिा प्रभाि 

v)   ब्याज िदहत (अनुग्रह) अिचध  - उदाहिणों के साथ बतायी जाए 

vi)  परिक्रामी ऋण (रििाजल्ििंग के्रडिट) तथा नकद अचग्रमों दोनों के ललए वित्त प्रभाि 

vii) अनतदेय ब्याज प्रभाि - मालसक औि िावषडक आधाि पि देना होगा 
viii) चूक के मामलों में प्रभाि 

 

(ख)    आहरि सीमाएं 

 

i)   ऋण सीमा 
ii) उपलब्ध ऋण सीमा 
iii) नकद आहिण सीमा 
 

(ग)      बबललगं 

 

i)   बबललिंग विििण - आिचधकता एििं पे्रषण का जरिया 
ii)  न्यूनतम देय िालश  

iii) भुगतान की विचध  

iv) बबललिंग सिंबिंधी वििादों का समाधान 

v)  कािड जािीकताड के 24 घिंटे काम किनेिाले कॉल सेंटिों के सिंपकड  विििण 

             vi) लशकायत समाधान में िदृ्चध  - जजस अचधकािी से सिंपकड  ककया जाए उससे सिंपकड  किने के सिंपूणड विििण 

vii) कािड जािी किनेिाले बैंक का पूिा िाक पता 
viii) उपभोक्ता सेिाओिं के ललए टोल-फ्री निंबि 

(घ)     िूक और पररजस्थनतया ं
 

i)   नोदटस अिचध  सदहत िह प्रकक्रया जजसमें ककसी कािडधािक को चूककताड के रूप में रिपोटड ककया जाता है  

ii) चूक-रिपोटड िापस लेने के ललए प्रकक्रया तथा िह अिचध  जजसमें देय िालशयों के ननपटािे के बाद चूक-रिपोटड 
िापस ली जाएगी । 
iii) चूक के मामलों में िसूली की प्रकक्रया 
iv)  कािडधािक की मतृ्यु/स्थायी रूप से असक्षमता के मामले देय िालशयों की िसूली 
v)   कािडधािक के ललए उपलब्ध बीमा किि तथा पॉललसी शुरू होने की तािीख 
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(ङ)       काडव सदस्यता की समाजप्त /ननरसन 

 

i) कािडघािक द्िािा कािड िापस किने के ललए प्रकक्रया - उचचत नोदटस 

 

(ि)      काडव के गुम/िोरी/दरुु पयोग होने पर 

 

    i)  कािड के गुम/चोिी/दरुुपयोग होने के मामले में अपनाई जानेिाली प्रकक्रया - कािड जािीकताड को सूचचत किने 

का प्रकाि 
ii) उपयुडक्त (i) के मामले में कािडधािक का दानयत्ि 

 

(छ)       प्रकटीकरि 

 

कािडधािक से सिंबिंचधत सूचना का प्रकाि जो कािडधािक के अनुमोदन से या अनुमोदन बगैि प्रकट किनी है । 
 

2.  एमआइटीसी का प्रकटीकरि - वर्लभन्न िरिों में प्रकट की जानेर्ाली मदें 
 

i) माकेदटिंग के दौिान 
- मद सिंख्या : क  

 ii) आिेदन के समय 
- मद सिंख्या : क से छ तक सभी मदें 

iii) स्िागत ककट 
- मद सिंख्या : क से छ तक सभी मदें 

 iv) बबललिंग के समय 
- मद सिंख्या : क, ख एििं ग  

v) ननििंति आधाि पि, शतों में हुए कोई भी परिितडन 

 

नोट : 

 

(i) एमआइटीसी का फाटं साइज़ कम-से-कम एररयल - 12 होना िादहए 

(ii)     काडव जारीकताव द्र्ारा काडवधारकों को वर्लभन्न स्तरों पर सूचित की जानेर्ाली शतें पहले की तरह ही 
रहेंगी । 
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पररलशष्ट 

 

मास्टर पररपत्र में समेककत पररपत्रों की सूिी 
 

क्र.सं. पररपत्र सं. ददनांक वर्षय 

1.  

बैंपविवि. सिं. एफएसिी. बीसी. 30 
/24.01.001/2013-14 

15 जुलाई 2013 अिािंनछत िाखणजज्यक 
सिंिाद – िाष् रीय ग्राहक 
अचधमान पिंजजका 
(एनसीपीआि)    
 

2.  

िीपीएसएस.सीओ.पीिी.1462/ 
02.14.003/2012-13 
 

28 फिििी 2013  इलेक्राननक भुगतान 
लेनदेनों में सुिक्षा  
सिंबिंधी औि जोखखम कम 
किने के उपाय 

3.  
बैंपविवि .एफएसिी.बीसी.67/ 24.01.019 / 
2012-13 
 

12 ददसिंबि 2012 रुपए में मूल्यिचगडत को-
ब्रािंििे प्री- पेि/ कािड 
जािी किना 

4.  
बैंपविवि .एफएसिी.बीसी.66/ 24.01.019 / 
2012-13 
 

12 ददसिंबि 2012 बैंकों द्िािा िबेबट कािड 
जािी किने हेतु 
ददशाननदेश 

5.  

िीपीएसएस.सीओ.पीिी.223/ 
02.14.003/2011-12 
 

4 अगस्त 2011 जजन लेनदेनों में कािड 
प्रस्तुत नहीिं ककये जाते 
हैं, उनसे सिंबिंचधत सुिक्षा 
मदु्दे औि जोखखम कम 
किने िाले उपाय 

6.  िीपीएसएस.सीओ.पीिी.2224/ 
02.14.003/2010-11 
 

29 माचड 2011 सुिक्षा मुद्दे तथा जोखखम 
कम किने के उपाय – 
के्रडिट/िबेबट कािड के प्रयोग 
के ललए कािडधािकों को 
ऑन-लाइन अलटड  

7.  िीपीएसएस.सीओ.सिं.1503/ 
02.14.003/2010-11 
 

31 ददसिंबि 2010 कािड नॉट पे्रजेन्ट लेनदेन से 
जडु े सुिक्षोपाय तथा 
जोखखम कम किने के 
उपाय 

8.  बैंपविवि .एफएसिी.बीसी.25/ 24.01.011 / 
2010-11 
 

09 जलुाई 2010 बैंकों के के्रडिट कािड 
परिचालन  

9.  िीपीएसएस.सिं.1501/02.14.003/ 2008-
2009 
 

18 फिििी 2009 बैंकों के के्रडिट/ िबेबट  
कािड लेन देन से जडुे 
सुिक्षोपाय तथा जोखखम 
कम किने के उपाय 

10.  बैंपविवि . सिं. एफएसिी. बीसी. 45/ 
24.01.011/2008-09 
 

17 लसतिंबि 2008 अिािंनछत िाखणजज्यक सिंिाद 
- िाष्रीय कॉल न किें 
िजजस्री 

11.  बैंपविवि .सिं.एफएसिी.बीसी.23/ 
24.01.011 /2008-09 

23 जलुाई 2008 बैंकों के के्रडिट कािड 
परिचालन  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-customer-preference-register-ncpr-8235
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-customer-preference-register-ncpr-8235
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/security-and-risk-mitigation-measures-for-electronic-payment-transactions-7874
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/security-and-risk-mitigation-measures-for-electronic-payment-transactions-7874
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issuance-of-rupee-denominated-co-branded-pre-paid-cards-7742
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issuance-of-rupee-denominated-co-branded-pre-paid-cards-7742
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-for-issue-of-debit-cards-by-banks-7743
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-for-issue-of-debit-cards-by-banks-7743
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/security-issues-and-risk-mitigation-measures-related-to-card-not-present-cnp-transactions-6657
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/security-issues-and-risk-mitigation-measures-related-to-card-not-present-cnp-transactions-6657
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/security-issues-and-risk-mitigation-measures-online-alerts-to-the-cardholder-for-usage-of-credit-debit-cards-6309
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/security-issues-and-risk-mitigation-measures-online-alerts-to-the-cardholder-for-usage-of-credit-debit-cards-6309
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/security-issues-and-risk-mitigation-measures-related-to-card-not-present-transactions-6185
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/security-issues-and-risk-mitigation-measures-related-to-card-not-present-transactions-6185
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-5866
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-5866
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-debit-card-transactions-security-issues-and-risk-mitigation-measures-4844
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-debit-card-transactions-security-issues-and-risk-mitigation-measures-4844
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-ndnc-registry-4472
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-ndnc-registry-4472
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-4379
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-4379
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12.  बैंपविवि .सिं.एलईजी.बीसी. 

75/09.07.005/2007-08 
24 अप्रैल 2008 बैंकों द्िािा ननयुक्त िसलूी 

एजेंट 
13.  बैंपविवि .एफएसिी.बीसी.35/ 24.01.011 / 

2007-08 
 

19 अक्तूबि 2007 अनचाहे िाखणजज्यक सिंिाद 
- `कॉल न किें ' की िाष्रीय 
सूची (नेशनल िू नॉट कॉल 
िजजस्री) 
 

14.  बैंपविवि .एफएसिी. बीसी. 19/ 
24.01.011/2007-08 
 

3 जलुाई 2007 अनचाहे िाखणजज्यक सिंिाद 
- `कॉल न किें ' की िाष्रीय 
सूची (नेशनल िू नॉट कॉल 
िजजस्री) 

15.  बैंपविवि . सिं. िीआइआि. बीसी. 
93/13.03.00/2006-07 
 

07 मई 2007 बैंकों द्िािा अत्यचधक 
ब्याज लगाए जाने के 
विरुद्ध लशकायतें  

16.  बैंपविवि . सिं. एलईजी. बीसी. 
65/09.07.005/2006-07 

06 माचड 2007  उधािदाताओिं के ललए उचचत 
व्यिहाि सिंदहता सिंबिंधी 
ददशाननदेश 

17.  बैंपविवि . एफएसिी. बीसी. सिं. 
49/24.01.011/2005-06 
 

21 नििंबि 2005 बैंकों के के्रडिट कािड 
परिचालन 

18.  बैंपविवि . सिं. एलईजी. बीसी. 
104/09.07.007/2002-03 
 

5 मई 2003 उधािदाताओिं के ललए उचचत 
व्यिहाि सिंदहता पि 
ददशाननदेश 

19.  बैंपविवि . सिं. एफएससी. बीसी. 120/ 
24.01.011/2000-01 
 

12 मई 2001 बैंकों का के्रडिट कािड 
व्यिसाय 

20.  बैंपविवि . सिं. एफएससी. बीसी. 120/ 
24.01.011/2000-01 
 

30 अक्तूबि 2000  बैंकों द्िािा के्रडिट /िबेबट 
कािड जािी किना 

21.  बैंपविवि . सिं. एफएससी. बीसी. 120/ 
24.01.011/2000-01 
 

2 जनू 1998 देशी के्रडिट कािड व्यिसाय 
में बैंकों का प्रिेश 

22.  बैंपविवि . सिं. एफएससी. बीसी. 120/ 
24.01.011/2000-01 
 

9 ददसिंबि 1997 बैंकों का देशी के्रडिट कािड 
व्यिसाय  

23.  बैंपविवि . सिं. एफएससी. बीसी. 120/ 
24.01.011/2000-01 
 

7 नििंबि 1990 देशी के्रडिट कािड व्यिसाय 
में बैंकों का प्रिेश 

24.  बैंपविवि . सिं. एफएससी. बीसी. 120/ 
24.01.011/2000-01 
 

30 जनू 1989 देशी के्रडिट कािड व्यिसाय 
में बैंकों का प्रिेश 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/recovery-agents-engaged-by-banks-4141
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/recovery-agents-engaged-by-banks-4141
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3893
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3893
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3676
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3676
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/complaints-about-excessive-interest-charged-by-banks-3491
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/complaints-about-excessive-interest-charged-by-banks-3491
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-2627
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-2627
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-1172
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-1172
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-business-of-banks-387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-business-of-banks-387

