
एटीएम/व्हाइट लेबल एटीएम 

(दिनाांक 4 जुलाई 2025 को अद्यतन) 

प्रश् न 1. ऑटोमेटेड टेलर मशीन (एटीएम) क्या है? 

उत्तर:ऑटोमेटेडटेलरमशीनएककंप्यूटरीकृतमशीनहैजोककबैंककेग्राहकोंकोबैंकशाखाजानेकीजरूरतके

कबनाहीनकदीकनकालनेएवंअन्यकवत्तीयऔरगैरकवत्तीयलेनदेनकेकलएअपनेखातेतकपहुँचने(accessing) की

सुकवधाप्रदानकरतीहै। 

प्रश्न 2. व्हाइट लेबल एटीएम (डबलू्यएलए) क्या होते है? 

उत्तर:गैर-बैंकोंद्वारास्थाकपत, उनकेस्वाकमत्ववालेएवंउनकेद्वारापररचाकलतककएजानेवालेएटीएमकोव्हाइटलेबल

एटीएमकहाजाताहै।गैर-बैंकएटीएमपररचालकभुगतानऔरकनपटानप्रणालीअकधकनयम, 2007 केअंतगगतभारतीय

ररज़वगबैंकद्वाराप्राकधकृतहोतेहैं।प्राकधकृतव्हाइटलेबलएटीएमपररचालकोंकीसूचीभारतीयररज़वगबैंककी

वेबसाइटपरकनम्नकलखखतकलंकपरउपलब्धहै https://rbi.org.in/hi/web/rbi/payment-and-

settlements/other-links/information-useful-to-banks-fis/payment-system-operators 

प्रश्न 3. एक ग्राहक के रूप में क्या एटीएम और डबलू्यएलए (व्हाइट लेबल एटीएम) के बीच कोई अांतर है? 

उत्तर:एकग्राहककेकलएव्हाइटलेबलएटीएमकाउपयोगकरनाककसीअन्यबैंककेएटीएम(काडगजारीकरनेवाले

बैंकसेइतर)केउपयोगकरनेकेसमानहीहोगाबसडबलू्यएलएमेंनकदीजमाऔरककतपयवैलू्यएडेडसेवाओंको

उपलब्धकरानेकीअनुमकतनहींहै। 

प्रश् न 4. गैर–बैंक सांस्थाओां को डबलू्यएलए की स्थापना करने की अनुमदत िेने के पीछे क्या कारण था? 

उत्तर:गैर–बैंकसंस्थाओंकोव्हाइटलेबलएटीएमकीस्थापनाकरनेकीअनुमकतदेनेकेपीछेकारणथाककबढ़ीहई/

कवसृ्ततग्राहकसेवाकेकलएएटीएमकेभौगोकलककवस्तारकोबढ़ायाजाए। 

प्रश् न 5. एटीएम/डबलू्यएलए में कौन-कौन सी सेवाएां /सुदवधाएां  उपलब्ध होती हैं? 

उत्तर:नकदीकनकालनेकेअलावाएटीएम/डबलू्यएलएग्राहकोंकोकईअन्यसेवाएं/सुकवधाएंउपलब्धकरातेहैं।इनमें

सेकुछसेवाएुँ कनम्नकलखखतहैं: 

• खातासंबंधीजानकारी 

• नकदजमा(डबलू्यएलएमेंनकदीजमाकोस्वीकारकरनेकीअनुमकतनहींहै) 

• कनयकमतकबलभुगतान(डबलू्यएलएमेंअनुमकतनहींहै) 

• मोबाइलोंकेकलयेरीलोडवाउचरोंकीखरीद(डबलू्यएलएमेंअनुमकतनहींहै) 

• छोटा/लघुकववरण 

• कपनपररवतगन 

• चेकबुककेकलएअनुरोध 

प्रश् न 6. एटीएम / डबू्ल्यएलए में दकस प्रकार के काडड का उपयोग दकया जा सकता है? 

उत्तर:एटीएम/एटीएमसहडेकबटकाडग , के्रकडटकाडगऔरप्रीपेडकाडग , जैसाककजारीकतागद्वाराअनुमकतप्रदानकी

गईहै, कवकभन्नलेनदेनकेकलएएटीएम/डबू्ल्यएलएपरउपयोगककएजासकतेहैं। 

प्रश् न 7. एटीएम / डबू्लएलए में लेन-िेन करने के दलए आवश्यक शतें क्या हैं? 

उत्तर:एटीएम/डबू्ल्यएलएमेंलेनदेनकरनेकेकलएग्राहककेपासएकवैधकाडगऔरव्यखिगतपहचानसंख्या(कपन)

होनीचाकहए। 
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प्रश् न 8. व्यक्तिगत पहचान सांख्या (दपन) क् या है? 

उत्तर:कपनसंख्यात्मकपासवडगहैकजसेबैंकद्वाराग्राहकोंकोकाडगजारीकरतेसमयअलगसेमेलद्वाराभेजकदया

जाताहै/सुपुदग करकदयाजाताहै।अकधकतरबैंकोंकेग्राहकोंकोप्रथमप्रयोगकेबादकपनबदलनेकीआवश्यकता

होतीहै।ग्राहककोयहकपननंबरबैंककेकमगचाररयोंसकहतककसीकोभीनहींबतानाचाकहए।ग्राहककोकनयकमत

अंतरालपरअपनाकपननंबरबदलतेरहनाचाकहए। 

प्रश् न 9. क् या भारत में बैंको ां द्वारा जारी दकए गए काडड िेश में दकसी भी बैंक/गैर बैंक एटीएम (डबलू्यएलए) पर 

प्रयोग दकए जा सकते हैं? 

उत्तर:हाुँ, बैंकोंद्वाराभारतमेंजारीकाडोंकाप्रयोगभारतमेंककसीभीबैंक/व्हाइटलेबलएटीएममेंककयाजासकता

है। 

प्रश् न 10. ऑन-अस और ऑफ-अस लेनिेन क्या है? 

उत्तर:काडगजारीकरनेवालेबैंककेएटीएममेंककएगएलेन-देनकोऑन-असलेनदेनकहाजाताहै।काडगजारी

करनेवालेबैंकसेइतरबैंककेएटीएमपरअथवाककसीडबलू्यएलएपरककयागयालेन-देनऑफ-असलेनदेनकहा

जाताहै।उदाहरणकेकलए, यकदबैंकएद्वाराजारीकाडगकाउपयोगबैंकएकेएटीएममेंककयाजाताहैतोयहऑन-

असलेनदेनहै; यकदबैंकएद्वाराजारीकाडगकाउपयोगडबू्लएलएयाबैंकबीकेएटीएममेंककयाजाताहै, तोयहएक

ऑफ-असलेनदेनहै। 

प्रश्न 11. क्या ग्राहक एटीएम पर कुछ मुफ्त लेनिेन के दलए भी पात्र होते हैं? 

उत्तर:हाुँ, कदनांक01 नवंबर2014 सेबैंककोअपनेबचतखाताधारकोंकोकनम्नकलखखतअनुसारकुछनू्यनतममुफ्त

लेनदेनअवश्यउपलब्धकरानेहोगें: 

• ककसीभीस्थानपरबैंककेस्वयंकेएटीएममेंलेनदेन(ऑनअसलेनदेन): बैंकोंकोअपनेबचतबैंकखाता

धारकोंकोएकमहीनेमेंनू्यनतमपाुँचलेनदेन(कवत्तीयऔरगैरकवत्तीयदोनोंकोकमलाकर)अवश्यमुफ्तदेने

चाकहए, चाहेएटीएमककसीभीस्थानमेंक्ोंनहो। 

• मेटर ोशहरोंमेंककसीअन्यबैंककेएटीएम(ऑफअसलेनदेन)परककएजानेवालेलेनदेन: छ:मेटर ोशहरोंमें

उदाहरणाथगमंुबई, नईकदल्ली, चेन्नई, कोलकाता, बेंगलुरूऔरहैदराबादमेंखस्थतएटीएमकेमामलेमेंबैंकों

कोअपनेबचतबैंकखाताधारकोंकोएकमहीनेमेंनू्यनतमतीनमुफ्तलेनदेन(कवत्तीयऔरगैर-कवत्तीय

लेनदेनोंसकहत)अवश्यप्रदानकरनेचाकहए। 

• गैर–मेटर ोस्थानोंपरककसीअन्यबैंककेएटीएमपरलेनदेन: अन्यस्थानोंपरबैंकोंकोबचतबैंकखाता

धारकोंकोअन्यबैंककेएटीएमपरएकमहीनेमेंनू्यनतमपाुँचमुफ्तलेनदेन(कवत्तीयऔरगैर-कवत्तीय

लेनदेनोंसकहत)अवश्यप्रदानकरनेचाकहए। 

प्रश् न 12. क्या कोई बैंक एटीएम में और अदधक सांख्या में मुफ्त लेनिेन की पेशकश कर सकता है? 

उत्तर:भारतीयररज़वगबैंकनेएटीएममेंकन:शुल्कलेनदेनकीनू्यनतमसंख्याकोअकनवायगककयाहै।बैंकअपनेग्राहकों

कोऔरअकधकसंख्यामेंकन:शुल्कलेनदेनप्रदानकरसकतेहैं। 

प्रश् न 13. क्या बेदसक सेदवांग्स बैंक दडपॉदजट अकाउांट (बीएसबीडीए) पर भी ऊपर उक्तिक्तित दन: शुल्क लेन-

िेन लागू हैं? 

उत्तर:ऊपरउखल्लखखतकन:शुल्कलेन-देनबीएसबीडीएपरलागूनहींहैंक्ोकंकबीएसबीडीएसेआहरणकीसंख्याऐसे

खातोंसेजुडीशतोंकेअधीनहोतीहै। 

 



प्रश् न 14. क्या दकसी प्रकार के लेन-िेन हैं दजन्हें मुफ्त लेनिेन के तहत नही ां दगना जाना है? 

उत्तर.कन:शुल्कलेन-देनकीसंख्याकनधागररतकरनेमेंअन्यबैंककेएटीएमपरकवत्तीयऔरगैर-कवत्तीयलेन-देनशाकमल

हैं।हालांकक, गैर-नकदकनकासीलेनदेन(जैसेशेषराकशपूछताछ, चेकबुकअनुरोध, करोंकाभुगतान, धनहस्तांतरण, 

आकद), अपनेबैंकएटीएमपरमुफ्तएटीएमलेनदेनकीसंख्याकाकहस्सानहींहैं।इसीप्रकार, लेन-देनजोहाडगवेयर, 

सॉफ्टवेयर, संचारमुद्ोंजैसेतकनीकीकारणोंसेकवफलहोजातेहैं; एटीएममेंकरेंसीनोटोंकीअनुपलब्धता; औरअन्य

अस्वीकरणसीधे/पूणगरूपसेबैंक/सेवाप्रदातापरआरोप्यहैं; अमान्यकपन/सत्यापन; आकदकोग्राहककेकलएवैध

एटीएमलेनदेनकेरूपमेंनहींकगनाजाएगा।नतीजतन, उसपरकोईशुल्कनहींलगायाजाएगा। 

प्रश्न 15. यह कैसे पता चलेगा दक एटीएम मेटर ो या गैर-मेटर ो स्थान पर क्तस्थत है? 

उत्तर:एटीएमस्थाकपतकरनेवालेबैंकोंकोयहसूकचतककयागयाहैककवेयथोकचतसाधनों(एटीएम/खिकर/पोिर

आकदपरप्रदकशगतसंदेश)केमाध्यमसेप्रते्यकएटीएमस्थानपरयहस्पष्टरूपसेइंकगतकरें कक'मेटर ो' या'गैर-मेटर ो' 

स्थानपरखस्थतहैताककग्राहकउपलब्धकन:शुल्कलेनदेनकीसंख्याकीउपलब्धताकेसंबंधमेंएटीएमकीखस्थकतकी

पहचानकरसके। 

प्रश्न 16. क्या एटीएम पर दकए गए लेनिेन के सांबांध में ग्राहको ां से कोई शुल्क दलया जाता है? 

उत्तर:हाुँ, ग्राहकोंसेएटीएमपरककएगएलेनदेनकेसंबंधमेंशुल्ककलयाजासकताहैयकदवेकनधागररतमुफ्तलेनदेन

कीसंख्या(जैसाकक, उपयुगिप्रश्नसंख्या11 केउत्तरमेंदशागयागयाहै)सेअकधकबारलेनदेनकरतेहैं।तथाकपउनके

बैंकद्वारायेशुल्कप्रकतलेनदेनअकधकतम23/- रुपये(साथमेंलागूकर, यकदकोईहो)सेअकधकनहींकलयाजासकता

है। 

प्रश् न 17. भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा एटीएम में के्रदडट काडड के उपयोग और दविेशो ां में क्तस्थत एटीएम से आहरण 

के दलए क्या शुल्क दनधाडररत दकए गए हैं? 

उत्तर:कनम्नकलखखतप्रकारकेनकदआहरणसंबंधीलेनदेनकेकलएसेवाशुल्कबैंकोंद्वारास्वयंकनधागररतककएजासकते

हैं: 

(क)के्रकडटकाडगकेउपयोगसेनकदीआहरण। 

(ख)कवदेशमेंखस्थतएटीएमसेनकदीआहरण। 

प्रश् न 18. ग्राहक के िाते से डेदबट होने पर असफल एटीएम लेनिेन के मामले में ग्राहक को क्या किम उठाने 

चादहए? 

उत्तर.हालांककबैंकोंसेअपेक्षाकीजातीहैककवेस्वयंइसतरहकेलेन-देनकोउलटदें , लेककनकाडगजारीकरनेवाले

बैंकयाएटीएममाकलकबैंककेपासजल्दसेजल्दकशकायतदजगकरनाएकअच्छाअभ्यासहै। 

प्रश्न 19. दशकायत िजड कराने के दलए ग्राहको ां को सांपकड  नांबर कहााँ से दमल सकता है? 

उत्तर:बैंकों/डबलू्यएलएऑपरेटरोंकोएटीएमपररसरमेंसंबंकधतअकधकारी(अकधकाररयो)ंकेनामऔरसंपकग नंबर/

टोलफ्रीनंबर/हेल्पडेस्कनंबरप्रदकशगतकरनेकीआवश्यकताहै। 

प्रश् न 20. प्रश् न सां. 18 में उक्तिक्तित दवफल एटीएम/डबलू्यएलए लेनिेन की क्तस्थदत में ग्राहक के िाते में काडड 

जारीकताड बैंक द्वारा रादश पुनः  जमा करने के दलए क् या कोई समय सीमा है? 

उत्तर:असफलएटीएमलेनदेनकेमामलेमें, बैंकोंकोअकधकतमटी+5कैलेंडरकदनों(जहां'टी' लेनदेनकाकदनहै)के

भीतरग्राहककेखातेकोकफरसेजमाकरनाअकनवायगकरकदयागयाहै। 



प्रश् न 21. क्या ग्राहक दवफल लेनिेन के दिनो ां से अदधक िेरी के दलए मुआवजे के पात्र हैं? 

उत्तर.हां, काडगजारीकरनेवालेबैंककोकवफलएटीएमलेनदेनकीतारीखसे5 कैलेंडरकदनोंकेबादग्राहककीराकश

कोकफरसेजमाकरनेमेंदेरीकेकलए100/- रुपयेप्रकतकदनकामुआवजादेनाहोगा।ग्राहकद्वाराककएगएककसीभी

दावेकेकबनामुआवजाग्राहककेखातेमेंजमाककयाजानाहै। 

प्रश् न 22. यदि दनधाडररत समय के भीतर ग्राहक के बैंक द्वारा दशकायत का समाधान नही ां दकया जाता है / 

ग्राहक की सांतुदि नही ां होती है तो ग्राहक द्वारा क् या कारडवाई की जानी चादहए? 

उत्तर:ग्राहकअपनेबैंकसेसंपकग करसकताहैऔरउनकेसाथमामलाउठासकताहै।यकदग्राहकबैंककेउत्तरसे

संतुष्टनहींहैया30कदनोंकेभीतरबैंकसेउत्तरप्राप्तनहींहोनेकीखस्थकतमें, ग्राहकररज़वगबैंक-एकीकृतलोकपाल

योजनाकासहारालेसकताहै।आरबीआईलोकपालकेकायागलयकाकववरणइसकलंकपरउपलब्ध

है: https://rbi.org.in/hi/web/rbi/complaints/addresses-of-the-rbi-ombudsman या

ग्राहक https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#hi-IN परऑनलाइनकशकायतकरसकतेहैं। 

प्रश्न 23. एटीएम काडड की वैधता अवदध समाप्त होने अथवा िाते के बांि होने की क्तस्थदत में एटीएम काडड के 

साथ क्या दकया जाना चादहए? 

उत्तर:एटीएमकाडगकीवैधताअवकधसमाप्तहोनेअथवाखातेकेबंदहोनेकीखस्थकतमेंग्राहककोकाडगकोनष्टकर

देनाचाकहए।इसेफें कनेसेपूवगइसकीमैगे्नकटकखिर प/कचपसकहतकाडगकोचारकहस्सोंमेंकाटदेनाचाकहए। 

प्रश्न 24: ग्राहक को अपने एटीएम/डबलू्यएलए लेनिेन को सुरदित कैसे रिना चादहए? 

उत्तर:ग्राहककोएटीएम/डबलू्यएलएमेंअपनेलेनदेनसुरकक्षतऔरप्रकतरकक्षतरखनेकेकलएकनम्नकलखखतक्ाकरें और

क्ानकरें काअनुपालनकरनाचाकहए: 

• ग्राहकोंकोअपनेककसीभीएटीएम/डबलू्यएलएलेनदेनकोपूरीगोपनीयतामेंकरनाचाकहए। 

• एकसमयमेंएटीएम/डबलू्यएलएककओस्कमेंकेवलएकहीकाडगधारककाप्रवेश/पहुँचहोनीचाकहए। 

• काडगधारककोअपनाकाडगकभीभीककसीकोनहींदेनाचाकहए। 

• काडगकेऊपरकपनसंख्यानकलखें। 

• काडगधारककोअपनाकपनककसीकोभीनहींबतानाचाकहए। 

• एटीएममेंकपनसंख्यादजगकरतेसमयकभीभीककसीकोअपनाकपननंबरनहींदेखनेदेनाचाकहए। 

• कभीभीऐसेकपनकाप्रयोगनकरें कजसकाअनुमानआसानीसेलगायाजासके। 

• एटीएम/डबलू्यएलएमेंकभीभीकाडगनछोडें। 

• काडगधारककोएटीएम/डबलू्यएलएलेनदेनसंबंधीचेतावनीप्राप्तकरनेकेकलएकाडगजारीकरनेवालेबैंक

मेंअपनामोबाइलनंबरपंजीकृतकरवानाचाकहए।यकदखातेमेंकोईभीअनकधकृतकाडगलेनदेनपायाजाता

हैतोइसकीसूचनातुरंतकाडगजारीकरनेवालेबैंककोदीजानीचाकहए। 

• काडगधारकएटीएम/डबलू्यएलएसेजुडेहएककसीअकतररिउपकरणसेसावधानरहें।इनकाउपयोग

ग्राहककेआंकडोंकोधोखेसेचुरानेकेकलएहोताहै।यकदइसप्रकारकाकोईउपकरणपायाजाताहैतो

तुरंतसुरक्षागाडग/बैंक/इसेचलानेवालीव्हाइटलेबलकंपनीकोइसकेबारेमेंसूकचतकरें । 

• एटीएम/डबलू्यएलएकेआस-पासककसीसंकदग्धव्यखिकेआने–जानेपरनज़ररखें।ग्राहककोऐसे

अपररकचतलोगोंसेसावधानरहनाचाकहएजोककउसेबातोंमेंलगानाचाहतेहैंअथवाएटीएमकेसंचालनमें

सहायता/मदददेनेकाप्रस्तावकरतेहैं। 

• काडगधारकइसबातकोयादरखेंककबैंकअकधकारीफोनपरकभीभीआपकेकाडगकाकववरणअथवाकपन

नंबरनहींपूछें गे।अत:यकदकोईव्यखियहदशागतेहएककवहआपकेबैंकसेहैऔरआपसेसंपकग करताहै

तोआपउसकाप्रकतउत्तरनदें। 

 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/complaints/addresses-of-the-rbi-ombudsman
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#hi-IN


प्रश् न 25. काडड के िो जाने या चोरी होने पर क् या करना चादहए? 

उत्तर:काडगखोने/चोरीहोजानेपरग्राहककोकाडगजारीकतागबैंकसेतत्कालसंपकग करनाचाकहएऔरबैंकसेकाडग

कोब्लॉककरनेकाअनुरोधकरनाचाकहए। 

प्रश्न 26. मैगे्नदटक स्ट्राइप काडड और ईएमवी दचप और दपन काडड क्या हैं? 

उत्तर:मैगे्नकटकिर ाइपकाडगपरखस्थतमैगे्नकटकिर ाइपपरकाडगकाडेटािोरहोताहैजबककईएमवीकचपऔरकपन

काडगमेंडेटाएककचपमेंिोरहोताहै।मैगे्नकटकिर ाइपकाडगकीतुलनामेंईएमवीकचपऔरकपनकाडगकोअकधक

सुरकक्षतमानाजाताहै। 

प्रश्न 27. मैगे्नदटक स्ट्राइप काडड या ईएमवी दचप और दपन काडड जारी करने के दलए बैंको ां के दलए क्या अदधिेश 

है? 

उत्तर:बैंकोंकोयहअनुदेशकदयागयाहैककवे31 कदसंबर2018 सेपहलेसभीकवद्यमानमैगे्नकटकिर ाइपकाडोंको

ईएमवीकचपऔरकपनकाडगमेंबदलदें।यकदकाडगधारकनेअपनेमैगे्नकटकिर ाइपकाडगकोबदलकरईएमवीकचप

औरकपनकाडगनहींकलयाहैतोउसेअपनेकाडगकोबदलनेकेकलएतुरंतअपनीबैंकशाखासेसंपकग करनाचाकहए। 

येअक्सरपूछेजानेवालेप्रश्नभारतीयररज़वगबैंकद्वाराकेवलसूचनाऔरसामान्यमागगदशगनउदे्श्योंकेकलएजारीककए

जातेहैं।इनकेआधारपरकीगईकारगवाइयोंऔर/याकनणगयोंकेकलएबैंककोउत्तरदायीनहींठहरायाजासकताहै।

स्पष्टीकरणोंयाव्याख्याओंकेकलए, यकदकोईहो, बैंकद्वारासमय-समयपरजारीककएगएप्रासंकगकपररपत्ोंऔर

अकधसूचनाओंकासंदभगकलयाजासकताहै। 
 

 


