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भारतीय ररज़र्व बैंक (अपने ग्राहक को जाननए (केर्ाईसी)) (संशोधन) 

ननदेश, 2025  

रिज़िव बैंक ने पीएमएल अविवनयम, 2002 औि उसके अंतर्वत बनाए र्ए वनयम  ंके प्राििान  ंके अनुपालन 

में भाितीय रिज़िव बैंक (अपने ग्राहक क  जावनए (केिाईसी) वनदेश, 2016 (वजसे आरे् मास्टि वनदेश कहा 

जाएर्ा) जािी वकए थे। उपभ क्ता संिक्षण औि सेिा में िृद्धि किने के वलए इसमें औि अविक संश िन किने 

की आिश्यकता है। 

2. तदनुसाि, बैंककािी विवनयमन अविवनयम, 1949 की िािा 56 के साथ पवित अविवनयम की िािा 35ए, 

भाितीय रिज़िव बैंक अविवनयम, 1934 की िािा 45जेए, 45के औि 45एल, संदाय औि वनपटान प्रणाली 

अविवनयम, 2007 की िािा 18 के साथ पवित िािा 10(2), विदेशी मुद्रा प्रबंिन अविवनयम, 1999 की िािा 

11(1), िन श िन वनिािण (रिकॉर्व िखिखाि) वनयम, 2005 के वनयम 9(14) औि इस संबंि में रिज़िव बैंक 

क  समथव बनाने िाली अन्य सभी विविय  ंद्वािा प्रदत्त शद्धक्तय  ंका प्रय र् किते हुए, रिज़िव बैंक इस बात से 

संतुष्ट ह कि वक ऐसा किना जनवहत में आिश्यक औि समीचीन है, इसके बाद विवनवदवष्ट संश िन वनदेश 

जािी किता है। 

3.(i) इन वनदेश  ंक  भाितीय रिज़िव बैंक (अपने ग्राहक क  जावनए (केिाईसी)) (संश िन) वनदेश, 2025 

कहा जाएर्ा। 

(ii) ये वनदेश तत्काल प्रभाि से लारू् ह रें्। 

4.  ये संश िन वनदेश, भाितीय रिज़िव बैंक (अपने ग्राहक क  जावनए (केिाईसी)) वनदेश, 2016 क  वनम्नानुसाि 

संश वित किते हैं: 

(i) मास्टि वनदेश के पैिा 38 में, पैिा 38(ए) से पहले एक नया खंर् सद्धिवलत वकया जाएर्ा, ज  

इसप्रकाि है:  

“उपयुवक्त प्राििान  ंके बािजूद, वकसी ऐसे िैयद्धक्तक ग्राहक के संबंि में, वजसे कम जोखिम शे्रणी में िर्ीकृत 

वकया र्या है, विवनयवमत संस्था उसे सभी लेन-देन किने की अनुमवत देर्ी तथा केिाईसी के वलए वनयत 
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वतवथ से एक िर्व के भीति अथिा वदनांक 30 जून 2026 तक, ज  भी बाद में ह , केिाईसी अद्यतन सुवनवित 

किेर्ी। विवनयवमत संस्था ऐसे ग्राहक  ं के खात  ं की वनयवमत वनर्िानी किेर्ी। यह कम ज द्धखम िाले 

िैयद्धक्तक ग्राहक  ं वजनका केिाईसी आिविक अद्यतनीकिण पहले ही बकाया ह  चुका है, पि भी लारू् 

ह र्ा।”  

(ii) पैिा 38(ए)(ii) के पिात्, वनम्नवलद्धखत पैिा 38(ए)(iiए) ज ड़ा जाएर्ा, ज  इसप्रकाि है:-  

“38(ए)(iiए) केर्ाईसी के अद्यतन/आर्नधक अद्यतन के निए बैंको ंद्वारा कारोबार प्रनतनननध(बीसी) 

का उपयोग   

केिाईसी जानकािी में क ई परिितवन न ह ने अथिा केिल पते के विििण में परिितवन ह ने पि ग्राहक से स्व-

घ र्णा, बैंक के अविकृत बीसी के माध्यम से प्राप्त की जा सकती है। बैंक इन स्व-घ र्णाओ ंऔि उनके 

सहायक दस्तािेज  ंक  बैंक के वसस्टम में इलेक्ट्र ॉवनक रूप में रिकॉर्व किने के वलए अपने बीसी वसस्टम 

क  समथव बनाएर्ा।   

बैंक, सफल बाय मेवटर क आिारित ई-केिाईसी प्रमाणीकिण के बाद, ग्राहक से इलेक्ट्र ॉवनक म र् में, बीसी 

के माध्यम से सहायक दस्तािेज  ं सवहत, यवद आिश्यक ह  त ,  स्व-घ र्णा प्राप्त किेरे्। जब तक 

इलेक्ट्र ॉवनक म र् में विकल्प उपलब्ध नही ंकिाया जाता, तब तक ग्राहक द्वािा ऐसी घ र्णा भौवतक रूप में 

प्रसु्तत की जा सकती है। बीसी, ग्राहक द्वािा िैयद्धक्तक रूप से प्रसु्तत वकए र्ए स्व-घ र्णा औि सहायक 

दस्तािेज  ंक  प्रमावणत किेर्ा, तथा उन्हें तुिंत संबंवित बैंक शाखा क  अगे्रवर्त किेर्ा।  बीसी ग्राहक क  

ऐसी घ र्णा/दस्तािेज  ंकी प्रसु्तवत की प्राद्धप्त की पािती प्रदान किेर्ा। 

बैंक ग्राहक के केिाईसी रिकॉर्व क  अद्यतन किेर्ा तथा वसस्टम में रिकॉर्व अद्यतन ह  जाने पि ग्राहक क  

सूवचत किेर्ा, जैसा वक उक्त मास्टि वनदेश के पैिा 38(सी) के अंतर्वत अपेवक्षत है। तथावप, पुनः  स्पष्ट वकया 

जाता है वक केिाईसी के आिविक अद्यतनीकिण की मुख्य वजिेदािी संबंवित बैंक की ही ह र्ी।” 

 

(iii) पैिा 38(र्ी) के बाद वनम्नवलद्धखत पैिा 38(ई) सद्धिवलत वकया जाएर्ा, अथावत: - 

“38(ई) केर्ाईसी के आर्नधक अद्यतनीकरण हेतु देय नोनिस 

आिई क  अपने ग्राहक  ंक  उनके केिाईसी क  अद्यतन किने के वलए अवग्रम रूप से सूवचत किना ह र्ा।  

केिाईसी के आिविक अद्यतन की वनयत वतवथ से पहले, केिाईसी के आिविक अद्यतनीकिण की अपेक्षा   

के अनुपालन के वलए आिई क  अपने ग्राहक  ंक  उपलब्ध संचाि विकल्प /ंचैनल  ंके माध्यम से उवचत 

अंतिाल पि कम से कम तीन अवग्रम सूचनाएं देनी ह रं्ी, वजनमें कम से कम एक सूचना पत्र द्वािा दी जाएर्ी। 



वनयत वतवथ के बाद, आिई  उवचत अंतिाल पि ऐसे ग्राहक वजन्ह नें अवग्रम सूचना के बािजूद अभी तक 

आिश्यकताओ ंका अनुपालन नही ंवकया है उन्हें कम से कम तीन अनुस्मािक दे, इनमें कम से कम एक 

अनुस्मािक पत्र द्वािा भी वदया जाए। सूचना/अनुस्मािक पत्र में, अन्य बात  ंके साथ-साथ, केिाईसी अद्यतन 

किने के वलए आसानी से समझ आने िाले अनुदेश, यवद आिश्यक ह  त  सहायता प्राप्त किने के वलए ििवन 

तंत्र, तथा समय पि केिाईसी क  अद्यतन न किने पि ह ने िाले परिणाम, यवद क ई ह ,ं क  शावमल वकया 

जाए।  इस प्रकाि की अवग्रम सूचना/अनुस्मािक जािी किने की प्रविया क , प्रते्यक ग्राहक के वलए 

लेखापिीक्षा टर ेल  हेतु आिई की प्रणाली में विविित रूप से दजव की जाए। आिई द्वािा इसे शीघ्रता से अवपतु, 

वदनांक 01 जनििी 2026 से पूिव वियाद्धित वकया जाए। 

 

(उर्ा जानकीिामन) 

प्रभािी मुख्य महाप्रबंिक 

 


