
िडिजटल रुपया (ई₹) – अ�र पूछे जाने वाले प्र� 

(04 फ़रवरी 2026 तक अद्यतन) 

वतर्मान में देश में कुछ अ�यनो ंके रूप में ई₹ के उपयोग का पायलट परीक्षण कायर् िकया जा रहा है। 

पायलट परीक्षण खुदरा (सावर्जिनक) और थोक (बैंक और अ� सं�ान) खंडो ंमें िकया जा रहा है। 

क.  खुदरा सीबीडीसी 

1. िडिजटल रुपया �ा है?  

िडिजटल रुपया या ई₹, भारत की कें द्रीय बैंक िडिजटल मुद्रा (सीबीडीसी) है। यह भारत की 

भौितक मुद्रा, रुपया (₹) का िडिजटल रूप है। ई₹ को भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई) द्वारा 

िडिजटल रूप में जारी िकया जाता है और यह भौितक मुद्रा के समतु�  है। ई₹ में भौितक नकदी 

के समतु�  िवशेषताएँ होती हैं जैसे िक उपयोग की सुिवधा, आरबीआई की गारंटी, िनपटान की 

अंितमता, आिद। । ई₹ को उपयोगकतार् के िडिजटल वॉलेट में संग्रिहत िकया जाता है और इसका 

उपयोग पैसे प्रा� करने/भेजने और/या लेनदेन के िलए भुगतान करने के िलए िकया जा सकता 

है, ठीक उसी प्रकार से जैसे िकसी भी भौितक रुपया (₹) नोट का उपयोग होता है। 

भारत के कें द्रीय बैंक िडिजटल मुद्रा का लोगो और टैगलाइन िन�वत है:   
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2. ई₹, को कैसे रखा जा सकता है और इसका िकस प्रकार उपयोग िकया जा सकता है? 

ई₹ को बैंको ंऔर गैर-बैंको ंद्वारा ���-से-��� भुगतान या ���-से-�ापारी लेनदेन के िलए 

पेश िकए गए ई₹ वॉलेट के मा�म से रखा और लेन-देन िकया जा सकता है। कोई ��� �े �ोर 

या ऐप �ोर से ई₹ ऐप डाउनलोड करके और ऐप िनद�शो ंका पालन करके ई₹ वॉलेट का उपयोग 

प्रारंभ कर सकता है। ई₹ वॉलेट का उपयोग करने के िव�ृत िनद�शो ंको वॉलेट प्रदान करने वाले 

बैंको ंऔर गैर-बैंको ं से जाँचा जा सकता है। �ापा�रयो ंको भुगतान सीबीडीसी-�ूआर कोड या 

संबंिधत �ापारी �ान पर उपल� यूपीआई-�ूआर कोड को �ैन करके िकया जा सकता है। 

3. ई₹ वॉलेट �ा है? 

ई₹ वॉलेट एक िडिजटल वॉलेट है िजसे ग्राहक के मोबाइल फोन/िडवाइस पर खोला जा सकता 

है। ई₹ वॉलेट िडिजटल रुपए को �ोर करता है, ठीक वैसे ही जैसे  वॉलेट/पसर् में भौितक मुद्रा 

को �ोर िकया जाता है। ई₹ वॉलेट वतर्मान में बैंको ंऔर गैर-बैंको ंद्वारा प्रदान िकए जा रहे हैं, 

जो खुदरा सीबीडीसी पायलट का िह�ा हैं। 

4. �ा ई₹ वॉलेट सुरिक्षत हैं? 

ई₹ वॉलेट सुरिक्षत और संरिक्षत हैं। उपयोगकतार्ओ ंके वॉलेट में ई₹ की सुरक्षा को सुिनि�त करने 

हेतु , एक सुदृढ़ साइबर सुरक्षा प्रणाली लागू की गई है।  ई₹ वॉलेट में संग्रिहत ई₹ सुरिक्षत रहता 

है �ोिंक यिद वह मोबाइल िडवाइस खो भी जाए, तो भी हम उसी फोन नंबर/िसम का उपयोग 

करके नए मोबाइल िडवाइस पर ई₹ वॉलेट को पुनः  सिक्रय या पुनः  प्रा� कर सकते हैं। 

5. वतर्मान में  कौन सा मोबाइल ऑपरेिटंग िस�म �ेटफ़ॉमर् ई₹ वॉलेट का समथर्न करता है?  

ई₹ वॉलेट एंड� ॉइड और आईओएस मोबाइल िडवाइस दोनो ंपर उपल� और समिथर्त है। 

6.  िडिजटल रुपया का िनमार्ण कैसे िकया जाता है और उनको जारी कैसे िकया जाता है?  

खुदरा ई₹ का िनमार्ण और िनगर्मन कागजी मुद्रा जारी करने की �व�ा के समान है, अथार्त 

आरबीआई ई₹  का िनमार्ण करता है और उ�ें इले�� ॉिनक रूप से बैंको ंऔर गैर-बैंको ंको जारी 

करता है। इसके प�ात, बैंक और गैर-बैंक अपने ग्राहको ं के िलए उनके मोबाइल फोन पर 

ई₹वॉलेट खोलने और उ�ें ऑनबोडर्  करने की सुिवधा प्रदान करने के िलए िज�ेदार हैं। िदनांक 

01 िदसंबर, 2022 से खुदरा खंड (आम जनता के िलए) के अंतगर्त ई₹ जारी करना, िवतरण और 
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उपयोग पायलट मोड में लाइव है। देश भर में पहचाने गए पायलट बैंको ं और गैर-बैंको ं के 

उपयोगकतार् और �ापारी ई₹ का उपयोग कर सकते हैं। 

7. ई₹ पायलट का ल� �ा है?  

ई₹ पायलट सीिमत पैमाने पर िनयंित्रत रोल-आउट है, िजसका उदे्द� ई₹ की तकनीक, 

वा�ुकला, मापनीयता, अनुप्रयोग, सुिवधाएँ, उपयोग-मामले और �ीकृित का परीक्षण करना है। 

इस पायलट का उदे्द� ई₹ का िनमार्ण, िवतरण, उपयोग आिद की पूरी प्रिक्रया की मजबूती का 

परीक्षण करना भी है। 

8. ई₹ का उपयोग िकसके द्वारा िकया जा सकता है? 

वतर्मान में, देश भर में िनि�त िकए गए पायलट बैंको ंऔर गैर-बैंको ंके उपयोगकतार् और �ापारी 

ई₹ का इ�ेमाल कर सकते हैं। ये ग्राहक बैंक या गैर-बैंक का ई₹ ऐप डाउनलोड करने के प�ात, 

खुद को पंजीकृत कर सकते हैं तथा ई₹ वॉलेट का उपयोग प्रारंभ कर पायलट में भाग  ले सकते हैं। 

9. �ा बैंिकंग घंटो ंके बाहर िकसी के बैंक खाते से िडिजटल रुपए का लेन-देन िकया जा सकता 

है? 

जी, हां। ई₹ को स�ाह में 24 घंटे x 7 िदन,  बैंक खाते से ई₹ वॉलेट में/ से  लोड/�रडीम/ट� ांसफर 

िकया जा सकता है। 

10. �ा ई₹ वॉलेट खोलने/रखने के िलए कोई �ूनतम शेष रािश आव�क है? 

जी, नही।ं ई₹ वॉलेट खोलने/रखने के िलए कोई �ूनतम शेष रािश आव�क नही ंहै। 

11. �ा खुदरा ग्राहको ंद्वारा ई₹ का उपयोग करने के िलए बचत खाता अिनवायर् है? 

वतर्मान में, ई₹ वॉलेट खोलना उपयोगकतार् के बचत खातो ंसे जुड़ा हुआ है। यह िलंकेज उपयोगकतार् 

को िबना िकसी परेशानी के ऑनबोिड�ग की सुिवधा प्रदान करता है और अलग से केवाईसी की 

आव�कता को  ख� करता है।  फीडबैक और उभरते उपयोग के मामलो ं के आधार पर, 

उपयोगकतार् ऑन-बोिड�ग के नए मॉडल का अ�ेषण भी िकया जा रहा है। 

12.  हमें वॉलेट में ई₹ अलग-अलग मू�वगर् में �ो ंिदखाई देता है? 

उपयोग में सुलभता के िलए, ई₹ भौितक मुद्रा के समान मू�वगर् में उपल� है। यह उपयोगकतार्ओ ं

को भौितक मुद्रा नोटो ंके उपयोग के समान ही  प�रिचतता और सुिवधा प्रदान करता है। 
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13.  िबना आव�क मू�वगर् या खुले पैसे के कोई ��� कैसे लेन-देन कर सकता है? 

आव�क खुले पैसे उपल� कराने की सुिवधा सभी ई₹ वॉलेट में उपल� है। उदाहरण के िलए, 

यिद कोई ��� िकसी �ापारी से ₹15 का सामान खरीदना चाहता है, लेिकन उसके ई₹ वॉलेट 

में केवल ₹20 मू�वगर् उपल� है, तो वह पैसे भेजते समय रािश फ़ी� में ₹15 दजर् कर सकता 

है। ₹15 �चािलत रूप से �ापारी के खाते में जमा हो जाएँगे, तथा शेष ₹5 ई₹ वॉलेट में वापस 

आ जाएँगे। 

14. �ा िडिजटल रुपया (ई₹) में दशमलव या िभ�ा�क मान वाली रािश का भुगतान समिथर्त 

है? 

जी, हाँ, िडिजटल रुपया (ई₹) में दशमलव या िभ�ा�क मान वाली रािश से संबंिधत भुगतान की 

सुिवधा उपल� है। इसमें िडिजटल भुगतान मोड के मा�म से िकए गए पारंप�रक मुद्रा लेनदेन 

के समान, दो दशमलव �ानो ंतक िकसी भी रािश के िलए लेनदेन िकया जा सकता है।  

15. �ा ई₹ का उपयोग करने के िलए कोई शु�/फीस है? 

ई₹ या ई₹ वॉलेट का उपयोग करने हेतु कोई शु� या फीस नही ंहै। 

16.  ई₹ से संबंिधत सहायता/िशकायतो ंके िलए िकससे संपकर्  िकया जा सकता है?  

उपयोगकतार् अपने ई₹ वॉलेट ऐप के मा�म से िशकायतें दजर् करा सकते  हैं या अपने ग्राहक सेवा 

कें द्र से संपकर्  कर सकते हैं। 

17. �ा ई₹ वॉलेट में शेष रािश पर �ाज िदया जाएगा?  

ई₹ की नकदी जैसी िवशेषताओ ंको देखते हुए, वॉलेट शेष रािश पर कोई �ाज देय नही ंहै। 

18. �ा ई₹ वैध मुद्रा है?  

भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई) अिधिनयम, 1934 की धारा 26 के अनुसार, प्र�ेक ई₹ बैंक 

नोट, उसमें अंिकत रािश के भुगतान के िलए, भारत के िकसी भी �ान पर वैध मुद्रा के रूप में 

मा� होगा तथा इसकी गारंटी कें द्र सरकार द्वारा दी जाती है। ई₹, बैंक नोट का िडिजटल रूप 

होने के कारण  वैध मुद्रा है और यह भारतीय �रज़वर् बैंक की देयता है। 
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19. �ा ई₹ और यूपीआई में कोई अंतर है?  

ई₹, रूपये का िडिजटल रूप है जबिक यूपीआई भुगतान का एक मा�म है। भुगतान के िलए 

उपयोग िकए जाने के अित�र�, ई₹, 'मू� के भंडार' के रूप में भी कायर् करता है, अथार्त ई₹को 

िकसी के बैंक खाते से िनकाला जा सकता है और ई₹ वॉलेट में अलग से रखा जा सकता है।  

िकसी भी सीबीडीसी �ूआर पर िकए गए पी2पी और पी2एम भुगतान के मामले में, लेन-देन दो 

ई₹ वॉलेट के बीच होता है और उपयोगकतार् के बैंक खातो ंसे गुज़रे िबना तुरंत िनपटाया जाता है। 

पी2पी और पी2एम भुगतान के िलए, ई₹ ऐप से यूपीआई �ूआर को �ैन करने की कायर्क्षमता 

भी सक्षम की गई है। ऐसे मामलो ंमें, िनपटान यूपीआई िनपटान समयसीमा पर आधा�रत होगा। 

20. ई₹ की ऑफ़लाइन सुिवधा �ा है? 

ई₹ की ऑफ़लाइन सुिवधा उपयोगकतार् को सीिमत या िबना इंटरनेट कने��िवटी वाले �ानो ं

पर लेनदेन करने में सक्षम बनाती है। इससे भौितक नकदी के लाभो ंको प्रितिबंिबत करने की  

अपेक्षा है, िजससे यह दूर� के्षत्रो ंमें उपयोग के िलए एक िव�सनीय समाधान बन सकता है। 

वतर्मान में, िविभ� समाधानो ं का अ�ेषण िकया जा रहा है। एक समाधान इंटरनेट के िबना 

लेनदेन की सुिवधा देता है परंतु इसमे दूरसंचार कने��िवटी की आव�कता होती है,  

जबिक दूसरा समाधान मच�� पीओएस टेिमर्नलो ंपर एनएफसी संचार का लाभ उठाते हुए लेनदेन 

की सुिवधा प्रदान करता है।  

21. ई₹ की प्रोग्रामेिबिलटी िवशेषता �ा है? 

प्रोग्रामेिबिलटी िवशेषता प्रायोजक इकाई (सरकार / कॉप�रेट) या उपयोगकतार् को यह सुिनि�त 

करने की अनुमित देती है िक सीबीडीसी वॉलेट में उपल� रािश का उपयोग िकसी िविश�, िनिदर्� 

उदे्द� के िलए ही िकया जाए। इसे समा�� ितिथ, भौगोिलक �ान, मच�ट शे्रणी कोड, मच�ट वीपीए 

आिद जैसे िविभ� मापदंडो ंपर प्रोग्राम िकया जा सकता है। वतर्मान में, प्रोग्रामेिबिलटी का उपयोग 

प्र�क्ष लाभ ह�ांतरण (डीबीटी) योजनाओं, �ाज अनुदान योजना, ऋण, प�रभािषत उदे्द�ो ंके 

िलए कमर्चारी भ�े जैसे के्षत्रो ंमें इसके संभािवत उपयोग मामलो ंकी पहचान और अ�ेषण िकया जा 

रहा है। 
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22.वतर्मान में कौन से पायलट बैंक उपयोगकतार्ओ ंको सीबीडीसी वॉलेट प्रदान कर रहे हैं? 

वतर्मान में, 19 बैंक सीबीडीसी वॉलेट प्रदान कर रहे हैं। ऐप डाउनलोड करने के िलए नाम और 

िलंक नीचे उ���खत हैं। 

*यस बैंक के मामले में, सीबीडीसी वॉलेट को नीचे िदए गए चरणो ंका पालन करके उनके एकीकृत ए��केशन (ऊपर िदए गए िलंक) का 
उपयोग करके ए�ेस िकया जा सकता है: (i) ऐप में लॉग इन करें। (ii) "माई िडिजटल रुपया वॉलेट" पर ��क करें। (iii) उपयोगकतार् 
सीबीडीसी होम पेज पर पहंुचेगा जहां उपयोगकतार् सीबीडीसी लेनदेन (लोड मनी, मोबाइल के मा�म से भुगतान करें , �ूआर �ैन करें  
और �रडीम िवक�) शुरू कर सकता है । 
 
 

पायलट बैंक ऐप का नाम एंड� ॉयड आईओएस 
भारतीय �ेट बैंक ई-रूपी बाई एसबीआई एंड� ॉयड  आईओएस  

आईसीआईसीआई बैंक िडिजटल रूपी बाई 
आईसीआईसीआई बैंक 

एंड� ॉयड  आईओएस  

आईडीएफ़सी फ़�र् बैंक आईडीएफ़सी फ़�र् बैंक िडिजटल 
रूपी 

एंड� ॉयड  आईओएस  

येस बैंक येस बैंक िडिजटल रूपी एंड� ॉयड* िलंक ज� 
उपल� 

होगी 
एचडीएफ़सी बैंक एचडीएफ़सी बैंक िडिजटल रूपी एंड� ॉयड  आईओएस  

यूिनयन बैंक ऑफ इंिडया िडिजटल रूपी बाई यूबीआई एंड� ॉयड  आईओएस  

बैंक ऑफ  बड़ौदा बैंक ऑफ  बड़ौदा िडिजटल रूपी एंड� ॉयड  आईओएस  

कोटक मिहंद्रा बैंक िडिजटल रूपी बाई कोटक बैंक एंड� ॉयड  आईओएस  

केनरा बैंक केनरा िडिजटल रूपी एंड� ॉयड  आईओएस  

ए��स बैंक ए��स मोबाइल िडिजटल रूपी एंड� ॉयड  आईओएस  

इंडसइंड बैंक िडिजटल रूपी बाई  इंडसइंड बैंक एंड� ॉयड  आईओएस  

पंजाब नेशनल बैंक पीएनबी िडिजटल रूपी एंड� ॉयड  आईओएस  

फेडरल बैंक फेडरल बैंक िडिजटल रूपी एंड� ॉयड आईओएस 
कनार्टक बैंक कनार्टक बैंक िडिजटल रूपी एंड� ॉयड आईओएस 
इंिडयन बैंक इंिडयन बैंक िडिजटल रूपी एंड� ॉयड आईओएस 
आईडीबीआई बैंक आईडीबीआई ई रूपी एंड� ॉयड आईओएस 
बैंक ऑफ महारा��  ई रूपी बाई बैंक ऑफ महारा��  एंड� ॉयड आईओएस 
बैंक ऑफ इंिडया बैंक ऑफ इंिडया िडिजटल रूपी एंड� ॉयड आईओएस 
यूको बैंक यूको िडिजटल रूपी एंड� ॉयड िलंक ज� 

उपल� 
होगी 

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeSBI
https://apps.apple.com/in/app/erupee-by-sbi/id1667077332
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.icici.digitalrupee
https://apps.apple.com/in/app/digital-rupee-by-icici-bank/id1671229934
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeIDFC
https://apps.apple.com/in/app/idfc-first-bank-digital-rupee/id1666274203
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yesbank.yespaynext&hl=en-US
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.token.hdfc
https://apps.apple.com/in/app/hdfc-bank-digital-rupee/id6449963705
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeUBI
https://apps.apple.com/in/app/digital-rupee-by-ubi/id6446883723
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.token.bob
https://apps.apple.com/in/app/bob-world-digital-rupee/id6445941213
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeKOTAK
https://apps.apple.com/in/app/digital-rupee-by-kotak/id6447517281
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeCANARA
https://apps.apple.com/in/app/canara-digital-rupee/id6447098968
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.axisbank.cbdc
https://apps.apple.com/in/app/axis-mobile-digital-rupee/id6448527099
https://play.google.com/store/apps/details?id=in.sarvatra.erupeeINDUSIND
https://apps.apple.com/in/app/digital-rupee-by-indusind-bank/id1670622253
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pnb.cbdc
https://apps.apple.com/in/app/pnb-digital-rupee/id6450959272
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeFEDERAL
https://apps.apple.com/in/app/federal-bank-digital-rupee/id6458692326
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ktkbank.digitalrupee
https://apps.apple.com/in/app/kbl-digital-rupee/id6502975092
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeINDIAN
https://apps.apple.com/in/app/indian-bank-digital-rupee/id6503695814
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.idbi.cbdc&hl=en-US
https://apps.apple.com/in/app/idbi-erupee/id6511244695
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mahabank.digitalrupee
https://apps.apple.com/in/app/erupee-by-bank-of-maharashtra/id6740564925
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.boi.erupee.prod&hl=en-US
https://apps.apple.com/in/app/bank-of-india-digital-rupee/id6636479810
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.uco.cbdc&hl=en-IN
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क. थोक सीबीडीसी 

23.  थोक सीबीडीसी �ा है और यह खुदरा सीबीडीसी से कैसे िभ� है?  

थोक कें द्रीय बैंक िडिजटल मुद्रा (ई₹- डब�ू ) िव�ीय सं�ानो ंऔर म��ो ंद्वारा उपयोग के िलए, 

मु� रूप से अंतर-बैंक िनपटान और बड़े-मू� के लेनदेन को कारगर बनाने के िलए िडज़ाइन की 

गई है । यह एक प्रितबंिधत  पा�र��ितक तंत्र के भीतर कायर् करता है और प्रोग्रािमंग और �ाटर् 

अनुबंधो ंकी कायर्क्षमताओ ंका उपयोग करके थोक भुगतान प्रणािलयो ंकी दक्षता, गित और सुरक्षा 

को बढ़ाता है। थोक सीबीडीसी िव�ीय प्रणाली के बुिनयादी ढांचे में सुधार और िनपटान जो�खमो ंको 

कम करने पर कें िद्रत है, वही ंखुदरा सीबीडीसी का उदे्द� ���यो ं/ �वसायो ंके िलए पहँुच, 

िव�ीय समावेशन और सुिवधा को बढ़ाना है। खुदरा सीबीडीसी आम लोगो ंके उपयोग के िलए बनाई 

गई है और इसका प्रयोग रोजमरार् के लेन-देन में उसी प्रकार िकया जाता है जैसे भौितक नकदी, 

लेिकन यह िडिजटल �रूप में होती है। 

24. ई₹- डब�ू के संभािवत लाभ �ा हैं?  

ई₹- डब�ू में िव�ीय लेनदेन के िलए िनपटान प्रणािलयो ंको बदलने और उ�ें अिधक कुशल और 

सुरिक्षत बनाने की क्षमता है। यह �ेटफ़ॉमर् की प्रोग्रामेिबिलटी और �ाटर् कॉ�� ै� सुिवधाओ ंका 

लाभ उठाता है और िनपटान जो�खम को कम करता है। 

 

25. थोक सीबीडीसी पायलट में कौन से प्रितभागी हैं? 

वतर्मान में, थोक सीबीडीसी पायलट में कुल 16 प्रितभागी शािमल हैं, िजनमें बैंक और गैर-बैंक दोनो ं

प्रकार की सं�ाएं स��िलत हैं। 

26. ई₹-ड�ू में वतर्मान उपयोग की ��ित (मामले) �ा है और इसके �ा लाभ हैं?  

ई₹-ड�ू के वतर्मान में तीन सिक्रय उपयोग के मामले हैं, (i) सरकारी प्रितभूितयो ंमें िद्वतीयक 

बाजार लेनदेन के फंड िनपटान और (ii) कॉल मनी माक� ट में अंतर-बैंक ऋण और उधार का 

िनपटान (iii) जमा प्रमाणपत्रो ं(Certificate of Deposits) का टोकनाइज़्ड िनगर्मन और िनपटान 

। कें द्रीय बैंक की मुद्रा में िनपटान से िनपटान जो�खम को घटाने, िनपटान गारंटी ढांचे या संपाि�र्क 

की आव�कता को कम करने तथा ई₹-ड�ू की प्रोग्रामेिबिलटी और �ाटर् अनुबंध क्षमताओं 

का लाभ उठाकर लेनदेन लागत में कमी आने की अपेक्षा है। 

************** 


