
डिडिटल रुपया (ई₹) – अक्सर पूछे िाने वाले प्रश्न 

वर्तमान में देश में कुछ अध्ययन ों के रूप में ई₹ के उपय ग का पायलट परीक्षण कायत ककया जा रहा है। 

पायलट परीक्षण खुदरा (सावतजकनक) और थ क (बैंक और अन्य सोंस्थान) खोंड ों में ककया जा रहा है। 

क.  खुदरा सीबीिीसी 

1. डिडिटल रुपया क्या है ?  

कडकजटल रुपया या ई₹, भारर् की कें द्रीय बैंक कडकजटल मुद्रा (सीबीडीसी) है। यह भारर् की 

भौकर्क मुद्रा, रुपया (₹) का कडकजटल रूप है। ई₹ क  भारर्ीय ररज़वत बैंक (आरबीआई) द्वारा 

कडकजटल रूप में जारी ककया जार्ा है और इसमें भौकर्क नकदी जैसी ही सुकवधाएँ ह र्ी हैं जैसे 

उपय ग की सुकवधा, आरबीआई की गारों टी, कनपटान की अोंकर्मर्ा, आकद। ई₹ क  उपय गकर्ात 

के कडकजटल वॉलेट में सोंग्रकहर् ककया जार्ा है और इसका उपय ग पैसे प्राप्त करने/भेजने और/या 

लेनदेन के कलए भुगर्ान करने के कलए ककया जा सकर्ा है, ठीक उसी प्रकार से जैसे ककसी भी 

भौकर्क रुपया (₹) न ट का उपय ग ह र्ा है। 

भारर् के कें द्रीय बैंक कडकजटल मुद्रा का ल ग  और टैगलाइन कनम्नवर् है:   

2. ई₹,को कैसे रखा िा सकता है और इसका डकस प्रकार उपयोग डकया िा सकता है? 

ई₹ क  बैंक ों और गैर-बैंक ों द्वारा व्यक्ति-से-व्यक्ति भुगर्ान या व्यक्ति-से-व्यापारी लेनदेन के कलए 

पेश ककए गए ई₹ वॉलेट के माध्यम से रखा और लेन-देन ककया जा सकर्ा है। क ई व्यक्ति पे्ल स्ट र 

या ऐप स्ट र से ई₹ ऐप डाउनल ड करके और ऐप कनदेश ों का पालन करके ई₹ वॉलेट का उपय ग 

प्रारोंभ कर सकर्ा है। ई₹ वॉलेट का उपय ग करने के कवसृ्तर् कनदेश ों क  वॉलेट प्रदान करने वाले 

बैंक ों और गैर-बैंक ों से जाँचा जा सकर्ा है। व्यापाररय ों क  भुगर्ान सीबीडीसी-कू्यआर क ड या 

सोंबोंकधर् व्यापारी स्थान पर उपलब्ध यूपीआई-कू्यआर क ड क  सै्कन करके ककया जा सकर्ा है। 
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3. ई₹ वॉलेट क्या है? 

ई₹ वॉलेट एक कडकजटल वॉलेट है कजसे ग्राहक के म बाइल फ न/कडवाइस पर ख ला जा सकर्ा 

है। ई₹ वॉलेट कडकजटल रुपए क  स्ट र करर्ा है, ठीक वैसे ही जैसे  वॉलेट/पसत में भौकर्क मुद्रा 

क  स्ट र ककया जार्ा है। ई₹ वॉलेट वर्तमान में बैंक ों और गैर-बैंक ों द्वारा प्रदान ककए जा रहे हैं , 

ज  खुदरा सीबीडीसी पायलट का कहस्सा हैं। 

4. क्या ई₹ वॉलेट सुरडित हैं? 

ई₹ वॉलेट सुरकक्षर् और सोंरकक्षर् हैं। उपय गकर्ातओों के वॉलेट में ई₹ की सुरक्षा क  सुकनकिर् करने 

हेरु् , एक सुदृढ़ साइबर सुरक्षा प्रणाली लागू की गई है।  ई₹ वॉलेट में सोंग्रकहर् ई₹ सुरकक्षर् रहर्ा 

है क्य ोंकक यकद वह म बाइल कडवाइस ख  भी जाए, र्  भी हम उसी फ न नोंबर/कसम का उपय ग 

करके नए म बाइल कडवाइस पर ई₹ वॉलेट क  पुनः  सकिय या पुनः  प्राप्त कर सकरे् हैं। 

5. वततमान में  कौन सा मोबाइल ऑपरेडटिंग डसस्टम पे्लटफॉमत ई₹ वॉलेट का समर्तन करता है?  

ई₹ वॉलेट एों डर ॉइड और आईओएस म बाइल कडवाइस द न ों पर उपलब्ध और समकथतर् है। 

6.  डिडिटल रुपया का डनमातण कैसे डकया िाता है और उनको िारी कैसे डकया िाता है?  

खुदरा ई₹ का कनमातण और कनगतमन कागजी मुद्रा जारी करने की व्यवस्था के समान है, अथातर् 

आरबीआई ई₹  का कनमातण करर्ा है और उन्हें इलेक्ट्र ॉकनक रूप से बैंक ों और गैर-बैंक ों क  जारी 

करर्ा है। इसके पिार्, बैंक और गैर-बैंक अपने ग्राहक ों के कलए उनके म बाइल फ न पर 

ई₹वॉलेट ख लने और उन्हें ऑनब डत  करने की सुकवधा प्रदान करने के कलए कजमे्मदार हैं। कदनाोंक 

01 कदसोंबर, 2022 से खुदरा खोंड (आम जनर्ा के कलए) के अोंर्गतर् ई₹ जारी करना, कवर्रण और 

उपय ग पायलट म ड में लाइव है। देश भर में पहचाने गए पायलट बैंक ों और गैर-बैंक ों के 

उपय गकर्ात और व्यापारी ई₹ का उपय ग कर सकरे् हैं। 

7. ई₹ पायलट का लक्ष्य क्या है?  

ई₹ पायलट सीकमर् पैमाने पर कनयोंकिर् र ल-आउट है, कजसका उदे्दश्य ई₹ की र्कनीक, 

वासु्तकला, मापनीयर्ा, अनुप्रय ग, सुकवधाएँ, उपय ग-मामले और स्वीकृकर् का परीक्षण करना है। 

इस पायलट का उदे्दश्य ई₹ का कनमातण, कवर्रण, उपय ग आकद की पूरी प्रकिया की मजबूर्ी का 

परीक्षण करना भी है। 

8. ई₹ का उपयोग डकसके द्वारा डकया िा सकता है? 

वर्तमान में, देश भर में कनकिर् ककए गए पायलट बैंक ों और गैर-बैंक ों के उपय गकर्ात और व्यापारी 

ई₹ का इसे्तमाल कर सकरे् हैं। ये ग्राहक बैंक या गैर-बैंक का ई₹ ऐप डाउनल ड करने के पिार्, 

खुद क  पोंजीकृर् कर सकरे् हैं र्था ई₹ वॉलेट का उपय ग प्रारोंभ कर पायलट में भाग  ले सकरे् हैं। 

9. क्या बैंडकिं ग घिंटो िं के बाहर डकसी के बैंक खाते से डिडिटल रुपए का लेन-देन डकया िा सकता 

है? 
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जी, हाों। ई₹ क  सप्ताह में 24 घोंटे x 7 कदन,  बैंक खारे् से ई₹ वॉलेट में/ से  ल ड/ररडीम/टर ाोंसफर 

ककया जा सकर्ा है। 

10. क्या ई₹ वॉलेट खोलने/रखने के डलए कोई नू्यनतम शेष राडश आवश्यक है? 

जी, नही ों। ई₹ वॉलेट ख लने/रखने के कलए क ई नू्यनर्म शेष राकश आवश्यक नही ों है। 

11. क्या खुदरा ग्राहको िं द्वारा ई₹ का उपयोग करने के डलए बचत खाता अडनवायत है? 

वर्तमान में, ई₹ वॉलेट ख लना उपय गकर्ात के बचर् खार् ों से जुडा हुआ है। यह कलोंकेज उपय गकर्ात 

क  कबना ककसी परेशानी के ऑनब कडिंग की सुकवधा प्रदान करर्ा है और अलग से केवाईसी की 

आवश्यकर्ा क   खत्म करर्ा है।  फीडबैक और उभररे् उपय ग के मामल ों के आधार पर, 

उपय गकर्ात ऑन-ब कडिंग के नए मॉडल का अने्वषण भी ककया जा रहा है। 

12.  हमें वॉलेट में ई₹ अलग-अलग मूल्यवगत में क्यो िं डदखाई देता है? 

उपय ग में सुलभर्ा के कलए, ई₹ भौकर्क मुद्रा के समान मूल्यवगत में उपलब्ध है। यह उपय गकर्ातओों 

क  भौकर्क मुद्रा न ट ों के उपय ग के समान ही  पररकचर्र्ा और सुकवधा प्रदान करर्ा है। 

13. डबना आवश्यक मूल्यवगत या खुले पैसे के कोई व्यक्ति कैसे लेन-देन कर सकता है? 

आवश्यक खुले पैसे उपलब्ध कराने की सुकवधा सभी ई₹ वॉलेट में उपलब्ध है। उदाहरण के कलए, 

यकद क ई व्यक्ति ककसी व्यापारी से ₹15 का सामान खरीदना चाहर्ा है, लेककन उसके ई₹ वॉलेट 

में केवल ₹20 मूल्यवगत उपलब्ध है, र्  वह पैसे भेजरे् समय राकश फील्ड में ₹15 दजत कर सकर्ा 

है। ₹15 स्वचाकलर् रूप से व्यापारी के खारे् में जमा ह  जाएँगे, र्था शेष ₹5 ई₹ वॉलेट में वापस 

आ जाएँगे। 

14. क्या ई₹ का उपयोग करने के डलए कोई शुल्क/फीस है? 

ई₹ या ई₹ वॉलेट का उपय ग करने हेरु् क ई शुल्क या फीस नही ों है। 

15. ई₹ से सिंबिंडित सहायता/डशकायतो िं के डलए डकससे सिंपकत  डकया िा सकता है?  

उपय गकर्ात अपने ई₹ वॉलेट ऐप के माध्यम से कशकायर्ें दजत करा सकरे्  हैं या अपने ग्राहक सेवा 

कें द्र से सोंपकत  कर सकरे् हैं। 

16. क्या ई₹ वॉलेट में शेष राडश पर ब्याि डदया िाएगा?  

ई₹ की नकदी जैसी कवशेषर्ाओों क  देखरे् हुए, वॉलेट शेष राकश पर क ई ब्याज देय नही ों है। 

17. क्या ई₹ वैि मुद्रा है?  

भारर्ीय ररज़वत बैंक (आरबीआई) अकधकनयम, 1934 की धारा 26 के अनुसार, प्रते्यक रुपया बैंक 

न ट भारर् में ककसी भी स्थान पर उसमें व्यि राकश के भुगर्ान या खारे् में वैध मुद्रा ह गी और इसकी 
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गारोंटी कें द्र सरकार द्वारा दी जाएगी। ई₹, बैंक न ट का कडकजटल रूप ह ने के कारण यह वैध मुद्रा 

है और यह भारर्ीय ररज़वत बैंक की देयर्ा है। 

18. क्या ई₹ और यूपीआई में कोई अिंतर है?  

ई₹, रूपये का कडकजटल रूप है जबकक यूपीआई भुगर्ान का एक माध्यम है। भुगर्ान के कलए 

उपय ग ककए जाने के अकर्ररि, ई₹, 'मूल्य के भोंडार' के रूप में भी कायत करर्ा है, अथातर् ई₹क  

ककसी के बैंक खारे् से कनकाला जा सकर्ा है और ई₹ वॉलेट में अलग से रखा जा सकर्ा है।  

ककसी भी सीबीडीसी कू्यआर पर ककए गए पी2पी और पी2एम भुगर्ान के मामले में, लेन-देन द  

ई₹ वॉलेट के बीच ह र्ा है और उपय गकर्ात के बैंक खार् ों से गुज़रे कबना रु्रों र् कनपटाया जार्ा है। 

पी2पी और पी2एम भुगर्ान के कलए, ई₹ ऐप से यूपीआई कू्यआर क  सै्कन करने की कायतक्षमर्ा 

भी सक्षम की गई है। ऐसे मामल ों में , कनपटान यूपीआई कनपटान समयसीमा पर आधाररर् ह गा। 

19. ई₹ की ऑफलाइन सुडविा क्या है? 

ई₹ की ऑफलाइन सुकवधा उपय गकर्ात क  सीकमर् या कबना इोंटरनेट कनेक्तक्ट्कवटी वाले स्थान ों 

पर लेनदेन करने में सक्षम बनार्ी है। इससे भौकर्क नकदी के लाभ ों क  प्रकर्कबोंकबर् करने की  

अपेक्षा है, कजससे यह दूरस्थ के्षि ों में उपय ग के कलए एक कवश्वसनीय समाधान बन सकर्ा है। 

वर्तमान में, कवकभन्न समाधान ों का अने्वषण ककया जा रहा है। एक समाधान इोंटरनेट के कबना लेनदेन 

की सुकवधा देर्ा है परों रु् इसमे दूरसोंचार कनेक्तक्ट्कवटी की आवश्यकर्ा ह र्ी है, जबकक दूसरा 

समाधान एनएफसी सोंचार का लाभ उठारे् हुए लेनदेन का परीक्षण कर रहा है। 

20. ई₹ की प्रोग्रामेडबडलटी डवशेषता क्या है? 

प्र ग्रामेकबकलटी कवशेषर्ा प्राय जक इकाई (सरकार / कॉपोरेट) या उपय गकर्ात क  यह सुकनकिर् 

करने की अनुमकर् देर्ी है कक सीबीडीसी वॉलेट में उपलब्ध राकश का उपय ग ककसी कवकशष्ट, कनकदतष्ट 

उदे्दश्य के कलए ही ककया जाए। इसे समाक्तप्त कर्कथ, भौग कलक स्थान, मचेंट शे्रणी क ड, मचेंट वीपीए 

आकद जैसे कवकभन्न मापदोंड ों पर प्र ग्राम ककया जा सकर्ा है। वर्तमान में , प्र ग्रामेकबकलटी का उपय ग 

प्रत्यक्ष लाभ हस्ताोंर्रण (डीबीटी) य जनाओों, ब्याज अनुदान य जना, ऋण, पररभाकषर् उदे्दश्य ों के 

कलए कमतचारी भते्त जैसे के्षि ों में इसके सोंभाकवर् उपय ग मामल ों की पहचान और अने्वषण ककया जा 

रहा है। 

21. वततमान में कौन से पायलट बैंक उपयोगकतातओिं को सीबीिीसी वॉलेट प्रदान कर रहे हैं? 

वर्तमान में, 15 बैंक सीबीडीसी वॉलेट प्रदान कर रहे हैं। ऐप डाउनल ड करने के कलए नाम और 

कलोंक नीचे उक्तिक्तखर् हैं। 
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पायलट बैंक ऐप का नाम एों डर ॉयड आईओएस 

भारर्ीय से्टट बैंक ई-रूपी बाय एसबीआई एों डर ॉयड  आईओएस  

आईसीआईसीआई बैंक 
कडकजटल रूपी बाई 

आईसीआईसीआई बैंक 
एों डर ॉयड  आईओएस  

आईडीएफसी फस्टत बैंक 
आईडीएफसी फस्टत बैंक कडकजटल 

रूपी 
एों डर ॉयड  आईओएस  

येस बैंक येस बैंक कडकजटल रूपी एों डर ॉयड  आईओएस  

एचडीएफसी बैंक एचडीएफसी बैंक कडकजटल रूपी एों डर ॉयड  आईओएस  

यूकनयन बैंक ऑफ इोंकडया कडकजटल रूपी बाई यूबीआई एों डर ॉयड  आईओएस  

बैंक ऑफ  बडौदा बैंक ऑफ  बडौदा कडकजटल रूपी एों डर ॉयड  आईओएस  

क टक मकहोंद्रा बैंक कडकजटल रूपी बाई क टक बैंक एों डर ॉयड  आईओएस  

केनरा बैंक केनरा कडकजटल रूपी एों डर ॉयड  आईओएस  

एक्तिस बैंक एक्तिस म बाइल कडकजटल रूपी एों डर ॉयड  आईओएस  

इोंडसइोंड बैंक कडकजटल रूपी बाई  इोंडसइोंड बैंक एों डर ॉयड  आईओएस  

पोंजाब नेशनल बैंक पीएनबी कडकजटल रूपी एों डर ॉयड  आईओएस  

फेडरल बैंक फेडरल बैंक कडकजटल रूपी एों डर ॉयड आईओएस 

कनातटक बैंक कनातटक बैंक कडकजटल रूपी एों डर ॉयड आईओएस 

इोंकडयन बैंक इोंकडयन बैंक कडकजटल रूपी एों डर ॉयड आईओएस 

क. र्ोक सीबीिीसी 

22.  र्ोक सीबीिीसी क्या है और यह खुदरा सीबीिीसी से कैसे डिन्न है?  

थ क कें द्रीय बैंक कडकजटल मुद्रा (ई₹- डबलू्य ) कवत्तीय सोंस्थान ों और मध्यस्थ ों द्वारा उपय ग के कलए, 

मुख्य रूप से अोंर्र-बैंक कनपटान और बडे-मूल्य के लेनदेन क  कारगर बनाने के कलए कडज़ाइन की 

गई है । यह एक प्रकर्बोंकधर्  पाररक्तस्थकर्क र्ोंि के भीर्र कायत करर्ा है और प्र ग्राकमोंग और स्माटत 

अनुबोंध ों की कायतक्षमर्ाओों का उपय ग करके थ क भुगर्ान प्रणाकलय ों की दक्षर्ा, गकर् और सुरक्षा 

क  बढ़ार्ा है। थ क सीबीडीसी कवत्तीय प्रणाली के बुकनयादी ढाोंचे में सुधार और कनपटान ज क्तखम ों क  

कम करने पर कें कद्रर् है, वही ों खुदरा सीबीडीसी का उदे्दश्य व्यक्तिय ों / व्यवसाय ों के कलए पहँुच, 

कवत्तीय समावेशन और सुकवधा क  बढ़ाना है। खुदरा सीबीडीसी आम ल ग ों के उपय ग के कलए बनाई 

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeSBI
https://apps.apple.com/in/app/erupee-by-sbi/id1667077332
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.icici.digitalrupee
https://apps.apple.com/in/app/digital-rupee-by-icici-bank/id1671229934
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeIDFC
https://apps.apple.com/in/app/idfc-first-bank-digital-rupee/id1666274203
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeYES
https://apps.apple.com/in/app/yes-bank-digital-rupee/id1661773598
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.token.hdfc
https://apps.apple.com/in/app/hdfc-bank-digital-rupee/id6449963705
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeUBI
https://apps.apple.com/in/app/digital-rupee-by-ubi/id6446883723
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.token.bob
https://apps.apple.com/in/app/bob-world-digital-rupee/id6445941213
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeKOTAK
https://apps.apple.com/in/app/digital-rupee-by-kotak/id6447517281
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeCANARA
https://apps.apple.com/in/app/canara-digital-rupee/id6447098968
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.axisbank.cbdc
https://apps.apple.com/in/app/axis-mobile-digital-rupee/id6448527099
https://play.google.com/store/apps/details?id=in.sarvatra.erupeeINDUSIND
https://apps.apple.com/in/app/digital-rupee-by-indusind-bank/id1670622253
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pnb.cbdc
https://apps.apple.com/in/app/pnb-digital-rupee/id6450959272
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeFEDERAL
https://apps.apple.com/in/app/federal-bank-digital-rupee/id6458692326
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ktkbank.digitalrupee
https://apps.apple.com/in/app/kbl-digital-rupee/id6502975092
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.npci.erupeeINDIAN
https://apps.apple.com/in/app/indian-bank-digital-rupee/id6503695814
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गई है और इसका प्रय ग र जमरात के लेन-देन में उसी प्रकार ककया जार्ा है जैसे भौकर्क नकदी, 

लेककन यह कडकजटल स्वरूप में ह र्ी है। 

23. ई₹- िबलू्य के सिंिाडवत लाि क्या हैं?  

ई₹- डबलू्य में कवत्तीय लेनदेन के कलए कनपटान प्रणाकलय ों क  बदलने और उन्हें अकधक कुशल और 

सुरकक्षर् बनाने की क्षमर्ा है। यह पे्लटफॉमत की प्र ग्रामेकबकलटी और स्माटत कॉन्ट्र ैक्ट् सुकवधाओों का 

लाभ उठार्ा है और कनपटान ज क्तखम क  कम करर्ा है। 

24. र्ोक सीबीिीसी पायलट में कौन से प्रडतिागी हैं? 

वर्तमान में, थ क सीबीडीसी पायलट में कुल 14 प्रकर्भागी शाकमल हैं, कजनमें बैंक और गैर-बैंक द न ों 

प्रकार की सोंस्थाएों  सक्तम्मकलर् हैं। 

25. ई₹-िबू्ल्य में वततमान उपयोग की क्तिडत (मामले) क्या है  और इसके क्या लाि हैं?  

ई₹-डबू्ल्य के वर्तमान में द  सकिय उपय ग के मामले हैं , (i) सरकारी प्रकर्भूकर्य ों में कद्वर्ीयक 

बाजार लेनदेन के फों ड कनपटान और (ii) कॉल मनी माकेट में अोंर्र-बैंक ऋण और उधार का 

कनपटान। कें द्रीय बैंक की मुद्रा में कनपटान से कनपटान ज क्तखम क  घटाने, कनपटान गारों टी ढाोंचे या 

सोंपाकश्वतक की आवश्यकर्ा क  कम करने र्था ई₹-डबू्ल्य की प्र ग्रामेकबकलटी और स्माटत अनुबोंध 

क्षमर्ाओों का लाभ उठाकर लेनदेन लागर् में कमी आने की अपेक्षा है। 

************** 


