
 

सूक्ष्मवित्त (माइक्रोफाइनेंस) ऋणो ों के विए विवनयामकीय ढाोंचे पर अक्सर पूछे जाने िािे प्रश्न 

विनाोंक जुिाई 25, 2022 (30 जनिरी 2025 को अद्ययन वकया गया) 

प्र 1. सूक्ष्मवित्त ऋणोों के विए विवनयामकीय ढाोंचे पर मास्टर वनिेश के कुछ पहिुओों से सोंबन्धित नई नीवतयो ों 

के प्रारूपण, बोर्ड स्तर की मोंजूरी प्राप्त करने, प्रौद्योवगकीय प्रणावियो ों में पररितडन करने, कमडचाररयो ों के 

प्रवशक्षण, आवि के विए अवतररक्त समय की आिश्यकता हो सकती है। यवि 1 अपै्रि 2022 को प्रभािी वतवि 

माना जाए तो क्या इन वनिेशो ों को पूणड रूप से िागू करने की समय सीमा को बढाया जा सकता है?  

उत्तर. इन ननरे्दश ों की प्रभावी निनि 1 अपै्रल 2022 है। हालाोंनक, कुछ नवननयनिि सोंस्थाओों (आरई) द्वारा व्यक्त 

कायाान्वयन सोंबोंधी कनिनाइय ों क  ध्यान िें रखिे हुए, आरई क  सूनिि नकया जािा है नक वे इन ननरे्दश ों क  पूरी िरह 

से जल्द से जल्द (अनधकिि 1 अकू्टबर 2022 िक) सवोत्ति प्रयास के आधार पर लागू करें ।  

प्र 2. क्या एक पररिार के सभी सिस्ोों के विए सूक्ष्मवित्त ऋण का उधारकताड बनना अवनिायड है? 

उत्तर. ननरे्दश ों के अनुसार घरेलू स्तर पर आय और ऋणग्रस्तिा के आकलन की आवश्यकिा है। घर के सभी सर्दस् ों 

क  ऐसे ऋण का आवेर्दक/ उधारकिाा बनाने की आवश्यकिा नही ों है, ज नक एक व्यक्तक्तगि सर्दस् क  प्रर्दान नकया 

जा सकिा है। आरई की ब र्ा-अनुि नर्दि नीनिय ों िें घर के सभी सर्दस् ों की आय और ऋणग्रस्तिा का आकलन करने 

के नलए कायाप्रणानलयााँ/ पररिालन ढाोंिे शानिल नकए जा सकिे हैं। 

प्र 3. क्या उपभोग के विए विये गए वबना सोंपाववडक के ऋण (जैसे वक गैजेट खरीिने, समारोह पर होने िािे 

खचड के विए आवि) को सूक्ष्मवित्त ऋण माना जाएगा?  

उत्तर. कि आय वाले पररवार अिााि ₹3,00,000 िक की वानषाक आय वाले पररवार से सोंबोंनधि व्यक्तक्त/ व्यक्तक्तय ों क  

नर्दये गए सभी सोंपानवाक-िुक्त ऋण सूक्ष्मनवत्त ऋण िाने जाएों गे ।  

प्र 4. यवि कोई ऋण वकसी प्रवतभूवत (सोना, उपकरण, घरेिू सामान, अोंतवनडवहत सोंपवत्त आवि) के दृविबोंधक 

द्वारा समविडत है, तो क्या इस ऋण को सोंपाववडक-मुक्त माना जाएगा और इसे सूक्ष्मवित्त ऋण के रूप में िगीकृत 

वकया जाएगा?  

उत्तर. नकसी प्रनिभूनि के दृनिबोंधक द्वारा सिनिाि ऋण क  सूक्ष्मनवत्त ऋण नही ों िाना जाएगा। 

प्र 5. क्या मावसक घरेिू आय के प्रवतशत के रूप में एक पररिार द्वारा मावसक ऋण चुकौती िावयत्ो ों पर 50 

प्रवतशत की सीमा से सोंबोंवधत अनुिेश कम आय िािे पररिारो ों को विए गए गैर-सूक्ष्मवित्त ऋणोों पर िागू हैं ? 

उत्तर. हाों, कि आय वाले पररवार (ज नक ननरे्दश ों के िहि पररभानषि नकए गए है) क  गैर-सूक्ष्मनवत्त ऋण प्रर्दान करने 

के नलए यह सुनननिि नकया जाना िानहए नक िानसक घरेलू आय के प्रनिशि के रूप िें पररवार के िानसक ऋण िुकौिी 
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र्दानयत् ों पर 50 प्रनिशि की सीिा का उल्लोंघन नही ों ह । रू्दसरे शब् ों िें, 50 प्रनिशि की सीिा िें सूक्ष्मनवत्त के साि-

साि गैर-सूक्ष्मनवत्त ऋण भी शानिल ह ोंगे। 

प्र 6. पररिार की कुि मावसक चुकौती िावयत्ो ों की गणना के विए वबना ईएमआई िािी के्रवर्ट सुविधाओों को 

कैसे माना जाना चावहए? 

उत्तर. आरई की ब र्ा-अनुि नर्दि नीनिय ों िें ऐसे पररिालन पहलुओों क  शानिल नकया जाना िानहए। ऋण िुकौिी के 

नलए पररवार के िानसक भुगिान का अनुिान लगाने हेिु वानषाक िुकौिी र्दानयत् ों क  बारह िहीन ों िें बाोंटा जाना एक 

सोंभानवि िरीका ह  सकिा है। 

प्र 7. क्या घरेिू आय के आकिन के विए एक सूक्ष्मवित्त ऋण द्वारा वित्तपोवित आन्धस्त/ गवतविवध से अपेवक्षत 

आय को शावमि वकया जा सकता है? 

उत्तर. नही ों।  

प्र 8. फैक्टशीट में वकस प्रकार के बीमा शुल्क का खुिासा करना है और प्रभािी िाविडक ब्याज िर की गणना 

के विए शावमि वकया जाना है? क्या फैक्टशीट में गैर-ऋण उत्पािो ों से सोंबोंवधत शुल्क भी विए जाने चावहए? 

उत्तर. फैक्टशीट िें शानिल बीिा शुल्क केवल के्रनर्ट नलोंक्र् बीिा उत्पार्द के नलए हैं क् ोंनक ये शुल्क सूक्ष्मनवत्त ऋण 

से सोंबोंनधि हैं। यनर्द नकसी उधारकिाा ने ऋण नही ों नलया ह िा ि  उसे इन शुल्क ों क  वहन नही ों करना पड़िा। फैक्टशीट 

िें केवल सूक्ष्मनवत्त ऋण ों के िूल्य ननधाारण से सोंबोंनधि जानकारी ह नी िानहए िानक इसे सुव्यवक्तस्थि रखा जा सके। 

अन्य गैर-के्रनर्ट उत्पार्द ों से सोंबोंनधि प्रकटीकरण ननरे्दश के पैरा 7.1.51 के िहि उक्तल्लक्तखि फैक्टशीट से पृिक प्रर्दान 

नकए जाने िानहए। सभी गैर-ऋण उत्पार्द (नवत्तीय उत्पार्द जैसे ननवेश उत्पार्द, बीिा उत्पार्द आनर्द के साि-साि गैर-

नवत्तीय उत्पार्द जैसे सौर लालटेन, नसलाई िशीन आनर्द) केवल उधारकिाा की स्पि सहिनि के साि प्रर्दान नकए जाने 

िानहए और आरई क  यह सुनननिि करना िानहए नक उधारकिाा क  नर्दए गए ऋण और अन्य गैर-के्रनर्ट उत्पार्द ों के 

बीि क ई प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष सोंबोंध नही ों है। क ई भी ऋण उत्पार्द के नलए पूवा शिा के रूप िें नकसी भी गैर-ऋण उत्पार्द 

की नबक्री नही ों की जाएगी। आरई क  प्रिुखिा से प्रर्दनशाि2 करना िानहए नक सूक्ष्मनवत्त उधारकिााओों द्वारा नकसी भी 

गैर-के्रनर्ट उत्पार्द की खरीर्द नवशुद्ध रूप से सै्वक्तिक आधार पर है। आरई के ब र्ा द्वारा अनुि नर्दि उनिि व्यवहार 

सोंनहिा, जैसा नक ननरे्दश ों के पैरा 7.1.13 के िहि उले्लख नकया गया है, िें भी इस पहलू क  शानिल करना िानहए।  

                                                           
1 7.1.5. गैर-के्रनर्ट उत्पार्द ों क  जारी करना उधारकिााओों की पूणा सहिनि से ह गा और ऐसे उत्पार्द ों के नलए शुल्क सोंरिना क  

ऋण कार्ा िें ही उधारकिाा क  स्पि रूप से सूनिि नकया जाएगा। 
2 उनके कायाालय ों िें, उनकी वेबसाइट ों पर उनिि व्यवहार सोंनहिा के भाग के रूप िें और उधारकिाा क  जारी नकए गए ऋण 

कार्ा िें  
3 7.1.1 इन ननरे्दश ों के आधार पर सभी आरई अपने ब र्ा के अनुि र्दन से एक उनिि व्यवहार सोंनहिा (एफपीसी) स्थानपि करें गे। 

आरई द्वारा एफपीसी क  अपने सभी कायाालय ों और अपनी वेबसाइट पर प्रर्दनशाि नकया जाएगा। एफपीसी क  उधारकिाा द्वारा 

सिझी जाने वाली भाषा िें जारी नकया जाना िानहए।  
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प्र 9. क्या आरई को पुनरड वचत ऋणो ों के अिािा अन्य मौजूिा ऋणो ों पर ऋण अिवध के िौरान िागू ब्याज िरो ों 

की समीक्षा और सोंशोधन करने की अनुमवत है?  

उत्तर. ये ननरे्दश 1 अपै्रल 2022 क  अिवा उसके बार्द स्वीकृि ऋण ों पर लागू ह िे हैं। िर्दनुसार, एनबीएफसी-

एिएफआई के िौजूर्दा ऋण अिााि 1 अपै्रल 2022 से पहले स्वीकृि ऋण ों का िूल्य ननधाारण 31 िािा 2022 िक लागू 

नर्दशाननरे्दश ों के अनुसार जारी रहेगा। िूोंनक अन्य आरई पहले से ही ऋण ों के िूल्य ननधाारण के नलए स्विोंत्र िे, उन्हें 

प्रासोंनगक नर्दशाननरे्दश ों के अनुपालन के अधीन िौजूर्दा ऋण ों पर भी लागू ब्याज र्दर ों की सिीक्षा और सोंश धन करने 

की अनुिनि है।  

प्र 10. क्या वकसी उधारकताड को केिि अवतिेय ऋणो ों की िसूिी के विए अििा व्यिसाय के सामान्य सोंचािन 

के विए भी सुबह 9:00 बजे से पहिे और शाम 6:00 बजे के बाि कॉि करने को कठोर तरीका माना जाएगा?  

उत्तर. यह खोंर् केवल अनिरे्दय ऋण वाले उधारकिााओों से वसूली के नलए ही लागू है। आरई अन्य उधारकिााओों के 

साि व्यवसाय के नलए िौजूर्दा सिय/ प्रनक्रया, जैसे सिूह की बैिकें , ननयनिि खाि ों िें सोंग्रह, आनर्द क  उधारकिााओों 

की सुनवधा के अनुसार जारी रख सकिे हैं।  

प्र 11. जब ग्राहक वशकायत वनिारण तोंत्र पहिे से मौजूि है तो क्या िसूिी सोंबोंधी वशकायतो ों के वनिारण के 

विए एक समवपडत तोंत्र शावमि करने का कोई विशेि कारण है?  

उत्तर. वसूली सोंबोंधी नशकायि ों के नलए एक सिनपाि ननवारण िोंत्र रखने का उदे्दश्य यह है नक इन नशकायि ों का 

ित्काल सिाधान नकया जाना िानहए। उन्हें अन्य नशकायि ों (जैसे सोंिालन सोंबोंधी िुद्द ों) की िरह िानने से कारावाई िें 

रे्दरी ह  सकिी है। हालाोंनक, इसका ििलब यह नही ों है नक वसूली सोंबोंधी नशकायि ों के नलए एक अलग ननवारण िोंत्र 

अननवाया नकया जा रहा है। आरई िौजूर्दा ग्राहक नशकायि ननवारण िोंत्र का पुनगािन/ पुनननािााण कर सकिे हैं िानक 

वसूली सोंबोंधी नशकायि ों की पहिान की जा सके और उनका िुरोंि सिाधान नकया जा सके। 

प्र 12. ‘घरेिू आय के आकिन के विए साोंकेवतक कायडप्रणािी' पर अनुबोंध-I के तहत प्रिान वकए गए घरेिू 

खचों के आकिन का उदे्दश्य क्या है? क्या इसका मतिब यह है वक एक पररिार के ऋण चुकौती िावयत्ो ों की 

सीमा की गणना के विए घरेिू आय, व्यय को हटाने के बाि बची घरेिू आय है? 

उत्तर. अनुबोंध I िें घरेलू आय के आकलन के नलए केवल एक साोंकेनिक कायाप्रणाली प्रर्दान की गई है, और आरई क  

घरेलू आय के आकलन के नलए ब र्ा द्वारा अनुि नर्दि नीनि बनाने की आवश्यकिा है। घरेलू खिों और घरेलू प्र फाइल 

के आकलन के सोंर्दभा केवल उधारकिााओों द्वारा ररप टा की गई घरेलू आय क  सत्यानपि करने के नलए हैं। 

प्र 13. क्या सूक्ष्मवित्त ऋणोों के विए विवनयामकीय ढाोंचा सूक्ष्मवित्त के्षत्र में काम करने िािी सभी सोंस्थाओों, 

वजसमें न्यास (टर स्ट) और सोसाइवटयाों शावमि हैं, पर िागू होता है?  
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उत्तर. सूक्ष्मनवत्त ऋण ों के नलए नवननयािकीय ढाोंिा केवल ननरे्दश ों के पैरा 2.14 और पैरा 9.25 के िहि पररभानषि 

आरई/ सोंस्थाओों पर लागू ह िा है। हालाोंनक, सूक्ष्मनवत्त के्षत्र िें काि करने वाले अन्य ऋणर्दािाओों के नलए इन ग्राहक-

कें निि ननरे्दश ों का पालन करना नववेकपूणा ह  सकिा है। 

प्र 13अ- क्या वनिेशो ों के पैरा 9 के अोंतगडत सूक्ष्मवित्त ऋण की गवतविवधयो ों में कायडरत ‘गैर-िाभकारी’ कों पवनयो ों 

को िी गई छूट, एनबीएफआई गवतविवधयो ों में कायडरत अन्य ‘गैर-िाभकारी’ कों पवनयो ों पर भी िागू है? 

उत्तर. भारिीय ररज़वा बैंक द्वारा ‘गैर-लाभकारी’ कों पननय ों (यानी., कों पनी अनधननयि, 2013 की धारा 8 या कों पनी 

अनधननयि, 1956 की धारा 25 के िहि ननगनिि कों पननयाों) क  र्दी गई छूट उन पर लागू है ज  ननरे्दश ों िें पररभानषि 

िाइक्र फाइनेंस ऋण प्रर्दान कर रही हैं और 25 अगस्त, 2016 क  जारी हिारे ‘िास्टर ननरे्दश - भारिीय ररजवा बैंक 

अनधननयि, 1934 के प्रावधान ों से छूट’ (सिय-सिय पर सोंश नधि) के पैरा 2(i) िें नननर्दाि शिों के अधीन हैं। यह छूट 

एनबीएफआई व्यवसाय िें कायारि अन्य ‘गैर-लाभकारी’ कों पननय ों क  लागू नही ों है और ऐसी कों पननय ों के नलए भारिीय 

ररजवा बैंक अनधननयि, 1934 की धारा 45-आईए के िहि पोंजीकरण प्रिाणपत्र प्राप्त करना अननवाया है, यनर्द ये 

कों पननयाों हिारी पे्रस प्रकाशनी 1998-99/1269 नर्दनाोंक 08 अपै्रल, 1999 िें नननर्दाि िुख्य व्यवसाय िानर्दोंर् क  पूरा 

करिी है। 

 

प्र 14. सूक्ष्मवित्त ऋण िेते समय ग्राहक को वकन-वकन बातो ों का ध्यान रखना चावहए? 

उत्तर. अन्य बाि ों के साि-साि ग्राहक  क  ननम्न बाि ों का ध्यान रखना िानहए: 

क) सूक्ष्मनवत्त ऋण के नकसी भी िरण िें ऋणर्दािा के पास क ई जिारानश/ िानजान/ सोंपानवाक/ प्रािनिक प्रनिभूनि 

रखने की क ई आवश्यकिा नही ों है।  

ख) ऋणर्दािा द्वारा उधारकिाा क  उसके द्वारा सिझी जानेवाली भाषा िें ऋण कार्ा प्रर्दान करना आवश्यक है नजसिें 

ननम्ननलक्तखि जानकारी ह नी िानहए:  

 जानकारी ज  पयााप्त रूप से उधारकिाा की पहिान करिी है; 

 िूल्य ननधाारण सोंबोंधी सरलीकृि फैक्टशीट; 

 ऋण से जुड़े अन्य सभी ननयि और शिें; 

 प्राप्त नकश् ों और अोंनिि भुगिान सनहि सभी भुगिान ों के नलए ऋणर्दािा द्वारा पाविी; ििा 

 ऋणर्दािा के न र्ल अनधकारी के नाि और सोंपका  सोंख्या सनहि नशकायि ननवारण प्रणाली का नववरण।  

                                                           
4 2.1 इन ननरे्दश ों के प्रावधान ननम्ननलक्तखि सोंस्थाओों पर लागू ह ोंगे: 

i. भुगिान बैंक ों क  छ ड़कर सभी वानणक्तिक बैंक (लघु नवत्त बैंक, स्थानीय के्षत्र बैंक और के्षत्रीय ग्रािीण बैंक सनहि); 

ii. सभी प्रािनिक (शहरी) सहकारी बैंक / राि सहकारी बैंक / नजला कें िीय सहकारी बैंक; ििा 

iii. सभी गैर-बैंनकों ग नवत्तीय कों पननयाों (सूक्ष्म नवत्त सोंस्थान ों और आवास नवत्त कों पननय ों सनहि)।  
5 िाइक्र फाइनेंस गनिनवनधय ों िें लगी उन ‘गैर-लाभकारी' कों पननय ों से भारिीय ररजवा बैंक अनधननयि, 1934 की धारा 45-आईए, 

45-आईबी और 45-आईसी से र्दी गई छूट वापस ले ली गई है नजनकी सोंपनत्त का आकार ₹100 कर ड़ और उससे अनधक है। 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-exemptions-from-the-provisions-of-rbi-act-1934-updated-as-on-april-01-2022-10565
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-exemptions-from-the-provisions-of-rbi-act-1934-updated-as-on-april-01-2022-10565
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ग) नकसी भी गैर-के्रनर्ट उत्पार्द की खरीर्द पूणा रूप से सै्वक्तिक है। ऐसे उत्पार्द ों के नलए शुल्क सोंरिना क  ऋण 

कार्ा िें स्पि रूप से सूनिि नकया जाएगा।  

घ) ऋणर्दािाओों द्वारा प्रर्दान नकया जाने वाला प्रनशक्षण ननिः शुल्क है। 

प्र 15. सूक्ष्मवित्त ऋण के विए ग्राहक को कौन से शुल्क चुकाने होते हैं? 

उत्तर. ग्राहक क  केवल उन्ही शुल्क ों का भुगिान करना है ज  ऋणर्दािा द्वारा प्रर्दान की गयी फैक्टशीट िें स्पि रूप 

से उक्तल्लक्तखि हैं। इसके अलावा, ग्राहक क  ननम्ननलक्तखि बाि ों का भी ध्यान रखना िानहए: 

 सूक्ष्मनवत्त ऋण ों पर क ई पूवा-भुगिान र्दोंर् नही ों है।  

 नवलोंनबि भुगिान के नलए जुिााना, यनर्द कुछ है ि , केवल अनिरे्दय रानश पर लागू नकया जा सकिा है, न नक 

सोंपूणा ऋण रानश पर।  

 ब्याज र्दर या नकसी अन्य शुल्क िें क ई भी पररविान उधारकिाा क  नलक्तखि रूप िें अनग्रि रूप से सूनिि 

नकया जाएगा और ये पररविान केवल सोंभानवि रूप से प्रभावी ह ोंगे।  

प्र 16. उधारकताड सूक्ष्मवित्त ऋणो ों पर ितडमान ब्याज िरो ों के बारे में कैसे पता िगा सकता है?  

उत्तर. आरबीआई ने ऋणर्दािाओों के नलए यह अननवाया कर नर्दया है नक वे सूक्ष्मनवत्त ऋण ों पर लगाए गए नू्यनिि, 

अनधकिि और औसि ब्याज र्दर ों क  अपने सभी कायाालय ों िें, उनके द्वारा जारी नकए गए सानहत्य (सूिना पुक्तस्तकाओों/ 

पैम्फलेट) िें और उनकी वेबसाइट पर प्रर्दनशाि करें ।  

 


