
 

  भारतीय ररज़र्व बैंक  

    RESERVE BANK OF INDIA 
www.rbi.org.in 

 

मुद्रा प्रबंध विभाग, चौथा तल, अमर भिन, पी मम मागम , फोर्म, मुंबई 100004 

Department of Currency Management, 4th Floor, Amar Building, P.M. Road, Fort, Mumbai 400001 

फोन/Phone: (022) 2260 3000 / 4000  फैक्स/Fax: (022) 2266 2442  ईमेल/E-mail: cgmincdcm@rbi.org.in 
हिन्दी  आसान  िै,  इसका  प्रयोग  बढाइए । 

 

आरबीआई/2025-26/133 

मुप्रवि (एनई)सं.जी- 5 /08.07.18/2025-26                                                       01 अपै्रल 2025                                  

 

अध्यक्ष / प्रबंध वनदेशक/ 

मुख्य कार्यकारी अवधकारी 

समस्त बैंक 

महोदर्ा/ महोदर्, 

मास्टर हनदेश - नोटो ों तथा हसक्ोों को बदलने की सुहर्धा 

भारतीय ररज़र्व बैंक अधिधियम, 1934 की िारा 28, 38, 39, 58(1) और 58(2)(थ) के साथ पधित बैंवकंग 

विवनर्मन अवधवनर्म, 1949 की िारा 35(ए) के अंतर्वत प्रदत्त शक्तिय  ंका प्रय र् करते हुए, भारतीय 

ररज़र्व बैंक समय-समय पर जिता क  ि ट  ंऔर धसक्  ंके धर्धिमय की सुधर्िा के प्रार्िाि पर बैंक  ं

क  धदशाधिदेश / अिुदेश / धिदेश जारी करता है।  

2. नोटो ंऔर धसक्  ंके धर्धिमय की सुधर्िा के संबंि में र्तवमाि धदशाधिदेश  ं/ अिुदेश  ं/ धिदेश  ंक  

समेवकत और अद्यति करते हुए एक मास्टर धिदेश तैयार धकया र्या है, जो संलग्न है, तावक बैंक इस 

धर्षय पर सभी मौजूदा अिुदेशो ंको संदभव के धिए एक ही स्थाि पर प्राप्त कर सके ।  

 

भिदीर्ा 

  

(सुमि िाथ) 

मुख्य महाप्रबंधक 

संलग्न: र्थोक्त   
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2 भारतीर् ररज़िय बैंक (नोट िापसी) वनर्मािली, 2009 [भारतीर् ररज़िय बैंक (नोट 
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मास्टर हनदेश - नोटो ों तथा हसक्ोों को बदलने की सुहर्धा 

भारतीय ररज़र्व बैंक अधिधियम, 1934 की िारा 28, 38, 39, 58(1) और 58(2)(थ) के साथ पधित बैंवकंग 

विवनर्मन अवधवनर्म, 1949 की िारा 35(ए) के अंतर्वत प्रदत्त शक्तिय  ंका प्रय र् करते हुए, भारतीय 

ररज़र्व बैंक द्वारा इस बात से संतुष्ट होकर धक ऐसा करिा जिधहत में आर्श्यक और उवचत है, वनम्न धिदेश 

जारी वकर्ा जाता है। 

1. बैंक शाखाओों में नोट / हसक्ोों के हर्हनमय की सुहर्धा  

(क) पूरे देश में सभी बैंक शाखाएं जनसाधारर् को वनम्नवलक्तखत ग्राहक सेिाएं सविर्ता और प्रभािी ढंग 

से अवनिार्य रूप से प्रदान करें  तावक उन्हें भारतीर् ररजिय बैंक के के्षत्रीर् कार्ायलर्ो ं में जाने की 

आिश्यकता न हो:- 

I. सभी मूल्यिगय के नए / अच्छी गुर्ित्ता िाले नोट तथा वसके्क जारी करना, 

II. गंदे / कटे-फटे / अपूर्य नोटो ंको बदलना 

और 

III. लेनदेन अथिा विवनमर् में नोट एिं वसके्क स्वीकारना 

(ख) शाखाएँ र्ह सुवनवित करेंगी वक नोट तथा वसक्को ंके विवनमर् की र्ह सुविधा केिल उनके ग्राहको ं

के वलए सीवमत नही ंहैं बक्ति अन्य लोगो ंको भी दी जा रही है। लघु वित्त बैंक (जो 2 साल से कम समर् 

की अिवध से बैंवकंग कारोबार कर रहे हैं) एिं भुगतान बैंक से्वच्छा से कटे-फटे और अपूर्य नोटो ंको 

बदल सकते हैं।  

(ग) प्रते्यक थैली में 100 वसके्क अथिा छोटे मूल्य के पैक खजांची के साथ साथ ग्राहको ंके वलए भी 

लेनदेन हेतु अवधक सुविधाजनक होगा, अतः  ऐसी थैवलर्ाँ काउंटर पर रखी जाएँ तथा ग्राहको ंको उपलब्ध 

करिाई जाएँ।   

(घ) सभी शाखाएं कारोबार के सभी वदन, वकसी पक्षपात के वबना आम जनता को उपरोक्त सुविधा प्रदान 

करेंगी। 

(ड.) आम आदमी की जानकारी के वलए शाखाओ ंके स्तर पर उपलब्ध ऐसी सेिाओ ंका व्यापक प्रचार-

प्रसार वकर्ा जारे्गा।  

(च) कोई भी बैंक शाखा, अपने काउंटरो ंपर स्वीकृवत हेतु प्रसु्तत वकए गए छोटे मूल्यिगय के नोटो ंऔर / 

र्ा वसक्को ंको लेने से इन्कार नही ंकरें गे। भारत सरकार द्वारा समर्-समर् पर जारी मूल्यिगों के विवभन्न 

आकार, विषर्-िसु्त तथा विजाइन के 50 पैसे, ₹1/-, ₹2/-, ₹5/-, ₹10/- तथा ₹20/- मूल्यिगय के सभी 

वसके्क ितयमान में िैध वनविदा हैं।  

(छ) अप्रचहलत हसके्- भारत सरकार द्वारा जारी 20 वदसंबर 2010 की राजपवत्रत अवधसूचना सं. 2529 

के अनुसरर् में, समर् - समर् पर जारी वकरे् गरे् 25 पैसे और उससे वनम्न मूल्यिगय के वसके्क, 30 जून 

2011 से िैध मुद्रा नही ंहैं। 



 

2. भारतीय ररज़र्व बैंक (नोट र्ापसी) हनयमार्ली, 2009 [भारतीय ररज़र्व बैंक (नोट र्ापसी) 

सोंशोहधत हनयमार्ली, 2018 द्वारा सोंशोहधत] - शक्तियो ों का प्रत्यायोजन 

(क) भारतीर् ररज़िय बैंक अवधवनर्म, 1934 की धारा 58(2) के साथ पवित धारा 28 के अनुसार कोई भी 

व्यक्तक्त भारत सरकार द्वारा जारी मुद्रा नोटो ंर्ा बैंकनोटो ंमें से वकसी गुम हो चुके, चोरी हो गरे्, विकृत र्ा 

अपूर्य मुद्रा नोट का मूल्य भारत सरकार अथिा भारतीर् ररज़िय बैंक से अवधकार के तौर पर िसूल करने 

का पात्र नही ंहै। तथावप, िास्तविक मामलो ंमें जनता को कविनाई से बचाने के प्रर्ोजन से र्ह प्रािधान 

वकर्ा गर्ा है वक कें द्र सरकार की पूिय स्वीकृवत से भारतीर् ररज़िय बैंक उन पररक्तिवतर्ो ंतथा उन शतों 

और पररसीमाओ ंका वनधायरर् कर सकता है, वजनके अनुसार ऐसे मुद्रा नोटो ंर्ा बैंक नोटो ंका मूल्य एक 

अनुग्रह के रूप में वदर्ा जा सके।  

(ख) जनता के लाभ और सहूवलर्त के वलए विवनमर् सुविधा प्रदान करने की दृवष्ट से, सभी बैंक शाखाओ ं

को भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) वनर्मािली, 2009 [भारतीर् ररज़िय बैंक (नोट िापसी) संशोवधत 

वनर्मािली, 2018] (इसके पिात इसे र्हाँ एनआरआर, 2009 कहा जाएगा) के वनर्म 2(ज) के अंतगयत 

कटे-फटे / अपूर्य बैंक नोटो के वनः शुि विवनमर् के वलए अवधकार वदए गए हैं। 

(ग) आम जनता को महात्मा गांधी (नई) शंखला, जो पूिय की शंखला की तुलना में आकार में छोटे हैं , के 

कटे फटे नोटो ंके विवनमर् में सक्षम करने हेतु एनआरआर, 2009 को संशोवधत वकर्ा गर्ा था। पचास 

रूपरे् तथा इससे उच्च मूल्यिगय के नोटो ंके पूर्य मूल्य के भुगतान के वलए आिश्यक नोट के सबसे बड़े 

एकल अविभावजत टुकड़े के नू्यनतम के्षत्र में भी संशोधन वकर्ा गर्ा था। भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

संशोवधत वनर्मािली, 2018 को 06 वसतंबर 2018 को भारत के राजपत्र में अवधसूवचत वकर्ा गर्ा था। 

3. गोंदे नोट 

विवनमर् सुविधाओ ंमें तेजी लाने के उदे्दश्य से गंदे नोटो ंकी पररभाषा को विस्ताररत वकर्ा गर्ा है। ''गंदा 

नोट'' उस नोट को माना जाता है जो सामान्य रूप से बहुत अवधक इसे्तमाल वकरे् जाने के कारर् गंदा 

हो गर्ा हो साथ ही उस नोट को भी गंदा नोट माना जाता है वजसे दो टुकिो ंको वचपकाकर बनार्ा गर्ा 

हो हालांवक दोनो ंटुकड़े एक ही नोट के हैं और नोट में सभी आिश्यक लक्षर् मौजूद हैं। सरकारी देनदारी 

चुकता करने के वलए र्ा बैंक के काउन्टरो ंपर अपने खातो ंमें जमा करने के वलए जनता द्वारा प्रसु्तत 

वकए जाने पर भी रे् नोट स्वीकार वकए जाएंगे। इस प्रकार के चलन में न लाने र्ो्य  नोटो ंको वकसी भी 

हाल में पुन: जारी करने र्ो्य  नोटो ंके रूप में जनता को वफर से जारी नही ंवकर्ा जाए तथा ऐसे नोटो ंको 

अगले प्रसंस्करर् के वलए गंदे नोट पे्रषर् के रूप में भारतीर् ररज़िय बैंक के कार्ायलर्ो ंको भेजने हेतु मुद्रा 

वतजोररर्ो ंमें जमा कर वदर्ा जाए।  

4. कटे-फटे (हर्रूहपत) एर्ों अपूणव नोट - प्रसु्तत एर्ों पास हकया जाना 

(क) कटे-फटे (हर्रूहपत) नोट -  

‘कटे-फटे (विरूवपत) नोट’ का अवभप्रार् ऐसे नोट से है वजसका एक वहस्सा गार्ब हो अथिा वजसके दो 

टुकड़ो ंसे अवधक टुकड़े हुए हो। विरूवपत नोटो ंको वकसी भी बैंक की शाखा में प्रसु्तत वकर्ा जा सकता 

है। इस प्रकार के प्रसु्तत वकरे् गरे् नोटो ंको एनआरआर, 2009 के तहत बनाए गरे् उक्तिक्तखत वनर्मो ंके 

अनुसार स्वीकृत एिं अवधवनर्यर्न कर विवनमर् प्रदान वकर्ा जाएगा। शाखाएँ र्ह सुवनवित करेंगी वक 

नोट विवनमर् सुविधा वनजी मुद्रा पररितयको ंतथा दोषपूर्य नोटो ंके व्यिसावर्र्ो ंद्वारा वनरं्वत्रत न हो।  

(ख) अपूणव नोट –  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/publications/reserve-bank-of-india-note-refund-rules-2009-as-amended-by-reserve-bank-of-india-note-refund-amendment-rules-2018-18770
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/publications/reserve-bank-of-india-note-refund-rules-2009-as-amended-by-reserve-bank-of-india-note-refund-amendment-rules-2018-18770
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-facility-for-exchange-of-notes-and-coins


 

"अपूर्य नोट" से अवभप्रार् ऐसे वकसी नोट से है, जो पूर्यत: र्ा अंशत: विरूवपत, वसकुड़ा हुआ, गला हुआ, 

पररिवतयत र्ा अस्पष्ट हो, हालांवक इसमें कटा-फटा नोट सक्तिवलत नही ं है । अपूर्व ि ट, ज  सामान्य 

उपर्ोग के वलए अनुपरु्क्त हो,ं उन्हें धर्धिमय के धिए धकसी भी बैंक शाखा में प्रसु्तत धकया जाएर्ा। इस 

प्रकार के प्रसु्तत वकरे् गरे् नोटो ंको एनआरआर, 2009 के अंतगयत बनारे् गरे् उक्तिक्तखत वनर्मो ंके 

अनुसार स्वीकृत एिं अवधवनर्यर्न कर विवनमर् प्रदान वकर्ा जाएगा।  

5. बैंक नोट जो सामान्य उपयोग के हलए अनुपयुि िो ों 

ऐसे नोट, जो बहुत ही खस्ताहाल हो ंर्ा बुरी तरह से जल गए हो ,ं अथिा आपस में बुरी तरह से वचपक 

गए हो ंऔर इस िजह से सामान्य उपर्ोग के वलए अनुपरु्क्त हो,ं बैंक शाखाएँ ऐसे नोटो ंको बदलने के 

वलए स्वीकार नही ंकरेंगें।  ऐसे नोट के धारक को र्ह सूवचत वकर्ा जाएगा वक िे इन नोटो ंक  अहमदाबाद, 

बेंगलुरु, बेिापुर (िर्ी मंुबई), भ पाि, भुर्िेश्वर, चंडीर्ढ़, चेन्नई, रु्र्ाहाटी, हैदराबाद, जयपुर, जमू्म, 

कािपुर, क िकाता, िखिऊ, मंुबई, िार्पुर, िई धदल्ली, पटिा और धतरुर्िंतपुरम में क्तस्थत भारतीय 

ररज़र्व बैंक के धकसी भी धिर्वम कायाविय और भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा क क्ति में प्रबंधित मुद्रा वतजोरी 

में प्रसु्तत करें  जहां इनका अवधवनर्यर्न एक विशेष प्रविर्ा के तहत वकर्ा जाएगा। धिधर्दाकताव क  यह 

भी सूधचत धकया जाएर्ा धक ऐसे ि ट धर्धिमय के उदे्दश्य से बीधमत डाक / पंजीकृत पासवि के माध्यम से 

भारतीय ररज़र्व बैंक के उपयुवि धकसी भी धिर्वम कायाविय में उसके बैंक खाते का धर्र्रर् (खाता संख्या, 

शाखा का िाम, आईएफएससी कोि आधद) के साथ भी पे्रवषत वकए जा सकते हैं। 

6. गोंदे / कटे-फटे (हर्रूहपत) / अपूणव नोटो ों के हलए हर्हनमय की सुहर्धा की प्रहिया 

6.1 गोंदे नोटो ों का हर्हनमय 

6.1.1 कम सोंख्या में प्रसु्तत हकए गए नोट: जहां वकसी व्यक्तक्त द्वारा प्रसु्तत वकए गए नोटो ंकी संख्या 

20 हो और वजसकी अवधकतम रावश ₹5,000/- (वकसी एक वदन में) हो, तो बैंक को उसे काउंटर पर 

वन:शुि बदल कर देना होगा। 

6.1.2 अहधक सोंख्या में प्रसु्तत हकए गए नोट: जहां वकसी व्यक्तक्त द्वारा वकसी एक वदन में प्रसु्तत वकए 

गए नोटो ंकी संख्या 20 से अथिा मूल्य ₹5000/- से अवधक हो, तो बैंक रसीद देकर नोटो ंको स्वीकार 

कर सकते हैं, ऐसी क्तिवत में देर् रावश बाद में भुगतान की जाएगी। बैंक प्रसु्ततकताय को रसीद पर भुगतान 

की संभावित तारीख के बारे में सूवचत करें गे जो प्राक्तप्त के 7 वदन से अवधक नही ंहोना चावहए। इलेक्ट्र ावनक 

माध्यम से विवनमर् मूल्य को जमा करने के वलए प्रसु्ततकताय से बैंक खाते का वििरर् प्राप्त वकर्ा जाएगा। 

6.2 कटे-फटे (हर्रूहपत) तथा अपूणव नोटो ों का हर्हनमय 

6.2.1 सभी बैंक शाखाए, एनआरआर, 2009 के भाग III (www.rbi.org.in>प्रकाशन>सामवर्क) में 

कटे-फटे (विरूवपत) तथा अपूर्य नोटो ं के विवनमर् के वलए दी गई प्रविर्ा को जारी रखते हुए तथा 

अवधवनर्यर्न के वलए प्रसु्तत वकए गए नोटो ंके वलए प्राक्तप्त रसीद जारी कर सकती हैं, और कम संख्या में 

और थ क में प्रसु्तत वकए ि ट  ंके धिए इस मास्टर धिदेश के धिम्नधिक्तखत पैराग्राफ 6.2.2, 6.2.3 और 

6.2.4 में उक्तल्लक्तखत धदशाधिदेश  ंका पािि कर सकते है। 

6.2.2 कम सोंख्या में प्रसु्तत हकए गए नोट: जहां वकसी व्यक्तक्त द्वारा प्रसु्तत वकए गए नोटो ंकी संख्या 

10 नग तक है, बैंक शाखाएँ सामान्यत: इन नोटो ंका अवधवनर्यर्न एनआरआर, 2009 के भाग III में दी 

गई प्रविर्ा के अनुसार करेंगी तथा विवनमर् मूल्य का भुगतान काउंटर पर ही करेंगी। 
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6.2.3 अहधक सोंख्या में प्रसु्तत हकए गए नोट: जहां धकसी व्यक्ति द्वारा प्रसु्तत ि ट  ंकी संख्या 10 या 

प्रधतधदि मूल्य ₹ 5,000 से अधिक ह , बैंक शाखाएं उन्हें प्रसु्तत वकए गए नोटो ंके वलए प्राक्तप्त रसीद जारी 

कर सकती हैं, धजसका विवनमर् मूल्य बाद में प्रसु्ततकताय के बैंक खाते में जमा धकया जाएर्ा।  

6.2.4 र्वद गैर-वतजोरी शाखाएँ विरूवपत नोटो ंका अवधवनर्यर्न करने में सक्षम नही ंहैं , तो प्राक्तप्त रसीद 

देकर नोट प्राप्त कर सकते हैं तथा अवधवनर्यर्न के वलए संबद्ध मुद्रा वतजोरी शाखाओ ंको भेज सकते है। 

बैंक प्रसु्ततकताय को रसीद पर भुगतान की संभावित तारीख के बारे में सूवचत करें गे जो प्राक्तप्त के 30 वदन 

से अवधक नही ंहोना चावहए। इलेक्ट्र ावनक माध्यम से विवनमर् मूल्य को जमा करने के वलए प्रसु्ततकताय 

से बैंक खाते का वििरर् प्राप्त वकर्ा जाएगा। 

6.3 बैंको ं में ग्राहक सेिा विषर् पर मास्टर वदशावनदेश (वदनांक 01 जुलाई, 2015 का पररपत्र 

िीबीआर.सं.एलईजी.बीसी.21/09.07.006/2015-16) के अनुसार स्वीकृत वकर्ा गर्ा सेिा प्रभार बैंक 

िसूल सकते हैं। र्वद विवनमर् के धिए धदए र्ए रं्दे / कटे-फटे / अपूर्व ि ट  ंका मूल्य ₹50000/- से 

अवधक है तो, ऐसे मामलो ंमें बैंको ंद्वारा सामान्य सािधावनर्ाँ बरतने की अपेक्षा की जाती है।  

7. हशकायत हनर्ारण  

धकसी धर्धशष्ट बैंक के धर्रुद्ध धिधर्दाकताव की धशकायत के मामिे में, संबंधित बैंक शाखा में धशकायत 

दजव की जा सकती है। यधद बैंक शाखा धशकायत दजव करिे के बाद 30 धदि  ंकी अर्धि के भीतर जर्ाब 

िही ंदेती है या धशकायत क  पूर्व / आंधशक रूप से अस्वीकार कर देती है या धशकायतकताव बैंक शाखा 

द्वारा धदए र्ए समािाि से संतुष्ट िही ंहै, त  ररजिय बैंक – एकीकृत लोकपाल र्ोजना 2021' के अंतगयत 

ि कपाि के पास धशकायत दजव की जा सकती है। वशकार्तें https://cms.rbi.org.in पर भी दजय की 

जा सकती हैं तथा बैंक / िाक रसीदो ंको प्रमार् के रूप में संलग्न कर इसके वलए समवपयत  ई-मेल के 

माध्यम से र्ा भौवतक रूप से भारतीर् ररजिय बैंक, चौथी मंवजल, सेक्ट्र 17, चंिीगढ़ – 160017 में 

िावपत “कें द्रीर्कृत प्राक्तप्त तथा प्रसंस्करर् कें द्र” को आिश्यक कारयिाई के वलए पे्रवषत की जा सकती 

हैं।  

8. कटे-फटे (हर्रूहपत) / अपूर्ण नोटो ां क  प्रबोंधन 

8.1 भुगतान शेष / भुगतान हकया गया / हनरस्त ’की मुिरें  लगे नोट 

(क) प्रते्यक शाखा के प्रभारी अवधकारी अथायत् शाखा प्रबंधक और प्रते्यक शाखा की लेखा अथिा नकदी 

विंग के प्रभारी अवधकारी, एनआरआर, 2009 के अनुसार शाखा में प्राप्त नोटो ंका अवधवनर्यर्न करने के 

वलए “वनधायररत अवधकारी” के रूप में कार्य करें गे। कटे-फटे नोटो ंके अवधवनर्यर्न करने के बाद वनधायररत 

अवधकारी के वलए र्ह आिश्यक है वक िह नोटो ंपर वदनांक िाली मुहर लगाकर अपने आद्याक्षर करते 

हुए "भुगतान शेष"/ "भुगतान वकर्ा गर्ा"/ "वनरस्त" का आदेश ररकॉिय करें । "भुगतान शेष"/ "भुगतान 

वकर्ा गर्ा"/ "वनरस्त" आदेश िाली मुहरो ंपर बैंक और संबंवधत शाखा का नाम भी होना चावहए और 

इस प्रकार की मुहरो ंके गलत इसे्तमाल से बचने के वलए इन्हें ‘वनधायररत अवधकारी’ की अवभरक्षा में रखा 

जाएगा। 

(ख) ऐसे कटे-फटे / दोषपूर्य नोट वजन पर भारतीर् ररज़िय बैंक के वकसी भी वनगयम कार्ायलर् अथिा 

वकसी बैंक शाखा की "भुगतान करें "/ "भुगतान वकर्ा"/ र्ा "वनरस्त" की मुहर लगी हो को दुबारा वकसी 

भी बैंक शाखा में भुगतान के वलए प्रसु्तत वकए जाने पर, एनआरआर, 2009 के वनर्म 6(2) के अंतगयत 
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भुगतान करने से मना कर वदर्ा जाएगा और प्रसु्ततकताय को सूवचत वकर्ा जाएगा वक ऐसे विकृत नोट 

(नोटो)ं का मूल्य नही ंवदर्ा जा सकता क्ोवंक इनका मूल्य पहले ही वदर्ा जा चुका है, और भुगतान के 

प्रमार्-स्वरूप इन / इस पर "भुगतान करें "/ "भुगतान वकर्ा" की मुहरें  लगी हुई हैं। सभी बैंक शाखाओ ं

को र्ह वहदार्त दी गई है वक िे "भुगतान करे"/ "भुगतान वकर्ा" की मुहर लगे नोटो ंको जनता में दुबारा 

भूल से भी न जाने दें। शाखाएं अपने ग्राहको ंको सािधान करेंगी वक िे वकसी भी अन्य बैंक र्ा व्यक्तक्त से 

ऐसे नोट न लें। 

8.2. नारे हलखे हुए / दागदार नोट अथर्ा हघसे हुए नोट 

(क) नारे, राजनीवतक र्ा धावमयक प्रिृवत के संदेश, वघसे हुए, दागदार (रंग / तेल के धब्ो ंसवहत) आवद 

नोट उपर्ोग तथा संचलन के वलए उपरु्क्त नही ंहैं तथा आरबीआई की स्वच्छ नोट नीवत के विरूद्ध हैं। 

(ख) आम जनता से प्राप्त वकए गए ऐसे नोट संचलन के वलए पुन: जारी नही ंवकए जाएंगे तथा आरबीआई 

को आगे विपे्रवषत करने के वलए मुद्रा वतजोरी को विपे्रवषत वकए जाएंगे।  

(ग) र्वद वकसी नोट पर कोई नारा, राजनीवतक अथिा धावमयक प्रकृवत का संदेश वलखा हो तो र्ह 

विवधमान्य मुद्रा नही ंरह जाती है और एनआरआर, 2009 के वनर्म 6 (3)(iii) के अंतगयत ऐसे नोटो ंको 

वनरस्त कर वदर्ा जाएगा। इसी प्रकार विरूवपत वकए गए नोट भी एनआरआर, 2009  (संशोवधत 

वनर्मािली, 2018) के वनर्म 6 (3)(ii) के अंतगयत वनरस्त वकरे् जा सकते हैं।  

(घ) सभी वघसे हुए / दागदार (रंग / तेल के धब्ो ंसवहत) बैंक नोट िैध वनविदा रहेंगे तथा ऐसे नोटो ंको 

वकसी भी बैंक शाखा में जमा / विवनमर् वकर्ा जा सकता है। 

8.3. जानबूझकर काटे गए नोट 

र्वद जानबूझकर काटे गए, फाड़े गए, बेईमानी से फेर-बदल अथिा छेड़छाड़ वकरे् नोटो ंको विवनमर् 

मूल्य पाने के वलरे् प्रसु्तत वकर्ा जाता है तो उन्हें एनआरआर 2009 के वनर्म 6 (3)(ii) के तहत वनरस्त 

कर वदर्ा जारे्। र्द्यवप जानबूझकर काटे गए नोटो ंकी कोई िीक-िीक पररभाषा वनधायररत करना संभि 

नही ंहै, तथावप ऐसे नोटो ंको ध्यान से देखने पर र्ह स्पष्ट हो जाता है वक र्ह कार्य जानबूझकर धोखा देने 

के उदे्दश्य से वकर्ा गर्ा है, क्ोवंक ऐसे नोटो ंको वजस प्रकार से काटा / विरूवपत वकर्ा जाता है उसमें 

नोटो ंके आकार / गार्ब हुए टुकड़ो ंमें एकरूपता देखने को वमलती है अथायत रे् नोट वकसी खास जगह 

पर ही विकृत होते हैं, खासकर जब नोट बड़ी मात्रा में प्रसु्तत वकरे् जाते हैं। प्रसु्ततकताय के नाम, प्रसु्तत 

वकए गए नोटो ंकी संख्या और मूल्यिगय आवद सवहत इस प्रकार के मामलो ंका वििरर् भारतीर् ररज़िय 

बैंक के वनगयम विभाग के उप महाप्रबंधक / महाप्रबंधक, वजनके अवधकार के्षत्र में शाखा आती है, को 

ररपोटय वकरे् जाएंगे। बड़ी मात्रा में ऐसे नोट प्रसु्तत वकए जाने की क्तिवत में मामले की सूचना िानीर् 

पुवलस को भी दी जाएगी।  

9. बैंक शाखाओों के स्तर पर अहधहनणीत नोटो ों का हनपटान 

बैंक शाखाओ ंद्वारा अवधवनर्ीत नोटो ंका वििरर् तथा पूर्य मूल्य प्रदत्त नोटो ंको उन वतजोरी शाखाओ ंको 

भेजें वजनके साथ उन्हें संलग्न वकर्ा गर्ा है और िहां से पूिय - वनवदयष्ट प्रविर्ा के अनुसार गंदे नोटो ंके 

अगले पे्रषर् के साथ संबंवधत वनगयम कार्ायलर् को भेज वदर्ा जाए। आधा मूल्य भुगतान वकए गए तथा 

वनरस्त नोट जो वक मुद्रा वतजोरी शाखा के अपने नकदी शेष में रखे हैं , उन्हें एक अलग माँगपत्र के साथ 

अलग से पैक वकर्ा जाएगा तथा पूर्य मूल्य प्रदत्त नोटो ंके साथ गंदे नोटो ंके विपे्रषर् के रूप में भेजे जाएंगे 

र्ा वफर पंजीकृत एिं बीमाकृत िाक द्वारा भेजे जाएंगे। पूर्य मूल्य प्रदत्त नोटो ंको वनगयम कार्ायलर् द्वारा 



 

वतजोरी पे्रषर् माना जारे्गा जबवक आधा मूल्य प्रदत्त तथा वनरस्त नोट, अवधवनर्यर्न हेतु प्रसु्तत वकए गरे् 

नोट माने जार्ेंगे तथा तद्नुसार उनका प्रसंस्करर् वकर्ा जारे्गा। सभी मुद्रा वतजोरी िाली शाखाओ ंसे 

र्ह अपेवक्षत हैं वक उनके द्वारा महीने के दौरान अवधवनवर्यत वकए गए नोटो ंकी संख्या मावसक वििरर्ी 

में दशायकर हमारे वनगयम कार्ायलर्ो ंको पे्रवषत की जाएं।  

10. प्रहशक्षण  

हमारे वनगयम कार्ायलर्, बैंक शाखाओ ंके "वनधायररत अवधकाररर्ो"ं के वलए आिवधक आधार पर प्रवशक्षर् 

कार्यिम आर्ोवजत करते हैं। चँूवक इस प्रवशक्षर् कार्यिम का उदे्दश्य वनधायररत अवधकाररर्ो ंको दोषपूर्य 

नोटो ंके अवधवनर्यर्न की प्रविर्ा की जानकारी देना तथा उनमें आत्मविश्वास पैदा करना है, अत: र्ह 

अवनिार्य है वक संबंवधत शाखाओ ंके वनधायररत अवधकाररर्ो ंको ऐसे कार्यिम में नावमत वकर्ा जाए।  

11. सूचना पट्ट पर प्रदहशवत करना 

सभी बैंक शाखाओ ंसे अपेवक्षत है वक िे अपनी शाखाओ ंमें आसानी से वदखाई देने िाले िान पर इस 

आशर् का सूचना पट्ट लगाएं वजस पर वलखा होना चावहए वक "र्हाँ पर गंदे / दोषपूर्य नोट ि वसके्क 

बदले एिं स्वीकार वकरे् जाते हैं"।  

12. हनगरानी और हनयोंत्रण 

(क) बैंको ंके के्षत्रीर् प्रबंधक / आंचवलक प्रबंधक, बैंक शाखाओ ंका आकक्तिक दौरा करें गे और इस 

संबंध में अपने प्रधान कार्ायलर् को अनुपालन की क्तिवत से अिगत करिाएँगे, जो ररपोट्यस की समीक्षा 

करें गे तथा आिश्यकतानुसार तत्परता से सुधारात्मक कारयिाई करें गे। 

(ख) इस संबंध में वकसी अनुदेश का अनुपालन न करना भारतीर् ररजिय बैंक के वनदेशो ं की 

अिहेलना/उिंघन माना जारे्गा और दंड, जैसा धक “आम जनता को ग्राहक सेिा प्रदान करने में 

कमी के वलए मुद्रा वतजोररर्ो ंएिं बैंक शाखाओ ंहेतु अथय दण्ड र्ोजना” पर मास्टर धिदेश के 

संदभव में िारू् है, के अनुसार आवथयक दंि आरोवपत वकर्ा जाएगा।  

 

पररहशष्ट 

भाररबैं द्वारा जारी विवभन्न पररपत्र / अनुदेश वजसके आधार पर उपरु्यक्त मास्टर वनदेश जारी वकए गए हैं , वनम्नित हैं: 

सों. हदशाहनदेश/ अहधसूचना सों. हदनाोंक हर्षय-र्सु्त 

1. िीसीएम (सीसी) सं. G-1/03.44.01/2025-26 01.04.2025 आम जनता को ग्राहक सेिा प्रदान करने में 

कमी के वलए मुद्रा वतजोररर्ो ं एिं बैंक 

शाखाओ ंहेतु अथय दण्ड र्ोजना 

2. िीसीएम (एनई) सं.3057/08.07.18/2018-19 26.06.2019 वसक्को ंको स्वीकार करना 

3. िीसीएम (एनई) सं.657/08.07.18/2018-19 07.09.2018 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली, 2009 में संशोधन 

4. आरबीआई/2017-18/132 िीसीएम 

(आरएमएमटी) सं.2945/11.37.01/2017-18 

15.02.2018 वसक्को ंको स्वीकार करना 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-scheme-of-penalties-for-bank-branches-and-currency-chests-for-deficiency-in-rendering-customer-service-to-the-members-of-public-1
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-scheme-of-penalties-for-bank-branches-and-currency-chests-for-deficiency-in-rendering-customer-service-to-the-members-of-public-1
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-scheme-of-penalties-for-bank-branches-and-currency-chests-for-deficiency-in-rendering-customer-service-to-the-members-of-public-1
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/acceptance-of-coins-11603
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/amendments-to-reserve-bank-of-india-note-refund-rules-2009-11372
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/acceptance-of-coins-11219
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/acceptance-of-coins-11219


 
5. िीसीएम (नोटविवनमर्) 

सं.120/08.07.18/2016-17 

14.07.2016 गंदे / विरूवपत / अपूर्य नोटो ंके वलए 

विवनमर् की सुविधा 

6. िीसीएम (एनई) सं.3498/08.07.18/2012-13 28.01.2013 नोटो ंऔर वसक्को ंकी विवनमर् सुविधा 

7. िीसीएम(पीएलजी)सं.6983/10.03.03/2010-

11 

28.06.2011 25 पैसे और उससे कम मूल्यिगय के 

वसक्को ंको संचलन से िापस लेना 

8. िीसीएम(पीएलजी)सं.6476/10.03.03/2010-

11 

31.05.2011 25 पैसे और उससे कम मूल्यिगय के 

वसक्को ंको संचलन से िापस लेना – 

अस्वीकृवत के बारे में वशकार्तें 

9. िीसीएम(पीएलजी)सं.4459/10.03.03/2010-

11 

09.02.2011 25 पैसे और उससे कम मूल्यिगय के 

वसक्को ंको संचलन से िापस लेना 

10. िीसीएम(पीएलजी)सं.4137/10.03.03/2010-

11 

25.01.2011 25 पैसे और उससे कम मूल्यिगय के 

वसक्को ंको संचलन से िापस लेना 

11. भारत सरकार की अवधसूचना सं.2529 20.12.2010 25 पैसे और उससे कम मूल्यिगय के 

वसक्को ंको संचलन से िापस लेना 

12. िीसीएम(आरएमएमटी)सं.1277/11.36.03/2

010-11 

24.08.2010 करेंसी चेस्ट शाखाओ ंद्वारा विवनमर् 

सुविधाएं / सुविधाओ ंको प्रदान करने हेतु 

र्ोजना 

13. िीसीएम(एनई)सं.1612/08.01.01/2009-10 13.09.2009 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली, 2009 –अवधसूचना 

14. आरबीआई/2006-

07/349/िीसीएम(एनई)सं.7488/08.07.18/2

006-07 

25.04.2007 वनम्न मूल्यिगय के नोटो ंऔर वसक्को ंकी 

स्वीकृवत 

15. िीसीएम(आरएमएमटी)सं.1181/11.37.01/2

003-04 

05.04.2004 वसक्को ंकी स्वीकृवत 

16. िीसीएम(एनई)सं.310/08.07.18/2003-04 19.01.2004 आम जनता के सद््ो ंको नोटो और 

वसक्को ंके विवनमर् की सुविधाएं प्रदान 

करना 

17. िीसीएम(आरएमएमटी)सं.404/11.37.01/20

03-04 

09.10.2003 वसक्को ंकी स्वीकृवत और नोटो ंकी 

उपलब्धता 

18. जी-11/08.07.18/2001-02 02.11.2001 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली, 1975 साियजवनक / वनजी के्षत्र 

के बैंको ंकी करेंसी चेस्ट शाखाओ ंको नोट 

विवनमर् शक्तक्तर्ो ंका प्रत्यार्ोजन 

19. सीिाई सं.386/08.07.13/2000-01 16.11.2000 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली, 1975 - सरकारी एिं वनजी 

के्षत्र की मुद्रा वतजोरी िाली बैंको को नोट 

विवनमर् की संपूर्य शक्तक्तर्ो ंका 

प्रत्यार्ोजन 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/facility-for-exchange-of-soiled-mutilated-imperfect-notes-10506
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/facility-for-exchange-of-soiled-mutilated-imperfect-notes-10506
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/facility-for-exchange-of-notes-and-coins-7878
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/acceptance-of-small-denomination-notes-and-coins-3456
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/acceptance-of-small-denomination-notes-and-coins-3456
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/acceptance-of-small-denomination-notes-and-coins-3456
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/acceptance-of-coins-1565
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/acceptance-of-coins-1565
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/providing-facilities-to-public-for-exchange-of-notes-coins-etc.-1453


 
20. जी-67/08.07.18/96-97 18.02.1997 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली, 1975 - करेंसी चेस्ट िाले 

वनजी के्षत्र की बैंको ंको संपूर्य शक्तक्तर्ो ंका 

प्रत्यार्ोजन 

21. जी-52/08.07.18/96-97 11.01.1997 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली - सरकारी के्षत्र के बैंको को 

दोषपूर्य नोटो ंके विवनमर् के वलए संपूर्य 

शक्तक्तर्ो ंका प्रत्यार्ोजन की र्ोजना – 

भुगतान करें  / प्रदत्त मुहर लगारे् गरे् नोटो ं

का वनपटान 

22. जी-24/08.01.01/96-97 03.12.1996 कटे-फटे नोटो ंका विवनमर् – उदारीकरर् 

23. जी-64/08.07.18/95-96 18.05.1996 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली - सरकारी के्षत्र के बैंको को 

संपूर्य शक्तक्तर्ो ंका प्रत्यार्ोजन – और 

दोषपूर्य नोटो ंके विवनमर् हेतु प्रचार – 

प्रसार 

24. जी-71/08.07.18/92-93 22.06.1993 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली - सरकारी के्षत्र के बैंको को 

संपूर्य शक्तक्तर्ो ंका प्रत्यार्ोजन र्ोजना 

और दोषपूर्य नोटो ंके विवनमर् हेतु प्रचार 

– प्रसार 

25. जी-83/सीएल-1/(पी एस बी)-91-92 06.05.1992 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली - सरकारी के्षत्र के बैंको की 

करेंसी चेस्ट िाली शाखाओ ंको शक्तक्तर्ो ं

का प्रत्यार्ोजन 

26. जी-74/सीएल-1/(पी एस बी)जन–90-91 05.09.1991 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली के अधीन सरकारी के्षत्र के 

बैंको संपूर्य शक्तक्तर्ो ंका प्रत्यार्ोजन की 

र्ोजना 

27. 5.5/सीएल-1/(पी एस बी)-90-91 25.09.1990 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली के अधीन सरकारी के्षत्र के 

बैंको संपूर्य शक्तक्तर्ो ंका प्रत्यार्ोजन की 

र्ोजना 

28. 8/सीएल-1/(पी एस बी)-90-91 17.08.1990 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली के अधीन सरकारी के्षत्र के 

बैंको संपूर्य शक्तक्तर्ो ंका प्रत्यार्ोजन की 

र्ोजना 

29. जी-123//सीएल-1(पीएसबी)(जन)89-90 07.05.1990 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली के अधीन सरकारी के्षत्र के 

बैंको संपूर्य शक्तक्तर्ो ंका प्रत्यार्ोजन की 

र्ोजना - संशोधन 



 
30. जी-108/सीएल-1(पीएसबी)(जन)89-90 03.04.1990 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली, 1989 – 500 रुपरे् मूल्यिगय 

के बैंक नोट - सरकारी एिं वनजी के्षत्र के 

बैंको की शाखाओ ंके स्तर पर दोषपूर्य 

नोटो ंका विवनमर् 

31. जी-8/सीएल-1(पीएसबी)(जन)89-90 12.07.1989 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली- आरबीआई वनगयम कार्ायलर्ो ं

की '' दािा हेतु '' मुहर लगारे् गरे् नोट 

32. जी-84/सीएल-1(पीएसबी)(जन)88-89 17.03.1989 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली- सरकारी के्षत्र के बैंको को 

नोट विवनमर् हेतु संपूर्य शक्तक्तर्ो ंका 

प्रत्यार्ोजन 

33. जी-66/सीएल-1(पीएसबी)88-89 02.02.1989 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली- सरकारी के्षत्र के बैंको को 

शक्तक्तर्ो ंका प्रत्यार्ोजन – प्रवशक्षर् 

34. एस.12 /सीएल-1 (पीएसबी)–88-89 30.09.1988 नोट िापसी वनर्मािली, - जानबूझकर 

विरुवपतवकर् गरे् नोट 

35. जी-134/सीएल-1(पीएसबी)87-89 25.05.1988 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली के अधीन संपूर्य शक्तक्तर्ो ंका 

प्रत्यार्ोजन की र्ोजना का कार्ायन्वर्न 

36. 192/सीएल-1(पीएसबी)86-87 02.06.1987 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली- सरकारी के्षत्र के बैंको को 

शक्तक्तर्ो ंका प्रत्यार्ोजन की र्ोजना 

37. 189/सीएल-1(पीएसबी)86-87 02.06.1987 करेंसी नोटो ंपर संदेश, नारे आवद 

वलखकर उन्हें विरूवपत बनाना 

38. 185/सीएल-1(पीएसबी)86-87 20.05.1987 भारतीर् ररजिय बैंक (नोट िापसी) 

वनर्मािली- दोषपूर्य नोटो ंपर भुगतान 

करें  / रद्द करें  की मुहर लगाना 

39. 173/सीएल-1(पीएसबी)84-85 02.04.1985 सरकारी के्षत्र के बैंको को दोषपूर्य नोटो ंके 

विवनमर् हेतु संपूर्य शक्तक्तर्ो ंका 

प्रत्यार्ोजन – उक्त के वलए प्रविर्ा 

40. सीिार्.सं.1064/सीएल.1/76-77 09.08.1976 25 पैसे और उससे कम मूल्यिगय के 

वसक्को ंको संचलन से िापस लेना 

 

 

 

  


