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ભારતીય રરઝર્વ બેંકે ધી ચાણસ્મા નાગરરક સહકારી બેંક રિ., પાટણ, જીલ્િો પાટણ, ગજુરાત 

પર િાદેિો નાણાકીય દંડ 

 

ભારતીય રરઝર્વ બેંકે 31 જુલાઇ 2025 ના આદેશ દ્વારા ગુજરાત રાજ્યના પાટણ રજલ્િાના 

ચાણસ્મામા ંઆર્ેિી ધી ચાણસ્મા નાગરરક સહકારી બેંક રિરમટેડ (બેંક) પર “ગ્રાહક સુરક્ષા - 

અનરિકૃત ઈલેક્ટટર ોરનક બેંરકિંગ વ્યર્હારોમાિં સહકારી બેંકોના ગ્રાહકોની જર્ાબદારી મયાવરદત કરર્ી”  

પર ભારતીય રરઝર્વ બેંક દ્વારા બહાર પાડર્ામાિં આરે્લા રનરિત રનદેશોનુિં બેંક દ્વારા પાલન ન થર્ા 

બદલ  ₹1 લાખ (રૂરપયા એક લાખ પૂરા)  નો દિં ડ લાદયો છે. બેંરકિંગ રનયમન િારો, 1949 ની કલમ 

46(4) (i) અને 56 ની સાથે કલમ 47 એ (1) (સી) ની જોગર્ાઈઓ ર્િંચાણે લેતાિં ભારતીય રરઝર્વ બેંકને 

મળેલ સત્તાની રૂએ આ દિં ડ લાદર્ામાિં આવ્યો છે. 

 

ભારતીય રરઝર્વ બેંકે 31 માચવ 2024 ના રોજ બેંકની નાણાકીય રસ્થરતના સિંદભવમાિં તેનુિં ર્ૈિારનક 

રનરીક્ષણ કયુું હતુિં. ભારતીય રરઝર્વ બેંકના રનદેશોનુિં પાલન ન કરર્ાના રનરીક્ષણીય તારણો અને તેને 

સિંબિંરિત પત્રવ્યર્હારના આિાર ેબેંકને એક નોરટસ પાઠર્ર્ામાિં આર્ી હતી જમેાિં ઉપરના રનદેશોનુિં 

પાલન કરર્ામાિં રનષ્ફળતા બદલ તેના પર દિં ડ કેમ ન લાદર્ો તે સબબ કારણ જણાર્ર્ાનુિં કહેર્ામાિં 

આવ્યુિં હતુિં. નોરટસ અિંગે બેંકનો જર્ાબ અને વ્યરિગત સુનાર્ણી દરરમયાન કરર્ામાિં આર્ેલી 

મૌરખક રજૂઆતોને ધ્યાનમાિં લીિા બાદ ભારતીય રરઝર્વ બેંકને અન્ય બાબતોની સાથે બેંક સામે નીચે 

મુજબના આરોપ યથાર્ત રહેતા હોર્ાનુિં લાગતાિં આ  નાણાકીય દિં ડ લાદર્ામાિં આવ્યો છે: 

 

બેંક તેના ગ્રાહકોન ે

i. 24*7 રર્રભન્ન માધ્યમથી અનરિકૃત ઈલેક્ટટર ોરનક બેંરકિંગ વ્યર્હારોની જાણ કરર્ાની સુરર્િા 

પૂરી પાડર્ામાિં; અને  

ii. ર્ાિંિાજનક અનરિકૃત ઈલેક્ટટર ોરનક બેંરકિંગ વ્યર્હારો અિંગ ે જાણ કરતી એસએમએસ 

ચેતર્ણીઓનો ત્ર્રરત પ્રરતસાદ રર્કલ્પની સુરર્િા પૂરી પાડર્ામાિં રનષ્ફળ ગઈ છે.  

 

સદર કાયવર્ાહી રનયામકીય પાલનમાિં ખામીઓ પર આિારરત છે અને તેનો હેતુ બેંક દ્વારા તેના ગ્રાહકો 

સાથે કરર્ામાિં આરે્લા કોઈ પણ વ્યર્હાર અથર્ા કરારની કાયદેસરતા બાબતે કોઈ અરભપ્રાય 

આપર્ાનો નથી. ર્િુમાિં, આ નાણાકીય દિં ડ લાદર્ાથી ભારતીય રરઝર્વ બેંક દ્વારા બેંક સામ ેકરર્ામાિં 

આર્ી શકે તેર્ી અન્ય કોઈ પણ કાયવર્ાહી પર કોઈ પ્રરતકૂળ અસર નહીિં પડે.  
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