
30 ડિસેમ્બર 2024 

ભારતીય રરઝર્વ બેંકે ધી પ્રાઇમ કો-ઓપરરેિર્ બેંક રિ., સુરત, ગજુરાત પર િાદેિો નાણાકીય 

દંડ 

         ભારતીય ડરઝર્વ બેંકે તારીખ 26 ડિસેમ્બર 2024 ના આદેશ દ્વારા ધી પ્રાઇમ કો-ઓપરડેિર્ બેંક 

ડિ., સુરત, ગજુરાત (બેંક) પર “ગ્રાહક સુરક્ષા - અનડધકૃત ઈિેક્ટિર ોડનક બેંડકિંગ વ્યર્હારોમાિં સહકારી 

બેંકોના ગ્રાહકોની જર્ાબદારી મયાવડદત કરર્ી”; ‘પ્રાથડમક (શહેરી) સહકારી બેંકો માિે પાયાનુિં 

સાયબર સુરક્ષા માળખુિં” ની સાથ ે ‘પ્રાથડમક (શહેરી) સહકારી બેંકો માિે વ્યાપક સાયબર સુરક્ષા 

માળખુિં – એક ક્રડમક અડભગમ” પર ભારતીય ડરઝર્વ બેંક દ્વારા બહાર પાિર્ામાિં આર્ેિા ડનડિત 

ડનદેશોનુિં બેંક દ્વારા પાિન ન કરર્ા બદિ ₹4.00 િાખ (રૂડપયા ચાર િાખ પૂરા)  નો નાણાકીય દિં િ 

િાદયો છે. બેંડકિંગ ડનયમન ધારો, 1949 ની કિમ 46(4) (i) અને 56 ની સાથે કિમ 47 એ (1) (સી) 

ની જોગર્ાઈઓ ર્િંચાણ ેિેતાિં આરબીઆઈને મળેિ સત્તાની રૂએ આ દિં િ િાદર્ામાિં આવ્યો છે. 

         ભારતીય ડરઝર્વ બેંકે 31 માચવ 2023 ના રોજ બેંકની નાણાકીય ડથથડતના સિંદભવમાિં તેનુિં ર્ૈધાડનક 

ડનરીક્ષણ કયુું હતુિં. આરબીઆઈના ડનદેશોનુિં પાિન ન કરર્ાના ડનરીક્ષણીય તારણો અને તેન ે

સિંબિંડધત પત્રવ્યર્હારના આધાર ેબેંકને એક નોડિસ પાઠર્ર્ામાિં આર્ી હતી જમેાિં ઉપરના ડનદેશોનુિં 

પાિન કરર્ામાિં ડનષ્ફળતા બદિ તેના પર દિં િ કેમ ન િાદર્ો તે અિંગે કારણ દશાવર્ર્ા માિે જણાર્ર્ામાિં 

આવ્યુિં હતુિં. નોડિસ અિંગે બેંકનો જર્ાબ અને વ્યડિગત સુનાર્ણી દરડમયાન કરર્ામાિં આર્ેિી 

મૌડખક રજૂઆતોને ધ્યાનમાિં િીધા બાદ આરબીઆઈન ેઅન્ય બાબતોની સાથ ેબેંક સામ ે નીચે 

મજુબના  આરોપ યથાર્ત રહેતા હોર્ાનુિં િાગતાિં આ  નાણાકીય દિં િ િાદર્ામાિં આવ્યો છે: 

બેંક નીચેની બાબતોમાિં ડનષ્ફળ પૂરર્ાર થઈ હતી:  

i. (એ) ગ્રાહકોન ેએસએમએસ, ઈમેિ અને િોિ-ફ્રી નિંબર મારફતે અનડધકૃત ઈિેક્ટિર ોડનક 

બેંડકિંગ વ્યર્હારોની જાણ કરર્ાની સુડર્ધા પૂરી પાિર્ામાિં; અને (બી) નાણાકીય ર્ર્વ 2022-

23 દરડમયાન બેંક દ્વારા મોકિર્ામાિં આર્ેિા એસએમએસ અને ઈ-મેિ ચેતર્ણીઓનો 

ત્ર્ડરત પ્રડતસાદ ડર્કલ્પ કાયવરત કરર્ામાિં; તથા  

ii. ભારતીય ડરઝર્વ બેંક દ્વારા ડનધાવડરત સાયબર સુરક્ષા માળખા હેઠળ ચોક્કસ સાયબર સુરક્ષા 

ડનયિંત્રણ પગિાિં અમિમાિં મૂકર્ામાિં.  

         સદર કાયવર્ાહી ડનયામકીય પાિનમાિં ખામીઓ પર આધાડરત છે અને તેનો હેતુ બેંક દ્વારા તેના 

ગ્રાહકો સાથ ેકરર્ામાિં આર્ેિા કોઈ પણ વ્યર્હાર અથર્ા કરારની કાયદેસરતા બાબતે કોઈ અડભપ્રાય 

આપર્ાનો નથી. ર્ધુમાિં, બેંક પર િાદર્ામાિં આર્ેિો આ નાણાકીય દિં િ, ભારતીય ડરઝર્વ બેંક દ્વારા 

બેંકની ડર્રુદ્ધ િેર્ામાિં આર્ી શકે તેર્ા કોઈપણ બીજા પગિાને બાધ નથી કરતો.  
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