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मास्टर पररपत्र 

 

गारंरटया,ं सह-स्र्ीकृवतया ंऔर साख पत्र – यसूीबी 

 

1. गारंरटयां   

 

1.1 गारंरटया ंजारी करिा  

 

1.1.1 व्यापक कदशा-विदशे   

 

गारंरटयां जारी करिे के कारोबार में विवहत जोवखम को दखेत े हुए प्राथवमक (शहरी) 

सहकारी बैंकों (यूसीबी) को प्रवतबंवधत सीमा के अंदर ही गारंरटयां जारी करिी र्ावहए ताकक 

उिकी वर्त्तीय वस्थवत को हावि ि पहुरं्े। अत: बैंक अपिे गारंटी कारोबार के संबंध में 

विम्नवलवखत पररच्छेदों में बताए गए व्यापक कदशाविदशेों का पालि करें।  

 

1.1.2 उद्देश्य  

 

(i) सामान्य वियम के अिुसार, बैंक केर्ल वर्त्तीय गारंरटयां प्रदाि करें, विष्पादि 

गारंरटयां िहीं।  

 

(ii) तथावप, अिुसूवर्त बैंक मामले में यथोवर्त सार्धािी बरतते हुए अपिे ग्राहक की ओर 

से विष्पादि गारंरटयां जारी कर सकते हैं।  

 

 

1.1.3 पररपक्वता 

 

यूसीबी के वलए यह र्ांछिीय होगा कक रे् अपिी गारंरटयों को अल्पार्वध गारंरटयों तक ही 

सीवमत रखें।  ककसी भी वस्थवत में गारंटी दस र्षव से अवधक अर्वध के वलए जारी िहीं की 

जािी र्ावहए।  

 

 

1.1.4 मात्रा 

 

गारंटी संबंधी दिेदाररयों की बकाया रावश ककसी भी समय प्रदत्त पूंजी, आरवक्षत विवधयों 

और जमारावशयों जैसे बैंक के कुल स्र्ावधकृत संसाधिों के 10 प्रवतशत से अवधक िहीं होिी 

र्ावहए। सकल उच्चतम सीमा के अंदर गैर-जमािती गारंरटयों की बकाया रावश का अिुपात 
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ककसी भी समय बैंक की स्र्ावधकृत विवधयों (प्रदत्त पूजंी + आरवक्षत विवधयां) की 25% 

रावश के बराबर या गारंरटयों की कुल रावश के 25%  तक, इिमें से जो भी कम हो, सीवमत 

रखा जािा र्ावहए।  

  

 

1.1.5 जमािती गारंरटया ं

 

बैंक अवधमान्यत: जमािती गारंरटयां ही जारी करें। जमािती गारंटी का मतलब ह ैअवस्तयों 

की जमाित पर दी गई गारंटी (िकदी मार्जवि सवहत) वजसका बाजार मूल्य ककसी भी समय 

गारंटी पर आकवस्मक देिदाररयों की रावश से कम ि हो या र्ह गारंटी वजसकी कें द्र सरकार, 

राज्य सरकार, सार्वजविक क्षेत्र की वर्त्तीय संस्थाओं और/या बीमा कंपवियों की प्रवतपक्षी 

गारंटी/गारंरटयों द्वारा पूणवत: जमाित दी गई हो।  

 

1.1.6 गरै-जमािती गारंरटया ं  

 

बैंकों को ग्राहक समूह वर्शेष और/ या व्यर्साय वर्शेष के वलए गैर-जमािती गारंरटयों की 

प्रवतबद्धता पर अिार्श्यक रुप से ध्याि कें कद्रत िहीं करिा र्ावहए। बैंक के विदशेक मंडल 

को ककसी भी र्ैयवक्तक संघटक की ओर से गैर-जमािती गारंरटयां जारी करिे का अिुपात 

तय कर दिेा र्ावहए ताकक ये गारंरटयां;  

 

(ए)   बैंक द्वारा ककसी भी समय ऐसे ग्राहकों को दी गई गैर-जमािती गारंरटयों से संबंवधत कुल 

दयेताओं से यथोवर्त अिुपात से और 

(बी)      बैंक में शेयरधाररता के यथोवर्त गुणकों से अवधक ि हों। 

 

1.1.7 आस्थवगत भगुताि गारंरटया ं 

(i) बैंकों को आम तौर पर पयावप्त मूतव प्रवतभूवतयों या कें द्र या राज्य सरकार या सार्वजविक क्षेत्र के 

वर्त्तीय संस्थािों या बीमा कंपवियों और अन्य बैंकों की काउंटर गारंटी द्वारा समर्थवत आस्थवगत 

भुगताि गारंटी प्रदाि करिी र्ावहए। 

(ii) पूंजीगत आवस्तयों के अवधग्रहण के वलए अपि ेउधारकतावओं की ओर से आस्थवगत भगुताि 

र्ाली गारंरटया ं जारी करिे के इच्छुक बैंकों को यह सुविवित करिा र्ावहए कक प्रस्तावर्त 

आस्थवगत भुगतािर्ाली गारंरटयों सवहत कुल ऋण सुवर्धाए ंविधावररत ऋण सीमा से अवधक िहीं 

हो।  

(iii) बैंकों को र्ूंकक देय ककस्तों के संबंध में विरंतर अंतरालों पर देिदाररयों को पूरा करिा होता 

ह,ै इसवलए यह सुविवित करिे के वलए कक अपिी प्रवतबद्धताओं को पूरा करिे के वलए उधारकताव 

इकाई पयावप्त बेशी उप्तादि तैयार करती ह,ै आस्थवगत भुगतािर्ाली गारंरटयों के प्रस्तार्ों की 
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जांर् पररयोजिा की लाभप्रदता/ िकदी प्रर्ाह को ध्याि में रख कर की जािी र्ावहए। पूंजीगत 

आवस्तयों के अवधग्रहण के वलए मीयादी ऋण प्रस्तार्ों के मूल्यांकि के वलए सामान्यत: वजि 

मािदडंों का पालि ककया जाता ह,ै आस्थवगत भुगतािर्ाली गारंरटयां जारी करते समय भी उन्ही 

मािदडंों को अपिािा र्ावहए।    

  

1.2 र्यिात्मक ऋण वियतं्रण के अतंगवत शावमल र्स्तओुं के संबधं में गारंरटया ंजारी करिा 

 

यूसीबी को गारंटी जारी करि ेके वलए जमाित के तौर पर गारंटी के अतंगवत दये रावश की कम से 

कम आधी रावश के बराबर िकदी मर्जवि रावश वलए बगैर आर्श्यक र्स्तुओं के आयात के संबंध 

में दये सीमा शुल्क और/ या आयात शुल्क या अन्य करों का  भुगताि करिे की गारंटी दिेे के वलए 

ककसी आयातक की ओर से या उसके वलए ककसी कोटव या सरकार या अन्य ककसी व्यवक्त को गारंटी 

जारी िहीं करिी र्ावहए।"आर्श्यक र्स्तुओं " शब्दों का अवभप्राय उि र्स्तुओं से ह ैजो भारतीय 

ररज़र्व बैंक द्वारा समय समय पर वर्विर्दवष्ट की जाए। 

 

 

1.3 गारंरटया ंजारी करि ेके बारे में सरुक्षा उपाय 

 

वर्त्तीय गारंरटयां जारी करते समय बैंकों को विम्नवलवखत सुरक्षा उपायों का पालि करिा र्ावहए : 
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(i) यूसीबी गारंरटयों के प्रस्तार्ों का मूल्यांकि उसी सार्धािी के साथ करेंगे जैसा कक विवध 

आधाररत सीमाओं के मामले में होता ह ैऔर ऐसे मूल्यांकि अन्य बातों के साथ-साथ प्रवतभूवत, 

पयावप्त मार्जवि, आकद, या अन्यथा की उपवस्थवत में कारक होंगे।  

 

(ii) बैंक गारंरटयां प्रवतभूवत के रुप में क्रमािुसार संख्यांककत होिी र्ावहए ताकक फजी गारंरटयों का जारी 

ककया जािा रोका जा सके । 

 

(iii) वर्विर्दवष्ट सीमा, प्रत्येक बैंक द्वारा जैसी विवित की जाए, से अवधक रावशर्ाली गारंरटयां दो हस्ताक्षरों 

के अंतगवत तीि प्रवतयों में जारी की जाए। प्रत्येक की एक प्रवत शाखा, लाभाथी और वियंत्रक कायावलय/ 

प्रधाि कायावलय को दी जाए/ लाभाथी के वलए यह बंधि होिा र्ावहए कक र्ह वियंत्रक कायावलय/ 

प्रधाि कायावलय से भी पुवष्ट प्राप्त करे वजसके वलए गारंटी में ही एक वर्वशष्ट विधावरण होिा र्ावहए।  

 

(iv) गारंरटयां सामान्यत: ऐसे ग्राहकों को िहीं दी जािी र्ावहए जो बैंक से ऋण सुवर्धाए ंिहीं लेते हैं और 

केर्ल र्ाल ूखाता रख े हुए हैं। ऐसे ग्राहकों से यकद कोई अिुरोध प्राप्त होता ह ैतो बैंक को  प्रस्तार् की 

पूरी जारं् करिी र्ावहए और ग्राहकों की र्ास्तवर्क जरुरत के प्रवत आश्वस्त हो लेिा र्ावहए। बैंक को 

आश्वस्त हो लेिा र्ावहए कक ग्राहक गारंटी के अंतगवत प्राप्त दार्ों को परूा करिे की वस्थवत में होगा और 

उस विवमत्त ऋण लेि ेके वलए बैंक के पास िहीं आएगा। इस प्रयोजि के वलए बैंक को ग्राहक की वर्त्तीय 

वस्थवत, विवधयों के स्त्रोत जहां से रे् दिेदाररयों को पूरा करेंगे, की जारं् करिी र्ावहए और यथोवर्त 

मार्जवि विधावररत करिी र्ावहए एरं् आर्श्यकतािुसार अन्य जमाित प्राप्त करिी र्ावहए। ग्राहकों की 

वर्त्तीय वस्थवत के प्रवत आश्वस्त होिे के वलए बैंक को ग्राहकों के वर्स्तृत वर्त्तीय वर्र्रण और संपवत्त 

कर/ आयकर वर्र्रवणयों की भी जारं् कर लेिी र्ावहए। इि सब मदों के बारे में  बैंक के प्रेक्षणों को 

बैंक बवहयों में दजव कर लेिा र्ावहए।  

 

(v) जहां ग्राहक अन्य बैंकों से ऋण सुवर्धाए ंल ेरह ेहों, उस वस्थवत में गारंटी लेिे के वलए 

ग्राहकों का बैंक के पास आिे के कारणों का पता लगाया जािा र्ावहए और उिके मौजदूा 

बैंकरों को जहां से रे् ऋण सुवर्धाए ंल ेरह ेहैं, इसकी सूर्िा दी जािी र्ावहए। 

(vi) जब एक बैंक ऋण सुवर्धाए ंप्रदाि ककए जािे के वलए दसूरे बैंक के पक्ष में गारंरटयां 

जारी करिे के वलए कहता ह ैतो बैंकों को र्ावहए कक रे् एक बैंक द्वारा ऋण सुवर्धाए ंप्रदाि 

ककए जाि ेके वलए दसूरे बैंक से संपकव  ककए जाि ेके कारणों का पता लगाएं और ऐसा ककए 

जािे की आर्श्यकता से स्र्यं आश्वस्त हो लें। इसे बैंक की बवहयों में दजव ककया जािा र्ावहए।  

 

जब ऐसी गारंरटयां जारी करिा अविर्ायव हो तो संबंवधत बैंक को यह सुविवित करिा र्ावहए 

कक विधावररत रावश से अवधक गारंटी के प्रलेख, उवर्त मंजूरी और प्रावधकार प्राप्त करिे के 

बाद,  एक अवधकारी द्वारा िहीं बवल्क दो प्रावधकृत अवधकाररयों द्वारा संयुक्त रुप से 

हस्ताक्षररत ककए जात ेहैं, और जारी की गई ऐसी गारंरटयों का उवर्त रेकाडव रखा जाता ह।ै 

उधारकाताव बैंक द्वारा ऋण प्रस्तार् की सामान्य रुप से  समीक्षा की जािी र्ावहए वजसस ेयह 

सुविवित ककया जाए कक प्रस्तार् विधावररत मािदडंों और कदशाविदशेों के अिुरुप ह ैऔर ऋण 
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सुवर्धाए ंप्रस्तार् के गुण-दोषों से बैंक के आश्वस्त हो जािे के बाद ही दी जाती हैं और दसूरे 

बैंक की गारंटी की उपलब्धता से प्रस्तार् के  मूल्यांकि के स्तर में और उधार दिेे के वर्त्तीय 

अिुशासि में कोई कमी िहीं आती ह।ै  

 

1.4 बैंक गारंरटयों के अतंगवत भगुताि - मामलों का तरंुत विपटाि   

 

(i) भारत सरकार और भारतीय ररज़र्व बैंक को गारंरटयों का आह्र्ाि ककए जािे पर भुगताि ि 

करि ेया वर्लंब से भुगताि करिे के बारे में कई वशकायतें प्राप्त हो रही हैं ।  

(ii) बैंक गारंटी, जारीकताव बैंक द्वारा लाभाथी को भुगताि करि ेके वलए दी गई र्र्िबद्धता (यद्यवप, 

बैंक के ग्राहक के आदशे पर) ह।ै बैंक पर र्ैधपूणव ढंग से ककए गए दारे् को सकारिे में बैंक की 

वर्फलता उसकी कायवपध्दवत की वर्कृत छवर् प्रस्तुत करती ह।ै  

(iii) वर्गत समय में न्यायालय िे गारंटी प्रवतबद्धताओं को तत्परता से पूरा ि करिे के वलए बैंकों की 

कटु आलोर्िा की थी।  इस संबंध में, आह्र्ावित गारंरटयों के भुगताि को रोकि ेके संबंध में 

पक्षकारों द्वारा कोटव से प्राप्त विषेधादशे के मामले में माििीय उच्चतम न्यायालय द्वारा कदए गए 

विणवय का उद्धरण िीर् ेप्रस्तुत ह:ै    

 

"अत: हम इस ितीज ेपर पहुरं्े हैं कक सही न्याय यह ह ैकक बैंकों की प्रवतबद्धता को न्यायालयों 

के हस्तक्षेप के वबिा आर्श्यक रुप से साकारा जािा र्ावहए और केर्ल उन्ही अपर्ादात्मक 

मामलों में, जसैे कक धोखाधडी के मामले में या उस मामले में जहां बैंक गारंटी को भुिािे की 

अिुमवत दिेे से असुधायव अन्याय होगा, र्हां न्यायालय को हस्तके्षप करिा र्ावहए।'' 

 

(iv) अत: यूसीबी को र्ावहए कक रे् उिके द्वारा जारी की गई बैंक गारंरटयों को, उिका आह्र्ाि ककए 

जािे पर, तत्परता से सकारें क्यों कक आह्र्ािकृत गारंरटयों के संबंध में अपिी प्रवतबध्दताओं को 

सकारि ेमें बैंकों की आिाकािी से बैंककंग  प्रणाली को अपयश प्राप्त होता ह।ै  

 

1.5 विणवयों की प्रमावणत प्रवतया ंप्राप्त करि ेमें वर्लंब  

 

(i) वर्त्त मंत्रालय िे सूवर्त ककया ह ैकक राजस्र् वर्भाग, भारत सरकार जसैे कुछ वर्भागों को 

वर्वभन्न कोटों द्वारा उिके पक्ष में कदए गए विणवयों को विष्पाकदत करिे में करििाई हो रही हैं क्यों 

कक बैंकों को जब तक न्यायालयों के विणवयों की प्रमावणत प्रवतयां प्राप्त िहीं हो जाती र्े गारंरटयों 

को िहीं सकार रह ेहैं । 

 

(ii) इि करििाइयों को ध्याि मे रखते हुए बैंक विम्नवलवखत कक्रयावर्वध का पालि करें:  

 

(ए) जहां बैंक गारंटी की हकदारी के वलए सरकार द्वारा शुरु की गई कायवर्ाही में बैंक एक 

पक्षकार रहा हो, और अदालत द्वारा मामला सरकार के पक्ष में विर्णवत ककया गया हो र्हां, 
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बैंकों को विणवय की प्रमावणत प्रवत के वलए आग्रह िहीं करिा र्ावहए क्यों कक विणवय खुली 

अदालत में पक्षकारों/ उिके सलाहकारों की  उपवस्थवत में कदया जाता ह ैऔर कदया गया 

विणवय बैंक को पता भी होता ह ैऔर विणवय की एक प्रवत न्यायालयों की र्ेबसाइटों पर 

उपलब्ध ह।ै  

(बी) यकद मामले में बैंक एक पक्षकार ि हो तो, विबंधक/ उप/ सहायक विबंधक द्वारा 

प्रमावणत कोटव के कायवर्ाही आदशे को हस्ताररत प्रवत वजसे सरकारी कौंवसल द्वारा सत्यप्रवत 

के रुप में सत्यावपत ककया गया हो, गारंरटयों के अंतगवत प्रवतबध्दताटों को सकारिे के वलए 

पयावप्त होगा, अलबत्ता, बैंक िे उच्च न्यायालय के आदशे के वर्रुद्ध कोई अपील करिे का 

वििय ककया हो । 

 

          1.6     सरकारी वर्भागों के साथ पत्रार्ार 

 (i)  भारत का संवर्धाि बताता ह ैकक भारत संघ से संबंवधत सभी तरह की विष्पादक कारवर्ाई भारत 

के राष्ट्रपवत के िाम से होंगी। तथावप, भारत सरकार का कारोबार वर्वभन्न मंत्रालयों/ वर्भागों के 

माफव त र्लाया जाता ह।ै इसवलए, गारंरटयों जैसे दस्तार्ेजों में भारत के राष्ट्रपवत को इक पक्षकार 

बताया गया हो, तथावप, संबंवधत पत्रार्ार राष्ट्रपवत के साथ िही ककया जािा र्ावहए, बवल्क संबंवधत 

सरकारी मंत्रालयों/ वर्भागों के साथ ककया जािा र्ावहए ।  

                (ii) अत: बैंक यह सुविवित करें कक सरकारी वर्भागों के पक्ष में भारत के राष्ट्रपवत के िाम प्रस्तुत गारंरटयों 

से संबंवधत कोई भी पत्रार्ार भारत के राष्ट्रपवत को संबोवधत ि ककया जाए वजससे राष्ट्रपवत के 

सवर्र्ालय को असुवर्धा होती ह ैवजस ेटाला जा सकता ह ै। 

 

 

2. वबलों की सह-स्र्ीकृवत  

 

2.1 वबलों की सह-स्र्ीकृवत में अवियवमतता   

 

(i)   बैंक अपिे ग्राहकों के वबलों की सह-स्र्ीकृती द ेरह ेहैं। कई बार य ेवबल विभार् वबल होते हैं जो 

सहयोगी संस्थाओं द्वारा एक-दसूरे पर आहररत ककए जाते हैं वजिमें कोई व्यापाररक लेि-दिे िहीं 

ककया जाता ह।ै पररपक्वता पर ये वबल आदवेशवतयों द्वारा सकारे िहीं जाते हैं और वजस बैंक िे 

वजलों को सह-स्र्ीकृत ककया था उस ेउि वबलों का भुगताि करिा पडता ह ैऔर बाद में उस ेवजलों 

के आहरणकतावओं /आदवेशवतयों से रावश र्सूल करिे में करििाई होती ह।ै ऐसा इसवलए होता ह ै

कक पक्षकारों द्वारा, आर्श्यकता पडिे पर, वबलों को सकारे जाि ेकी उिकी वर्त्तीय वस्थवत और 

क्षमता का वबलों को सह-स्र्ीकृत करिेर्ाले बैंकों द्वारा पता िहीं लगाया जाता ह।ै 

 

(ii)   ऐसे मामल ेभी हुए हैं जहा ंवबलों की सह-स्र्ीकृवत से सबंंवधत ब्योरे बैंक की बवहयों में दजव िहीं 

ककए गए। इसके फलस्र्रुप सह-स्र्ीकृवत की मात्रा को विरीक्षण के दौराि सत्यावपत िहीं ककया 
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जा सका और प्रधाि कायावलय को सह-स्र्ीकृवत की जािकारी का वडस्काउंटटंग बैंक से दार्ा प्राप्त 

होि ेके बाद ही पता र्ला। 

 

 

2.2    सरुक्षा के उपाय   

 

 

उपुयवक्त के पररप्रेक्ष्य में, सभी बैंकों को विम्नवलवखत सुरक्षा उपायों  पर ध्याि दिेा र्ावहए: 

 

(i) अपिे ग्राहकों को सह-स्र्ीकृवत सीमा मंजूर करते समय उसकी आर्श्यकता का पता लगाया जाए 

और ऐसी सीमाएं उन्हीं ग्राहकों को दी जाएं जो बैंक से अन्य सीमाए ंभी ले रह ेहें। 

 

(ii) केर्ल र्ास्तवर्क व्यापाररक वबलों को ही सह-स्र्ीकृत ककया जाए।  बैंक यह सवुिवित करें कक 

सह-स्र्ीकृत वबलों में शावमल माल उधारकताव के स्टॉक खात ेमें र्ास्तवर्क रुप में प्राप्त ककया जाता 

ह।ै 

 

(iii) माल के साथ आई इिर्ॉइस में उवल्लवखत माल के मूल्यि का यह पता करिे के वलए सत्यापि 

ककया जाए कक माल का अवतमूल्यि तो िहीं ककया गया ह।ै  

 

(iv) बैंकों को सहबद्ध  समूह द्वारा एक दसूरे पर आहररत आंतररक वबलों/ विभार् वबलों के वलए सह-

स्र्ीकृवत िहीं दिेी र्ावहए। 

 

(v) वबलों को सह-स्र्ीकार करिे की शवक्तयों का प्रयोग, एक विधावररत सीमा स ेअवधक, दो अवधकृत 

अवधकाररयों द्वारा संयुक्त रूप से ककया जािा र्ावहए।  

 

(vi) प्रत्येक ग्राहक के सह-स्र्ीकृत वबलों का उवर्त ररकाडव रखा जािा र्ावहए ताकक प्रत्येक ग्राहक की 

और  एक शाखा की कुल प्रवतबध्दता का सुलभता से पता लगाया जा सके और आंतररक विरीक्षकों 

द्वारा उसकी संर्ीक्षा की जािी र्ावहए और अपिी ररपोटव में इस बारे में रटप्पणी दी जािी र्ावहए।  

 

(vii) उवर्त आर्वधक वर्र्रवणयां विधावररत की जाए ंताकक शाखा प्रबंधक उिके द्वारा स्र्ीकार की गई सह-

स्र्ीकृवत प्रवतबध्दताओं की सूर्िा वियंत्रक कायावलयों को द ेसके।  इि वर्र्रवणयों से उि वबलों का भी पता 

र्लिा र्ावहए जो अवतदये हो गए हैं और वजिके बैंक को सह-स्र्ीकृवत दावयत्र्ों का पालि करिे हैं।  इसस े

वियंत्रण कायावलयों को शाखाओं द्वारा सूवर्त की गई ऐसी सह-स्र्ीकृवतयों की विगरािी करिे और करिि 

मामलों में समय पर उवर्त कारवर्ाई करिे में सहायता वमलेगी। 
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3. साख-पत्र (एलसी) 

 

3.1 एलसी सवुर्धा प्रदाि करि ेके वलए कदशा-विदशे 

यूसीबी को साधारणत: उि पक्षकारों के वलए साख-पत्र जारी िहीं करिा र्ावहए वजन्होंिे िाममात्र के 

वलए बैंक में र्ालू खाता खोला हुआ ह।ै  केर्ल र्ालू खाता रखिेर्ाले उधारकताव यकद बेंक से साख-पत्र 

खोलि ेका अिुरोध करता ह ैतो बैंकों को  उधारकतावओं के मौजदूा बैंकरों से अविर्ायवत: उि कारणों का 

पता लगािा र्ावहए कक रे् संबंवधत उधारकतावओं को साखपत्र सुवर्धा क्यों िही द ेरह ेहैं। बैंकों को उि 

बैंकरों से वजिस ेउधारकताव मूल  सीमाए ंले रह ेहैं, उधारकतावओं के पूर्वरृ्त्तों, उिकी वर्त्तीय वस्थवत और 

वबल भुगताि करि ेकी उिकी क्षमता के बारे में पूरी जांर् - पडताल करिे के बाद ही ऐसे पक्षकारों के 

संबंध में साखपत्र खोलि ेर्ावहए।  उन्हें यथोवर्त मार्जवि भी विधावररत करिी र्ावहए और यकद आर्श्यक 

हो तो अन्य जमाित भी प्राप्त करिी र्ावहए।  

 

 

3.2 र्यिात्मक ऋण वियतं्रणों के अतंगवत शावमल र्स्तओुं के वलए एलसी 

आर्श्यक मदों के आयात के वलए साख-पत्र  खोल ेजाि ेके वलए बैंकों पर कोई प्रवतबंध िहीं ह।ै तथावप, 

बैंकों को अंतदशेी साख-पत्र खोलि ेकी अिुमवत िहीं ह,ै बशतेकक यह खंड विवहत होिी र्ावहए वजससे 

साख-पत्र के अंतगवत दसूरे बैंक मीयादी वबलों को भुिा सकें । 

 

3.3 साख-पत्र खोलि ेके वलए सरुक्षा उपाय  

साख-पत्र खोलि ेसे पहल ेबैंक यह सुविवित करें कक: 

 

(i) साख-पत्र प्रवतभूवत फामों में ही जारी ककए जाते हैं; 

 

(ii) बडे साख-पत्र दो प्रावधकृत हस्ताक्षरों के अंतगवत जारी ककए जाते हैं वजिमें एक हस्ताक्षर प्रधाि 

कायावलय/ वियंत्रक कायावलय के अवधकारी का होिा र्ावहए। बडे साख-पत्रों की आर्श्यकता र्ूंकक 

रातोरात तो िहीं पड सकती, इसवलए कुररयर सेर्ा और स्पीड पोस्ट सेर्ा आकद उपलब्ध होि ेके 

कारण इस प्रकक्रया में वर्लंब िहीं होिा र्ावहए।   साख-पत्र में ही एक कॉलम प्रदाि ककया जाए वजसमें 

मंजूर करि ेर्ाले प्रावधकारी के उल्लेख के साथ-साथ उसका ब्योरा भी कदया जाए; 

 

(iii) साख-पत्र उधारकताव की र्ास्तवर्क आर्श्यकता के अिुपात से अवधक रावश के वलए जारी िहीं ककए 

जाते हैं और यह सुविवित करिे के बाद ही साख-पत्र जारी ककए जाते हैं कक उधारकताव िे साख-पत्र 

के अंतगवत प्राप्त होिे र्ाल ेवबलों की अदायगी के वलए अपिे साधिों से या उधार लेिे की र्तवमाि 

व्यर्स्था से पयावप्त व्यर्स्था कर ली ह;ै 

 

(iv) जहां साख-पत्र कच्चे माल की खरीद के वलए हो, उधारकताव मािदडंों/ वपछले रुख की तुलिा में कच्च े
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माल का  अिवुर्त रुप से अत्यवधक भंडार िहीं रखते। जहां ऐसे साख-पत्र डी/ए के आधार पर खोले 

जािे हें, र्हा ंिकदी ऋण खातों में से आहरण क्षमता का वहसाब लगाि ेके वलए संबंवधत खरीद  पर 

वलए गए  ऋण की रावश को वर्वधर्त वहसाब में वलया जाए; 

 

(v) उि मामलों में जहां उधारकतावओं िे संघीय आधार पर बैंककंग व्यर्स्था कर ली ह,ै र्हां साख-पत्र 

प्रत्येक बैंक के स्र्ीकृत अंश के आधार पर, मंजूर की गई सीमा के अंदर खोल ेजािे र्ावहए। सदस्य बेंक, 

अग्रणी बैंक/ अन्य बैंकों की जािकारी के वबिा मंजूर की गई सीमा से अवधक के साख-पत्र ि खोलें; 

 

(vi) जहां उधारकताव को वर्त्त प्रदाि करिे के वलए कोई औपर्ाररक संघीय व्यर्स्था िहीं ह,ै र्हां अन्य 

बैंकों की जािकारी के वबिा मौजदूा बैंक या िए बैंक को साख-पत्र िहीं खोलिा र्ावहए; 

 

(vii) पूंजीगत र्स्तुओं के अवधग्रहण के वलए साख-पत्र तभी खोले जािे र्ावहए जब बैंक वर्त्तीय 

संस्थािों/बैंकों से दीघवकावलक विवधयों या सार्वध ऋण प्रदाि करते हुए सापेक्ष दयेता को पूरा करिे 

के वलए विवधयों के टाई-अप के बारे में स्र्यं संतुष्ट हो जाए; 

 

(viii) ककसी भी मामले में, कायवशील पूजंी की सीमाओं का उपयोग पूजंीगत आवस्तयों के अवभग्रहण से 

संबंवधत वबलों के भुगताि के वलए िहीं करिे कदया जाए। 

 

(ix) बैंक उि पक्षकारों को जो अपिी उत्पादि संबंधी वर्त्तीय आर्श्यकताओं के वलए बैंक के वियवमत 

ग्राहक िहीं हैं, गैर विवधक सुवर्धाए ंया अवतररक्त/ तदथव ऋण सुवर्धाए ंि दें और ि ही उि लाभार्थवयों 

के साख-पत्र के अधीि आहररत वबलों को भुिाएं जो उिके वियवमत ग्राहक िहीं हैं। यकद ककसी ऐसे 

पक्षकार को जो बैंक का वियवमत ग्राहक िहीं ह,ै ऐसी सवुर्धा दिेा अपररहायव रुप से आर्श्यक हो 

जाए तो बैंक को उधारकतावओं के र्तवमाि बैंकरों की पूर्व स्र्ीकृवत लेिी र्ावहए और उधारकतावओं के 

पूर्वरृ्त्त की और समय पर वबलों का भगुताि करिे के वलए उिकी वर्त्तीय वस्थवत और क्षमता की 

उवर्त जांर् - पडताल भी करिी र्ावहए। 

 

(x) 30 मार्व 2012 से ककसी खास शहरी सहकारी बैंक तक प्रवतबंवधत साखपत्र के अंतगवत आहररत वबल 

तथा साखपत्र का वहतावधकारी वियवमत ऋण सुवर्धा प्राप्त उधारकताव ि होिे की वस्थवत में संबंवधत 

शहरी सहकारी बैंक अपिे वर्र्ेकािुसार तथा  साखपत्र जारी करिेर्ाल ेबैंक के साख के संबंध में अपिी 

धारणा के आधार पर, इस प्रकार के साखपत्रों का बेर्ाि कर सकता ह;ै बशत े साखपत्र से प्राप्त 

होिेर्ाली रावश वहतावधकारी के वियवमत बैंकर को प्रेवषत की जाएगी । तथावप, वजि उधारकतावओं 

को वियवमत ऋण सुवर्धा मंजूर िहीं की गई ह,ै  उिके अप्रवतबंवधत साखपत्रों के बेर्ाि पर लागू 

प्रवतबंध जारी रहगेा ।   

 

(xi)  प्रवतबंवधत साख-पत्रों के तहत उपयुवक्त के अिुसार वबलों पर मोल-भार् करिे र्ाले शहरी सहकारी 

बैंकों को उधार लेिे के वलए शेयर ललंककंग और सदस्यता संबंधी सहकारी सवमवत अवधवियम के 

प्रार्धािों के संबंध में ररजर्व बैंक / आरसीएस या सीआरसीएस के विदशेों का पालि करिा होगा।  
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3.4 एलसी के तहत भगुताि – दार्ों का तरंुत विपटाि  

 

(i) ऐसी कुछ घटिाएं हुई हैं जहां बैंक के अवधकाररयों द्वारा अिवधकृत रुप से साख-पत्र खोल ेगए हैं। कुछेक 

मामलों में जारीकताव अवधकाररयों द्वारा साख-पत्र लेिदिेों को शाखा की बवहयों में दजव िहीं ककया गया जब 

कक कुछ अन्य मामलों में जारी ककए गए साख-पत्रों की रावश इस प्रयोजि के वलए अवधकाररयों को दी गई 

शवक्तयों से काफी अवधक थी। बाद में जब बैंकों को साख-पत्रों के कपटपूणव ढंग से जारी ककए जाि ेकी बात 

पता र्ली तो उन्होंि ेअपिी दयेताओं को इस आधार पर िकार कदया कक ये लेिदिे लाभाथी और ग्राहक के 

बीर् षडयतं्र/ वमलीभगत से हुए हैं। 

 

(ii) यह समझ वलया जाए कक साख-पत्र के अंतगवत जारी वबल सकारे िहीं जािे से साख-पत्रों और संबंवधत वबलों 

की हवैसयत पर प्रवतकूल प्रभार् पडगेा वजन्हें कक भुगताि का स्र्ीकृत साधि माि वलया गया ह।ै इससे बैंकें  

के माध्यम से की जािेर्ाली संपूणव भगुताि प्रणाली की वर्श्वसिीयता प्रभावर्त होगी और बैंकों की छवर् 

खराब होगी। इसवलए यह जरुरी हो जाता ह ैकक बैंक साख पत्र के  अतंगवत  अपिी प्रवतबध्दताओं को पूरा 

करें और इस संबंध में ककसी वशकायत का मौका ि दतेे हुए उवर्त रूप से भगुताि करें। यह कहिे की 

आर्श्यकता िहीं ह ैकक बैंक, यकद अपरावधक षडयंत्र का मामला हो तो, संबंवधत अवधकाररयों के साथ-साथ 

उि ग्राहकों वजिकी ओर से  साखपत्र जारी ककये गये थे और साख पत्र के लाभार्थवयों के वर्रुध्द यथोवर्त 

कारवर्ाई करें। 

 

 

4. अन्य सामान्य कदशाविदशे  

 

4.1 गरै –विवधक आधाररत सीमाओं पर ऋण एक्सपोज़र मािदडं और सावंर्वधक/ अन्य प्रवतबधं  

 

(i) शहरी सहकारी बैंकों को र्ावहए कक रे् “एक्सपोजर मािदडंों और सांवर्वधक/अन्य प्रवतबंधों” पर मास्टर 

पररपत्र में कदए गए अिुसार गैर-विवधक सीमाओं के वलए ऋण सीमा सबंंधी मािदडंों और सांवर्वधक/ अन्य 

प्रवतबंधों (उदा. साख- पत्र, गांररटयां, सह-स्र्ीकृवतयां आकद) और आरबीआई द्वारा समय-समय पर जारी 

अन्य मािदडंों का सख्ती से पालि करें। 

 

(ii) एक्सपोजर की उच्चतम सीमा और अन्य प्रवतबंध वर्शेष रूप से विम्न के वलए विधावररत हैं  

 

 

क) गैर-विवध आधाररत सीमाएं सवहत कुल ऋण एक्सपोजर, 

 

ख) गैर-जमािती गारंरटयां, 
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ग) बैंक विदशेकों को कदए गए अवग्रम, 

 

घ) विदशेकों के ररश्तेदारों को कदए गए ऋण और अवग्रम, 

 

ङ) िाममात्र सदस्यों के वलए अवग्रम का सख्ती से पालि ककया जािा र्ावहए   

 

 

4.2 बैंकों को यह सुविवित करिा र्ावहए कक तुलि पत्र से इतर लेिदिेों के ब्योरों को दजव करिे की प्रणाली  

का  सभी शाखाओं द्वारा यथोवर्त पालि ककया जाता ह।ै इि अवभलखेों का  आर्वधक तौर पर वमलाि 

ककया जािा र्ावहए और आंतररक विरीक्षक को उसका सत्यापि करके वर्र्ेर्िात्मक रटप्पणी प्रस्तुत 

करिी र्ावहए।   

 

4.3 बैंक यह सुविवित करें कक अिवधकृत साख-पत्र जारी िहीं ककए गए हैं।  

 

4.4 बैंकों को अपिे शाखा कमवर्ाररयों के वलए उि ऋण खातों के संबंध में स्पष्ट विदशे दिेा र्ावहए जहां ऐसी 

गैर-विवधक सुवर्धाएं बैंक के एलसी के तहत कर्र ककए गए वबलों के हस्तांतरण के कारण या बैंक द्वारा 

जारी गारंटी के आह्र्ाि के कारण वर्त्त पोवषत हो जाती हैं। बैंकों को यह सुविवित करिे के वलए कक उि 

खातों की जहां गैर-विवधक सीमाएं "विवधक" सीमाएं बि जाती ह,ै बारीकी से विगरािी की जाती ह ैऔर 

शावमल ककए गए वबलों के अंतगवत सवममवलत माल, वर्शेषत: उि मामलों में जहा ंबदिीयत की आशंका 

हो, बैंक के वियंत्रण/ दवृष्टबंधि में ही रहता ह ै। आयात साख-पत्र के अंतगवत शावमल माल के मामले में 

बैंकों को आयात वबल की कस्टम कायावलय की प्रवत को तुरंत प्रस्तुत करिा सुविवित करिा र्ावहए और 

वर्दशेी मुद्रा वियंत्रण वर्भाग द्वारा जारी कदशा-विदशेों में विधावररत ककए गए अिुसार कारवर्ाई करिी 

र्ावहए। 

 

4.5 कई बैंक उधारकतावओं की साख पत्र और आह्र्ािकृत गारंरटयों की दये रावशयों को एक अलग खाते में 

रखिे की प्रथा अपिा रह े हैं जो कक मंजूर की गई वियवमत सुवर्धा िहीं ह।ै फलस्र्रुप, ये रावशयां 

उधारकातव के प्रधाि पररर्ालि खात ेमें कदखाई िहीं दतेी हैं। यह प्रथा एिपीए का  पता लागि ेके वलए 

वर्र्ेकपूणव मािदडंों को लाग ूकरिे में करििाई खडी कर दतेी हैं। अत: यह सूवर्त ककया जाता ह ैकक साख-

पत्रों या आह्र्ािकृत गारंरटयों से उत्पन्न ऋणों को यकद ककसी अलग खात ेमें रखा जाता ह ैतो उस खात े

में बकाया शेष को भी आय विधावरण, आवस्त र्गीकरण और प्रार्धािीकरण पर वर्र्ेकपूणव मािदडंों को 

लागू करि ेके प्रयोजि के वलए उधारकताव के प्रधाि पररर्ालि खात ेका  एक भाग मािा जािा र्ावहए। 

 

4.6    बैंकों को प्रोत्सावहत ककया जाता ह ै कक र्े अन्य बैंकों से पहले से प्राप्त ऋण सुवर्धाओं के बारे में 

उधारकतावओं से घोषणा प्राप्त करके कई बैंकों से ऋण सुवर्धाओं का आिंद लेिे र्ाले उधारकतावओं के बारे 

में अपिी जािकारी को मजबूत करें। वर्द्यमाि उधारकतावओं के मामल ेमें, सभी बैंकों को अपिे ऐसे 

उधारकतावओं से घोषणा प्राप्त करिी र्ावहए जो रु.5.00 करोड रुपय ेऔर उसस ेअवधक की स्र्ीकृत सीमा 

का उपभोग कर रह ेहैं या बैंकों को यह पता ह ैकक उिके उधारकताव अन्य बैंकों से ऋण सुवर्धा प्राप्त कर 



14  

रह ेहैं और बैंकों को अन्य बैंकों के साथ सरू्िा के आदाि-प्रदाि की प्रणाली आरंभ करिी र्ावहए। इसके 

अलार्ा बैंकों को अन्य बैंकों के साथ उधारकतावओं के खातों के पररर्ालि के संबंध में कम-से-कम वतमाही 

अंतराल पर सूर्िा का आदाि-प्रदाि करिा र्ावहए। बैंकों को सीआरआईएलसी या ऋण सूर्िा कंपवियों 

से प्राप्त के्रवडट ररपोटों का भी अवधक उपयोग करिा र्ावहए। बैंकों को र्ावहए कक रे् ऋण करारों में ऋण 

सूर्िा के आदाि-प्रदाि के सबंंध में उपयुक्त खंड शावमल करें ताकक गोपिीयता संबंधी मुद्दों का समाधाि 

हो सके। बैंकों को ककसी प्रोफेशिल से, अवधमाितः ककसी कंपिी सकेे्रटरी, सिदी लेखाकार या लागत 

लेखाकार से प्रर्वलत वर्वभन्न सांवर्वधक अपेक्षाओं के अिुपालि के संबंध में वियवमत प्रमाणि प्राप्त करिा 

र्ावहए।  9 अप्रैल 2009 के हमारे पररपत्र शबैंवर्.पीसीबी.सं.59/13.05.000/2008-09 के साथ परित 

21 जिर्री 2009 के पररपत्र सं शबैंवर्.पीसीबी.सं.36/13.05.000/2008-09 में उधारकताव से 

जािकारी प्राप्त करि ेके वलए, बैंकों के बीर् सूर्िा के आदाि-प्रदाि के वलए तथा प्रोफेशिल से प्रमाणि 

प्राप्त करिे के वलए फॉमेट प्रस्तुत ककए गए हैं।      

 

4.7 गारंटी, सह-स्र्ीकृवत, एलसी आकद के रूप में प्रवतबद्धताओं सवहत प्रत्येक वर्त्तीय लेिदिे में बैंकों को 

वर्वभन्न जोवखमों का सामिा करिा पडता ह।ै शहरी सहकारी बैंकों के प्रबंधि को अपिे जमाकतावओं तथा 

वहतधाररयों के वहत में सुदढृ़ जोवखम प्रबंधि प्रणाली के आधार पर अपिे कारोबार के विणवय लेिे र्ावहए। 

अत: शहरी सहकारी बैंकों के वलए यह महत्र्पूणव ह ैकक रे्  प्रभार्ी आवस्त- दयेता प्रबंधि (एएलएम) 

प्रणाली अपिाए ताकक तरलता, ब्याजदर तथा मुद्रा जोवखम से संबंवधत समस्याओं का सामिा कर सके। 

बैंक, भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा जारी एएलएम संबंधी कदशाविदशेों का वियवमत रूप से पालि करिा 

र्ावहए। 

 

4.8  सभी श्रेणी-I प्रावधकृत प्राथवमक (शहरी) सहकारी बैंक 4 अक्टूबर 2024 के एपी (डीआईआर सीरीज़) 

पररपत्र संख्या 18 का अिुपालि भी सुविवित करें, जो ‘भारत में विर्ासी व्यवक्तयों द्वारा प्राप्त की गयी 

अविर्ासी गारंरटयों के संबंध में समवुर्त सार्धािी' रखिे के संबंध में ह।ै 

 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/lending-under-consortium-arrangement-multiple-banking-arrangements-4919
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-lending-under-consortium-arrangement-multiple-banking-arrangements-4778
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/due-diligence-in-relation-to-non-resident-guarantees-availed-by-persons-resident-in-india
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/due-diligence-in-relation-to-non-resident-guarantees-availed-by-persons-resident-in-india
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अिबुधं 

 

अ. मास्टर पररपत्र में समकेकत पररपत्रों की सरू्ी 

 

सं. पररपत्र सं. कदिांक  वर्षय  

1 यूबीडी(पीसीबी)बीपीडी पररपत्र सं.29/13.05.000/ 

2011-12  
30-03-2012 शहरी सहकारी बैकों द्वारा 

वबलों की भुिाई – प्रवतबंवधत 

साखपत्र (एलसी) 

2 यूबीडी.बीएसडी-I/8/12.05.00/2000-2001  09-11-2000 धोखाधवडयां - रोक थाम के 

उपाय 

3 यूबीडी.सं.प्लाि.पीसीबी.पररपत्र.07/09.27.00/ 99- 

2000 

21-09-1999 बैंक गारंरटयां 

4 यूबीडी.सं.प्लाि.(पीसीबी)49/09.27.00/96-97 26-04-1997 बैंक गारंटी  के अंतगवत 

भुगताि- मामलों का तरंुत 

विपटाि 

5 यूबीडी.सं.डीएस(पीसीबी)डीआईआर.4/13.03.00/96

-97 

16-07-1996 र्यिात्मक ऋण वियंत्रण - 

संर्ेदिशील पण्यों की जमाित 

पर अवग्रम 

6 यूबीडी.सं.आईएर्ंएल/पीसीबी/9/12.05.00/95-96 01-09-1995 बैंक गारंटी के अंतगवत भगुताि 

- मामलों का तुरंत विपटाि 

7 यूबीडी.प्लाि.पररपत्र एसयूबी.1/09.27.00/94-95 18-10-1994 गारंरटयां जारी करिा - 

प्राथवमक (शहरी) सहकारी 

बैंकों द्वारा पालि ककए जािे 

र्ाल ेकदशा-विदशे 

8 यूबीडी.सं.डीएस.पररपत्र.पीसीबी15/13.03.00/94-

95 

15-09-1994 र्यिात्मक ऋण वियंत्रण - 

आयावतत  र्ीिी 

9 यूबीडी.सं.(पीसीबी) पररपत्र 79/13.03.00/93-94 26-05-1994 र्यिात्मक ऋण वियंत्रण - 

आयावतत र्ीिी 

10 यूबीडी.सं. प्लाि.42/09.27.00-93/94 16-12-1993 बैंक गारंटी - विणवय की 

प्रमावणत प्रवतयां प्राप्त करिे में 

वर्लंब 

11 यूबीडी.सं. पीओटी.1/ यूबी.58-92/3 03-07-1992 साख-पत्र के अंतगवत भुगताि - 

दार्ों का तुरंत विपटाि 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/discounting-of-bills-by-ucbs-restricted-letters-of-credit-lc-7100
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/discounting-of-bills-by-ucbs-restricted-letters-of-credit-lc-7100
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12 यूबीडी.पीएर्ंओ.763/यूबी.58-83/84 28-02-1984 गारंरटयां जारी करिा - शहरी 

सहकारी बैंकों द्वारा वबलों 

आकद की सह-स्र्ीकृवत 
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बी. उि पररपत्रों की सरू्ी वजिस ेगारंरटयों, सह-स्र्ीकृवतयों और साख-पत्रों स ेसंबवन्धत अिदुशेों को मास्टर पररपत्र में 

समकेकत ककया गया ह।ै 

 

सं. पररपत्र सं. कदिांक  वर्षय  

1. यूबीडी.पीसीबी.सं.59/13.05.000/2008-09 09-04-2009 सहायता संघीय व्यर्स्था/बहु 

बैंककंग व्यर्स्था के अंतगवत ऋण 

दिेा 

 

2. यूबीडी.पीसीबी.सं.36/13.05.000/2008-09 21-01-2009 सहायता संघीय व्यर्स्था/बहु 

बैंककंग व्यर्स्था के अंतगवत ऋण 

दिेा 

3 यूबीडी.पीसीबी.पररपत्र.12 & 13/12.05.001/ 

2008- 09 

17-09-2008 एएलएम कदशाविदशे 

4. यूबीडी.बीएसडी.सं.आईपी.30/12.05.05/2002-

03 

26-12-2002 मास्टर पररपत्र - वर्र्ेकपूणव 

मािदडं - आय विधावरण, आवस्त 

र्गीकरण, प्रार्धािीकरण और 

अन्य संबंवधत मामल े   

5. यूबीडी.सं.डीएस(पीसीबी).पररपत्र.54/13.05.00/9

4-95 

29-04-1995 अवग्रमों की उच्च्तम सीमा 

6. यूबीडी.सं.(पीसीबी).डीआईआर.5/13-05.00/93-

94 

26-05-1994 अवग्रमों की उच्च्तम सीमा 

7. यूबीडी.सं.डीएस(पीसीबी)पररपत्र.76/13.05.00/9

3-94 

26-05-1994 अवग्रमों की उच्चतम सीमा - 

विदशेकों, उिके ररश्तेदारों और 

उि संस्थाओं को अवग्रम दिेा 

वजिमें विदशेकों या उिके 

ररश्तेदारों का वहत विवहत ह ै। 

8. यूबीडी.21/12:15:00/93-94 21-09-1993 बैंकों में धोखाधवडयों और 

अिार्ार कृत्यों से संबंवधत 

वर्वभन्न पहलुओं की जांर् 

सवमवत - प्राथवमक (शहरी) 

सहकारी बैंक 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/lending-under-consortium-arrangement-multiple-banking-arrangements-4919
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-lending-under-consortium-arrangement-multiple-banking-arrangements-4778
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/liquidity-risk-management-system-in-tier-i-ucbs-guidelines-4475
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-asset-liability-management-alm-system-in-tier-ii-ucbs-other-than-scheduled-ucbs-4476
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-asset-liability-management-alm-system-in-tier-ii-ucbs-other-than-scheduled-ucbs-4476
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9. यूबीडी.(डीसी)104/आर.1-86/87 25-06-1987 कायवशील पूंजी आर्श्यकताओं 

के आकलि, एलसी खोलिे और 

गारंटी जारी करिे के वलए 

कदशाविदशे 

 


