
 
 

िविनयामक सैंडबॉ� के िलए सक्षम रूपरेखा 
आवेदन प्रपत्र 

 
 

 

आवेदन चेकिल� 
 
 

िविनयामक सैंडबॉ� के िलए आवेदन में िन�िल�खत सहायक द�ावेज़ शािमल होने चािहए: 

1. िविधवत भरा हुआ आवेदन पत्र 

2. सं�ा के िनगमन और पंजीकरण द�ावेजो ंकी प्रितिलिप 

3. प्रमोटरो/ंिनदेशको ं द्वारा घोषणा और वचनबद्धता तथा अनुबंध I और अनुबंध II में 
िनधार्�रत अपेिक्षत द�ावेज 

4. अनुल�क III में िनधार्�रत मॉडल परीक्षण िडजाइन 

5.  नवीनतम ऑिडटेड बैलेंस शीट, यिद उपल� हो 

6.  सांिविधक लेखा परीक्षक से िनवल संपि� का प्रमाण पत्र 

भरा हुआ आवेदन पत्र संल�को ंसिहत (अिधकतम आकार 10 एमबी) fintech@rbi.org.in  
पर भेजा जा सकता है।  

िकसी भी प्र� या ��ीकरण के िलए, आप िफनटेक िवभाग से संपकर्  कर सकते हैं 

022-22601000 ए�टेंशन: 2630/ 2216/ 2387 

 

  

mailto:fintech@rbi.org.in
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I. सामान्य  

1. आवेदक का नाम (इकाई का नाम) 
 

 

3. उस कोहोटर् का िवषय बताएं िजसके अंतगर्त आप 
आवेदन कर रहे हैं 

 

4. कॉप�रेट पहचान सं�ा या कंपनी पहचान सं�ा 
(सीआईएन) 
 

 

5. सभी प्रमोटरो/ंिनदेशको ं के पूणर् नाम उनके 
िनदेशक पहचान सं�ा (डीआईएन) के साथ 
 

 

6. प्रमुख प्रबंधकीय संसाधन 
 

 

7. पंजीकृत प्रधान कायार्लय का पता और फोन नंबर 
 

 
 

8. ईमेल और वेबसाइट यूआरएल (यिद उपल� हो) 
 

 
 

9. i. नोडल/वैक��क संपकर्  ��� का नाम 
ii. कंपनी/फमर् में पदनाम 
iii. टेलीफोन नंबर 
iv. मोबाइल नंबर 
v. ईमेल पता 
 

  

10. i. �ा आपका �वसाय या कोई संबद्ध 
�वसाय वतर्मान में भारत में 
पंजीकृत/लाइसेंस प्रा� है? यिद हाँ, तो कृपया 
उसका िववरण प्रदान करें । 
 

 

ii. �ा आपका �वसाय या कोई संबद्ध 
�वसाय वतर्मान में भारत के बाहर 
पंजीकृत/लाइसेंस प्रा� है? यिद हाँ, तो कृपया 
उसका िववरण प्रदान करें । 
 

 

11. i. �ा आपका �वसाय या कोई संबद्ध 
�वसाय वतर्मान में भारत में िकसी 
िविनयामक द्वारा पयर्वेिक्षत है? यिद हाँ, तो 
कृपया उसका िववरण प्रदान करें । 
 

 

ii. �ा आपका �वसाय या कोई संबद्ध 
�वसाय वतर्मान में भारत के बाहर िकसी 
िविनयामक द्वारा पयर्वेिक्षत है? यिद हाँ, तो 
कृपया उसका िववरण प्रदान करें । 
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12. कृपया भारत में अपने प�रचालन की प्रकृित और 
पैमाने का वणर्न प्रदान करें  तथा अपने मु� 
�वसाय के बारे में संिक्ष� जानकारी दें। (200 
श�ो ंमें) 
 

 
 

13. कृपया आरएस के अंतगर्त लाइव परीक्षण से जुड़ने 
वाले बैंक/एनबीएफसी/अ� भागीदारो ंका िववरण 
प्रदान करें । 
i. इकाई(यो)ं का नाम 
ii. सैंडबॉ� प्रिक्रया के िलए नािमत प्रमुख ��� 
का संपकर्  िववरण 
iii. उनकी भूिमका का िववरण 
iv. सैंडबॉ� प्रिक्रया में उनकी देनदा�रयो ं सिहत 
फम� के साथ संिवदा�क समझौतो ंका िववरण। 
 

 

14. i. नवीनतम ऑिडटेड बैलेंस शीट के अनुसार 
आपकी सं�ा की िनवल संपि� िकतनी है? 
 

 

ii. लेखा परीक्षक का प्रमाण पत्र संल� है 
(हां/नही)ं 
 

 

iii. िनिधयो ंका स्रोत भी दशार्या जाए। (िववरण) 
 

 

15. �ा आपकी सं�ा िकसी बैंक/एनबीएफसी/िव�ीय 
सं�ान की उधारकतार् है? यिद हां, तो िववरण 
प्रदान करें । 
 

 

16. �ा आपकी सं�ा को िकसी बैंक/एनबीएफसी या 
िव�ीय सं�ान द्वारा िडफॉ�र घोिषत िकया गया 
है? यिद हाँ, तो िववरण प्रदान करें  

 

 

 

II. प्र�ाव का िववरण  

कृपया िल�खत उ�र प्रितिक्रयाओ ंको प्रित प्र� 200 श�ो ंतक सीिमत रखें। अित�र� जानकारी सहायक द�ावेज़ो ं
के रूप में प्रदान की जा सकती है। 

1. कृपया अपने अिभनव उ�ाद/सेवा/प्रौद्योिगकी का संिक्ष� 
िववरण प्रदान करें  िजसे आप आरएस में परीक्षण करना 
चाहते हैं। आपके उ�ाद/सेवा/प्रौद्योिगकी के कायर् करने की 
प्रिक्रया प्रवाह के योजनाबद्ध िचत्रण के साथ-साथ संपूणर् 
उ�ाद िववरण इस आवेदन पत्र के साथ संल� िकया जा 
सकता है। 
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2. आपका उ�ाद/सेवाएं/प्रौद्योिगकी आरएस की अनुप्रयु� 
थीम के अंतगर्त िकस प्रकार आती है? 
 

 

3. कृपया �� करें  िक �ा आपका प्र�ािवत 
उ�ाद/सेवा/प्रौद्योिगकी 
i. आरबीआई के िविनयामक दायरे में आता है और/या 
ii. आरबीआई द्वारा िविनयिमत सं�ाओ ं को िव�ीय सेवाएँ 
प्रदान करता है। 
  

 

4. i. आपके उ�ाद/सेवा की पेशकश के िलए कौन सी 
अंतिनर्िहत प्रौद्योिगकी/�ेटफॉमर् का उपयोग िकया 
जाएगा? 
 

 

ii. �ा यह पहले से मौजूद तकनीक होगी या कोई नई 
तकनीक/�ेटफॉमर् होगा? 
 

 

iii. कृपया वणर्न करें  िक आप बाजार में मौजूदा 
उ�ादो/ंसेवाओ ंकी तुलना में एक अलग तकनीक या 
उसी तकनीक को अिधक कुशल और प्रभावी तरीके से 
कैसे लागू कर रहे हैं। 
 

 

5. आरएस के अंतगर्त परीक्षण के िलए इस आवेदन से पहले 
उपयोग के मामलो ंके िकसी भी प्रासंिगक अनुभव / परीक्षण 
सिहत अवधारणा के प्रमाण (पीओसी) का सा� प्रदान करें । 
 

 

6. i. आपका उ�ाद/सेवा/प्रौद्योिगकी िव�ीय पा�र��ितकी 
तंत्र में िकस मौजूदा अंतर को दूर करने का प्रयास कर 
रही है? 

 

ii. कृपया वणर्न करें  िक आपका उ�ाद/सेवा/प्रौद्योिगकी 
िकस प्रकार इस अंतर को संबोिधत करेगी तथा 
उपभो�ाओ ं को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से लाभ 
पहंुचाएगी। 

 

7. i. कृपया िवशेष रूप से उ�ेख करें  िक �ा आपके 
उ�ाद/सेवा/प्रौद्योिगकी को िकसी िविनयामक बाधा 
का सामना करना पड़ रहा है जो इसके बड़े पैमाने पर 
िक्रया�यन में बाधा उ�� कर रही है। 

 

ii. यिद आपके उ�ाद/सेवा/प्रौद्योिगकी के संबंध में 
िविनयमन का अभाव है या इससे कोई अंतर-िनयामक 
िचंता उ�� होती है, तो कृपया उसका िववरण प्रदान 
करें । 

 

iii. आपके उ�ाद/सेवा/प्रौद्योिगकी के परीक्षण को 
सुिवधाजनक बनाने के िलए �ा िविनयामक छूट, यिद 
कोई हो, की आव�कता है? 
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8. 
 

i. �ा आपका उ�ाद/सेवा/तकनीक वतर्मान में आरएस 
के अंतगर्त परीक्षण के िलए तैयार है? 

 

ii. कृपया अपने उ�ाद/सेवा/प्रौद्योिगकी को अपने 
भागीदारो ंके साथ एकीकृत करने के िलए एक िनि�त 
समयसीमा प्रदान करें । 

 

9. कृपया �� करें  िक सैंडबॉ� में भागीदारी से आपके 
उ�ाद/सेवा/प्रौद्योिगकी को िकस प्रकार लाभ होगा। 

 

10. आर.एस. प्रसं�रण के िलए प्रयु� आई.टी. अवसंरचना 
(प्रौद्योिगकी/एपीआई/ए�ीकेशन �ेटफामर्/नेटवकर्  
ए�ीकेशन, आिद) और एंड-टू-एंड आरएस प्रोसेिसंग के 
िलए उपयोग िकए जाने वाले प्रबंधकीय संसाधन का िववरण 
प्रदान करें । 

 
 
 

11. कृपया िविभ� आईटी जो�खमो ंका िववरण प्रदान करें  िजनसे 
आप प्रभािवत हैं तथा यह बताएं िक ऐसे जो�खमो ंसे िनपटने 
हेतु आपकी �ा योजना है। 

 

12. अपने आईटी िस�म में िन�िल�खत से बचाव के िलए सुरक्षा 
उपायो ंका वणर्न करें : 
i. अनिधकृत पहंुच 
ii. �रकॉडर् और डेटा में प�रवतर्न, िवनाश, प्रकटीकरण या 
प्रसार। 

 

13. प्र�ािवत उपायो ंका वणर्न करें : 
(i) ग्राहक गोपनीयता और डेटा सुरक्षा मानदंडो ं का 
अनुपालन करना 
(ii) उपभो�ा के भुगतान डेटा के सुरिक्षत भंडारण और उस 
तक पहंुच के िलए। 

 

 

 

III. परीक्षण िडजाइन :  

1. सैंडबॉ� प्रयोग के परीक्षण प�रदृ�ो ंका िव�ृत वणर्न करें , 
साथ ही अपेिक्षत समय-सीमा और प्रमुख मील के प�र भी 
बताएं। (अनुबंध III में एक मॉडल परीक्षण िडज़ाइन िदया 
गया है)  

 

2. कृपया सैंडबॉ� में प्र�ािवत सीमाओ ंको औिच� के साथ 
इंिगत करें  जैसे: 
i. परीक्षण आयोिजत करने के िलए आव�क अविध 
ii. लिक्षत ग्राहक प्रकार 
iii. शािमल ग्राहको ं की सं�ा की सीमा लेन-देन की 
अिधकतम सीमा 
iv. नकद धारण सीमा 
v. ग्राहक घाटे की सीमा 
(कृपया िकसी अ� सीमा शत� को इंिगत करें  िज�ें आप 
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उ�ाद/सेवा/प्रौद्योिगकी के िलए प्र�ािवत करना चाहते हैं) 

3. i. परीक्षण प्रिक्रया के अपेिक्षत प�रणामो ंको इंिगत करें ।  

ii. प्र� सं�ा 2 में दशार्ए गए अनुसार मु� िन�ादन 
संकेतको ंके िलए सफलता के मापदंडो ंको इंिगत करें । 

 

4. कृपया वणर्न करें  िक आप आरएस से बाहर िनकलने के बाद 
िविनयामक आव�कताओ ंको कैसे पूरा करना चाहते हैं ?  

 

5. i. अपने उ�ाद/सेवा से जुड़े प्रमुख जो�खमो ं
(उपभो�ाओ ं और आपके �वसाय दोनो ं के िलए) 
और प्रासंिगक जो�खम मू�ांकन उपायो ंऔर जो�खम 
शमन योजना का वणर्न करें । 

 
 
 

ii. कृपया दशार्ई गई सीमांत ��ितयो ंके अंतगर्त परीक्षण 
के दौरान आप पर आने वाली देयता की मात्रा बताएं। 

 

iii. कृपया वणर्न करें  िक आप देनदा�रयो ं को कैसे पूरा 
करना चाहते हैं। बीमा (पेशेवर क्षितपूितर्/साइबर सुरक्षा 
तु्रिटयाँ/प्रौद्योिगकी तु्रिटयाँ) का िववरण प्रदान करें  जो 
आप इसके िलए प्रा� करें गे। 

 

6. आप परीक्षण के िलए ग्राहको ं को कैसे प्रा�/स्रोत करना 
चाहते हैं? 

 

7. परीक्षण ग्राहको ं से सूिचत सहमित प्रा� करने के िलए तंत्र 
को इंिगत करें  (संभािवत जो�खमो ंऔर उपल� मुआवजे के 
बारे में)। 

 

8. कृपया उ�ेख करें  िक आप ग्राहको ं के प्र�ो,ं फीडबैक या 
िशकायतो ंका िनपटान कैसे करें गे। (टेलीफोन, मेल, चैट की 
�व�ा और उपयोग िकए जाने वाले िकसी सॉ�वेयर या 
पोटर्ल का िववरण भी प्रदान करें ) 

 

9. ग्राहको ंको िकसी भी �र पर परीक्षण से हटने की अनुमित 
देने के िलए लागू की गई �व�ा का वणर्न करें । 

 

10. परीक्षण चरण के दौरान �वसाय िनरंतरता योजना का 
िववरण प्रदान करें , यिद कोई हो। 

 

11. अपनी प�रवतर्न/िनकास रणनीित का वणर्न करें : 
i. परीक्षण सफल होने की ��ित में नवो�ेष को 

�ापक बाजार तक बढ़ाने की रणनीित। 
 

 

i. यिद आरबीआई के िनद�शानुसार या सं�ा के �यं के 
अनुरोध पर परीक्षण बंद करना पड़े। उस ��ित में यह 
सुिनि�त करने के िलए िक ग्राहक के िहतो ंकी रक्षा की 
जा रही है, �ा कायर् योजना अ��� में होगी। 
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IV. प्र�ुतीकरण 

i. आवेदन पत्र और आव�क सहायक द�ावेज fintech@rbi.org.in पर ईमेल द्वारा भारतीय �रज़वर् बैंक को 
प्र�ुत िकए जाने चािहए। 

ii. कृपया �ान दें  िक आवेदन में दी गई जानकारी अपूणर् और अ�� होने पर आवेदन अ�ीकार िकया जा सकता 
है। 

iii. जहां आव�क हो, अित�र� जानकारी और/या द�ावेज प्र�ुत करने की आव�कता हो सकती है। 
 
V. आवेदक द्वारा घोषणा 

i. मैं घोषणा करता हँू/करती हँू िक उ�ाद/सेवा/प्रौद्योिगकी, िविनयामक सैंडबॉ� के िलए सक्षम रूपरेखा के पैरा 

6.3 में उ���खत नकारा�क सूची के अंतगर्त नही ंआती है। 

ii. आवेदन पत्र, अनुल�क I और II, तथा अ� द�ावेजो ंमें दी गई जानकारी मेरे सव��म ज्ञान और िव�ास के 

अनुसार स� और पूणर् है। मैं सैंडबॉ� में प्रवेश के िलए प्र�ुत द�ावेजो ंमें िकसी भी प�रवतर्न के संबंध में भारतीय 

�रज़वर् बैंक को पूरी तरह से सूिचत रखने का वचन देता हँू। 

iii. मैं इस त� को �ीकार करता हँू िक यद्यिप सभी आवेदन सामग्री गोपनीय रहेगी, 'आरबीआई अपने वेबसाइट 

पर आरएस आवेदको ंके बारे में कोई भी प्रासंिगक जानकारी प्रकािशत करने का अिधकार सुरिक्षत रखेगा, िजसमें 

ज्ञान ह�ांतरण और अ� अंतररा�� ीय िविनयामक एजेंिसयो ं के साथ सहयोग के उदे्द� शािमल हैं, िबना िकसी 

�ािम�/बौ�द्धक संपदा अिधकार से संबंिधत जानकारी का खुलासा िकए।' 

iv. मैं �ीकार करता हँू िक िविनयामक सैंडबॉ� से संबंिधत सभी पहलुओ ंपर आरबीआई का िनणर्य अंितम है और 

मैं इसका पालन करने के िलए सहमत हँू। 

v. मैं घोषणा करता हँू िक उपरो� नवो�ेष मूल है और दूसरो ंके बौ�द्धक संपदा अिधकारो ंका उ�ंघन नही ंकरता 

है। 

 
 
 

 
अिधकृत ह�ाक्षरकतार् 
नाम 
ितिथ 
�ान 
कंपनी की मुहर 
 
 
 

mailto:fintech@rbi.org.in
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अनुल�क- I 

सैंडबॉ� सं�ाओ ं के िनदेशक(िनदेशको)ं/ प्रमोटर(प्रमोटेरो)ं/ भागीदार(भागीदारो)ं के िलए 

‘उपयु� और उिचतʼ मानदंड 

1. भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई) �यं को संतु� करेगा िक िविनयामक सैंडबॉ� (आरएस) में 

�ीकार िकए जाने वाले सैंडबॉ� इकाई के प्रमोटर/िनदेशक/भागीदार प्र�ेक प्रमोटर/िनदेशक के िलए 

प्र�ुत िन�िल�खत द�ावेजो ंके आधार पर 'उपयु� और उिचत' मानदंडो ंको पूरा करते हैं: 

क. आयकर अिधिनयम, 1961 के तहत �ायी खाता सं�ा  

ख. िनदेशक पहचान सं�ा  

ग. ऋण खातो ंसिहत बैंक खाता िववरण  

घ. िविनयामको ंसे प्रा� संदभर् �रपोटर् िजसके तहत इकाई पंजीकृत/लाइसेंस प्रा� है  

ड़. इकाई के प्र�ेक प्रमोटर/िनदेशक/भागीदार के िलए पैरा सं�ा 2 के तहत सूचीबद्ध अ� 

द�ावेज/�रपोटर् 

 

2. प्रमोटर/िनदेशक/भागीदारो ं की उिचत जांच के उदे्द� से, उपयुर्� के अित�र�, इकाई को 

िनदेशक/प्रमोटर/भागीदारो ं से अनुबंध II में िदए गए मानक प्रारूप में ‘घोषणा और वचनʼ प्रा� करना 

होगा। इसकी एक प्रित आरबीआई को भी पे्रिषत की  जाएगी। 
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अनुल�क- II 

प्रमोटर/िनदेशक/भागीदार द्वारा घोषणा और 
वचनबद्धता 

(उपयु� संल�को ंके साथ) 
 

 

I. प्रमोटर/िनदेशक/भागीदार का ���गत िववरण   

क. पूरा नाम  

ख. ज�ितिथ  

ग. शैिक्षक यो�ता   

घ. प्रासंिगक पृ�भूिम और अनुभव  

ड़. �ायी पता  

च. वतर्मान पता  

छ. ईमेल पता/ टेलीफ़ोन नंबर  

 ज. आयकर अिधिनयम, 1961 के अंतगर्त �ायी खाता 
सं�ा 

 

 झ. िनदेशक पहचान सं�ा  

 

II प्रमोटर/िनदेशक/भागीदार के प्रासंिगक संबंध 
 

 

क. सं�ा/इकाई से जुड़े �र�ेदारो ंकी सूची, यिद कोई हो 
(कंपनी अिधिनयम, 1956 की धारा 6 और अनुसूची 1ए 
का संज्ञान लें)। 

 

ख. सं�ाओ ंकी सूची, यिद कोई हो, िजसमें उसे िहतबद्ध 
माना जाता है (कंपनी अिधिनयम, 1956 की धारा 
299(3)(ए) और धारा 300 का संज्ञान लें)। 
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ग. िनिध और गैर-िनिध सुिवधाएं, यिद कोई हो,ं जो 
वतर्मान में उसके द्वारा और/या ऊपर II(बी) में 
िल�खत सूचीबद्ध सं�ाओ ं द्वारा बैंक से ली जा रही 
हैं। 
 

 

 घ. ऐसे मामले, यिद कोई हो,ं जहां िनदेशक या ऊपर 
II(बी) में िल�खत सूचीबद्ध सं�ाएं बैंक या िकसी अ� 
बैंक से प्रा� ऋण सुिवधाओ ंके संबंध में चूककतार् हैं 
या अतीत में चूककतार् रही हैं। 
 

 

 

III �ावसाियक उपल��यो ंके �रकाडर्   

क. �ावसाियक उपल��याँ प्रासंिगक 
 

 
 

IV. प्रमोटर/िनदेशक/भागीदार के िवरुद्ध कायर्वाही, यिद 
कोई हो 
 
 
 
 
 
 

 

 

क. यिद िनदेशक िकसी �ावसाियक संघ/िनकाय का 
सद� है, तो उसके िवरुद्ध पूवर् में लंिबत या शुरू की 
गई या दोषिस�द्ध के प�रणाम�रूप अनुशासना�क 
कारर्वाई, यिद कोई हो, का �ौरा दें  या �ा उसे िकसी 
भी समय िकसी पेशे/�वसाय में प्रवेश से प्रितबंिधत 
िकया गया है। 
 

 

ख. आिथर्क कानूनो ंऔर िविनयमो ं के उ�ंघन के िलए 
िनदेशक और/या ऊपर II(बी) में सूचीबद्ध िकसी भी 
सं�ा के िवरुद्ध पूवर् में लंिबत या शुरू िकए गए या 
दोषिस�द्ध के प�रणाम�रूप अिभयोजन, यिद कोई 
हो का िववरण,  
 

 
 

ग. िनदेशक के िवरुद्ध अतीत में लंिबत या प्रारंभ िकए गए 
या दोषिस�द्ध के प�रणाम�रूप आपरािधक 
अिभयोजन, यिद कोई हो, का िववरण। 
 

 

घ. �ा िनदेशक कंपनी अिधिनयम 1956 की धारा 274 
के अंतगर्त प�रक��त िकसी अयो�ता को आकिषर्त 
करता है? 
 

 

ड़. �ा िनदेशक या उपयुर्� II(बी) में से िकसी इकाई 
पर िकसी सरकारी िवभाग या एजेंसी के िनद�श पर 
कोई जांच की गई है? 
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च. �ा िनदेशक को कभी भी सीमा शु�/उ�ाद 
शु�/आयकर/िवदेशी मुद्रा/अ� राज� प्रािधकरणो ं
द्वारा िनयमो/ंिविनयमो/ंिवधाई आव�कताओ ं के 
उ�ंघन का दोषी पाया गया है? यिद हां, तो िववरण 
प्रदान करें । 
 

 

छ. �ा िनदेशक िकसी भी समय आरबीआई, सेबी, 
आईआरडीए, एमसीए जैसे िकसी िविनयामको ं के 
प्रितकूल संज्ञान में आया है। 
 

 

  उपक्रम :  

   

मैं पुि� करता हँू िक उपरो� जानकारी मेरे सव��म ज्ञान और िव�ास के अनुसार स� और 
पूणर् है। मैं अपनी िनयु�� के प�ात होने वाली सभी घटनाएं, जो ऊपर दी गई जानकारी से 
प्रासंिगक हैं, के बारे में  इस सं�ा को यथाशीघ्र पूरी जानकारी देने का वचन देता हँू। 
 

   

�ान : 
 

प्रमोटर/िनदेशक/भागीदार के ह�ाक्षर  

  ितिथ :  
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अनुल�क III 

 
मॉडल टे� िडज़ाइन (आवेदक द्वारा आवेदन के साथ प्र�ुत िकया जाना है) 

आवेदक का नाम: 

क. उ�ाद: (उ�ाद का संके्षप में वणर्न करें ) 

ख. उ�ाद की प्रिक्रया प्रवाह:  

ग. लाइव परीक्षण के िलए बैंक/ एनबीएफ़सी/ अ� भागीदारो ंका नाम :  

ड़. परीक्षण प�रदृ� 

कं्र. सं मापदंड (पैरामीटर) िववरण 

1. आरएस में परीक्षण हेतु प्र�ािवत 
उपयोग मामले 

 

2. �ान   

3. ल�  

(क)  ग्राहक की सं�ा  

(ख)  ग्राहक अपनाना  और सिक्रयण  

(ग)  �ापा�रयो/ं सेवा प्रदाताओ ं की 
सं�ा 

 

(घ)  सिक्रय एजेंट की सं�ा  

4. मु� प्रदशर्न संकेतक  

(क) प्रितमाह लेनदेन की सं�ा  

(ख) सफल लेनदेन का प्रितशत  

(ग) असमाधािनत लेनदेन का प्रितशत  

(घ) समाधान के िलए टनर् अराउंड टाइम  

(ङ) िशकायतो ंका प्रितशत (कुल लेनदेन 
में) 

 

(च) िशकायतो ंके िलए टीएटी  

(छ) छोड़ने वाले ग्राहको ंका प्रितशत  
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(ज) छोड़ने वाले �ापा�रयो ंका प्रितशत  

(झ) छोड़ने वाले एजेंटो ंका प्रितशत  

(ञ) ग्राहको ंसे ल� रेिटंग  

5. सीमा की ��ित 

(क) परीक्षण अविध  

(ख) परीक्षण की प्रार� और समा�ी की 
ितिथ 

 

(ग) लेनदेन की अिधकतम सीमा  

(घ) ग्राहको ंकी हािन पर कैप  

6. जो�खम और शमन 

(क)  डेटा और डेटा गोपनीयता/भंडारण की 
हािन/समझौता 

 

(ख)  सॉ�वेयर / हाडर्वेयर से संबंिधत 
तकनीकी सम�ा 

 

(ग) काडर् का खो जाना/चोरी हो 
जाना/दुरुपयोग होना  

 

7. ग्राहको ं की केवाईसी करने के िलए 
अपनाई गई पद्धित 

 

8. ग्राहक/�ापारी से �� सहमित  

9. ग्राहको ंके िलए िनकास तंत्र  

10. इकाई के िलए िनकास रणनीित  

11. �रपोिट�ग 

(क)  आविधकता  

(ख)  प्रारूप  

(ग)  मा�म  

(यह िसफर्  एक नमूना परीक्षण िडजाइन है और िकसी भी अ� केपीआई और उ�ाद / सेवा / प्रौद्योिगकी के िलए 
प्रासंिगक मापदंडो ंको भी परीक्षण िडजाइन में जोड़ा जा सकता है) 

 


